
 

 

Sciences and Techniques of 

Information Management 

Volume 11, Issue 4, 2025 

https://stim.qom.ac.ir  

 

 

Identifying Essential Soft Skills for Knowledge and Information Science 

Students: A Crucial Component of the LIS Curriculum 

Mahdi Zeynali Tazehkandi1  and Mohsen Nowkarizi2   

1. Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Education and Psychology, Mashhad, Iran. Email: ma.zeynali@mail.um.ac.ir   
2. Professor, Department of Information Science and Knowledge Studies, Faculty of Educational Sciences and Psychology, Ferdowsi 

University of Mashhad, Mashhad, Iran. Email: mnowkarizi@um.ac.ir  

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objective: Soft skills are among the most critical components considered in 

the curriculum of any academic discipline, particularly in Knowledge and 

Information Science. Accordingly, this study aimed to identify the most 

essential soft skills for academic success and career achievement among 

Knowledge and Information Science students. 

Methodology: There are three major methodological approaches, each useful 

under specific circumstances; the nature of the research problem determines 

the appropriate approach. Since various factors influence curriculum design, 

making it inherently complex, and given the multifaceted nature of 

Knowledge and Information Science, a mixed‑methods approach was deemed 

the most appropriate for identifying the soft skills required in the Knowledge 

and Information Science curriculum. 

Data collection included examining the websites of Knowledge and 

Information Science programs at the top 200 universities worldwide (based 

on the Webometrics ranking), analyzing YouTube videos from IFLA’s 

channel and lectures by renowned scholars, reviewing research publications 

indexed in the Web of Science, and conducting semi‑structured interviews 

with 30 Knowledge and Information Science experts, including PhD students 

and graduates across Iran. The data were extracted and analyzed using 

MAXQDA. 

To ensure research validity, the study design was reviewed by several experts, 

and their suggestions were incorporated. Considerations such as paradigmatic 

legitimacy, data triangulation, methodological triangulation, researcher 

credibility, prolonged engagement with the data, and continuous observation 

were taken into account. Additionally, data verification and constant 

comparison techniques were employed to ensure research reliability. This 

comprehensive approach enabled the identification of soft skill components 

necessary for the Knowledge and Information Science curriculum. 

Findings: The Knowledge and Information Science curriculum can be 

classified into three key skill categories: soft skills, hard skills, and research 

skills. This study specifically focused on soft skills, defined as non‑technical 

competencies that significantly contribute to success in various job roles. 

The study identified 18 key soft skills, including flexibility, communication 

skills, public speaking, persistence/patience, acceptance, impartiality, 

sociability, lifelong learning, professional ethics, marketing skills or customer 

service, management skills, technological literacy, teamwork, independent 

work, curiosity and critical thinking, networking, interest in knowledge, 

culture and history, and meeting management. Notably, these skills are 

valuable across different roles and work environments, making them essential 

competencies for students. Consequently, they should be explicitly 

incorporated into the curriculum. 

Conclusion: The curriculum should not prioritize theory and models alone; 

instead, curriculum designers must ensure that students acquire real‑world 
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competencies, particularly soft skills such as communication and teamwork. 

Practical activities, including internships, participation in professional 

associations, collaborative research projects, classroom presentations, and 

multilingual courses, should be emphasized to enhance students’ soft skills. 

Further research is needed to explore the importance of soft skills in 

Knowledge and Information Science and to provide practical guidelines for 

integrating soft skills development into Knowledge and Information Science 

education. 
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علم اطلاعات و  ۀرشت یاندانشجو ینرم برا یهامهارت ینمهمتر  یینتع
 رشته یدر برنامه درس یاتیح یا: مؤلفهیشناسدانش

   2یزیمحسن نوکارو   1ی تازه کند ینالیز یمهد

     ma.zeynali@mail.um.ac.ir :انامهیرا .یرانا ،مشهد ،مشهد یدانشگاه فردوس ی،دکترا گروه علم اطلاعات و دانش شناس یدانشجو. 1

: انامهی. رامستتت(و   یستتتند )نو یرانمشتتتهد، مشتتتهد ، ا یدانشتتتگاه فردوستتت ی،و روانشتتتناستتت یتیدانشتتت ده  علور  ر  ی،شتتتناستتتاستتتتاد، گروه علم اطلاعات و دانش. 2
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 چکیده اطلاعات مقاله

علم اطلاعات  ۀویژه رشتدانشگاهی به ۀبرنامه درسی هر رشت موردتوجههای مؤلفه مهمترینهای نرم یکی از مهارت: هدف مقاله پژوهشینوع مقاله: 
شغلی و اتمام  موفقیت برای نرم هایمهارت مهمترین شناسایی هدف با پژوهش شناسی است. در همین راستا، اینو دانش

 .است شدهانجام شناسیعلم اطلاعات و دانش ۀرشت دانشجویانتحصیلات دانشگاهی 
 این یگر،دعبارت. بههستند مفید خود خاص شرایط درهرکدام  که دارد وجود مختلف شناختیروش رویکرد سهها: روش

سئله ماهیت ست م سب روش که ا سی برنامه طراحی بر مختلفی عوامل کهییآنجا از .کندیم تعیین را آن منا شتهیک در  ر
ساناطلاعکتابداری و  این، بر افزون. شودیم آن پیچیدگی باعث امر این د،نگذاریم تأثیر  یچندوجه و پیچیده ی ماهیتر
تر مناسببب رشببته این درسببی برنامه طراحی برای دیگر رویکرد دو به نسبببت یختهآم رویکرد که گفت توانیم بنابراین ،دارد

ست سایی برای آمیختهرویکرد  از پژوهش ایندر  .ا سی های نرم در برنامهمهارت هایمؤلفه شنا شته در ستفاده ر شده  ا
جهان برحسب پایگاه  برتر دانشگاه 200 در های آموزشی رشتهگروه هایسایتوب بررسی شامل هاداده آوریجمع. است

شهور، ویدیوهای وتحلیلتجزیه وبومتریکس، ساتید م سی یوتیوب از کانال ایفلا و ا شد هایپژوهش برر شر نمایه  ه ومنت
صاحبه انجام و ،ساینسآوشده در پایگاه وب صیلات تکمیلی به 30 با م شجویان تح شجویان دکتری و نفر از دان ویژه دان

اطلاعات  همچنین،. بود شناسی و متخصصان این رشته از سراسر ایرانعلم اطلاعات و دانش ۀآموختگان دکتری رشتدانش
مکس  افزارنرمشده به  گردآوریهای نهایت داده در. آوساینس گردآوری شدمتن مرتبط از پایگاه وب 8000شناختی کتاب

 درسی برنامه های نرم درمهارت هایمؤلفه تا ساخت قادر را پژوهشگران جامع رویکرد . اینشد وتحلیلتجزیهکیودا وارد و 
 از تن چند اختیار در پژوهش طرح پژوهش، اعتبار به توجه رشببته را تشببخین دهند. بزم به یادآوری اسبببت که برای

صان ص  سنتز یمی،پارادا اختلاط همچنین، مشروعیت. شد نهایی تائید و اصلاح پیشنهادی نکات و گرفت قرار رشته متخ
سبت طرح پژوهش ،نظریه و روش ،هاداده در شگراناعتبار  ،منا شاهدات و هاداده در شدن غرق ،پژوه ضور  ، وپیگیر م ح

شد. افزون بر این، ستقلال به توجه برای دائم در محیط پژوهش در نظر گرفته  س و مجدد بازبینی روش از پژوهش، ا  ۀمقای
مرتبط به رشببته تأکید شببده  های نرم، در این مقاله به نتایج مرتبط به مهارتدر نهایت .شببد اسببتفاده نتایج با هاداده مداوم
 است.

سی برنامه :هایافته شت در سیاطلاعات و دانش علم ۀر صلی مهارت سه به توانمی را شنا سیم ا  هایمهارت ،کرد بندیتق
که به  شبببدهپرداخته نرم هایمهارت به خاص طوربه مقاله در این. پژوهشببی هایمهارت و ،سببخت هایمهارت نرم،

 ۀای مختلف شغلی مرتبط به رشتهها و نقشها موجب موفقیت در محیطهای غیرتخصصی اشاره دارد که کسب آنمهارت
سی میعلم اطلاعات و دانش های ارتباطی، مهارت پذیری،کلیدی نظیر انعطاف نرم مهارت 18 پژوهش در این شود.شنا

پذیرش، بی جمع، در سببخنرانی مداوم، اخلاق حرفه رویی،طرفی، خوشصبببر،  هارتیادگیری  یابی، ای، م بازار های 
مندی به تاریخ و سببازی، کنجکاوی، علاقهی فناورانه، کار گروهی، کار مسببتقل، شبببکههاهای مدیریتی، مهارتمهارت
 نقش از نظرصرف هامهارت این. هستند مهم بسیار متخصصان این رشته برای که ندشدشناسایی  مدیریت جلسهو  دانش،

شده موارد ۀهم .دارند توجهیقابل کاری ارزش محیط یا خاص اطلاعاتی شجویان برای یاد ستند ضروری دان  بنابراین ،ه
 .شود توجه هابدان رشته درسی برنامه در بایستی

 19/05/1404تاریخ دریافت: 

 26/06/1404تاریخ بازنگری: 

 13/08/1404تاریخ پذیرش: 

 08/11/1404تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
مطالعات علم، آموزش علم اطلاعات و 

 ی،رسانو اطلاع یکتابدار  ی،شناسدانش
 یهاو مهارت هاییتوانا ی،برنامه درس یطراح

 نرم.
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سی برنامه گیری:نتیجه سی برنامه طراحان. دهد قرار اولویت در را هانظریه و مدل اصرف نباید در صل اطمینان باید در  حا
یان که کنند  و های ارتباطیمهارت مانند نرم هایمهارت ویژهبه موفقیت، برای بزم واقعی دنیای هایمهارت به دانشببجو
به کارآموزیازاین .هسببتند مجهز گروهی کار های گروهی، ها، شببرکت در کارهای انجمنی، پژوهشرو، توجه جدی 
 هرحالبه های نرم دانشببجویان این رشببته الزامی اسببت.های مختلف برای تقویت مهارتهای کلاسببی، دروز زبانارائه

 چگونگی به و داده نشان را شناسیدانشاطلاعات و  علم ۀرشت در نرم هایمهارت اهمیت تا است نیاز بیشتری هایپژوهش
 ۀرشببت به نرم هایمهارت ادغام چگونگی ۀدربار که اسببت هاییپژوهش به نیاز ،دیگربیانبه. دنبپرداز هامهارت این یاددهی

 .بحث کند را شناسیدانشاطلاعات و  علم

 یا یح یا: مؤلفهیشناسعلم اطلاعات و دانش ۀرشت یاندانشجو ینرر  را یهامهارت ینمهمتر یین ع . »1404) .و دیگران مهدی، ی ازه کند ینالیزاستناد: 

 https://doi.org/10.22091/stim.2024.10804.2106. 36-55صص: . 4  . شمار11  دور .اطلاعات یریتعلور و فنون مد«. رشته یدر  رنامه درس

 نویسندگان. © دانشگاه قم ناشر:
 



 

 

  مقدّمه .1
گفته  نیز رسانیاطلاع و کتابداری رسانی،مطالعات اطلاع علم اطلاعات، کتابداری، آن به که شناسیدانش علم اطلاعات و ۀرشت
. (1976، 3شد )وایت ایجاد 2کلمبیا دانشگاه در 1دیویی ملویلبه دستِ  1887 سال در دانشگاهی هایرشته از یکی عنوانبه شود،می

 این پیشرفت و رسمی شناخت در عطفی نقطه که شد تأسیس 1920 سال در 4شیکاگو دانشگاه نیز در این رشته دکتری ۀبرنام اولین
 تخصصی دکتری ۀدور  اولین 5ایلینوی دانشگاه 1949اما در سال  ،بود ایرشتهبین شیکاگو ۀدور  که داشت توجه باید فقط .بود رشته

 اساس و پایه و شد آغاز تهران دانشگاه در 1345 سال در شناسیعلم اطلاعات و دانش ۀرسمی رشت آموزش ایران، در .کرد ارائه رشته را
(. این 2005کرد )حیاتی و فتاحی،  ایجاد اطلاعات انتشار و مدیریت و کاربست پژوهش برای را رشد حال در دانشگاهی ۀجامع یک

 هایپیشرفت اجتماعی، نیازهای تغییر از ناشی که است بوده چشمگیری هایتغییرات و پیشرفت دستخوش خود تاریخ طول رشته در
 مراکز و کتابخانه خدمات ماهیت رشته، عنوان توان به تغییراتاست که می دانشگاهیان بوده هایدیدگاه در تغییرات و ،فناورانه
دکتری در جهان  و ارشد کارشناسی جدید مقاطع ایجاد و ،دانشجویان هایخواسته جامعه، نگرش متخصصان، دیدگاه رسانی،اطلاع

 اشاره کرد.
 دانشگاهی هایرشته بنابراین، اند،یافتهگسترش مردم مشکلات به گوییپاسخ و جهان درک برای دانشگاهی هایرشته و علوم

 تحت بیشممتر چندوجهی ماهیت با علمی هایرشممته میان، این در .(1933، 6باتلر) کنندمی تغییر جامعه و جهان چشمممگیر تغییر با نیز
به(؛ علم اطلاعات 2009، 7هالی)گیرند می قرار جهان تغییرهای تأثیر بداری  یل یا کتا تهمیان و چندوجهی ویژگی دل خود  ایرشممم

سویک2011، 8)هوانگ و چانگ سارا سبت (2015، 11؛ دی بیر2010، 10؛ پروبر9،1995؛  شرفت و روندها به ن  تحول حال در هایپی
بازتعریف و  به نیاز موجود هایرشممته سممایر به این رشممته نسممبت های درسممیبرنامه و هاسممیاسممت نتیجه، در. اسممت ترحسمماس جهان

 .دارد مکرر هایبازنگری
(، صدرآبادی 1398ایران نظیر نوکاریزی ) شناسی درعلم اطلاعات و دانش ۀرشت در اشتغال به مرتبط متون انتقادی بررسی با 

 از زیادیرشممته تا حد  این آموختگاندانش رسممد کهمی نظر به (1401( و زمانی، پورآتشممی، چراغی و فیمملی یزد )1399و محمدی )
و براسممماس نظرات بیشمممتر  اندبردهنام اطلاعاتی جامعه عنوانبه امروزی ۀجامع از شمممناسمممانجامعه کهدرحالی ،برندمی رنج بیکاری

 چیو، یو، (، اطلاعات بنیان این رشمممته اسمممت. افزون بر این،2020) 13( و روبین و روبین2006) 12نظران رشمممته نظیر زینسصممماح 
 امریکای به علم اطلاعات یا کتابداری محدود ۀدرسی رشت هایبرنامه مربوط به هایدادند که پژوهش نشان( 2022) 14لی و ناکامورا
ست و شمالی ساختار صورت کارآمدبه که ندارد وجود پژوهش جامعی و اروپا بوده ا شته این علمی به   تلاش مانع کمبود بپردازد. این ر
 .شودمی درسی برنامه طراحی در کارآمد از آن ۀاستفاد و رشته علمی زیربنای جانبههمه درک برای درسی برنامه طراحان

 به اکتسممابی، دانش برخلاف ها،مهارت این. اسممت توجه شممایسممته و درسممی برنامه از حیاتی مؤلفه یک نرم هایمهارت ۀتوسممع
صی هایویژگی ست، ضروری شغلی مختلف هایمحیط در موفقیت برای که مطلوبی شخ شاره ا  هایمهارت تفکر انتقادی،. دندار  ا
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 که معتقد اسمممت( 2019) 2سممماندرز (.2020 ،1دکر) هسمممتند نرم هایمهارت از هایینمونه همه سمممازگار و مثبت نگرش و ،فردی بین
 درسممی هایدر برنامه ها،آن رشممدروبه اهمیت باوجود حال،بااین. دارند سممخت هایمهارت به نسممبت بیشممتری اهمیت نرم هایمهارت
سع رشته، ستا،. (2022، 4؛ لوری2015، دیگرانو  3شود )کوبداده می اولویت نرم هایمهارت بر سخت هایمهارت ۀتو  در همین را

دانشممگاهی این  ۀافزون بر این، جامع. به دسممت نیامد کشممور داخل رشممته در درسممی برنامه در نرم هایمهارت ادغام مورد در پژوهشممی
اند. پرداخته هابه تبیین و اهمیت آن ندرتبههای الکترونیکی رشمممته های علمی یا گروه بحثنشمممسمممت مجامع علمی نظیر رشمممته در

 به شناسی اساسی هستند. برای توجهعلم اطلاعات و دانش ۀهای نرم برای دانشجویان رشت، مشخص نیست که کدام مهارتروازاین
سایی شکاف این سی برنامه در شدهشنا شته، در شد تا ب پژوهش این ر ستفاده از رویکرد آمیخته طراحی   و نرم هایمهارت مهمترینا ا

زیرا  ،اسمممت حیاتی رشمممته آموزش برای چارچوب جامع یک ایجاد برای پژوهش دیگر، اینبیانبه .مشمممخص شمممود هاآن اهمیت دلیل
گاهی افزایش  -درسی برنامه طراحان و کارفرمایان آموختگان،دانش دانشجویان، علمی،هیئت اعیای- دانشگاهی جامعه میان در آ

 های شغلی است.آموختگان در محیطتیمین موفقیت دانش و رشته این موج  تقویت

 پژوهش ۀپیشین .2
. اندکرده بحثها آن ۀدربار ( 2022) دیگران و 5زاپاتا-مارین جامع طوربه که دارد وجود نرم هایمهارت ۀدربار  مختلفی هایدیدگاه
 هم و فردیبین هایویژگی هم که هامهارت این .هستند ضروری کاربر رضایت و روزانه وظایف مؤثر انجام برای نرم هایمهارت

 هستند مهم بسیار شغلی مختلف هاینقش و متنوع اطلاعاتی هایمحیط در ایحرفه موفقیت برای گیرند،برمی در را فردیدرون
 کهدرحالی ،هستند تجربه یا ،آموزش مطالعه، از شدهکس  فنی هایتوانایی ۀدهندسخت نشان هایمهارت(. 2021 ،6باجالی و ساندرز)

 موفقیت به و گذارندمی تأثیر افراد وظایف انجام ۀنحو بر که گیرندبرمی در را غیرفنی هایشایستگی از ایمجموعه نرم هایمهارت
 محیط با فرد تعامل شامل که هستند هاییمهارت نرم هایمهارت گفت که توانمی حالت کلی در .کنندمی کمک هاآن ایحرفه

 صنایع و در زمینه نرم هایمهارت اهمیت(. 2014 ،دیگران و 7جنرات) شوندمی ایجاد شخصی تأمل و تجربه با معمولا  و اجتماعی
 شناخته (2016، 10مونتنریپرستاری )لیبرچت و  و (2021، دیگرانو  9مدیریت )گونارثه ،(2023 ،8برهومی) مختلف نظیر مهندسی

 طوربه پژوهشگران اخیر، هایسال در(. 2021 باجالی، و ساندرز) نیز مستثنی نیست شناسیعلم اطلاعات و دانش. است شده
. اندکرده تمرکز شناسیرشته علم اطلاعات و دانش درسی هایبرنامه در نرم هایمهارت آموزش ادغام هایروش و اهمیت بر ایفزاینده

 رویکردهای اساس بر کند کهمی مرور را شناسیعلم اطلاعات و دانش ۀزمین در نرم هایمهارت مطالعات مهمترین مقاله این
 .اندشدهبندیطبقه هاآن شناختیروش

 رویکرد کمّی .2-1
 و کوناوی) کرد تجزیه آن ۀدهندتشکیل اجزای به توانمی را پیچیده ۀپدید یک که است استوار اصل این بر کمّی پژوهش رویکرد
 داندمی مختلف اجزای از متشکل فرایندی را پدیده یک شود،می شناخته نیز ساختارگرایی نام به که رویکرد این(. 2016 ،11رادفورد

 هایویژگی و ارتباطی هایآن نظیر مهارت اجزای به توانمی را نرم هایمهارت ساختار منطق، این از پیروی با (.2013 ،12پیکارد)
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 پرسشنامه قال  در را هاآن و تدوین را مؤلفه هر به مربوط هایپرسش توانندمی پژوهشگران کار، این انجام با. کرد تجزیه شخصیتی
 بین همبستگی و ،هاآن آموزش هایروش محبوبیت نرم، هایمهارت اهمیت ۀهای مختلفی دربار پژوهش همین راستا، در. کنند ارائه
 آماری تحلیل از استفاده طورمعمول بامطالعات به این هایشده است. یافتهکار انجام محیط در نظیر موفقیت متغیرها سایر و عوامل این

 جستجوی ، 2خودکارآمدی) نرم هایمهارت بین روابط( 2012)  1تجاکراتمجا و هندارمن ها،در یکی از این پژوهش. شودمی ارائه
 بررسی دانش اقتصاد عصر در دانش کارکنان میان در را غیرفنی و فنی نوآوری و سخت هایمهارت ،(4مفهومی تفکر و ،3اطلاعات

 .کردند استفاده خانگیلوازم چینی شرکت یک در کارمند 60 بین پرسشنامه توزیع برای آمیخته گیرینمونه روش از پژوهشگران. کردند
 .دارد فنی نوآوری بر مثبتی تأثیر نرم مهارت یک عنوانبه اطلاعات جستجوی تنها که داد نشان پژوهش این هاییافته

 مورد در شناسیعلم اطلاعات و دانش متخصص 25 نظرات آوریجمع برای پرسشنامه ( از2016) 5آسالتا پژوهشی دیگر، در
 گوش شممامل هامهارت این. اسممت ضممروری کتابداران ماهر برای نرم مهارت یازده که داد نشممان هایافته. کرد اسممتفاده نرم هایمهارت
 ارائه، تدریس، نگارش،و  گوو گفت ۀنحو گروهی، کار رهبری، مشمممتری، خدمات عمومی، روابط فردی، بین هایمهارت ارتباط، دادن،

 .بود مسئله حل و ،زمان مدیریت
 متخصمممص 372 میان در نرم هایمهارت یادگیری ترجیحی هایحالت بررسممی برای پرسممشممنامه از( 2017) دیگران و 6احمد

 عنوان جنسیت، اساس بر هاآن نظرات در تفاوت هرگونه با همراه ،7عالی پاکستان آموزش کمیسیونۀتأییدشدهای دانشگاه اطلاعات
 فراگیری مرجح برای روش متخصممصممان از سمموی مشمماوره جلسممات که داد نشممان هاآن نتایج پژوهش. ندکرد اسممتفاده تجربه و ،شممغل

 مورد در. بود مردان از بیشممتر زنان بین مشمماوره در جلسممات اولویت این، افزون بر. بود دیگران از یادگیری آن از پس و نرم هایمهارت
 داریمعنا آماری هایتفاوت همچنین،. داشت وجود معناداری تفاوت کتابداران دستیاران و کتابداران بین راهنمایی جلسات اثربخشی

 نهایت، در. شممد مشمماهده راهنمایی جلسممات و تکالیف/کار عملی واقعی هایروش برای هاآن اولویت در تجربهبا و تجربهکم افراد بین
کتاب در افراد با  خواندن با خودآموزی و برخط رسممممی هایدوره هایاولویت در را معناداری آماری هایتفاوت همچنین هاپژوهش آن

 .داد تجارب متفاوت نشان
 اعیممای کردند که بررسممی درسممی رشممته هایدوره در را نرم هایمهارت ادغام( 2021) باجالی و سمماندرز دیگری، پژوهش در

 در پژوهش. کردندآن را تدریس می کانادا و متحدهایالت در معتبر ارشممد کارشممناسممی هایبرنامه دارای هایدانشممکده در علمیهیئت
شنامه از هاآن ستفاده پرس شگران. شد ا شنامه پژوه یای خود را پرس سیعلم اطلاعات و دانش ۀرشت علمیهیئت بین اع  توزیع شنا

 پژوهش همچنین،. دارد را اهمیت بیشترین علمیهیئت اعیای نظر از فردی بین و ارتباطی هایمهارت که داد نشان هایافته. کردند
 .کردندمی ا ارائهر  مستقیم آموزش شده،شناسایی نرم مهارت ده از مورد هشت در علمیهیئت اعیای از نیمی که داد نشانها آن

 طریق از هاداده. دادند انجام پژوهشممی( 2022) 8یونس و حمید کتابداران، کار وریبهره و نرم هایمهارت بین ۀرابط به توجه با
 آموزش مؤسسات و هادانشگاه مرکزی هایکتابخانه در شاغل دانشگاهی کتابداران بین و شد آوریجمع( نفر 287) برخط پرسشنامه

 همچنین،. داشت کتابداران کار وریبهره بر معناداری تأثیر نرم هایمهارت که داد نشان هایافته. شد توزیع آباداسلام و پنجاب در عالی
 .نشد یافت هاآن شناختی جمعیت هایویژگی اساس بر نرم هایمهارت اثربخشی کتابداران از ادراک در داریمعنا آماری تفاوت هیچ

 دانشممگاهی هایکتابخانه در فنی خدمات متخصممصممان برای نرم هایمهارت اهمیت بررسممی به خود شپژوه در( 2022) لوری
 نگارش، گروهی، کار مشمممتری، خدمات فرهنگی، شمممایسمممتگی مختلف، جوامع با تعامل توانایی شمممامل نرم هایمهارت این. پرداخت

                                                           

1. Hendarman and tjakraatmadja 

2. Self-efficacy 

3. Information seeking 

4. Conceptual thinking 

5. Ashalatha 

6. Ahmad 

7. Higher Education Commission-recognized universities 

8. Hamid and younus 



 43 رشته یدر برنامه درس یاتیح یا: مؤلفهیشناسعلم اطلاعات و دانش ۀرشت یاندانشجو ینرم برا یهامهارت ینمهمتر یینتع

 

 ارتباط هایمهارت که داد نشان هایافته. بود شمول و تنوع بر مبتنی بازتابی تمرین در مشارکت توانایی و ،فردی بین ارتباط هایمهارت
 بسیار را فردی بین ارتباط هایمهارت گویان،پاسخ از درصد 94 همچنین،. بودند مهمترین گویانپاسخ از نظر گروهی کار و فردی بین

 .دادند مشابهی امتیاز گروهی کار هایمهارت به درصد 90 و کردند ارزیابی مهم
 رویکرد کیفی .2-2
 و رفتار ذهنی هایجنبه. دهدمی ارائه مسئله حل مورد در را نگرتریکلی و طبیعی دیدگاه کیفی رویکرد کمّی، رویکرد با مقایسه در

 بر رویکرد این(. 2016 ،1رادفورد و کوناوی) دارد تمرکز های مختلفپدیده «چرایی»پرسش  بر و کندمی بندیاولویت را انسانی تجربیات
 پیدایش کشف و در کیفی هایپژوهش نتیجه، در .(2016، 2دارد )کرسول و پوث تأکید هاپدیده و مفاهیم کاوش و ،تبیین توصیف،

 هایمصاحبه( 2021) دیگران و احمد در همین راستا،. است مؤثر هاآن اهمیت و اطلاعاتی مشاغل برای موردنیاز جدید نرم هایمهارت
 که داد نشان هاآن پژوهش هاییافته. دادند انجام پاکستان دولتی بخش هایدانشگاه شاغل در اطلاعاتی متخصص 21 با عمیقی

 متمرکز نرم هایمهارت ۀتوسع بر خاص طوربه که کردند شرکت مستمر ایحرفه ۀتوسع هایفرصت در اطلاعات متخصص سه تنها
 مستمر ایحرفه ۀتوسع هایبرنامه که دادند نشان شدهبررسی اطلاعاتی متخصصان از نیمی از بیش پایین، مشارکت نرخ باوجود .بود

 کنندگان گزارش کردند کهاز مشارکت نیمی از همچنین بیش. داشتند هاآن نرم هایمهارت ۀتوسع بر و خوبی مثبت تأثیر عموماا 
 ارتباطی هایمهارت همچنین هاآن پژوهش .نرم بسیار محدود است هایمهارت بر متمرکز مستمر ایحرفه ۀتوسع آموزشی هایفرصت

 که کرد شناسایی نرم هایمهارت برتر ۀدست سه عنوانبه را فردی بین هایمهارت و خودمدیریتی هایمهارت متقاعدسازی، و
 .کردند ابراز اضافی مستمر ایحرفه ۀتوسع ریزیبرنامه برای را تمایل ترینقوی اطلاعات متخصصان

 هاشایستگی مورد در مطالعات هایروش و ،هانظریه مفهوم، شناسایی برای مندنظام بررسی یک( 2022) دیگران و زاپاتا مارین
 بخش که نددریافت همچنین. ندارد وجود نظراتفاق واژه دو هر تعاریف مورد در هنوز که داد نشمممان نتایج. ندداد انجام نرم هایمهارت و

 نرم، هایمهارت و هاشمممایسمممتگی درک ۀتوسمممع به کمک برای هاییروش مورد در باید و ندارند محکم نظری ۀپاییک مقالت از بزرگی
 .انجام شود هاییپیشرفت

 رویکرد آمیخته .2-3
ها در پژوهش کیفی و کمّی رویکرد دو ۀکارگیری جداگانبه ،(2017) کلارک و کرسول و( 2009) 3تشکری و پژوهشگر نظیر تیدل چندین

 عنوانبه کند،می ادغام را کیفی و کمّی هایداده وتحلیلتجزیه و آوریجمع که آمیخته هایروش با پژوهش از هاآن. اندکرده نقدرا 
 این مؤثر ادغام در کلیدی نیستند، اما چالش متیاد هم کیفی و کمّی رویکردهای بدیهی است که .اندکرده حمایت ترموفق رویکرد یک

 از و آمیخته هایروش رویکرد از ایفزاینده طوربه زمینه این در هاپژوهش نتیجه، در. است هرکدام قوت نقاط از استفاده برای هاروش
. دیگران و 4جنرات همین راستا، در .دنکنمی استفاده پژوهش یک در مصاحبه مانند کیفی ابزارهای و پرسشنامه مانند کمّی ابزارهای

 با کنندهشرکت 149 از هاداده. کردند استفاده  5تایلند دانشگاه کارکنان نرم هایمهارت ارزیابی برای آمیخته روش یک از( 2014)
 هایداده این، بر افزون. شد آوریجمع کین خون دانشگاه و با پرسشنامه در کار سابقه اساس بر ایطبقه تصادفی گیرینمونه از استفاده

 از متوسطی سطح طورکلیبه کتابخانه کارکنان نرم هایمهارت که داد نشان هایافته. آمد دست به کتابخانه کارکنان با مصاحبه با کیفی
 هایمهارت ارتباطی، هایمهارت آن دنبالبه و رفتاری سطح ترینپایین با مهارتی عنوانبه نوآوری ۀتوسع. دادمی نشان را رفتاری نمایش

 .ندشد شناسایی رهبری هایمهارت و ،مسئله حل و تفکر
صان دیدگاه از هامهارت ترینبا ارزش تعیین برای ص ستفاده آمیخته رویکرد از( 2014) دیگران و 6دنگ اطلاعات، متخ . کردند ا

 تلفنی هایمصمماحبه آن دنبال به شممد، توزیع( نفر 17) کارفرمایان از منتخ  گروه یک بین که بود پرسممشممنامه یک پژوهش شممامل این
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 کار نرم نظیر هایمهارت که داد نشان هایافته .شد انجام( نفر 10) مندعلاقه کنندگانمشارکت از فرعی ۀنمون یک با ساختاریافته نیمه
 .شد شناخته مهم کارفرمایان از سوی ویژهبه زمان، مدیریت و ،طرح مدیریت گروهی،

. کردند آوریجمع ایپرسممشممنامه با را هاداده هاآن. کردند اسممتفاده متوالی آمیخته پژوهش طرح از( ب2021) دیگران و احمد
 هاییافته .دادند انجام عمیقی هایمصمماحبه بودند، شممدهانتخاب هدفمند طوربه علم اطلاعات که متخصممصممان از نفر 21 با سممپس،
 از ٪71 و ٪4 ،٪8 تقریباا . گیردمی قرار طیف یک در کنندگانمشممارکت دهیگزارش خود نرم هایمهارت که داد نشممانها آن پژوهش
 ترتی  به %2 و %15 تنها برعکس،. اسممت متوسممط و ،کم کم، بسممیار ترتی  به هاآن نرم هایمهارت که بودند معتقد کنندگانشممرکت
یابی عالی و خوب را خود هایمهارت ناسمممایی را متعددی موانع کیفی هایداده همچنین، .کردند ارز نه که کردند شممم  هایکتابخا

 تعهد نبود اداری، پشتیبانی نبود این موانع شامل. بودند مواجه آن با خود نرم هایمهارت ۀتوسع در اطلاعات متخصصان و دانشگاهی
 .بود مادر هایسازمان از سوی شدهارائه مالی منابع کمبود و ،کارکنان از برخی میان در شخصی

. کردند آوریجمع کتابداران نرم هایمهارت مورد در را هاییداده مصماحبه، و پرسمشمنامه از اسمتفاده با( 2021) 1خرده و بجالوار
 امراواتی، که در بودند 2امراواتی بابا گج سممنت دانشممگاه به وابسممته مؤسممسممات آموزاندانش و ،معلمان مدیران، شممامل کنندگانشممرکت

شترا شان هاآن پژوهش .دارد قرار 3غربی ویداربای و ،ماهارا  زیر ۀنمر  نرم هایمهارت در درصد 13 تقریباا  کتابدار، 98 میان از که داد ن
 .کردند کس  امتیاز درصد 80 بالی درصد 4 و ،درصد 80 تا 60 بین درصد 23 درصد، 60 تا 40 بین درصد 60 درصد، 40

 دانش و اطلاعات مدیریت متخصصان موردنیاز ضروری هایمهارت شناسایی برای پژوهش آمیخته ( یک2022باوالیا و میبی )
 ۀدهندنشمممان هایافته .کرد اسمممتفاده هدفمند و مندنظام متون مرور کنار در دلفی فن از هاآن پژوهش. دادند انجام جنوبی آفریقای در

. هسمممتند ترحیاتی سمممازمانی موفقیت برای سمممخت هایمهارت با مقایسمممه در نرم هایمهارت اکنون کهطوریبه بود، تأکید در تغییر
 ۀهم موردحمایت مهارت 17 تنها شممد، شممناسممایی مندان مدیریت اطلاعات و دانش مهمحرفه برای مهارت 57 مجموع در کهدرحالی
 هایمهارت صممداقت، هیجانی، هوش پذیری،انعطاف سممازگاری، رهبری، شممامل کلیدی هایمهارت این .گرفت قرار دهندگانپاسممخ

کاری، عال، یادگیری هم یل ف ما قادی، تفکر یادگیری، به ت گاهی انت فاده و هاداده وردم در اخلاقی آ  نوآوری، ها،داده کلان از اسمممت
سترسی، یابی،مکان توانایی ها،داده وتحلیلتجزیه و آوریجمع ریزی،برنامه هایمهارت  مهارت اطلاعات، به هاداده تبدیل و ارزیابی د

 .داده بود کلان هایسیستم در صنعت فعلی روندهای با آشنایی و ،جدید اطلاعاتی ابزارهای از استفاده در
 گنجاندن اهمیت بر شممناسممیعلم اطلاعات و دانش ۀرشممت پژوهشممگران میان در را ایفزاینده تأکید پژوهش ۀپیشممین بر مروری

سی برنامه در نرم هایمهارت شته این در شان ر ست که .داد ن  و ساختارمند ماهیت دلیل به احتمالا  کمّی هایروش لزم به یادآوری ا
 کهدرحالی کیفی، هایروش حال،بااین(. 2021 باجالی، و سمماندرز ،2022 لوری،) اندبوده غال  پژوهشممی رویکرد اجرا نسممبی سممهولت

 (.2022 ،دیگران و زاپاتا-مارین) اندقرارگرفته پژوهشمممگران موردتوجه کمتر دارند، تلاش و زمان در بیشمممتر گذاریسمممرمایه به نیاز
 تسممهیل را جدید نرم هایمهارت شممناسممایی تنهانه هاروش این. اسممت مهم بسممیار زمینه این در کیفی هایروش از اسممتفاده حال،بااین

 این در ما ۀرشت درسی برنامه ۀتوسع که این موضوع برای کنند درک را هاآن اهمیت دلیل تا سازندمی قادر را پژوهشگران بلکه کنند،می
 ( از2022باوالیا و میبی ) ( و2021بجالوار و خرده ) مانند زمینه این در پژوهشممگر چندین نتیجه، در. دارد اسمماسممی اهمیت زمانی دوره

 .شده است استفاده هاداده آوریجمع برای مصاحبه و پرسشنامه از عمده طوربه که اندکرده استفاده ترکیبی هایروش

 روش پژوهش .3
رشته علم اطلاعات و  درسی های نرم در برنامهمهارت هایمؤلفهبه  که کندمی ارائه آمیخته را پژوهش یک هاییافته مقاله این

 تیدل)مناس  هستند  مواردی خاص درهرکدام  که دارد وجود متمایز شناختیروش رویکرد سه ی،طورکل. بهپرداخته است یشناسدانش
 هر در درسی برنامه ۀتوسع. دارد تگیبس خاصی هایموقعیت به درسی برنامه طراحی روش مؤثرترین یگر،دعبارتبه (.2009 تشکری، و
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ی شناسدانشعلم اطلاعات و  ۀافزون بر این رشت(. 2012 ،1شیرو) است چندوجهی و پیچیده ذاتاا  مختلف عوامل تأثیر دلیل به ایینهزم
؛ (2015؛ دی بیر، 2011؛ هوانگ و چانگ، 1995ساراسویک، دارد )ای است که ماهیت چندوجهی و پیچیده رشتهیانمنیز خود 
 با مقایسه در این رشته درسی برنامه طراحی برای یختهآم رویکرد یریکارگبهاست، شده داده نشان 1 شکل در کهطور همان بنابراین،

 .استتر مناس  کیفی، یا کمّی صرفاا  رویکردهای
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . طرح رویکرد آمیخته1شکل 

 بین تکراری تعامل یکعنوان به یطورکلبه را آن توانیم اما یافت، تکامل آن پیشمممرفت با دقیق پژوهش سمممازییادهپ فرایند
ستدلل ستقرایی ا سی و ا صیف قیا شاهدات از متنوع ایمجموعه ابتدا، در (.2017 کلارک، و کرسول) کرد تو ستدلل با هاداده و م  ا
ستقرایی ستدلل بانگر کل درک این بعد، ۀمرحل در. کرد فراهم رشته را درسی عمومی از برنامه درک امکان و شد آوریجمع ا سی ا  قیا

 و اسممتقرایی رفت و برگشممتی اسممتدلل ۀچرخ این .اسممتفاده شممدها آن تعاملات و کل واحد اجزای بین اسمماسممی روابط شممناسممایی برای
 درک از و شممود اصمملاح مفهومی چارچوب تا شممد تکرار بار دو حداقل عق ، به دوباره و پایین به بال به ،بال به پایین از حرکت قیاسممی،

 (.2019، 2شود )کاکارتز و رادی کر حاصل رشته اطمینان درسی برنامه جامع
شف مولفه برای ،1 شکل با رابطه در ستفاده با رشته درسی در برنامه های نرمهای مهارتک  یهاداده منابع رویکرد آمیخته، از ا

 هایسممایتداده نظیر وب منابع از متنوعی طیف ازپژوهش  در این راسممتا، همین در. شممدند گنجانده جامع اییوهشمم به کیفی و کمّی
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 ،منتشرشده متون ،1یوتیوب ویدیوهای جهان، سراسر مشهور هایدانشگاه ی درشناسدانشآموزشی رشته علم اطلاعات و  هایگروه
. (1شممد )جدول  اسممتفاده 2ینسسمماآوپایگاه وب از شممده بازیابی شممناختیکتاب اطلاعات و ،متخصممصممان و دانشممجویان هایدیدگاه
 .شدند وتحلیلیهتجز  2020 ۀمکس کیودا نسخ افزارنرم از استفاده باها داده یت،درنها

 داده منبع عمومی اطلاعات. 1 جدول

 ردیف هامنابع داده تعداد
 1 هاسایت رسمی دانشگاهوب 96
 کانال ایفلا 47

 2 ویدئوهای یوتیوب
 هاسایر کانال 111
 3 کنندگانمشارکت 30

 4 مقالت 239
  آوساینسشناختی از وباطلاعات کتاب 8000
گهی 110  6 های شغلیآ
 7 مباحث گروه بحث دانشگاه فردوسی 30

 اعتبار و استقلال پژوهش .3-1
های کمّی، کیفی، و آمیخته بوده است. روایی و پایایی دو ای در بین پژوهشگران روشبحث گسترده 3تعیین معیارهای کیفیت پژوهش

های (. اعتبار پژوهش مترادف با روایی پژوهش در پژوهش2016های کمّی هستند )کوناوی و رادفورد، معیار کیفیت پایه در پژوهش
(. در همین راستا، برای توجه به اعتبار پژوهش، طرح 2016رسول و پوث، کمّی و استقلال پژوهش معادل پایایی رویکرد کمّی است )ک

پژوهش در اختیار چند تن از متخصصان رشته قرار گرفت و نکات پیشنهادی اصلاح و تائید نهایی شد. همچنین، مشروعیت اختلاط 
(، مناسبت طرح پژوهش )تیدل و 2019ادی کر، )کاکارتز و ر  ها، روش و نظریه(، سنتز در داده2006پارادایمی )انوگبوزای و جانسون، 

(، 2007)کرسول و کلارک،  ها و مشاهدات پیگیر(، غرق شدن در داده2010بیبر، -(، اعتبار پژوهشگران )هیس2009تشکری، 
ش ( در نظر گرفته شد. افزون بر این، برای توجه به استقلال پژوهش، از رو2016وحیور دائم در محیط پژوهش )کرسول و پوث، 

 (.2013ها با نتایج استفاده شد )پیکارد، مداوم داده ۀبازبینی مجدد و مقایس

 های پژوهشیافته .4
ها مهارت نوع اساس بر را آن توانیم ید دارد،تأک شناسیرشته علم اطلاعات و دانش درسی برنامه محتوای بر پژوهش این کهآنجایی از
 یبند طبقه این(. 1-4 شکل) پژوهشی یهامهارت و ،(ویژه) های سختمهارت ،(عمومی) نرم یها: مهارتکرد تقسیم دسته سه به
 ما رشته ۀینزم در مهارت سه این که است یادآوری به لزم. شد تأیید نیزشوندگان مصاحبه ازآمده دست به هایینشب و متون موجود با
 .اندگرفته شدهدر نظر  جداگانهطور به پژوهش این در اما دارند، همپوشانی یکدیگر با
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 مهارت نوع اساس بر رشته درسی برنامه یمحتوا .1-4 شکل

 ی نرمهامهارت .4-1
طور جامع به ( به2022زاپاتا و دیگرانش )-اند که مارینکردههای نرم اشارهمهارت ۀبسیاری از پژوهشگران به رویکردهای مختلفی دربار 

کاربران ضروری است  ۀصورت ذاتی برای اجرای مؤثر وظایف روزمره و رضایت جامعهای نرم بهاند. باوجوداین، مهارتها پرداختهآن
ای شوند، برای موفقیت حرفهبین فردی و درون فردی نیز شناخته میهای عنوان ویژگیکه به ها(. این مهارت2014، 1)کوله و پارمشور

های سخت که بیانگر (. برخلاف مهارت2022های شغلی مختلف ضروری است )ساندرز و باجالی، های اطلاعاتی و نقشدر بافت
انجام وظایف افراد و  ۀه بر نحوهای غیرفنی است کهای نرم شامل شایستگیهای فنی حاصل از آموزش یا تجربه است، مهارتتوانایی

بین فرد و جامعه  ۀهایی هستند که شامل رابطهای نرم، مهارتدیگر، مهارتبیانگذارد. بهها تأثیر میای آنکمک به موفقیت حرفه
توان در میها را طورکلی این مهارت(. به2014و دیگران،  2شوند )جنراتطورمعمول از تجربه و تأمل شخصی کس  میشوند و بهمی

وتحلیل انجام شده از منابع اطلاعاتی متنی، ویدیوهای یوتیوب، و مصاحبه با بندی کرد. تجزیهفردی طبقهفردی و بینهای درونحوزه
شناسی علم اطلاعات و دانش ۀویژه دانشجویان رشتدانشجویان، به ۀهای نرم یادشده برای همکنندگان نشان داد که مهارتمشارکت

 تند.ضروری هس
 3پذیریانعطاف .1

ای، تمایل به پذیرش تغییرات و سممازگاری با شممرایط جدید، عاملی حیاتی برای دسممتیابی به های حرفهدر تمام صممنایع و محیط
( و متون موجود 10شممماره  ۀشمموندکنندگان در این پژوهش )مصمماحبهطور که مشممارکت(. همان2019، 4موفقیت شممغلی اسممت )پنگ

سی در معرض تأثیرات تحولعلم اطلاعات و دانش ۀاند، ابعاد مختلف رشت( تأکید کرده2015)ساندرز،  شرفتشنا های فنّاورانه زای پی
 است، بنابراین، متخصصان این رشته باید ذهنیتی را پرورش دهند که تغییرات و نوآوری مداوم را در برگیرد.

 5ارتباطات .2
نیافتنی اسممت. در اصممل، ارتباطات فراگرد انتقال اطلاعات از یک بی به همکاری موفق بدون ارتباط مؤثر کاری دسممتدسممتیا

(، نوشتاری )با 2شماره  ۀشوندهای مختلف نظیر گفتاری )مصاحبهبسا به شکل( و چه2014نقطه دیگر است )کوله و پارشور، بهنقطه
سانه ستفاده از ر صاحبهها، یا ایمیل، همانسایتانند کتاب، مجلات، وبهای چاپی یا رقومی ما ضیح  24 ۀشمار  ۀشوندطور که م تو
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شه، نمودارها، یا نمودارها(، یا غیرکلامی )با تکیه بر زبان بدن، حرکات و لحن صوتی، همان ستفاده از آرم، نق طور داده(، تصویری )با ا
 اشاره کرده است( انجام شود. 20 ۀشمار  ۀشوندکه مصاحبه

 1سخنرانی در جمع .3
اول با مشممتریان یا دیگران خود تعامل دارد، یا خیر، همیشممه  ۀنظر از اینکه فرد در درجکارکنان یک سممازمان صممرف ۀاگرچه هم

وگوی مؤثر در های جذاب و گفتدرنگ برای کل سممازمان ندارند، اما داشممتن توانایی ارائههای انگیزشممی بیسممخنرانی ۀنیازی به ارائ
های عمومی، ملی، و درسمممتی ارتباط مؤثر در حوزه( به2015و دیگران ) 2مختلف یک مهارت ضمممروری اسمممت. غرائیبههای تماس

طور سمممنتی در مهارت نرم عنوان مهارت نرم انتقادی تشمممخیص داده اسمممت. اگرچه این مهارت مهم ممکن اسمممت بهالمللی را بهبین
 را دارد. صورت جداگانهعنوان مهارت نرم بهآن، شایستگی مطرح شدن به ۀالعادارتباطات قرار گیرد، اما به دلیل اهمیت فوق

 3صبر .4
ها بسا مدیران غیرمتخصص با طرح( اشاره کرد، چه5 ۀشمار  ۀشوندکنندگان در پژوهش )نظیر مصاحبهطور که مشارکتهمان

ستعداد طرحی را ارائه دهن شند، بنابراین، اگر کارکنان باا شنا نبا شد، احتمال پذیرش فوری آن و نظرات جدید آ شنا با د که برای مدیر ناآ
کمتر است. افزون بر این، اگر کارمندان اشتیاق خود را نسبت به پیشنهادهای خود از دست بدهند، ممکن است تلاش نکنند مدیر را 

شتند کتابداران باید برای جذب بودج27 ۀشمار  ۀشوندمتقاعد کنند. همچنین، برخی )مصاحبه کافی برای مراکز اطلاعاتی  ۀ( تأکید دا
 رتبه صبر و شکیبایی چشمگیری از خود نشان دهند.از مدیران عالی
 4پذیرش .5

گیری یا نظرسممنجی از کارمندان خود نظر بگیرند، اما نظر همه ممکن اسممت با تصمممیم ها معمول اسممت که بار یبرای سممازمان
 اید کارکنان تمایل خود را برای پذیرش و حمایت از تصمیم نهایی نشان دهند.رو، در چنین مواردی بخوانی نداشته باشد. ازایننهایی هم

 5طرفیبی .6
ویژه در پرورش استعدادها و ( بر اهمیت ذهنیت باز متخصصان رشته، به25 ۀشمار  ۀشوندشوندگان )مصاحبهبرخی از مصاحبه

ها با مباحث تخصممصممی اهمیت بسممزایی دارد، زیرا آن خلاقیت مشممتریان خود و دانشممجویان تأکید کردند. این مهارت برای کتابداران
 نگری یک سازمان سروکار دارند.مرتبط به نوآوری و آینده

 6روییخوش .7
یای کاری خود پرورش دهند تا تعامل راحت  شایند را در ف شتری خود دارند، باید جوّ مثبت و خو ستقیم با م کارکنانی که تماس م

شتریان را تقویت کنند  صاحبهبا م های مرجع و مدیران دانش اهمیت رو، این مهارت برای کتابداران بخش(. ازاین20 ۀشمار  ۀشوند)م
 بسزایی دارد.

 یادگیری مداوم .8
اند، جهان ( تأکید کرده10و  20های شوندگان شمارهکنندگان )مصاحبه( و هم مشارکت2015طور که هم متون )ساندرز، همان

آموختگان توان از دانشدانند که نمیدهند. در نتیجه، کارفرمایان میطور مداوم رخ میتغییرات جدید بههمواره در حال تحول اسممت و 
دانشممجویی خود، تمام دانش موردنیاز برای یک شممغل را داشممته باشممند، اما دانشممجویان باید درگیر  ۀانتظار داشممت که پس از اتمام دور 

 پایان سازگاری داشته باشند.تغییر بی ۀمداوم خود را در اختیار بگیرند تا با اندیشای خودارزیابی شوند و رشد دانشگاهی و حرفه
 
 

                                                           

1. Public speaking 

2. Gharaibeh 

3. Persistence/patience 

4. Acceptance 

5. Open-mindedness 

6. Joyful 
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 1ایاخلاق حرفه .9
ای ضممروری اسممت که شممامل تعهدات متخصممصممان علم اطلاعات و درک کامل اهمیت رعایت اصممول اخلاقی در رفتار حرفه

سی در قبال محیطدانش صاحبه( و د2015نفعان )غرائیبه و دیگران، ، ذیشنا ست. این ادراک همچنین 2 ۀشمار  ۀشوندیگران )م ( ا
 کند.نتایج باکیفیت بال عمل می ۀها برای ارائعنوان شاهدی بر تعهد یک فرد به کار خود و ظرفیت آنبه

 2های بازاریابی یا خدمات مشتریمهارت .10
ها و مراکز اطلاعاتی ضروری تی برای بقای کتابخانهها و خدمات اطلاعادر عصر اطلاعات پویا، بازاریابی و ترویج کارآمد فرآورده

ها رشد های در حال تحول سازگار شوند و در میان آنطور که دیگر متخصصان باید با محیط(. همان10 ۀشمار  ۀشونداست )مصاحبه
کاربران را داشممته باشممند )سمماندرز،  های بازاریابی لزم برای ارتقای برند سممازمان خود و خدمات مؤثر بهکنند، کتابداران نیز باید مهارت

2015.) 
 3های مدیریتیمهارت .11

(. 2022های زندگی نظیر اهداف شممخصممی روزانه نیز حیاتی هسممتند )بوربلی، های مدیریتی برای موفقیت در تمام جنبهمهارت
( و 2019طلبند. متون )پنگ، یحیاتی هسممتند که مدیریت کارآمد را در دنیای پرشممتاب امروز م ۀزمان، مکان، و منابع مالی سممه مؤلف

 اند.( به ترتی  اهمیت مدیریت زمانی و مالی در حرفه را برجسته کرده10یک ویدیوی مرتبط )ویدئوی چهارم در پیوست 
 4های فناورانهمهارت .12

-عاتدرستی اشاره کرد، درک اساسی از فناوری برای همه افراد و متخصصان در عصر اطلابه 7 ۀشوندطور که مصاحبههمان
( توانایی انتخاب ابزارهای فناورانه مناسمم  برای یک شممرایط 2015محور امروزی ضممروری اسممت. افزون بر این، غرائیبه و دیگران. )

 عنوان یک مهارت نرم انتقادی شناسایی کردند.خاص را به
 5کار گروهی .13

طور مکرر در گرانی داشممته باشممند که بههای مختلف، برای هر فرد معمول اسممت که دیبه دلیل حیممور افراد متعدد در سممازمان
دهی اغل  با کتابداران بخش گزینش و امانت مثال، کتابداران بخش سازمانکنند. برای وظایف کاری مختلف با یکدیگر همکاری می

 (.10 ۀشمار  ۀشوندها به توانایی کار گروهی نیاز دارند )مصاحبهرو، آنتعامل دارند. ازاین
 6کار مستقل .14

ست. طور که پیشهمان ستقل وظایف ا شامل همکاری با دیگران و اجرای م سازمان  شد، وظایف کاری کارکنان یک  شاره  تر ا
ها باید (. افزون بر این، آن2019رو، افرادی که به دنبال این نقش هسممتند باید ظرفیت کار مسممتقل را نیز داشممته باشممند )پنگ، ازاین

 های کاری مؤثر نشان دهند.برنامهمهارت خود را در طراحی و اجرای 
 7سازیشبکه .15

خود خارج  8امن ۀ( تأکید کردند، بسیار مهم است که از حاشی26 ۀشمار  ۀکنندکنندگان )مصاحبهطور که برخی از مشارکتهمان
دیکی با متخصصان علوم مندان این رشته باید ارتباط نزطور خاص، حرفههای مختلف ارتباط برقرار کنید. بهشوید و با افرادی از رشته

مداران برای کنندگان تأکید کرد که کتابداران باید با سیاسترایانه، مدیریت، و روانشناسی داشته باشند. افزون بر این، یکی از مشارکت
یافت کمک ید ها با متخصمممصمممان، و برای خر ها و همایشهای مالی، برای برگزاری کارگاهتأمین بودجه، با حامیان مالی برای در

 ( همکاری کنند.2 ۀشمار  ۀشوندهای بزرگ )مصاحبهتجهیزات با فروشگاه

                                                           

1. Professional ethics 

2. Marketing skills or customer services 

3. Management skills 

4. Technology skills 

5. Team work 

6. Ability to work independently 

7. Networking 

8. Comfort zone 
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 1کنجکاوی / تفکر انتقادی .16
چیز، نظیر تغییر در الگوهای در مورد همه« چرایی»( اهمیت پرسمممیدن 26و  16شممموندگان کنندگان )مصممماحبهبرخی مشمممارکت

های متخصصان رشته، این مهارت برای موفقیت گویی به پرسشخواندن را برجسته کردند. با توجه به نقش پردازش اطلاعات و پاسخ
 آموختگان رشته ضروری است.دانش

 مندی به دانش، فرهنگ، و تاریخعلاقه .17
کنند، باید دوستدار دانش و دانایی باشند. افزون بر این، بعیی عنوان متخصص اطلاعات در هر سازمانی کار میکسانی که به

( خاطرنشان کردند که کتابداران باید 28 ۀو شمار  22 ۀ( و برخی ویدئوها )ویدئوهای شمار 20 ۀشمار  ۀندشوکنندگان )مصاحبهمشارکت
 مند باشند.به تاریخ و فرهنگ نیز علاقه

 2مدیریت جلسه .18
های امروزی اسممت. در همین راسممتا، مهارت مدیریت جلسممات به یک مهارت برگزاری جلسممات یک فعالیت فراگیر در سممازمان

های کنندگان در پژوهش، به اهمیت مهارت، یکی از مشارکت10 ۀشمار  ۀکنندشمند برای کارکنان تبدیل شده است. مصاحبهبسیار ارز 
ها ویژه برای کتابداران و مدیران دانش اشمماره کرد که نقش مهمی در تسممهیل ارتباطات و همکاری مؤثر دارد. اینمدیریت جلسممات، به

 ها ضروری و لزم هستند.آن ۀجزئیات زیادی دارند، اما هم

 گیرینتیجهبحث و  .5
پرداخته  شناسیاطلاعات و دانش علم ۀرشت دانشجویان موردنیاز نرم هایمهارت بررسی به آمیخته رویکرد از استفاده با پژوهش این

گهی و آموزشی مطال  از مرتبط نرم هایمهارت خاص، طوربه. است نفر از  30 با مصاحبه همچنین، .شدند شناسایی شغلی هایآ
رشته  در ویژهبه هارشته ۀهم در نرم هایمهارت بر فزاینده طوربه 2020 سال از که داد نشان شناسیاطلاعات و دانش علم متخصصان

گهی در نرم هایمهارت ۀافزون بر این، رشد فزایند شود.تأکید می شناسیاطلاعات و دانش علم  اهمیت روزافزون بیانگر شغلی هایآ
اطلاعات و  علم ۀبرنامه درسی رشت در نرم هایمهارت ادغام باید درسی ریزانبرنامه درنتیجه، .نفعان این رشته استذی بین در هاآن

 هایکارگاه در توانمی درسی، هایبرنامه بر افزون .دهند توسعه را آن مؤثر تدریس هایروش و دهند قرار اولویت در را شناسیدانش
مشخص کرد که در  را هاآن اهمیت و کرد شناسایی دانشجویان برای را مهم نرم مهارت 18 پژوهش این کرد. توجه هاآن به نیز آموزشی

 اشاره شده است: هابدانادامه 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1. Curiosity/critical thinking 

2. Meeting management 
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 های نرم در برنامه درسی رشتهمهارت هایمؤلفه. 2شکل 

عنوان رشمممته به این در را( مورد 8 تا 6) نرم هایمهارت از کمتریتعداد ( 2014) دیگران و جنرات و( 2014) دیگران و دنگ
 توانمی را تفاوت این. استداده  گسترش نرم مهارت 18 به مورد را هشت این حاضر پژوهش هرحال،به. اندتلقی کرده مهم مهارت نرم

ست که شی از این دان شته، درکاند. همچنین میدر این زمینه بوده بنیادی کارهای قبلی، مطالعات نا  توان گفت که با تغییر و تحول ر
 .است یافتهتحول مرتبط به آن نیز نرم هایمهارت
 آن در که( 2020) سممماندرز هاییافته با تمرکز این. دکر  تمرکز کتابداران برای نرم مهارت هفت اهمیت بر تنها( 2022) لوری 

( 2022میبی و باوالیا ) .دارد مطابقت دادند، تشممخیص ضممروری کتابداری برای را مهارت هفت همین کنندگانشممرکت از نیمی از بیش
سایی دانش و اطلاعات مدیران برای ضروری عنوان مهارتبه را نرم مهارت 16 ضر. کردند شنا پژوهش  با مورد چندین در پژوهش حا

 اخلاق حرفه ای

 یادگیری مداوم

 های مهارت

 پژوهشی

 های نرممهارت

 هایمهارت

 سخت 

 یادگیری یکپارچه

 جلسهمدیریت 

 یریپذانعطاف

 ارتباطات

 سخنرانی در جمع

 صبر

 پذیرش

 بی طرفی

 خوش رویی

 های بازاریابیمهارت

 های مدیریتیمهارت

 های فناورانهمهارت

 کار گروهی

 کار مستقل

 سازیشبکه

 تفکر انتقادی

 و... مندی به تاریخعلاقه
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و  ،پذیری، یادگیری مداومشممامل تفکر انتقادی، انعطاف شممدهشممناسممایی نرم هایمهارت از مورد چهار .دارد همپوشممانی یادشممده اخیر
سان های فناوریمهارت ستند یک صطلاحات با پژوهش دو هر در مهارت هفت همچنین،. ه شده ا شابه یاد  اند.متفاوت اما مفهومی م
 را هاداده آوری( جمع2022میبی و باوالیا ) مثال،عنوانبه .داد نسمممبت متفاوت شمممناختیروش رویکردهای به توانمی متفاوت راموارد 

 که گفتنی اسمممت همچنین. داندمی پژوهشمممی مهارت یک را آن پژوهش این کهدرحالی کنند،می بندیطبقه نرم مهارت یک عنوانبه
 شناسیعلم اطلاعات و دانش متخصصان تمام حاضر پژوهش کهدرحالی تمرکز دارد، دانش مدیران روی بر خاص طوربه اخیر پژوهش

 .نظر گرفته است در را
شدن یک توانایی و مهارت پژوهش به توجه با( 2021) باجالی و ساندرز  .نرم تأکید کردند مهارت ده به اهمیت قبلی، هایتکرار 

 10 تا 3 از محدودتری ۀدامن بر طورمعمولبه ،(2022) یونس و حمید و( 2021) خرده و اربجلو  کمّی نظیر توان گفت که مطالعاتمی
ندمتمرکزشمممده نرم مهارت بل، در. ا یا ) و کیفی هایروش هایپژوهش مقا باوال به2022آمیخته نظیر میبی و   ذاتی ماهیت دلیل ( 

 .دارند نرم هایمهارت از تریوسیع طیف شناسایی به تمایل ها،آن شناسیروش
توجه به  برایعلمی هیئت اعیمممای و درسمممی برنامه طراحان شمممود کهمی پیشمممنهاد نرم، هایمهارت اهمیت درک با درنهایت،

 با کار شامل دنتوانمی هافعالیت این. کنند تشویق حوزه را با مرتبط گروهی هایفعالیت در دانشجویان مشارکت مهارت نرم کار گروهی،
 هایمهارت این توانندمی مدرسان همچنین. دنباش کارآموزی هایدوره در فعال مشارکت و ،هاکارگاه در شرکت ای،حرفه هایانجمن

شجویان ارزیابی در را نرم ستای توجه به مهارت .خود در نظر بگیرند دان شته در را سان این ر سخنرانی در جمع، به مدر های ارتباطی و 
ریزان یکی از تکالیف در نظر گرفته شود. همچنین به برنامه عنوانبهکلاسی دانشجویان  ۀشود که در دروس مختلف، ارائپیشنهاد می

، حس پذیریانعطافشممود که به دروس مرتبط به فلسممفه توجه جدی داشممته باشممند که موج  تقویت روحیه درسممی رشممته پیشممنهاد می
به هنگام گزینش  کنندهمصمماحبهشممود. افزون بر این، به اعیممای گروه و پذیرش دانشممجویان می ،کنجکاوی، تفکر انتقادی، صممبر

شنهاد  شجویان پی شجویان به مباحث تاریخی، فرهنگی، علم و دانش که علاقه شودمیدان یک امتیاز مثبت در نظر  عنوانبهمندی دان
های نرم تقویت مهارت برایای نیز و اخلاق حرفه ،ی بازاریابیهاهای مدیریتی، مهارتگرفته شمممود. وجود دروس مرتبط به مهارت

مهمی است که بهتر است به هنگام گزینش دانشجویان دکتری  هایمؤلفههای نرم یکی از نهایت مهارت دانشجویان الزامی است. در
سع سویبرنامه درسی رشته  ۀو متخصصان مربوط، تو سویدریس یک درس درسی وزارت علوم و ت ریزیبرنامه ۀکمیت از  مدرسان  از 

 هایروش در این پژوهش، هرحال،شممود. بهها موج  یادگیری یکپارچه در دانشممجویان میزیرا توجه به آن ،قرار گیرد موردتوجهرشممته 
 پیشممنهاد بنابراین، ،بررسممی نشممده اسممت درسممی برنامه در مختلف هایدانشممگاه توسممط نرم هایمهارت ادغام میزان یا بهینه تدریس

 .پرداخته شود هاآن آموزش برای هاروش مؤثرترین همچنین و نرم هایمهارت اهمیت به جامع طورمستقل به شود که در پژوهشیمی

 سپاسگزاری
ها اندیشه و دادند در اختیار ما قرار را خود وقت صمیمانه که متخصصان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته از دانیممیبرخود لزم 

 این از ما درک سازیغنی در هاآنای حرفه دریافت تجارب زیرا ،میکنقدردانی  کردند، ارائه هامصاحبه طول در را خود ارزشمندو تجارب 
که ما را در طراحی  شودمیافزون بر این، از اساتید ارزیاب طرح پژوهش صمیمانه سپاسگزاری  .است بوده مؤثر بسیار پیچیده موضوع

 تر پژوهش یاری کردند.قوی
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