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Abstract 

Purpose: In today’s digital economy, e-commerce has become a cornerstone of modern business, 

profoundly transforming organizational operations and consumer purchasing behavior. Online 

shopping platforms have been central to this shift across various industries. One particularly notable 

area of transformation is the online food delivery sector. Among the leading platforms in this space is 

SnapFood, which has streamlined the process of ordering meals through its digital interface. This 

study aims to examine the impact of e-commerce on purchase intention, with a specific focus on the 

mediating role of social applications among SnapFood users. 

Method: This applied, descriptive-survey research targeted the population of SnapFood users in 

Tehran. A stratified sampling method was employed, and based on Morgan's table, a sample size 

of 384 participants was determined. Data were collected through a structured questionnaire. The 

questionnaire's validity was confirmed through construct validity, and its reliability was verified using 

Cronbach’s alpha coefficient. A one-sample t-test was utilized to assess the status of the research 

indicators. Data analysis was conducted using SPSS 22 and AMOS 26, employing statistical 

techniques including the Kolmogorov–Smirnov test and structural equation modeling (SEM) to evaluate 

model fit. 

Findings: For the variables of social applications, e-commerce, and purchase intention, the 

Kolmogorov–Smirnov test statistics were 0.25, 0.14, and 0.89, respectively—all below the critical 

threshold of 1.96—indicating that the data distribution for each variable met the assumption of 

normality. Results from the confirmatory factor analysis (CFA) demonstrated a satisfactory model fit 

across all constructs, confirming that the measurement indicators appropriately represented their 

corresponding latent variables. The path coefficient between e-commerce and social applications was 

0.58, with a significance value of 7.48, indicating a statistically significant relationship. Similarly, 

social applications had a significant influence on purchase intention, with a coefficient of 0.42 and a 
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p-value of 0.004. The direct effect of e-commerce on purchase intention was also significant, with a 

coefficient of 0.32 and a significance value of 3.12. Respondents rated all research indicators above 

the average level. 

Conclusion: The analysis confirms that e-commerce has a significant direct impact on purchase 

intention and also directly influences the use of social applications. Social applications, in turn, 

significantly affect purchase intention, serving as a mediating factor in the relationship between 
e-commerce and purchase intention. Based on these findings, it is recommended that businesses 

develop marketing strategies driven by social media to promote their products and services. Key 

strategies may include targeted advertising, content marketing, promotional campaigns, discount 

offers, customer engagement initiatives, and interactive online events. Additionally, given the positive 

relationship between e-commerce and purchase intention, businesses should leverage digital marketing 

tools, enhance the online shopping experience, and implement loyalty programs to increase customer 

engagement and conversion rates. 

 

Keywords: Social Applications, E-Commerce, Purchase Intention, SnapFood, Online Shopping, 

Consumers. 
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 چکیده

 دیوکارها و خر کسب تیفعال ۀویشده است و ش لیاقتصاد مدرن تبد ی، به سنگ بناکیتجارت الکترونامروزه  هدف:

های خرید آنلاین نیز منجر به تحولات عمیق در   در این راستا، استفاده از پلتفرم کنندگان را متحول کرده است. مصرف

وش آنلاین غذا بوده های تجارت الکترونیک که بر این بستر رشد کرده در قالب فر  صنایع مختلف شده است. یکی از زمینه

صورت  خدمات مختلف، امکان سفارش غذا به ۀکه با ارائ استفود   های بسیار فعال در این حوزه، اسنپ  است. یکی از پلتفرم

 نقش با و خرید به تمایل بر الکترونیک تجارت بررسی نقش پژوهشاست. لذا، هدف اصلی این  کردهآنلاین را تسهیل 

 فود است.  اسنپ خریداران در اجتماعی یهاافزار نرم میانجی

 انیمشتر ۀیشامل کلپژوهش  نیا یآمار ۀجامع. استکاربردی، پیمایشی و توصیفی پژوهش روش این  روش:

و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان برابر  یا  طبقه یریگ روش نمونه .هستنداسنپ فود در سطح شهر تهران  شنیکیاپل

سازه و  ییروا با ها  پرسشنامه نیا ییاز ابزار پرسشنامه استفاده شد. روا ها  داده یآورگرد یبراپژوهش در این . استنفر  483

شده است. همچنین، از آزمون میانگین یک جامعه برای بررسی تأیید و  یابیارز کرونباخ یآلفا بیبا استفاده از ضر ییایپا

ی ها روشاستفاده شده است.  62ایموس  و SPSS 22افزار  نرم ازپژوهش  نیا در. شداستفاده پژوهش های   وضعیت شاخص

 هستند رنفیاسم -و آزمون کولموگروف یا نمونه تک tآزمون شامل  یآمار یها داده لیوتحل هیتجز یبرا شده استفاده

  یابی معادلات ساختاری استفاده شده است.  از مدلپژوهش  یبرازش الگو یبررس یبرا ن،یبرا  علاوه

 -افزارهای اجتماعی، تجارت الکترونیک و تمایل به خرید، مقدار آماره آزمون کولموگروف های نرم برای شاخص ها:  یافته

                                                           
 یهاافزار  نرم میانجی نقش با خرید به تمایل بر الکترونیک تجارت (. نقش4141مسعودفر، ف.، یگانگی، ک.، و ترابی، ف. ) استناد به این مقاله:

 /stim.2024.10806.2105https://doi.org/10.22091 .22-7 ،(2)44، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. فود اسنپ خریداران در اجتماعی

 19/90/0490: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  90/90/0490تاری    خ پذیرش:  ؛  10/90/0490تاری    خ اصلاح:  ؛  90/90/0490 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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هستند. این نتایج نشان  ۲۰2.محاسبه شد که همگی کمتر از مقدار بحرانی  ۵۲8۰و  ۵۲.3، ۵۲6۰ با برابر ترتیب به اسمیرنوف

متغیر با فرض نرمال بودن انطباق دارد. افزون بر این، نتایج تحلیل عاملی های مربوط به هر سه  دهند که توزیع داده می

خوبی  گیری به های اندازه دهد که شاخص هاست و نشان می بیانگر برازش مطلوب مدل برای تمامی سازه (CFA) تأییدی

 ۰8/۵افزارهای اجتماعی  نرممقدار ضریب رابطه بین تجارت الکترونیک بر  .نمایانگر متغیرهای نهفته مربوط به خود هستند

. بنابراین، این است ./۰2محاسبه شده است که بالاتر از معیار  38/7در این ارتباط مقدار اداریمحاسبه شده است. عدد معن

 36/۵افزارهای اجتماعی بر تمایل به خرید مقدار ضریب این ارتباط در سطح  نرم تأثیرشود. در رابطه با   می تأییدرابطه 

. در استاین رابطه  معناداریمحاسبه شده است که نشان از  6۰/3نیز در سطح  معناداریده است. مقدار ضریب محاسبه ش

قرار گرفته است. عدد  46/۵نهایت، در رابطه بین تجارت الکترونیک و تمایل به خرید مقدار ضریب این ارتباط در سطح 

براین،   . علاوهاستبین این متغیرها  معنادار ۀرابط ۀدهند ز نشانمحاسبه شده است. این مقدار نی 6/4.نیز در سطح  معناداری

گویان بالای متوسط  از نظر پاسخ شده های بررسی  شاخص ۀکلیدهد که   نیز نشان می پژوهشهای   وضعیت شاخص بررسی

 د.نشو  ارزیابی می

مستقیم  تأثیرتجارت الکترونیک بر تمایل به خرید نشان داد که  پژوهشبررسی روابط بین متغیرهای  گیری:  نتیجه

افزارهای اجتماعی نیز بر  براین، نرم  مستقیم دارد. علاوه تأثیرافزارهای اجتماعی  دارد. همچنین، تجارت الکترونیک بر نرم

نقش میانجی را در  افزارهای اجتماعی مستقیم دارند. همچنین، نتایج این بررسی نشان داده است که نرم تأثیرتمایل به خرید 

 ک،یو تجارت الکترون یاجتماع یافزارها نرم نیب ۀرابط دییتأبا توجه به ارتباط بین تجارت الکترونیک و تمایل به خرید دارند. 

و فروش محصولات  جیترو یبرا یاجتماع یها بر رسانه یمبتن یابیبازار یاستراتژ کی جادیا تواند یم یکاربرد شنهادیپ کی

هدفمند در  غاتیتبلتوان به   می ها آنو از مهمترین  وجود دارد یاستراتژ نیا یساز ادهیپ یبرا دهیا نیچند.خدمات باشد ای

 یدادهایمسابقات و روو  انیبا مشتر میارتباط مستق، فاتیو تخف یکیتحر یها برنامه، محتوا یابیبازاری، اجتماع یها شبکه

وجود  دیبه خر لیو تما کیتجارت الکترون نیمثبت ب ۀکه رابط پژوهش ۀاین نتیج توجه به بابراین،   . علاوهکرداشاره  نیآنلا

 دیخر ۀتجرب ۀارائ. همچنین، کرداستفاده  نیآنلا غاتیو تبل تالیجید یابیبازار یها یاز استراتژتوان   در این بخش می، دارد

 تواند کارآمد باشد.   نیز می و پاداش فیتخف شنهادیپو  آسان و امن

 

  فود، خرید آنلاین، خریداران.  افزارهای اجتماعی، تجارت الکترونیک، تمایل به خرید، اسنپ نرم ها: کلیدواژه
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 مقدمه .1

. شود یگفته م نترنتیا یو فروش محصولات و خدمات در فضا دیبه خر 1کیتجارت الکترون
در واقع هر  یعنی. شود یتجارت محسوب م نیجزو ا زین نیصورت آنلا و داده به ،هیانتقال پول، سرما

 دهیک نامیمنجر شود، تجارت الکترون دیخر ایکه به فروش  نترنتیا یدر فضا یتجار تیگونه فعال
 یلادیم 2۹۹2در سال  یبه شکل کنون کیتجارت الکترون(. 0202و همکاران،  2)سامارلیا شود یم

 کیتجارت الکترون. اند شده ایدن نیو تجارت وارد ا وکار محقق شد و از آن زمان هزاران هزار کسب
، نیتأم رهیزنج تیری، مدیکیمانند تجارت همراه، انتقال وجوه الکترون ییها یباعث گسترش فناور

 ،یموجود تیریمد افزارهای نرم، 3داده یکی، تبادل الکتروننی، پردازش معاملات آنلاینترنتیا یابیبازار
 (.0202 ،4)چن و یانگ است  خودکار داده شده یآور جمع یها ستمیو س

هستند، در تجارت  یو فروشنده با هم در تماس حضور داریکه در آن خر یبرخلاف تجارت سنت
 شود یامر باعث م نی. اکنند یارتباط برقرار م یمجاز یو فروشنده با هم در فضا داریخر کیالکترون

و همکاران،  5)کومار کند رییتغ کیت الکترونکننده در تجار مصرف دیکه عوامل مختلف رفتار خر
 مختلفلازم است که عوامل  ک،یکننده در تجارت الکترون مصرف دیدرک بهتر رفتار خر ی. برا(0202

با تجارت  یتفاوت چندان کیترونعوامل در تجارت الک نیاز ا ی. برخدنشو یبررس ینترنتیا طیدر مح
 ت،یباند، امن یمانند پهنا نترنتیخاص ا یها یژگیو ریتحت تأث گرید یندارند، اما برخ یسنت

ممکن  کیکننده در تجارت الکترون مصرف یازهایمثال، ن برای. رندیگ یقرار م رهیکاربرپسند بودن و غ
اطلاعات  نه،یدر زمان و هز ییجو به کالاها و خدمات، صرفه عیآسان و سر یاست شامل دسترس

 یامکان بازخورد و نظرده ها، تیفیو ک ها متیق ۀسیامکان مقاخدمات، کالاها و  ۀدربار قیو دق یکاف
عوامل  ریو سا ،درآمد لات،یسن، تحص ت،یاست با توجه به جنس ممکن ازهاین نیباشد. ا رهیو غ

تلاش کنند تا با  دیبا کیالکترون یها فروشگاه ن،یبنابرا. کننده متفاوت باشد مصرف کیدموگراف
 (.0200و همکاران،  6و)میائ باشند ها آن یگو مخاطبان خود، پاسخ یازهاین ییشناسا

فروشگاه  تیسا وب یطراح ریکننده به شدت تحت تأث ادراک مصرف ک،یدر تجارت الکترون
استفاده،  یسادگ ،یبصر تیباشد که جذاب یا به گونه دیبا تیسا وب یطراح. قرار دارد کیالکترون

                                                           
1. E-Commerce 
2. Sumarliah 
3. EDI 
4. Chen & Yang 
5. Kumar  

6. Miao 
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به  دیبا نیکننده منتقل کند. همچن و هوشمند بودن را به مصرف ،قابل اعتماد بودن ،یبارگذار عتسر
 یارتباط برقرار کند. اگر طراح دئویو و ،صدا ر،یفونت، تصو ،یبند مناسب با نظام رنگ ۀشیو
کننده نباشد، ممکن است باعث کاهش اعتماد،  مصرف یازهایمطابق با انتظارات و ن تیسا وب
خود  تیسا وب یبه طراح دیبا کیالکترون یها فروشگاه ن،یاشود. بنابر دیبه خر لیو تما ،تیرضا
مند شوند   خوبی بهرهه ب ریمناسب، تصاو یبند مانند رنگ مؤثری یها دهند و از روش تیاهم

. در هستندکنندگان  هایی بر مسیر تمایل به خرید مصرف  (. تمامی این موارد چالش0202)ناصری، 
 یاجتماع یها افزار نرمافزارهای اجتماعی هستند.  تاثیرگذار نرمهمین راستا یکی از مباحث مهم 

توانند با   افزارها می این نرم. کنند یم جادیا کیتجارت الکترون ۀتوسع ریرا در مس یمختلف یها چالش
های تجارت الکترونیک را در هر صنعتی   کننده در نهایت، موفقیت گذاری بر رفتار خرید مصرفتأثیر

 ر دهند.تحت تاثیر قرا
های خرید آنلاین همچون اسنپ فود، دلینو، مالی فود و   های اخیر اپلیکیشن  در این میان، در سال
 کیشکست  ای تیدر موفق مؤثراز عوامل  یکی انیمشتر دیبه خر لیتمااند.  غیره به شدت رشد داشته

 کی دیو اعتماد به خر ،علاقه از،یاحساس ن یبه معنا انیمشتر دیبه خر لیاست. تما نیوکار آنلا کسب
با توجه به  توان یرا م انیمشتر دیبه خر لیاست. تما نیفروشگاه آنلا کیخدمات از  ایمحصول 

پس از فروش،  سیسهولت استفاده، سرو ت،یامن مت،یمحصولات، ق تیفیکمانند  یعوامل مختلف
 کیتجارت الکترون ۀتوسع یبرا انیمشتر دیبه خر لیکرد. تما یریگ اندازه غیرهو  انیمشتر گرینظرات د

، انیمشتر دیو تکرار خر یوفادار شیافزا، کار و فروش و درآمد کسب شیباعث افزازیرا دارد  تیاهم
کاهش و  ،یفعل انیو حفظ مشتر دیجد انیجذب مشتر، وکار در بازار شهرت و اعتبار کسب شیافزا
 .شود یم غاتیو تبل یابیبازار یها نهیهز

که در  شود یگفته م یها و انتظارات به قواعد، استانداردها، ارزش یاجتماع یهنجارهادر این میان 
به صورت  توانند یم یاجتماع یهنجارها. آن وجود دارد یرفتار اعضا یگروه خاص برا ایجامعه  کی

 ههستند ک ها نامه نیو آئ ،قراردادها ن،یمانند قوان یرسم یباشند. هنجارها یررسمیغ ای یرسم
 ی، عواقب قانونها آنو نقض  شوند یم نییمقامات مربوطه تع بیو تصو ریو با تحر یصورت کتب به

 و یصورت شفاه و آداب هستند که به ،ها، عادات مانند رسوم، سنت یررسمیغ یهنجارها. دارد

افزارهای  . نرمدارد ی، عواقب اجتماعها آنو نقض  شوند یاز نسل به نسل منتقل م دیبا تکرار و تقل
عنوان  تواند به  در نهایت می ها آنهای از خرید تاثیر بگذارند که شناسایی   توانند بر جنبه  اجتماعی می

های تجارت   صورتی که در نهایت بتواند بر بهبود شاخص بهشود، یک ابزار مهم برای بازاریابی استفاده 
این امکان وجود به هنجارهای اجتماعی در نهایت،  نکردن باشد. در صورت توجه اثرگذارالکترونیک 
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د و این موضوع در نهایت بر نخوبی شناخته نشو هب شده، بررسی ۀدارد که عوامل هنجارساز در جامع
های الکترونیک اهمیت   داشته باشد که برای مدیران شرکتتأثیر منفی کننده  تصمیم خرید مصرف

لکترونیک در بررسی نقش تجارت ا پژوهشبالایی خواهد داشت. از این منظر، هدف اصلی این 
در ارتباط  پژوهش. این استافزارهای اجتماعی  کنندگان با نقش میانجی نرم تمایل به خرید مصرف

غذا است که در  لیتحو نیآنلا یها از پلتفرم یکیاسنپ فود شود.   با خریداران اسنپ فود بررسی می
 یغذا برا لیسفارش و تحو فرایند عیو تسر لیبا هدف تسه سیسرو نی. اکند یم تیفعال رانیا

غذا را  یراحت فود، کاربران قادرند به اسنپ لیموبا شنیکیبه وجود آمده است. با استفاده از اپل انیمشتر
 نیفود به کاربران ا اسنپ خود باشند. یغذا لیثبت کنند و منتظر تحو راانتخاب کنند، سفارش خود 

 ،یرانیا یمختلف مانند غذا یها یبند  مورد نظر خود را بر اساس دسته یتا غذا دهد یامکان را م
فود اطلاعات مربوط  ثبت سفارش، اسنپ با جستجو کنند. رهیو غ تزایفست فود، پ یغذا ،یسنت یغذا

سفارش خود را  شرفتیمراحل پ توانند یم انیو مشتر کند یبه سفارش را به رستوران مربوطه ارسال م
تماس  ل،یتحو یها با راننده توانند یم شنیکیاپل با انیمشتر ن،یکنند. همچن یریگیپ شنیکیدر اپل

 زین نیپرداخت آنلا ستمیفود از س اسنپ کنند. یریگیسفارش خود را پ لیتحو تیو وضع رندیبگ
خود را نسبت به  یتا نظرات و بازخوردها شود یارائه م انیامکان به مشتر نی. اکند یم یبانیپشت

کاربران را در انتخاب رستوران و سفارش غذا  ریبه اشتراک بگذارند و سا ها سیها و سرو رستوران
 کنند. ییراهنما
تر و  سفارش غذا را ساده فرایندغذا،  لیتحو نیپلتفرم آنلا کی جادیاسنپ فود با ا ،یطور کل به

بهره ها و غذاها  از رستوران یا ا از تنوع گستردهت دهد یامکان را م نیا انیو به مشتر کند یم تر عیسر
و با نقش  دیبه خر لیبر تما کینقش تجارت الکترون یبررس ی این مقاله،اصل هدفاز این رو،  .ببرند

. همچنین، از مهمترین اهداف فرعی این است فود اسنپ دارانیدر خر یاجتماع  افزار نرم یانجیم
 زانیم سنجش، کیدر تجارت الکترون دیبه خر لیبر تما مؤثرعوامل  ییشناساتوان به   مطالعه می

و  کیتجارت الکترون نیب ۀرابط لیتحل، انیمشتر دیبر رفتار خر یاجتماع  افزار نرم ریاستفاده و تأث
تجارت  نیب ۀدر رابط یاجتماع  افزار نرم یانجینقش م برآوردو  دیبه خر لیبا تما یاجتماع  افزار نرم

 . کرداشاره  دیبه خر لیو تما کیالکترون

  پژوهشپیشینه  .2

 نیاز مهمتر یبخش، تعداد نیحوزه انجام شده است که در ا نیدر ا یادیمطالعات ز کنون،تا
 . شوند یم لیو تحل هیو تجز یبررسها معرفی و  آن
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 رشیمحصولات و پذ یابیارز ۀرابط یبررسی با عنوان در پژوهش ،(2022) همکاران و نعمت
: ی)مطالعه مورد کیالکترون تجارت طیمجدد در مح دیکننده بر قصد خرمصرف یسو ازاعتماد 

 رشیمحصولات و پذ یابیارز ۀرابط یبه بررس در پژوهش خودکه اند کردهبیان  کالا( یجید تیسا
: یمورد ۀ)مطالع کیتجارت الکترون طیمجدد در مح دیکننده بر قصد خر مصرف از سویاعتماد 

و برحسب روش  ی، بر حسب نوع هدف، کاربردها آن . روش پژوهشاند پرداختهکالا(  یجید تیسا
محقق ساخته بود.  ۀاطلاعات پرسشنام یآوراست. ابزار گرد یشیمایپ وهیبه ش یلیتحل -یفیتوص

حجم نمونه از فرمول  نییتع یکالا بود و برا یجید تیکاربران سا ها آن در پژوهش یآمار ۀجامع
 ی. براشد یو جمع آور عیپرسشنامه توز ۴۸0که براساس محاسبه  بوده شده کوکران نامحدود استفاد

درک شده  سکینشان داد که، ر ها آن پژوهش جیشد. نتا فادهاست زرلیافزار ل ها از نرم  داده لیوتحل هیتجز
درک  یبر سودمند نیآنلا گذارد. اعتماد  یم یو معنادار یمنف تأثیرمجدد  دیقصد خر و نیآنلا اعتماد بر

 تیفیبر ک تیسا مجدد، شهرت وب دیدرک شده بر قصد خر یمجدد و سودمند دیشده و قصد خر
درک شده  یرقابت متیگذارد. ق  یم یمثبت و معنادار تأثیر نیلاو اعتماد آن ،درک شده، ارزش درک شده

 گذارد.  یم یمثبت و معنادار تأثیرو بر ارزش درک شده  یو معنادار یمنف تأثیردرک شده  تیفیبر ک
 یبر رو نیارتباطات آنلا تیفیدر پژوهش خود نقش ک ،(2۴۹1شاهرخ و همکاران ) یدژداشت

که به  یا کردند. آنها با استفاده از پرسشنامه یرا بررس کیمجدد در تجارت الکترون دیبه خر لیتما
کردند. سپس با  یآور خود را جمع یها ، دادهشد داده یدانشگاه علامه طباطبائ انینفر از دانشجو 022

 تینشان داد که قابلها  پژوهش آن جیخود را آزمون کردند. نتا یمدل مفهوم زرل،یل  افزار  استفاده از نرم
 نیارتباطات آنلا تیفیبر ک میمستق یریتأثو تخصص در انجام سفارشات  تیسا استفاده از وب

 نیمچندارند. ه میمستق ریتأثشنده نسبت به رفتار فرو یندارند، اما اعتبار و شهرت فروشنده و بدگمان
 مجدد دارد. دیبه خر لیو مثبت بر تما میمستق ریتأث نیارتباطات آنلا تیفیک

 کیدر تجارت الکترون دیخر  در پژوهش خود عوامل مؤثر بر قصد ،(2۴۹۴و همکاران ) یمنتظر
پخش  انهیرا تیسا وب انینفر از مشتر ۴۸0که به  یا ها با استفاده از پرسشنامه کردند. آن یرا بررس

 ونیرگرس رسون،یپ یکردند. سپس با استفاده از آزمون همبستگ یآور خود را جمع یها شد، داده
ها نشان داد که  آن  پژوهش جیخود را آزمون کردند. نتا یها هیفرض ر،یمس لیو مدل تحل ،یخط

 نیآنلا دیبه خر لیاتم د،یدر خر ییها امن و ضمانت یطیمح جادیبا ا توانند یم یمجاز یها شرکت
 دهند.  شیشده و اعتماد، افزا منفعت درک شیشده و افزا درک سکیرا با کاهش ر انیمشتر

 دیبر قصد خر یاجتماع یهنجارها ریمقاله با عنوان تأث کی( در 020۴) و همکاران 1وانگ
                                                           

1. Wang 
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 یهنجارها نیب ۀرابط ،یدییتأ یعامل لیتحل کردیرو کی: کیکننده در تجارت الکترون مصرف
ها فرض  اند. آن کرده یبررس کیتجارت الکترون ۀنیکننده را در زم مصرف دیو قصد خر یاجتماع

 (دیو اخلاق خر یاجتماع تی)مسئول یشامل دو بعد از نظر اخلاق یاجتماع یهااند که هنجار کرده
-یفیها با استفاده از روش پژوهش توص جمع و فشار جمع( هستند. آن رشیو دو بعد از نظر رفاه )پذ

 نیو چ کایدر آمر نیآنلا یها فروشگاه انیعنوان نمونه از مشتردهنده را به پاسخ 122 ،یشیمایپ
 یهنجارها اسیساختار و اعتبار مق ،یدییتأ یعامل لیها با استفاده از تحل . آناند انتخاب کرده

 یاجتماع یرهاهنجا نیب ۀرابط ،یساختار ونیبا استفاده از رگرس ،اند. سپس کرده یرا بررس یاجتماع
چهار بعد  ۀها نشان داد که هم آن پژوهش جیاند. نتا کرده یکننده را بررس مصرف دیو قصد خر

 ن،یدارند. همچن یکننده همبستگ مصرف دیتوجه با قصد خرطور مثبت و قابل  هب یاجتماع یهنجارها
 یاجتماع یکه هنجارها دهند ینشان م ها افتهی نی. انیدر چ ژهیو را دارد، به ریتأث نیبزرگترفشار جمع 

 باشند. کیکننده در تجارت الکترون مصرف دیقصد خر شیافزا یعامل مؤثر برا کی توانند یم
به  لیکننده و تما بر اعتماد مصرف مؤثردر پژوهش خود عوامل  ،(0202) و همکاران 1سوکندیا

نفر از  ۴۸0که به  یا با استفاده از پرسشنامه ها آن. ندکرد یرا بررس کیدر تجارت الکترون دیخر
کرد. سپس با استفاده  یآور خود را جمع یها پخش شد، داده ریا رانیا ییمایهواپ تیسا وب انیمشتر

 ها نشان داد پژوهش آن جی. نتاندخود را آزمون کرد یها هیفرض ،یساختار ادلاتمع یسازاز مدل
 و ،)شهرت، اطلاعات یضمانت(، عوامل سازمانو  ،یخصوص میحر ت،ی)امن یطیکه عوامل مح

کننده بر اعتماد مصرف یمیمستق ریتأثبه اعتماد(  لیو تما ،)تجربه، دانش یو عوامل فرد تعامل(،
عوامل  نیب ۀدارد. رابط دیبه خر لیبر نگرش و تما یمیمستق ریتأثکننده  اعتماد مصرف نیدارند. همچن

 شده است. یانجیکننده ماعتماد مصرف قیاز طر زین دیبه خر لیبا نگرش و تما یو سازمان یطیمح
کننده در  مصرف دیو قصد خر کیمقاله با عنوان کلام الکترون کیدر  ،(0202) کومار و همکاران

 ۀنیکننده را در زم مصرف دیو قصد خر کیکلام الکترون نیب ۀرابط ،یاجتماع کیتجارت الکترون
 یختشنا روان ۀاند که اعتماد و فاصل ها فرض کرده اند. آن کرده یبررس یاجتماع کیتجارت الکترون

ها با استفاده از  دارند. آن دیو قصد خر نیآنلادهان به دهان  غاتیتبل نیب یا نقش واسطه یاجتماع
 نشان جی. نتااند کرده لیتحل را ها  پژوهش یها شده، داده یزیر رفتار برنامه یتئور یچهارچوب نظر

کننده  مصرف دیطور مثبت و قابل توجه با اعتماد و قصد خربه نیآنلادهان به دهان  غاتیتبلداد که 
 دیو قابل توجه با قصد خر یطور منفبه یاجتماع یشناخت نروا ۀفاصل ن،یدارد. همچن یهمبستگ

                                                           

1. Sukendia 



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 11

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 کی تواند یم نیآنلا دهان به دهان غاتیتبلکه  دهند ینشان م ها افتهی نیدارد. ا یکننده همبستگ مصرف
 باشد. یاجتماع کیکننده در تجارت الکترون مصرف دیقصد خر شیافزا یبزار مؤثر براا

 کی: نیآنلا دیو رفتار خر دیمقاله با عنوان قصد خر کیدر  ،(0202و همکاران ) 1ایگارس-پنا
 یشناس را از منظر روان کیتجارت الکترون رشیدر پذ یدیمتقابل، عوامل کل یفرهنگ کردیرو

شده، سهولت استفاده و کاربرد درک کنترل رفتار درک ،یذهن یها افزار‎مانند نگرش، نرم ،یاجتماع
 یو خودکارآمد ،یسازگار ،یزیبرانگدیمانند خر یسنتریعناصر غ نیها همچن ن  اند. آ کرده یشده بررس

 نیکننده آنلا مصرف 1۸0 ،نمونه کیها با استفاده از  . آنکردندرا مطالعه  نیآنلا یها در فروشگاه
 یکه خودکارآمد ندا نشان داده جیاند. نتا خود را تست کرده یشنهادیمدل پ ا،یو اسپان ایدر کلمب

مطالعه  یها بالاتر از فرهنگ کیتجارت الکترون رشیدر پذ یدیعامل کل کی نیآنلا یها در فروشگاه
 نیبر روابط چند یفرهنگ مل دده یوجود دارد که نشان م یشواهد قابل توجه نیشده است. همچن

 دیتأک زیبرانگدیخر ردرک رفتا یبرا یفرهنگ مل تیبر اهم جیگذار است. نتاریتأث یشنهادیمدل پ
 دارند.

کننده  مصرف دیو قصد خر کیکلام الکترون»مقاله با عنوان  کیدر  ،(0202و همکاران ) 2ژائو
 ۀنیکننده را در زم مصرف دیو قصد خر 3کیکلام الکترون نیب ۀرابط ،«یاجتماع کیدر تجارت الکترون

 یشناخت نروا ۀاند که اعتماد و فاصل ها فرض کرده اند. آن کرده یبررس یاجتماع کیتجارت الکترون
ها با استفاده از  دارند. آن دیو قصد خر نیآنلا دهان به دهان غاتیتبل نیب یا نقش واسطه یاجتماع

نشان  جی. نتاکردند لیپژوهش خود را  تحل یها شده، داده یزیر رفتار برنامه یتئور یچهارچوب نظر
کننده  مصرف دیطور مثبت و قابل توجه با اعتماد و قصد خربه نیآنلا دهان به دهان غاتیتبلداد که 

 دارد.  یهمبستگ
و  ،بریسا یفضا ،یعوامل فرد ریتأث یمقاله با عنوان بررس کیدر  ،(022۹) کومار و همکاران

 انیمشتر دیعوامل مؤثر بر قصد خر ک،یدر تجارت الکترون انیمشتر دیبر قصد خر یعوامل اجتماع
 ،یشیمایپ-یفیها با استفاده از روش پژوهش توص اند. آن کرده ییرا شناسا کیدر تجارت الکترون

ها با  . آنکردنددر هند انتخاب  نیآنلا یها فروشگاه انیعنوان نمونه از مشتردهنده را به پاسخ ۴۸0
نتایج نشان داد که اند.  کرده یپژوهش را بررس یرهایمتغ نیب ۀچندگانه، رابط ونیده از رگرساستفا

عوامل مربوط به فضای سایبر )سطح اطلاعات، سطح تعامل، و سطح آسایش( و عوامل اجتماعی 
                                                           

1. Peña-García 

2. Zhao 

3. eWOM 
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)پذیرش جمعی، فشار اجتماعی، و نظارت اجتماعی( دارای تأثیر مثبت و معنادار بر قصد خرید 
 .هستندمشتریان 
شود، در مطالعات پیشین، تأثیر عوامل مختلف بر تمایل به خرید   طور که مشاهده می  همان

 ،یعوامل فرد ریتأثتوان به   مشتریان در تجارت الکترونیک بررسی شده است که از جمله این موارد می
عوامل مؤثر بر ، طیمح ، امنیتنیارتباطات آنلا تیفیکی، اجتماع و هنجارهای و عوامل بریسا یفضا

کننده و همچنین، تبلیغات کلامی و دهان به دهان اشاره کرد. همچنین، ایجاد تمایل به  اعتماد مصرف
کنترل  ،یذهن یها افزار مانند نگرش، نرم ،یاجتماع یشناس از منظر روانخرید در مشتریان الکترونیک 

 ه است. با این وجود، نقشنیز بررسی شد و کاربرد درک شده ،رفتار درک شده، سهولت استفاده
فود  اسنپ خریداران در اجتماعی یهاافزار نرم میانجی نقش با خرید به تمایل بر الکترونیک تجارت

تاکنون مطالعه و بررسی نشده است. از این رو، در این مطالعه، به این امر پرداخته شده است. در 
 درنشان داده شده  صورتاست بهپژوهش که بر گرفته از ادبیات پژوهش نهایت، مدل مفهومی این 

 .است ریزشکل 

 
 (: مدل مفهومی1)شکل 

 پژوهش روش . 3

خاص  ۀبرای یک مطالعپژوهش های  که از روش دیگر این عبارت انتخاب روش پژوهش یا به
(. 0202، 1تیاسمدارد ) یبستگ ها هیفرض نیمسئله و تدو فیتعر ۀویش بهروش کدام است،  نیبهتر

نوع ارتباط،  نظر از و کاربردی و ازنظر روش، پیمایشیپژوهش پژوهش حاضر، از نظر هدف، یک 
 .است یا و توسعه یهمبستگ

 یآمار ۀنمون و جامعه. 3-1

. استاسنپ فود در سطح شهر تهران  شنیکیاپل انیمشتر ۀیپژوهش شامل کل نیا یآمار ۀجامع
                                                           

1. Smith 
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 نیآخر نیبوده است که ا ونیلیم 1تعداد کاربران  2022گزارش اسنپ فود در سال  نیبراساس آخر
 2022های این پژوهش در سال   لازم به یادآوری است که داده. استشرکت  نیگزارش موثق ا

  آوری شده است.  جمع
در . استنفر  ۴۸0و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان برابر  یا  طبقه یریگ روش نمونه

نفر تعیین  ۴۸0هزار نفر باشد حجم نمونه برابر  222هدف بیش از صورتی که مقدار جامعه 
 فود بوده است.  که این موضوع متناسب با تعداد کاربران اسنپشود می

ها در کل   توزیع متوازن نمونه برایرا داریم شهر  کیاز شهروندان  ینظرسنج هنگامی که قصد
 گیری مبتنی بر  فاده از روش نمونهاست ،گیری  مناسب برای نمونه یها از روش یکی سطح شهر

و سپس، تعداد  کرده یبند  دسته یاصل ۀطبق 1به  راصورت که مثلا شهر تهران  نیبه ا است. یبند طبقه
ها   شود تا میزان نمونه در هر یک از این مناطق یا دسته  بر این تعداد تقسیم می ۴۸0ها یعنی   کل نمونه

گیری، توزیع متوازن حجم نمونه در کل   از این روش نمونهمشخص شود. بنابراین، علت استفاده 
 فضای جامعه آماری بوده است. 

 و اطلاعات ها دادهو ابزار گردآوری  روش. 3-2

متغیرهای مورد  ۀدربارابزار پژوهش حاضر پرسشنامه است. پرسشنامه حاوی تعدادی سؤال 
ها  ی خاص و نیز مقیاسها کیتکن است. این سؤالات با استفاده از شده مطالعه ۀجامعسنجش از 

 مورد مطالعه را گردآوری ۀشود که بتوان اطلاعات مورد نظر از جامعه یا نمون ای ساخته می گونه به
یکی از ابعاد و یا متغیرهای موضوع مورد مطالعه است، باید  ۀدربارکه هر یک  ها سؤالکرد. این 

  ۀگو یا عضو جامعه و نمون وان پاسخ از پاسخعن د که آن چه را بهنای طراحی و ساخته شو گونه به
بنابراین در بخش میدانی نیز از ابزارهای پرسشنامه ؛ (0202)اسمیت،  سازد، مشخص کند میطلب 

ده ـش  (، ارائه2داده در قالب جدول ) گردآوریابزارهای  .شدصورت همزمان استفاده  و مصاحبه به
 است:

  پژوهشهای  (: ابزارهای گرداوری داده1)جدول 

 طیف پرسشنامه نام متغیر
تعداد 

 سوالات
 پایایی روایی منبع

 آلفای کرونباخ سازه ۰86.و بست در سال  ریلپ 6. ای لیکرت پنج گزینه یاجتماع افزارهای نرم

 آلفای کرونباخ سازه 6۵۵3در سال  نیدلوئز و گ .6 ای لیکرت پنج گزینه کیالکترون تجارت

 ۰ لیکرت ای پنج گزینه تمایل به خرید
و همکاران در  نیالعابد نیز

 6۵.۰سال 
 آلفای کرونباخ سازه
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 اطلاعات گردآوریهای ابزار  مقیاس. 3-3

 شده است: (، ارائه 0سنجش روایی و پایایی این ابزار در قالب جدول ) ۀنحو

 های مورد استفاده و روش پژوهش(: بررسی دقت ابزار 2)جدول 

 شده استفادههای  روش پژوهشدقت ابزار 

 CVR, EFA روایی

 alpha Cronbach پایایی

 . روایی و پایایی پرسشنامه3-4

 شده دییتأروایی براساس نظر کارشناسان و خبرگان و اساتید دانشگاه بررسی و پژوهش در این 
کارشناسان فرستاده  نیا یبرا یاصل ۀنسخپرسشنامه،  یینها یصورت که بعد از طراح نیاست. بد
  نظر خود را دادند.ها  شد و آن

که مقدار نهایی  شداستفاده  SPSSافزار  برآورد پایایی، از روش آلفای کرونباخ در نرم برایو نیز 
آزمون  برایپرسشنامه  ۴2، پس از توزیع تعداد شده بررسیاین ضریب برای متغیرهای  ۀبه دست آمد

 :است( ۴پرسشنامه، طبق جدول )اولیه و اعمال تغییرات لازم برای تصحیح ایرادات موجود در 

 سنجش پایایی پرسشنامه برای(: کرونباخ متغیرهای پژوهش 3)جدول 

 نحوه سنجش مقدار ضریب نام متغیر

 پرسشنامه ۵۲87 یاجتماع افزارهای نرم

 پرسشنامه ۵۲73 کیالکترون تجارت

 پرسشنامه ۵۲86 تمایل به خرید

 های آماری وتحلیل داده ی تجزیهها روش. 3-5

ی و آزمون ا نمونه تک tآزمون های آماری شامل  وتحلیل داده شده برای تجزیه ی استفادهها روش
یابی معادلات   از مدلپژوهش براین، برای بررسی برازش الگوی   علاوه. هستند اسمیرنف -کولموگروف

استفاده  02 و ایموس SPSS22ر افزا از نرمپژوهش در این ساختاری استفاده شده است. همچنین، 
 شده است.

 پژوهش  یرهایمتغ فیتوص. 3-6

مقادیر مربوط به میانگین، انحراف استاندارد، واریانس، کشیدگی، و چولگی برای هر یک از 
 ( نشان داده شده است. 0متغیرهای تحقیق در جدول )
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 (: توصیف متغیرهای پژوهش4) جدول

 چولگی یکشیدگ واریانس انحراف استاندارد میانگین نام متغیر

 4.۰/۵ ۵/.2. ./۰۰۰ ./.68 ۰2/3. یاجتماع افزارهای نرم

 4.۰/۵ ۵/.2. ./.. ./۵87 643/3 کیالکترون تجارت

 4.۰/۵ ۵/.2. ./66. ./36۰ 63۰/4 تمایل به خرید

با توجه به جدول بالا بیشترین میانگین مربوط به شاخص تجارت الکترونیک است. همچنین، 
توان   تمایل به خرید مشاهده شده است. از نظر چولگی و کشیدگی نیز میکمترین میانگین در بخش 

 اند.  در سطح نرمال ارزیابی شده شده های بررسی  شاخص ۀکه کلی کردبیان 
و انحراف  21/0طور که در جدول بالا مشخص شده تجارت الکترونیک با میانگین  همان
وضعیت این  کردتوان بیان   گرفته است که میدر سطحی از کشیدگی و چولگی قرار  0۸/2استاندارد 

 . استشاخص نرمال 
و  0۴/0افزارهای اجتماعی با میانگین  طور که در جدول بالا مشخص شده است نرم همان

وضعیت این  کردتوان بیان   در سطحی از کشیدگی و چولگی قرار گرفته که می 2۸/2انحراف استاندارد 
 . استشاخص نرمال 

و انحراف  00/۴جدول بالا مشخص شده است تمایل به خرید با میانگین  طور که در همان
وضعیت این  کردتوان بیان   در سطحی از کشیدگی و چولگی قرار گرفته که می 00/2استاندارد 

 . استشاخص نرمال 

 آمار استنباطی. 4

 های پژوهش   . آزمون نرمال بودن شاخص4-1

و آزمون  SPSSافزار  از نرم پژوهشهای   شاخصدر این بخش به منظور تحلیل نرمال بودن 
ارائه شده  (1جدول )استفاده شده است. نتایج این تحلیل در قالب  (k-s)اسمیرونوف  کلموگروف

 است.
 های پژوهش  (: بررسی نرمال بودن شاخص5) جدول

 نرمال ری/غنرمال یمعنادار سطح آزمون آماره نام شاخص

 نرمال 6۰2/۵ 6۰8/۵ یاجتماع یافزارهانرم

 نرمال 38۰/۵ 38/۵. کیالکترون تجارت

 نرمال 6۰/۵. 8۰۰/۵ دیخر به لیتما

آزمون  ۀآمارو  21/2بزرگتر از  رهایمتغ یسطح معنادار نکهیتوجه به جدول فوق با توجه به ا با
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 برخوردارند. از سطح نرمال پژوهش  یرهایمتغ ۀیکل که کرد انیب توان  یم شد، محاسبه ۹2/2کوچکتر از 
محاسبه شده است که کمتر از  01/2آزمون  ۀافزارهای اجتماعی مقدار آمار شاخص نرم ۀباردر
 شود.   توان بیان کرد که وضعیت این شاخص در سطح نرمال ارزیابی می  است. بنابراین، می ۹2/2معیار 

محاسبه شده است که کمتر از معیار  20/2آزمون،  ۀشاخص تجارت الکترونیک مقدار آمار ۀباردر
 شود.   که وضعیت این شاخص در سطح نرمال ارزیابی می کردتوان بیان   . بنابراین، میاست ۹2/2

محاسبه شده است که کمتر از معیار  ۸۹/2شاخص تمایل به خرید مقدار آماره آزمون،  ۀباردر
 شود.   ضعیت این شاخص در سطح نرمال ارزیابی میکه و کردتوان بیان   . بنابراین، میاست ۹2/2

 و آزمون برازش مدلپژوهش تحلیل عاملی متغیرهای . 4-2

 نیروابط ب سپس، وتأییدی انجام  یعامل لیتحل تدااطلاعات اب لیتحل یرادر این بخش، ب
 . شود یم یبررسپژوهش  یرهایمتغ

 یاجتماع یافزارهانرم یدییتأ یعامل لیتحل. 4-3

 یدییتأ یعامل لی. مدل تحلاند سوال ارائه شده 20ها در قالب   مؤلفه نی. اداردسوال  20 بُعد نیا
 .است شده ارائه(، 0بخش در قالب شکل ) نیا

 
 افزارهای اجتماعی  نرم تأییدی(: مدل تحلیل عاملی 2)شکل 

 یبررس یاجتماع یافزارهانرم یدییتأهای برازش مدل تحلیل عاملی   (، شاخص2در جدول )
 .اند  شده
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 یاجتماع یافزارهانرم یدیتأئهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی   (: شاخص6) جدول

 تیوضع شده کسب مقدار شاخص

CMIN/df 438/6 قبول 

RMSEA ۵7۰/۵ قبول 

تأییدی  یلبرازش مدل عام یابیارز یبرا شده یبررس یها  شاخص ۀیکل بالاتوجه به جدول  با
است. در این  تأیید شدهمدل  نیبرازش ا که کرد انیب توان  یم مطلب نیا به توجه با. شدند رفتهیپذ

. است ۴محاسبه شده است که کمتر از معیار  ۴0/0آزادی در سطح  ۀبخش مقدار کار دو بر درج
 2۸/2محاسبه شده است که کمتر از معیار  271/2مجذور مربعات در سطح  ۀهمچنین، مقدار ریش

دهد که این مدل در سطح برازش مطلوبی ارزیابی   ها نشان می  عیت این شاخص. بنابراین، وضاست
 شود.   می

 الکترونیکتجارت  تأییدیتحلیل عاملی . 4-4

 یعامل لی. مدل تحلاند سوال ارائه شده 02ها در قالب   مؤلفه نی. ااستسوال  02این بُعد دارای 
 .است شده ارائه(، ۴تأییدی این بخش در قالب شکل )

 
 عوامل تجارت الکترونیک تأییدی(: مدل تحلیل عاملی 3)شکل 

e27  تاe124د. براین نده  های مربوط به تجارت الکترونیک را نشان می  ، ضرایب خطای مؤلفه
، ضریب خطای مربوط به e28، ضریب مربوط به خطای دسترسی به شبکه اینترنت، e27اساس، 
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 ۀ، ضریب خطای مربوط به مؤلفe29رت الکترونیکی، صو مدیریت اسناد و فایل اطلاعات به ۀمؤلف
 ۀ، ضریب خطای مربوط به مؤلفe30سازی اطلاعات،   ذخیره برایاستفاده از بانک اطلاعاتی 

 ۀ، ضریب خطای مربوط به مؤلفe57ك، یتجارت الکترون یساز ادهیپ یبرا یل مقدماتیوتحل هیتجز
، ضریب e58. همچنین، هستندچارچوب قانونی مناسب برای اجرای موفق تجارت الکترونیک 

، ضریب e59تجهیزات تکنولوژی،  برایکافی و لازم  ۀدر نظر گرفتن بودج ۀخطای مربوط به مؤلف
، ضریب e60کمبود مهارت شهروندان در ارتباط با فرایند الکترونیک اداری،  ۀخطای مربوط به مؤلف

، ضریب خطای مربوط به e61های مورد نظر،   سایت تمام شهروندان به وب ۀربوط به مؤلفخطای م
های جدید  ، ضریب خطای مربوط به ایجاد فرصتe62بهبود دسترسی اداری به مدیران و اطلاعات، 

، ضریب خطای مربوط به بهبود رفاه شهروندان با استفاده از اجرای تجارت e63در مسیر شغلی، 
کارگیری تجارت الکترونیک، ه دولت با ب، ضریب خطای مربوط به افزایش کنترل  e64 الکترونیک،

e65 ضریب خطای مربوط به توانایی دانلود قوانین و مقررات برای شهروندان و ،e66 ضریب خطای ،
، e118براین،   . علاوههستندها و ثبت نام الکترونیکی برای شهروندان  مربوط به توانایی دانلود فرم

، ضریب خطای مربوط به e119ب خطای مربوط به افزایش کیفیت خدمات به شهروندان، ضری
، ضریب خطای مربوط به کاهش e120کاهش ترافیک ارتباطات انسانی شهروندان با مراکز خرید، 

فود از   های اسنپ ها و خط مشی ، ضریب خطای مربوط به معرفی استراتژیe121ها،   حجم مسؤلیت
ه خرید آنلاین با ب فرایند، ضریب خطای مربوط به بهبود کارائی و اثربخشی e122سایت،  طریق وب

جویی در زمان شهروندان و   ، ضریب خطای مربوط به صرفهe123کارگیری تجارت الکترونیک، 
e124ه ، ضریب خطای مربوط به کاهش ترافیک شهری ناشی از گسترش خریدهای آنلاین در بستر ب

 لکترونیک است. کارگیری خدمات تجارت ا
 یبررس کیالکترون تجارت یدییتأهای برازش مدل تحلیل عاملی   (، شاخص7در جدول )

 .اند  شده
 کیالکترون تجارت یدییتأهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی   (: شاخص7) جدول

 تیوضع شده کسب مقدار شاخص

CMIN/df ۰8/6 قبول 

RMSEA ۵2۰/۵ قبول 

تأییدی  یلبرازش مدل عام یابیارز یبرا شده یبررس یها  شاخص ۀیکلتوجه به جدول فوق  با
تأیید شده است. در این مدل  نیبرازش ا که کرد انیب توان  یم مطلب نیا به توجه با. اند شده رفتهیپذ

. است ۴ اریشده است که کمتر از مع محاسبه 1۸/0 سطح در یآزاد درجه بربخش مقدار کار دو 
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 2۸/2 اریشده است که کمتر از مع محاسبه 221/2در سطح  مربعاتمجذور  ۀشیرمقدار  ن،یهمچن
 یابیارز یمطلوب برازش سطح در مدل نیا که دهد  ینشان م ها  شاخص نیا تیوضع ن،یبنابرا. است

 .شود  یم

 دیخر به لیتما عوامل یدییتأتحلیل عاملی . 4-5

 یعامل لی. مدل تحلاند سوال ارائه شده 1ها در قالب   مؤلفه نی. ااستسوال  1 یدارا بُعد نیا
 (، ارائه شده است.0)تأییدی این بخش در قالب شکل 

 
 دیخر به لیتما عوامل یدییتأ یعامل لیتحل مدل(: 4) شکل

 .اند  شده یبررس دیخر به لیتما یدییتأهای برازش مدل تحلیل عاملی   (، شاخص۸)جدول  در
 دیخر به لیتما یدییتأهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی   (: شاخص8) جدول

 وضعیت مقدار کسب شده شاخص

CMIN/df 648/. قبول 

RMSEA ۵66/۵ قبول 

تأییدی  یبرازش مدل عامل یابیارز یبرا شده یبررس های  با توجه به جدول فوق، کلیه شاخص
تأیید شده است. در این مدل  نیبرازش ا که کرد انیب توان  یم مطلب نیا به توجه با. اند شده رفتهیپذ

 ن،یهمچن. است ۴ اریکمتر از مع کهشده  محاسبه 0۴/2 بخش، مقدار کار دو بر درجه آزادی در سطح
 ن،یبنابرا. است 2۸/2 اریمع از کمتر کهمحاسبه شده  200/2در سطح  مربعاتمجذور  ۀشیرمقدار 

 .شود  یم یابیارز یدر سطح برازش مطلوب مدل نیا که دهد  ینشان م ها  شاخص نیا تیوضع

 گیری   مدل اندازه. 4-6

و  شوند  یم میترس مدل کی قالب در مربوطه سؤالاتو پژوهش گیری تمامی ابعاد   در مدل اندازه
شده و چنانچه  یبررس دو  دوبه صورتبه ی. روابط همبستگشوند  یبا هم مرتبط م دو  دوبه صورتبه

 انسیوار یکه دارا یریمتغ نکهیا ایادغام شده  گریکدیبا  دیباشند، با شتریب ای ۹/2 یهمبستگ یدارا
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یا بیشتر داشته باشند به این معنی  ۹/2ماند. متغیرهایی که همبستگی   در مدل باقی می است یشتریب
های   نرمبیانگر ، SHSOسنجند. در این مدل،   است که یک موضوع بسیار نزدیک به هم را می

ضرایب خطا، ، Eمتغیر خرید، ، PURCHASEتجارت الکترونیک، ، ECOMMERCEاجتماعی، 
L ، ،سوالات تمایل به خریدP ، سوالات تجارت الکترونیگ وPH ،های   مربوط به نرم سؤالات

 اجتماعی است.
 گیری متغیرهای پژوهش  های نیکویی برازش مدل اندازه  (: شاخص9) جدول

 تیوضع قبول قابل مقدار شده کسب مقدار شاخص

CMIN/df 4۰3/6 قبول 4 از کمتر مقدار 

RMSEA ۵۰4/۵ RMSEA<0.08 قبول 

تأییدی  یلبرازش مدل عام یابیارز یبرا شده یبررس یها  شاخص ۀیکل فوق، جدول به توجه با
تأیید شده است. در این مدل  نیبرازش ا که کرد انیب توان  یم مطلب نیا به توجه با. اند شده رفتهیپذ

 ن،یهمچن. است ۴ اریکمتر از مع کهشده  محاسبه ۴1/0بخش مقدار کار دو بر درجه آزادی در سطح 
 ن،یبنابرا. است 2۸/2 اریمع از کمتر کهشده  محاسبه 21۴/2در سطح  مربعاتمجذور  ۀشیرمقدار 

 .شود  یم یابیارز یدر سطح برازش مطلوب مدل نیا که دهد  ینشان م ها  شاخص نیا تیوضع

 
 گیری متغیرهای پژوهش  (: مدل اندازه5) شکل
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 یساختار معادلات مدل. 4-7

، ترسیم و روابط بین متغیرهای پنهان )که در مدل پژوهش ،یریگ  اندازه مدل دییتأو  یاز بررس پس
 یها  ابتدا از شاخص مورد، نیا در. رندیگ  یم قرار یبررس مورد( هستندواقع همان فرضیات پژوهشی 

. شود  یم انجامپنهان  یرهایمتغ نیب مفروضروابط  یبررس ،و سپس شود  یمحاصل  نانیبرازش اطم
 .شود  یم پرداختهبرازش مدل  یها  شاخص یبه بررس ادامه، در

 های برازش مدل معادله ساختاری  (: شاخص11) جدول

 تیوضع شده کسب مقدار شاخص

CMIN/df 43/6 قبول 

RMSEA ۵24/۵ قبول 

تأییدی  یلبرازش مدل عام یابیارز یبرا شده‎یبررس یها  شاخص ۀیکل فوق، جدول به توجه با
این  تأیید شده است. درمدل  نینمود که برازش ا انیب توان  یم مطلب نیا به توجه با. اند شده رفتهیپذ

. همچنین، است ۴محاسبه شده که کمتر از معیار  ۴0/0بخش مقدار کار دو بر درجه آزادی در سطح 
. بنابراین، است 2۸/2محاسبه شده که کمتر از معیار  22۴/2مجذور مربعات در سطح  ۀمقدار ریش

  شود.  دهد که این مدل در سطح برازش مطلوبی ارزیابی می  ها نشان می  وضعیت این شاخص
بر یکدیگر است و  ها  مؤلفهدر جدول زیر میزان ضرایب رگرسیونی که بیانگر میزان اثرگذاری 

 طور خلاصه آورده شده است. به ضرایبمعناداری این 
 های پژوهش )آزمون فرضیات(  (: ضرایب رگرسیونی مؤلفه11) جدول

 جهینت یمعنادار عدد ضریب رگرسیونی بر مؤلفه مؤلفه ریتاث فرضیه

 تأیید 38/7 ۰8/۵ یاجتماع یافزارهانرم کیالکترون تجارت .

 تأیید 6۰/3 36/۵ دیخر به لیتما یاجتماع یافزارهانرم 6

 تأیید 6/4. 46/۵ دیخر به لیتما کیالکترون تجارت 4

 کیالکترون تجارت 3
بدون  دیبه خر لیتما
 یاجتماع یافزارهانرم

 تأیید 63/6 66/۵

بر  کیتجارت الکترون نیرابطه ب بیمشخص است مقدار ضر زیکه در جدول بالا ن طورهمان
محاسبه  0۸/7ارتباط مقدار  نیدر ا یمعنادارمحاسبه شده است. عدد  1۸/2 یاجتماع یافزارها نرم

 یافزارهانرم ریتأثشود. در رابطه با   تأیید میرابطه  نیا ن،ی. بنابرااست ۹2/2 اریبالاتر از مع کهشده 
محاسبه شده است. مقدار  00/2ارتباط در سطح  نیا بیمقدار ضر دیبه خر لیبر تما یاجتماع

 ت،ی. در نهااسترابطه  نیا یمعنادارنشان از  کهمحاسبه شده  01/0در سطح  زین یمعنادار بیضر
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قرار گرفته  ۴0/2ارتباط در سطح  نیا بیمقدار ضر دیبه خر لیو تما کیتجارت الکترون نیب ۀرابطدر 
 معنادار ۀرابط ۀدهندنشان زیمقدار ن نیمحاسبه شده است. ا 20/۴در سطح  زین یمعناداراست. عدد 

  .است رهایمتغ نیا نیب

 
 (: مدل معادله ساختاری پژوهش6) شکل

  پژوهش های  شاخصوضعیت بررسی . 4-8

از آزمون میانگین یک جامعه استفاده پژوهش  یها  شاخص تیوضع یبررس یبرادر این بخش 
 (، ارائه شده است:20شود. نتایج این آزمون در قالب جدول )  می

 های پژوهش  (: بررسی وضعیت شاخص12) جدول

 حد بالا حد پایین سطح معناداری آماره آزمون میانگین نام متغیر

 63۰/۵ 6۰2۰/۵ ۵۵۵/۵ ۰26/2 ۰2/3. یاجتماع افزارهای نرم

 63۰8/۵ 6۰24/۵ ۵۵۵/۵ ۰26/7 643/3 کیالکترون تجارت

 63۰8/۵ 4۰26/۵ ۵۵۵/۵ 64۰/۰ 63۰/4 تمایل به خرید

محاسبه شده  ۹2/2آزمون بالاتر از حد معیار  ۀکه آمار بیان کردتوان   می بالابا توجه به جدول 
 شود.  ارزیابی میگویان بالای متوسط  از نظر پاسخ شده بررسیهای   شاخص ۀاست. بنابراین، کلی
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 گیری  نتیجه. 5

)هدف( با  گرید ریها بر متغ آن ریتأثاند و  در نظر گرفته شدهها   مؤلفهعنوان مختلف به یرهایمتغ
 بیاست که ضر نیا انگریب زین یشده است. عدد معنادار یبررس یونیرگرس بیاستفاده از ضر

 ،از روابط کیهر  امه،. در ادکند یمتأیید رابطه را  ۀجیمعنادار است و نت یصورت آماربه یونیرگرس
 .شوند  یم ریتفس

 تأثیر مستقیم دارد.  دیبه خر لیبر تما کیالکترون تجارت 
تأیید هر یک از . بعد از شداستفاده  یساختار یابی  مدلاز  ریدو متغ نیا نیب ۀدر بررسی رابط

ارتباط نشان داده  نیا ریمس لیتحل تیدر نها شده یبررستأیید روایی زیر مدل و  شده یبررسهای   مؤلفه
نشان  یبحران بیضر ۀآمار مقدار ن،یهمچن. است بوده 1۸/2 رهایمتغ نیرابطه ب بیاست که مقدار ضر

 یبالا سطح در مقدار نیا نکهیا به توجه با. است شده محاسبه 0۸/7 سطح در مقدار نیا که دهد  یم
با پژوهش تأیید شده است. نتایج این بخش از  ریدو متغ نیب ۀرابط که کرد انیب توان  یم است، ۹2/2

 . است( مشابه 0202و همکاران ) ایگارس-پنا ،(0202) ، طاهر(020۴) وانگ و همکارانپژوهش 
 دارد میمستق ریتأث یاجتماع یافزارهانرمبر  کیالکترون تجارت. 

تأیید هر یک از . بعد از شداستفاده  یساختار یابی  مدلاز  ریدو متغ نیا نیب ۀرابط یبررس در
ارتباط نشان داده  نیا ریمس لیتحل تیدر نها شده یبررستأیید روایی زیر مدل و  شده یبررسهای   مؤلفه

نشان  یبحران بیضر آماره مقدار نیهمچن. است بوده 00/2 رهایمتغ نیب ۀرابط بیاست که مقدار ضر
 یبالا سطح در مقدار نیا نکهیا به توجه با. است شده محاسبه 01/0 سطح در مقدار نیا که دهد  یم

با پژوهش تأیید شده است. نتایج این بخش از  ریدو متغ نیب ۀرابط که کرد انیب توان  یم است، ۹2/2
 .استمشابه  (020۴) وانگ و همکارانپژوهش 
 دارد.  میمستق ریتأث دیبه خر لیبر تما یاجتماع یافزارها نرم 

تأیید هر یک از . بعد از شداستفاده  یساختار یابی  مدلاز  ریدو متغ نیا نیب ۀرابط یبررس در
ارتباط نشان  نیا ریمس لیتحل تیدر نها شده یبررستأیید روایی زیر مدل و  شده یبررسهای   مؤلفه
نشان  یبحران بیضر ۀآمار مقدار ن،یهمچن. است بوده ۴0/2 رهایمتغ نیرابطه ب بیمقدار ضر دادکه

 یبالا سطح در مقدار نیا نکهیا به توجه با. است شده محاسبه 20/۴ سطح در مقدار نیا که دهد  یم
با پژوهش تأیید شده است. نتایج این بخش از  ریدو متغ نیب ۀرابط که کرد انیب توان  یم است، ۹2/2

 .استمشابه  (0202و همکاران ) ایگارس-پنا، (020۴) وانگ و همکارانپژوهش 
 دارند دیخر به لیتما و کیالکترون تجارت نیب ارتباط در را یانجیم نقش یاجتماع یافزارها نرم. 

با حضور  زیبار ن کیو  یاجتماع یافزارهانرمبار مدل بدون  کی ریدو متغ نیا نیب ۀرابط یبررس در



 19  ... تجارت الکترونیک بر تمایل به خرید باقش ن

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 یمعنادارمقدار آن در سطح  ریمتغ نیا نبود  شده است. در  یرابطه بررس نیا یاجتماع یافزارهانرم
و  کیتجارت الکترون نیب ۀرابطدر  ریمتغ نیحضور ا دهد  یم نشان موضوع نیا که است افتهیکاهش 

 وانگ و همکارانبا پژوهش بخش از پژوهش  نیا جی. نتااست یانجینقش م کی دیبه خر لیتما
 .است، مشابه (020۴)

به خرید تأثیر بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش نشان داد که تجارت الکترونیک بر تمایل 
براین،   تأثیر مستقیم دارد. علاوه یاجتماع یافزارها مستقیم دارد. همچنین، تجارت الکترونیک بر نرم

 داده نشان پژوهش نیا جینتا ن،یهمچن. دارند میمستق تأثیر دیخر به لیتما بر زین یاجتماع یافزارها نرم
 با. دارند دیخر به لیتما و کیالکترون تجارت نیب ارتباط در را یانجیم نقش یاجتماع یافزارهانرم که

 تواند یم یکاربرد شنهادیپ کی ک،یالکترون تجارت و یاجتماع یافزارها نرم نیب ۀرابط دییتأ به توجه
 ای محصولات فروش و جیترو یبرا یاجتماع یها رسانه بر یمبتن یابیبازار یاستراتژ کی جادیا

 به توان  یم آنها نیمهمتر از و دارد وجود یاستراتژ نیا یساز ادهیپ یبرا دهیا نیچند.باشد خدمات
 ارتباط فات،یتخف و یکیتحر یها برنامه محتوا، یابیبازار ،یاجتماع یها شبکه در هدفمند غاتیتبل

 ۀاین نتیجبا توجه به براین،   اشاره کرد. علاوه نیآنلا یدادهایمسابقات و رو، و انیمشتر با میمستق
از توان   در این بخش می، وجود دارد دیبه خر لیو تما کیتجارت الکترون نیب یمثبت ۀپژوهش که رابط

آسان و  دیخر ۀتجرب ۀارائاستفاده کرد. همچنین،  نیآنلا غاتیو تبل تالیجید یابیبازار یها یاستراتژ
 تواند کارآمد باشد.  نیز می و پاداش فیتخف شنهادیپو  امن

 شنهادهایپ. 6

 یکاربرد شنهادیپ کی ک،یو تجارت الکترون یاجتماع یافزارها نرم نیب ۀرابط دییبا توجه به تأ
و فروش محصولات  جیترو یبرا یاجتماع یها بر رسانه یمبتن یابیبازار یاستراتژ کی جادیا تواند یم
 غاتیتبلتوان به   می یاستراتژ نیا یساز ادهیپ یبرا های پیشنهادی  دهیا از مهمترینخدمات باشد.  ای

با  میارتباط مستق، فاتیو تخف یکیتحر یها برنامه، محتوا یابیبازاری، اجتماع یها هدفمند در شبکه
 اشاره کرد.  نیآنلا یدادهایمسابقات و رو، و انیمشتر

نشان را  دیبه خر لیو تما کیتجارت الکترون نیمثبت ب ۀپژوهش که رابطنتایج این با توجه به 
 استفادهشود. یکی از این پیشنهادات،   پیشنهادات کاربردی در این راستا ارائه میدر این بخش اند،  داده

آسان و  دیتجربه خر ۀارائاست. پیشنهاد دیگر،  نیآنلا غاتیو تبل تالیجید یابیبازار یها یاز استراتژ
 ۀامبرن ای تیسا وب قیآسان و امن از طر دیتجربه خر کی ۀارائو افزایش اعتماد مشتریان است.  امن
 ۀارائ ان،یاطلاعات مشتر تیاز امن نانی. اطمشود یم دیبه خر انیمشتر لیتما شیباعث افزا لیموبا
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 اعتماد کمک کند. نیا جادیبه ا تواند یبازگشت کالا م استیس ارائهو  ،پرداخت مطمئن یها نهیگز
 ۀبرنام ای تیسا قیاز طر دیخر یبرا ژهیو یها و پاداش ،ها فیکد تخف ها، فیتخف ۀارائبراین،   علاوه

 یعنوان ابزارها به توانند یم شنهاداتیپ نیا را دارد. دیبه خر انیمشتر لیتما شیافزا یی، توانالیموبا
 .شونداستفاده  کیتجارت الکترون یدر بازار رقابت انیداشتن مشتر جلب و نگه یبرا یدیکل
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 منـابـع

مجدد در  دیبه خر لیتما یبر رو نیارتباطات آنلا تیفی(. نقش ک2۴۹1ن. ) ،یسیم.، و او ،یماسیشاهرخ، ز.، ت یدژداشت
 .722-70۹(، 0)۸ ،یبازرگان تیریمد یپژوهش یفصلنامه علم. کیتجارت الکترون

. کیدر تجارت الکترون دیعوامل مؤثر بر قصد خر ی(. بررس2۴۹۴پ.، و راهنما، آ. ) ،یع.، احمد ،یمیم.، ابراه ،یمنتظر
 .00-2(، 0)2 ،یبازرگان تیریمد یپژوهش یفصلنامه علم

کننده بر  اعتماد توسط مصرف رشیمحصولات و پذ یابیرابطه ارز ی(. بررس2022م. ) ،یه.، و بازرگان ،یم.، درود نعمت،
و  یپردازش یها ستمیفصلنامه س(. کالا یجید تی: سای)مطالعه مورد کیتجارت الکترون طیمجدد در مح دیقصد خر

 .12-02(، ۴)۴ هوشمند، یا چندرسانه یارتباط
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