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Abstract 

Objective: FinTech, as an emerging industry characterized by innovation and agility, presents 

significant challenges for policymakers and regulatory authorities in implementing effective 

governance. Therefore, a comprehensive and precise determination of FinTech dimensions is essential 

for efficient regulation. Given the existing research gap concerning multi-level and comprehensive 

dimensions of FinTech, this study aims to review existing literature on FinTech dimensions and 

propose an integrated framework encompassing its dimensions and components. 

Methodology: A mixed-methods approach combining qualitative and quantitative methods was 

adopted. In the qualitative phase, a systematic literature review and content analysis were conducted 

on studies retrieved from reputable databases such as Google Scholar, ScienceDirect, ResearchGate, 

and others, using keywords such as Fintech, Financial Technology, Fintech Governance, Fintech 

Dimensions, and Fintech Components. The primary dimensions and their corresponding components 

were identified, extracted, and classified to maximize categorization and minimize overlaps. In the 

quantitative phase, the proposed framework, dimensions, and components were validated using the 

fuzzy Delphi method and Confirmatory Factor Analysis (CFA). For the fuzzy Delphi method, the 

opinions of 15 experts were collected using a standard questionnaire, and subsequent calculations were 

performed in Excel. For Confirmatory Factor Analysis, opinions of 220 experts were gathered, and 

further analyses were conducted in SPSS. The experts were selected through random sampling from 

professionals in fields such as Industrial Management, IT Management, Strategic Management, 

Financial Management, Accounting, Public Administration, Computer Engineering, Electrical 

Engineering, and Industrial Engineering. All participants held at least a master’s degree and had a 

minimum of five years of managerial or executive experience in the Fintech industry. 

Findings: Based on a literature review and expert validation, three main dimensions with eight 

corresponding components were identified: Business (including companies and business models), 

Technical (including technology, tools/equipment, and products/services), and Regulation and 
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Supervision (including Islamic rules, regulations, and supervision). The proposed framework, 

comprising these three dimensions and eight components, was approved by the experts. 

Conclusion: Identifying Fintech dimensions and sub-components is essential for achieving 

effective Fintech governance. The validated framework provides a comprehensive structure that 

addresses several key aspects. First, previous Fintech studies lacked sufficient and integrated 

classification, as most examined the topic from a single perspective, resulting in repetitive and 

fragmented categorizations. Second, in the early stages of Fintech development, technical issues 

dominated due to tech-driven innovations such as advancements in data storage and infrastructure. 

However, with the introduction of modern governance approaches, such as regulatory governance, 

attention has shifted toward regulatory issues, making regulation an essential dimension alongside 

business and technical dimensions. Third, the innovative nature of the proposed framework integrates 

previous research and introduces a novel classification of Fintech dimensions. Fourth, the separate 

inclusion of Islamic rules highlights the importance of an Islamic approach to regulation and 

supervision, making the framework locally adaptable for Islamic countries. Finally, the framework 

helps policymakers and regulatory authorities adopt a holistic and comprehensive perspective on 

Fintech while providing clarity to the industry itself. By adhering to this framework, legal authorities 

and the Fintech industry can clearly define their mutual rights and responsibilities. While the 

framework is globally compatible with the Fintech industry, the inclusion of Islamic regulations also 

addresses the specific requirements of Islamic countries, including Iran. 

 

Keywords: Financial Technology, Fintech, Fintech Dimensions Framework, Fintech Sub-

dimensions, Fintech Governance, Framework  
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 چکیده

هایی را برای حکمرانان و مراجع  عنوان یک صنعت نوظهور با ماهیت نوآورانه و چابک، چالش تک به فین هدف:

تک یک نیاز  تک به وجود آورده است. بنابراین، تعیین جامع و دقیق ابعاد فین صلاحِ قانونی برای اجرای حکمرانی فین ذی

وجود خلأ پژوهشی پیرامون ابعاد جامع و چند سطحی برای  تک است. به دلیل اساسی برای حکمرانیِ کارآمد و مؤثر فین

تک و معرفی یک چارچوب جامع از ابعاد و  تک، پژوهش حاضر با هدف بررسی مطالعات موجود در مورد ابعاد فین فین

 تک به انجام رسید. های فین مؤلفه

های  . در بخش کیفی، پژوهشهای کمیّ و کیفی استفاده شد روش آمیخته متشکل از روشدر این پژوهش از روش: 

مند ادبیات  گیت و برخی دیگر، با بررسی نظام دایرکت، ریسرچ های اطلاعاتی معتبر مانند اسکوپوس، ساینس موجود در پایگاه

تک انتخاب  های فین تک و مؤلفه تک، ابعاد فین تک، فناوری مالی، حکمرانی فین های فین و تحلیل محتوا بر اساس کلیدواژه

توانند ابعاد جدیدی را شکل دهند،  تک به همراه مسائل حیاتی که می آوری اطلاعات در مورد ابعاد فین کار جمعشدند تا 

بندی شد. سپس چارچوبی برای ابعاد و  های متناظر آن استخراج و طبقه تک و مؤلفه انجام گیرد. بنابراین، ابعاد اولیۀ فین

پوشانی احتمالی به  بندی شوند و هم ها با بیشترین افراز طبقه ه ابعاد و مؤلفهتک ارائه شد. سعی بر آن بوده ک های فین مؤلفه

ها، به ترتیب با استفاده از دلفی فازی و تحلیل  حداقل رسیده یا کاملاً اجتناب شود. در بخش کمیّ، چارچوب، ابعاد و مؤلفه

نامۀ استاندارد  نفر از کارشناسان از طریق پرسش ۰.عاملی تأییدی اعتبارسنجی شدند. در این راستا، برای فازی دلفی، نظرات 

خبره با  66۵آوری و از اکسل برای محاسبات استاندارد بعدی استفاده شد. همچنین برای تحلیل عاملی تأییدی، نظرات  جمع

از بین گیری تصادفی  انجام شد. خبرگان با نمونه SPSSآوری و محاسبات بعدی در  نامۀ استاندارد جمع استفاده از پرسش

های مدیریت صنعتی، مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت راهبردی، مدیریت مالی، حسابداری، مدیریت  جامعۀ خبرگان رشته

سال سابقۀ کار  ۰دولتی، مهندسی کامپیوتر، مهندسی برق، مهندسی صنایع دارای مدرک کارشناسی ارشد یا بالاتر و حداقل 
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 تک انتخاب شدند.  عت فیندر منصب مدیریت یا معاونت مربوط به صن

وکاری، فنی، تنظیم و نظارت است که هر کدام  بر اساس پیشینۀ پژوهش، سه بعُد پیشنهادی شامل کسبها:  یافته

وکاری، بعُد فنی شامل فناوری،  های کسب ها و مدل وکاری به شرکت های متناظر خود هستند. بعُد کسب دارای مؤلفه

گری، و نظارت اشاره دارد. در  و بعُد تنظیم و نظارت به بحث قواعد اسلامی، تنظیمتجهیزات/ابزار، محصولات/خدمات، 

 نهایت، هر سه بعُد و هشت مؤلفه را خبرگان اعتبارسنجی و چارچوب پیشنهادی را تأیید کردند.

ست. تک امری ضروری ا تک با هدف دستیابی به حکمرانیِ مناسب فین های فین تعیین ابعاد و مؤلفه گیری: نتیجه

کننده است. این موضوع را  تک در این زمینه کمک برای فین  شده متشکل از سه بُعد و هشت مؤلفه چارچوب اعتبارسنجی

تک متنوع بود، اما به قدر کفایت غنی و  های فین های مختلف بحث کرد. اول، ادبیات مربوط به ابعاد و مؤلفه توان از جنبه می

کند و  ه این دلیل است که هر پژوهش، این موضوع را از زاویۀ نگاهِ خود بررسی میبندی جامع نیست. این ب دارای طبقه

تک، مسائل فنی آن به  های اولیۀ ظهور فین است. دوم، در طول سال تک ارائه شده های تکراری برای ابعاد فین بندی طبقه

ها، بیشتر مطرح بودند، و از این رو،  ساختها و زیر سازی داده های مبتنی بر فناوری مانند پیشرفت در ذخیره دلیل نوآوری

های حکمرانی  دهند. با معرفی چارچوب تک تشکیل می های فین ها حجم زیادی از اطلاعات را در مورد ابعاد و مؤلفه آن

گری حرکت کرد و این امر توجه  تک به سمت مسائل تنظیم گری، روند معرفی ابعاد فین مدرن مانند حکمرانی تنظیم

تک در حال  گری فین تک به عنوان یک الزامِ ضروری، جلب کرد. بحث پیرامون تنظیم گری فین را به تنظیم ای گسترده

دهد و این امر ما را مجاب به اختصاص یک بعُد مجزا علاوه بر سایر ابعاد  ها را تشکیل می حاضر تعداد زیادی از پژوهش

بودن چارچوب پیشنهادی  بودن و جدید تک کرد. سوم، نوآورانه فین به ابعاد  وکاری و فنی، با عنوان تنظیم رایج مانند کسب

های قبلی را با  های مناسب مربوطه، پژوهش بندی ابعاد و انتساب آنها به مؤلفه است. خبرگان تأیید کردند که طبقه  تایید شده

درنظر گرفتن قواعد اسلامی به طور تک ارائه کرده است. چهارم،  بندی جدیدی را برای ابعاد فین یکدیگر تلفیق کرده و طبقه

جداگانه حاکی از اهمیت رویکرد اسلامی به تنظیم و نظارت حکمران بود و چارچوب را برای کشورهای اسلامی نیز بومی 

نگر و  تک را با رویکردی کل کند تا فین صلاح قانونی کمک می است. پنجم، این چارچوب به حکمرانان و مراجع ذی کرده

کند. با تعهد به این چارچوب از سوی مراجع  تک را برای خودِ صنعت شفاف می ررسی کنند و همچنین فینجامع، درک و ب

تک، آنها حقوق و مسئولیت متقابل خود را نسبت به یکدیگر کاملاً شفاف خواهند داشت. این  صلاح قانونی و صنعت فین ذی

است و در عین حال، گنجاندن قوانین و مقررات اسلامی،  تک سازگار المللی با صنعت فین ها در سطح بین ابعاد و مؤلفه

 گیرد. تک در نظر می الزامات کشورهای اسلامی از جمله ایران را برای تنظیم و نظارت بر فین

 

 تک، چارچوب. تک، حکمرانی فین های فین تک، مؤلفه تک، چارچوب ابعاد فین فین فناوری مالی، ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

اند و بسیاری از صنایع  های فناورانه، اَشکال سنتی اقتصاد را متحول کرده مدرن نوآوریدر دنیای 
اند. صنعت مالی یکی از این صنایعی  در ذیل اقتصاد محلی و جهانی از این تحولات تأثیر پذیرفته

است. در عصر   است که با تغییرات زیادی در این گذار از شکل سنتی به مدرن مواجه شده
و این امر منجر به   های متعددی از صنعت مالی نفوذ کرده فته از نوآوری، فناوری به جنبهگر  قدرت

، نقطۀ عطفی در ظهور و گسترش 022۸است. در واقع بحران مالی جهانی سال  تک شده معرفی فین
(، بحران مالی مذکور، 022۹و همکاران،  1گران )یوهانسن است و مطابق نظر پژوهش  تک بوده فین

خوبی باز کرده است  گری و نظارت در نظام مالی به های تنظیم جهانیان را برای درک کاستیچشم 
است که  (. توسعۀ پر سرعت فناوری و نرخ پذیرش بالای آن موجب شده022۹)یوهانسن و دیگران، 

تک به  تک در لبۀ فناوری و نیز معرفی و ارائۀ محصولات و خدمات جدید گام بردارد. فین صنعت فین
  گذاری و ارائه خدمت داشته ودی  خود به یک صنعت بزرگ تبدیل شده که میلیاردها دلار سرمایهخ

هایی را برای بهبود دسترسی به خدمات  است. همچنین به دلیل اینکه این صنعت، ابزارها و قابلیت
در نظر ها  توان آن را محرک سایر صنعت مرتبط با امور مالی و تجارت الکترونیک فراهم آورده، می

های دیگر نیازمند حکمرانی،  تک همانند سایر صنعت (. بنابراین، صنعت فین020۴، 2گرفت )دحدال
های بالقوۀ آن است تا این امر متضمن منافع عمومی  با هدف جلوگیری از وقوع و مدیریت چالش

تظار صلاح ان (، در یک سو، از مراجع حقوقی ذی022۹) 3شود. به بیان دیگر، بنابر نظر رستوی
رود برای استفاده از مزایای بالقوۀ توسعۀ فناوری با هدف انتفاع اقتصاد و نظام مالی کمک کنند؛ و  می

های موجود برای توجیه مداخلۀ آنان در عملکرد  گذاران باید مجموعۀ ریسک از سوی دیگر، سیاست
گاه باشند  تک را تعیین کنند و نسبت به خطرات آن فین ( بدون 022۹)رستوی، ها برای عموم جامعه آ

(. بنابراین 022۹، 4گر، نقش مانع در رشد این صنعت ایفا کنند )منشن اینکه به عنوان مرجع مداخله
 تک یک ضرورت است و نیل به آن بدون داشتن یک بدون شک، حکمرانی سطح کلان فین

تک  ابعاد فینبودن  تک میسر نیست. این بدان معنی است که معین  بینش جامع و شفاف نسبت به فین
 تک خواهد گشا است و سنگ بنای ارائۀ یک مدل حکمرانی مناسب برای فین در ارائۀ این بینش راه

 بـود. 
                                                           

1. Johansson 
2. Dahdal 

3. Restoy 

4. Mention 
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تک است  توان گفت که هدف این پژوهش، معرفی و تأیید ابعاد جامع و کلان فین به طور کلی می
این خلأ پژوهشی هستیم درصدد تکمیل « تک چیست؟ ابعاد کلان فین»و ما با پاسخ به این سوال که 

های پراکنده و  تک قابل ارائه باشد. پژوهش تا یک چارچوب حکمرانی کارا و اثربخش برای فین
گوناگونی در این زمینه با رویکردهای مختلف وجود دارند که پژوهش حاضر به دنبال یکپارچگی 

تک است. در همین  فینها و در نهایت اعتبارسنجی و ارائۀ چارچوب پیشنهادی خود برای ابعاد  آن
های جدیدی دربارۀ نظام مالی اسلامی و تطابق با قوانین شرع در چارچوب پیشنهادی  راستا، بحث

تک در عین لحاظ کردن  ارائه خواهد شد که به کشورهای اسلامی نیز قابلیت همگامی با رشد فین
 های شرعی خود را خواهد داد. دغدغه

های  ذیل خواهد بود: پیشینۀ پژوهش که بررسی پژوهش های پژوهش حاضر در ادامه شامل بخش
شناسی که رویۀ علمی  پردازد، روش تک، ابعاد، و مسائل اصلی ذیل آن می پیشین پیرامون  فین

ها و نتایج که  کند، یافته آوری، تحلیل، و تأیید مراحل پژوهش و اطلاعات آن را تضمین می جمع
گیری که به ایراد بحث  دهد و در نهایت بحث و نتیجه می آوری ادبیات و تحلیل را نشان خروجی جمع

 پردازد.  پیرامون نتایج، تطابق آن با ادبیات و ارائۀ پیشنهادات کاربردی می

 . پیشینه پژوهش2

رود  تک پرداخته خواهد شد که انتظار می در این بخش ابتدا به موضوعات اساسی در زمینۀ فین
عدی از ابعاد آن درنظر گرفته شوند و سپس به طور مشخص، ابعاد ها بتوانند به عنوان بُ  برخی از آن

 تک مطابق آنچه در ادبیات موضوع آمده، بررسی خواهد شد. فین

 تک  . فین2-1
تک تاکنون به عنوان یک مفهوم  تک موضوعات متعددی قابل بحث است. فین در حوزۀ فین

ان در انتظار رسیدن به یک مفهوم عمومی و است و همچن ای باقی مانده  پیچیده و دارای ذات چندجنبه
، 1نامبهم است و هیچ اجماعی پیرامون مفهوم تعریف یک واحد برای آن وجود ندارد )خویا و پروئنچا

است که   ای حدوداً دو دهه تک یک واژۀ جدید با سابقه (. این موضوع به این دلیل است که فین022۹
(، این لنزها همان 0200و دیگران ) 2مطابق تعریف لیواست.  از درون لنزهای مختلفی تعریف شده 

-وکاری، لنزهای اقتصادی های پژوهشی هستند که تحت عناونینی همچون لنزهای کسب حوزه
(. در 0200شوند )لیو و دیگران،  گری شناخته می تنظیم-، لنزهای فناورانه، و لنزهای سیاسیاجتماعی

                                                           
1. Joia & Proença 

2. Liu 
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تک اختصاری از فناوری مالی است و دربردارندۀ  که فین( آوردند 0221و دیگران ) 1یک تعریف، آرنر
افزایی جدید  کارگیری فناوری است که در تعریف جدیدتر، حاصل هم راهکارهای مالی حاصل از به

( 0202و دیگران ) 2(. سوریونو0221میان خدمات مالی و فناوری اطلاعات است )آرنر و دیگران، 
وکاری  های کسب های دیجیتال با فعالیت یب نوین فناوریتک مفهومی است که ترک بیان کرد که فین

ام، بازتعریف 02(. در قرن 0202کند )سوریونو و دیگران،  ذیل صنعت خدمات مالی را توصیف می
های متعدد از  ک متشکل از گروهت است و فین تک دنبال شده خدمات مالی از طریق ظهور و توسعۀ فین

ها و راهکارهای نوآورانه با هدف ارائۀ خدمات مالی  فناوری ها است که در حال استفاده از شرکت
ها را عموماً به صورت توسعۀ فناوری و  ای از نوآوری تک، مجموعه (. فین022۹، 3هستند )روبینی

 0227-۸گیرد تا خدمات مالی ارائه دهد و پس از بحران مالی  وکاری به کار می های کسب مدل
تک  (. اهمیت جایگاه فین0202، 4بخش اقتصادی ایفا کند )وژچیکای در  کننده توانسته نقش تعیین

کند و  یافته ایفا می در اقتصاد از آن رو است که نقش مهمی در تکامل بازارهای مالی از سنتی به تحول
تک در نقطۀ تقاطع  است. فین  دست آورده  ای در صنعت خدمات مالی به از همین رو، نفوذ فزاینده

فرهنگی دارد و در حال تغییر اَشکال سنتی تجارت -مالی، اقتصادی، و اجتماعی موضوعات فناورانه،
بندی  ( در یک طبقه0200، 5های جدید در صنعت مالی است )لیمنا و کرایوانیت با اتکا به جایگزین

تک را به عنوان یک اصطلاح فنی نوظهور که  ( فین022۸و دیگران ) 6تک، جای متمایز برای فین
وکاری و فنی در سطح سازمان و  ی مالی را در طیف وسیعی از کارکردهای کسبهای فناور بخش

کند، عنوان کردند و بیان کردند که استفاده از فناوری اطلاعات دلیل ارتقاء کیفیت  شرکت تعریف می
های فناوری اطلاعات  توسعه  (. از نمونه022۸تک است )جای و دیگران،  شده ذیل فین خدمات  ارائه

های ارتباطی اشاره  در فناوری  های هوشمند، بهبود قدرت رایانش و پیشرفت به معرفی دستگاهتوان  می
گذاری در توسعۀ فناوری اطلاعات در حال رشد مستمر است  (. در واقع سرمایه020۴کرد )دحدال، 

د های متعد های فناوری در حوزه کارگیری پیشرفت تک با به که همین موضوع منجر به تقویت رشد فین
های تحلیل داده، رایانش ابری،  داده و تکنیک های موبایلی، کلان های نهان موبایل، شبکه نظیر سیستم

 تک با استفاده توان گفت که فین . پس می(022۸)جای و دیگران، است  پردازش تصویر و ... شده
                                                           

1. Arner 

2. Suryono 

3. Rubini 

4. Wojcik 

5. Limna & Kraiwanit 

6. Gai 
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های  وکاری یا تعریف مدل های کسب وکارها برای بازطراحی مدل ها، به کسب از آخرین فناوری
 (. 0200کند )لیمنا و کرایوانیت،  وکاری جدید کمک می کسب

تواند به چندین دسته تقسیم شوند، شامل:  تک می های مختلف برای فین ها و ابتکارعمل فعالیت
تک است مانند تأمین مالی جمعی، پول  های جدید فین یتگری فعال ( آنچه که مربوط به تنظیم2

های مربوط به استفاده از  ( نیازمندی0های پیشنهادگر، و غیره،  دیجیتال، بانکداری دیجیتال، روبات
افزار همانند رایانش ابری، هوش مصنوعی/ یادگیری  افزار و نرم های جدید در حوزۀ سخت فناوری

های نوآوری، و  گذارانه همانند هویت دیجیتال، قطب های سیاست( ایجاد توانمندساز۴ماشین، و 
های  ها بر اساس مدل تک (. فین022۹تک )رستوی،  های آزمون برای تسهیل گسترش فین محیط
پول الکترونیک(، تجارت   وکاری متنوع، خدمات مالی متنوعی نظیر پرداخت )شامل کیف کسب

ها، بیمه الکترونیک و رمزارزها همانند  کننده جمعی(، تجمیعالکترونیک، تأمین مالی )همتا به همتا یا 
و دیگران،  1(. نویسندگان )الشاطر0202دهند )سوریونو و دیگران،  کوین یا اتریوم را ارائه می بیت

( پرداخت که به خدمات پرداخت 2اند، شامل:  تک عنوان کرده ( هفت فعالیت اصلی برای فین0200
گذاری  ( سپرده0های پرداخت تلفن همراه اشاره دارد،  خط و برنامهالکترونیک شامل پرداخت بر

 دهی همتا به همتا و خُرد، دهی همانند وام همانند تأمین مالی جمعی و تأمین مالی فردی، و وام
دهنده، تجارت اجتماعی )تجارت در  های مشاوره گذاری مشتری که به روبات ( مدیریت سرمایه۴

شده است که برای ارز دیجیتال  ( کاربرد فناوری دفترکل توزیع0پردازد،  یهای اجتماعی( م بستر شبکه
( زیرساخت بانکی که برای توسعۀ رابط کاربری و مدل بانکداری باز 1رود،  و زنجیرۀ بلوکی به کار می

های مربوط به آن و در نهایت  داده و پردازش های تحلیلی همانند تحلیل کلان ( فعالیت2اهمیت دارد، 
 (.0200های مربوط به بیمه )الشاطر و دیگران،  عالیت( ف7

اند و ماهیت و کارکرد این  وکارهای نوپا رشد کرده ها به صورت عمده در نتیجۀ رشد کسب تک فین
کنندگان در  گران و سایر مشارکت های متعددی را برای تنظیم ای است که چالش وکارها به گونه کسب

ها، ایجاد تعادل میان مزایای بالقوۀ  یکی از مهمترین  این چالشاست.   بازار مالی به وجود آورده
های محتمل ناشی از پذیرش رویکرد استفاده از نوآوری است )آرنر و  استفاده از فناوری با ریسک

تک برای عملکرد  وکارهای فین (. این بدان معنا است که نقطۀ آغازین فعالیت کسب0221دیگران، 
ها باید  تک بق آنها با استانداردهای امنیتی و قوانین کاری است. فینقانونی در صنعت خود، تطا
ویژه اطلاعات شخصی و هویتی داشته باشند.  های مشتریان به آوری داده رویکرد متفاوتی را برای جمع

                                                           
1. Alshater 
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های  ها، نگرانی تک های شخصی و تجاری از سوی فین آوری، پردازش، و استفاده از داده رویۀ جمع
است. پس واضح  ارتباط با حفظ حریم شخصی و حراست از دادۀ اشخاص را برانگیختهبسیاری را در 
 تک تطابق کامل داشته منظوره صنعت فین ها باید با قوانین و مقررات امنیتی و خاص است که آن

ها، بقاء  تک گری از سوی فین ساختن الزامات قانونی و تنظیم (. برآورده 022۹، 1باشند )گوادینو
 کند.  گری تضمین می ای آن را از جنبۀ تنظیموکاره کسب
های  تک از جنبه ها و موضوعات اساسی ذیل فین توان گفت که چالش طور خلاصه می به

های  وکاری جدید همراه با فعالیت های کسب های فناورانه، خدمات نوآورانۀ مبتنی بر مدل نوآوری
استفاده شده و قوانین و مقررات به دلیل نیاز  ها، ابزارها و تجهیزات متنوع، کاربردهای مختلف فعالیت

تک و در نتیجۀ رشد آن است. این  ها از جمله مهمترین موضوعات پیرامون فین پذیری با آن به تطبیق
تک را دارا هستند. در ادامه به ابعاد مطرح شده در ادبیات  موارد قابلیت تشکیل ابعاد اولیه برای فین

  د.تک پرداخته خواهد ش برای فین
 تک . ابعاد فین2-2

اند. در یک پژوهش  تک پرداخته های متعددی به طور خاص به بحث و بررسی ابعاد فین پژوهش
تک به مثابۀ یک سامانه در نظر گرفته شده و ابعاد  اند فین ( انجام داده0227و دیگران ) 2که زولوکینا

سندگان، سازمان، فناوری، و پول است. نوی کلی شامل ورودی، پردازش، و خروجی برای آن بیان شده 
هایی برای پردازش، و محصول/خدمت و  هایی از ورودی، ایجاد، تغییر، و بهبود را نمونه را نمونه

(. 0227وکارهایی را به عنوان نمونه برای خروجی مطرح کردند )زولوکینا و دیگران،  های کسب مدل
تک بیان  تلف برای بررسی ابعاد فینهای مخ (، جنبه022۸در یک پژوهش دیگر )جای و دیگران، 

بندی عمده قابل بررسی است، شامل:  ها است. از این جنبه، پنج دسته شدند که جنبۀ فنی یکی از آن
های ارائۀ  ( مدل0( مدیریت و کاربرد، ۴محور،  های داده ( تکنیک0افزار و زیرساخت،  ( سخت2

بندی عمده بر ابعاد  ین مسائل و دسته( امنیت و حریم خصوصی. نویسندگان به نگاشت ا1خدمت و
، مسائل یادشده به 2است. مطابق شکل  نشان داده شده 2تک کردند که در شکل  بحث شده برای فین

 ای(، های داده شده بر تکنیک گرایی )نگاشت ( داده2اند که شامل:  پنج بُعد اصلی نگاشت شده
شده بر  ( کاربردها )نگاشت۴ساخت(، افزار و زیر شده بر سخت ( امکانات و تجهیزات )نگاشت0

( امنیت و حریم خصوصی هستند. تمامی 1های ارائۀ خدمت و  ( مدل0مدیریت و کاربرد(، 
                                                           

1. Gaudino 

2. Zavolokina 



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 81

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

اند. برای ارائۀ  آوری تا کاوش و تحلیل در بُعد اول درنظر گرفته شده ها بر روی داده از جمع عملیات
تک در زمینۀ  کرد. کاربردهای فینخدمات باید بر تجهیزات و امکانات همانند زیرساخت تکیه 

دهی  های خدمت یابد. مدل های گوناگون معنا می افزاری و خدمات تجاری و حوزه های نرم برنامه
های پیچیده، و تأسیس  راستا با توسعۀ فناوری و قدرت رایانش همانند رایانش ابری، شبکه نوین نیز هم

در بستر تمامی کارکردها و ابعاد دیگر  شهرهای هوشمند است. بُعد امنیت و حریم خصوصی نیز
ها بر اساس توجه به این بُعد باید توسعه یابند. توجه به مسائل امنیتی و  گیرد که سایر آن تک قرار می فین

شهرت صنعت و هم تطبیق با قوانین امنیت ملی کشورها  حریم خصوصی کاربران هم در جنبۀ حسن  
 (. 022۸شود )جای و دیگران،  ضرورت محسوب می

 
 (2118تک )منبع: جای و دیگران،  مسائل اصلی در فین  . نگاشت1شکل

تک در  مند به بررسی ابعاد فین ( به صورت نظام0202) 1نویسندگان گوپتا و ماهاجان
( کارکردهای 2های دانشگاهی پرداختند و سه بُعد اصلی برای آن معرفی کردند که شامل:  پژوهش

تکی است  ( راهکاردهندگان فین۴ناوری و موضوعات مرتبط با آن و ( ف0ها(،  وکاری )حوزه کسب
( به بررسی تکامل دیجیتالی و 0202) 2(. در یک پژوهش دیگر، مارگاریت0202)گوپتا و ماهاجان، 

( فعالیت که 2تک از سه جنبه بحث کرد:  اثر توسعۀ فناوری بر نظام مالی پرداخت و دربارۀ ابعاد فین
 های ارائۀ خدمت )همانند پرداخت، تسویه، انتقال( دارد، وکاری و فعالیت بهای کس اشاره به مدل

شده، و سایر موارد،  ( نوآوری محصول همانند پرداخت موبایلی، کیف پول دیجیتال، دفترکل توزیع0
یکر0202( سهم هر فعالیت و محصول )مارگاریت، ۴ ( در پژوهش خود، 0200) 3(. نویسندۀ دیگر ب 

( قانون و ۴( سیاست عمومی و 0وکاری،  ( کسب2است که شامل:  تک تعریف کرده نسه بُعد برای فی
                                                           

1. Gupta & Mahajan 

2. Margarit 

3. Baker 

امنیت و حری  خ وصی

تحلیل داده

داده کاوی

پرداز  داده

حذف زوا د داده

داده گرایی

سهام مالی

سرور توزیع شده

ش که های بی سیم

پروتکل ها

تجهیزات و امکانات

برنامک های تلفن همراه

تجارت الکترونیک

مدیریت ریسک

مدیریت  روت

کاربردها

خدمات داخلی

رایانش ابری

شهر هوشمند

خدمات م تنی بر داده

مدل های ارا ه خدمت
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ها، و ...(  وکاری )شامل بوم، ریسک های کسب وکاری متشکل از مدل مقررات است. بُعد کسب
پذیری،  است. سیاست عمومی اشاره به تحلیل اقتصادی و اجتماعی دارد و مباحثی همچون مقیاس

شود. بُعد قانون و مقررات نیز به اثرات  و تحلیل سیستمیک در آن مطرح میشمولیت، کاربرد داده، 
یکر،  گری مقررات و تطابق با مسائل قانونی کشوری و ایالتی می حقوقی و تنظیم  (. 0200پردازد )ب 

تک از منظر  (، نویسندگان به تبیین ابعاد فین0200همچنین در پژوهش خویا و پروئنچا )
تک اشاره  اند. آنها به فناوری به عنوان یک بُعد کلیدی فین صلی ذیل آن پرداختهکارکردها و مفاهیم ا

سازی داده  های ذخیره ها، فناوری داده کردند و گسترش استفاده از وسایل الکترونیکی، تحلیل کلان
های  اند. مدل های آن عنوان کرده سازی ارائۀ خدمات را از نمونه مانند فضای ابری رایانش و شخصی

اند؛ زیرا در نیل به دو بُعد دیگر اهمیت دارند. بُعد  تک عنوان شده وکاری نیز بُعد دیگر مهم فین سبک
تک با برقراری پیوند میان فناوری به شکل  اند؛ چرا که فین ه دیگر را تجربۀ کاربری معرفی کرد

ارائۀ خدمت به  وکاری، منجر به تسهیل و تنوع در های کسب ها به مدل زیرساخت، سکوها، و سامانه
است. بُعد دیگر، شمولیت مالی است که از مزایای  مشتریان شده و تجربۀ کاربری را بهبود بخشیده 

 آید. اثر اجتماعی و اقتصادی شمولیت مالی و ارائۀ خدمات مالی به تک به شمار می مهم فین
ی جدید شده و این ای از مشتریان در پهنۀ جغرافیایی نامحدود سبب گشودگی بازارها طیف گسترده

است که بتواند در سطوح زیرین  کلیدی هرم اقتصاد قرار گیرد. بر اساس  تک بخشیده  قابلیت را به فین
 گری، گذاری بر نوآوری عمدتاً در زیرساخت و نیز تنظیم ها با سرمایه تک این چهار بُعد، فین

 در این پژوهش شامل فناوری،اند. بنابراین دربارۀ چهار بُعد اصلی  به گسترش خود اقدام کرده
وکاری جدید، تجربۀ کاربری، و شمولیت مالی بحث شده است. )خویا و پروئنچا،  های کسب مدل

0200 .) 
اند.  ( ارائه کرده0200و دیگران ) 1تک را یی بندی دوسطحی از ابعاد فین در پژوهش دیگر، طبقه

( سطح 0فاده از خدمات مالی دیجیتال، ( عمق است2تک را شامل:  نویسندگان سطح اول از ابعاد فین
اند. سپس در سطح دوم، بُعد اول را شامل پرداخت، بیمه،  ( سطح فناوری دانسته۴سازی و  دیجیتالی

اند، بُعد دوم متشکل از تغییرپذیری، توان مالی،  گذاری، و مشابه آن در نظرگرفته تأمین پولی، سرمایه
شده، و فناوری اینترنت  ه به هوش مصنوعی، دفترکل توزیعاعتبار، و تسهیلات است و بُعد سوم اشار

( پیشنهاد به افزودن 0200و دیگران ) 2(. در ادامۀ این پژوهش نیز چن0200دارد )یی و دیگران، 
 (. 0200ابعاد زیرساخت دیجیتال و قابلیت نوآوری به ابعاد پیشین دادند )چن و دیگران، 

                                                           
1. Ye 

2. Chen 
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تک در منطقۀ  ( به بررسی فین020۴دحدال )ها،  در سطحی کلان نسبت به سایر پژوهش
تک در نظر  است که ابعاد اجتماعی، اقتصادی، و حقوقی برای فین خاورمیانه و شمال آفریقا پرداخته

تک، فصل مشترک قوانین، اقتصاد، و علم  ( معتقد است که فین020۴است. نویسنده )دحدال،  گرفته 
بررسی شده و نیز گسترش مباحث اسلامی در کشورهایی  مالی است و با توجه به بنیان اسلامی  منطقۀ

تک تأکید کرده است. از  نظیر انگلستان و جنوب شرق آسیا، بر افزودن مباحث مالی  اسلامی به فین
ای منطبق با شریعت  تواند بستری فراهم کند تا از طریق آن، امورات مالی به رویه تک می منظر او، فین

(. با لحاظ کردن قوانین 020۴ی( در دسترس عموم قرار گیرد )دحدال، )یا به بیان دیگر اصول شرع
تک، چارچوب نهایی هم قابل استفاده برای کشورهای اسلامی و هم  مالی  اسلامی در ابعاد فین

 تک را بنابر مقتضیات خود بررسی و استفاده کنند.  غیراسلامی خواهد بود تا فین
تک، آن را شامل پنج بُعد  مند به فین حاوی یک نگاه نظام (0200پژوهشی دیگر )لیو و دیگران، 

 تک، های فین ها و شرکت ( سازمان0تک،  ( صنعت فین2است. این پنج بُعد شامل:   بندی کرده طبقه
 تک و تک به عنوان ابزار و خدمات فین ( فین0تک،  های کاربردی فین ها، سکوها و برنامه ( سامانه۴
مراتبی از اول به آخر درنظر گرفته  که همگی در یک نمای سلسله تک است های فین ( فناوری1

تک  های فین بندی قرار دارد که در ذیل آن شرکت تک به عنوان ریشۀ طرح طبقه اند. صنعت فین شده
گذاری، تأمین مالی، و  وکارهای نوپا، سرمایه ها شامل کسب ها و سازمان گیرند. این شرکت قرار می

ها هستند که بر اساس  ها، سکوها، و برنامک ها صاحب سامانه . این شرکتتک هستند مدیریت فین
تک نیز بسترساز فناورانۀ ارائۀ خدمت و ابزارها  شوند. فناوری فین تک ارائه می ها ابزار یا خدمت فین ن آ

را  گری و نظارت بر این صنعت است. در محیط  این پنج بُعد نیز تنظیم و نظارت قرار دارد که کار تنظیم
 (. 0200بر عهده دارد )لیو و دیگران، 

های موردنیاز برای رسیدن به خروجی  شناسی انجام پژوهش است که روش بخش بعدی، روش
 مطلوب و پاسخ به پرسش پژوهش را به تفصیل بیان خواهد کرد. 

 شناسی . روش3
تک و ارائۀ چارچوب کلان از ابعاد آن است تا به حکمرانان و  هدف این پژوهش، تعیین ابعاد فین

تک یاری رساند. بنابراین به  تک در تدوین یک مدل حکمرانی برای صنعت فین بازیگران صنعت فین
گیرد. همچنین با توجه به هدف  ای قرار می توسعه-های کاربردی لحاظ هدف در زمرۀ پژوهش

آوری، تحلیل، و اعتبارسنجی اطلاعات و چارچوب پیشنهادی  هش، از روش آمیخته برای جمعپژو
مند ادبیات و بر اساس آن، تحلیل  است. ابتدا، در بخش کیفی، روش بررسی نظام استفاده شده
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است. پس از تعیین خلأ پژوهش و پرسش متناظر با آن، کلمات کلیدی و  محتوای کیفی انجام شده
های اسکوپوس، گوگل  داده  مند در پایگاه وجوی نظام اند. سپس به جست هش تعیین شدهراهبرد پژو

آوساینس، ساینس دایرکت، و برخی دیگر از منابع اطلاعاتی برای استخراج مقالات و  اسکالر، وب
 ها، دقت ارتباط های انتخاب پژوهش است. شاخص های کاربردی مرتبط پرداخته شده پژوهش

 ف پژوهش همراه با تعداد استناد به مقالات هستند. پس از آن، تحلیل محتوا بابا موضوع و اهدا
های  است که طی آن، مقالات و پژوهش سازی ادبیات انجام گرفته هدف پالایش مقالات و خلاصه

تک در ادامۀ فرایند پژوهش باقی ماندند. در نهایت چارچوب  دربردارندۀ مسائل اصلی و ابعاد فین
دست آمد. برای اعتبارسنجی چارچوب   تک در دو سطح به های فین ل از ابعاد و مؤلفهپیشنهادی متشک

است. به همین منظور، روش دلفی فازی برای اعتبارسنجی   های کمّی استفاده شده پیشنهادی از روش
ها روش مناسب  ها و روش تحلیل عاملی تأییدی برای اعتبارسنجی ابعاد مربوط به مؤلفه مؤلفه

 نفر برای انجام دلفی فازی 21گیری استاندارد تصادفی، نظرات  ده شد. بر اساس نمونهتشخیص دا
های مدیریت صنعتی، مدیریت فناوری  نفر برای تحلیل عاملی تأییدی از خبرگان رشته 002و 

اطلاعات، مدیریت راهبردی، مدیریت دولتی، مهندسی کامپیوتر، مهندسی برق، مهندسی صنایع، 
سال سابقه کار  1حسابداری دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر همراه با حداقل مدیریت مالی، و 

نامۀ استاندارد دریافت  تک طی پرسش های مدیریت ارشد و معاونت مرتبط با حوزۀ فین در جایگاه
های استاندارد، محاسبات دلفی فازی  فرمول و همچنین SPSSاکسل و های  افزار شد. با استفاده از نرم

های مورد  نظر به دست آمدند. در نهایت، ابعاد و  لیل عاملی تأییدی انجام شد و خروجیو تح
شناسی  ای از روش تک را تشکیل دادند. خلاصه های پیشنهادی تأیید شدند و چارچوب ابعاد فین مؤلفه

 است.  آورده شده 2پژوهش کنونی از منظر هدف، راهبرد، و تحلیل داده در جدول 
 شناسی پژوهش اطلاعات روش. خلاصه 1جدول 

 ای توسعه -کاربردی هدف 

 آمیخته راهبرد

 مند ادبیات، تحلیل محتوا بررسی نظام آوری اطلاعات جمع

 دلفی فازی، تحلیل عاملی تأییدی تحلیل داده

 SPSSاکسل،  افزار تحلیل نرم

 ها و نتایج . یافته4

تک و هموارسازی مسیر ارائۀ یک مدل حکمرانی مناسب  این پژوهش با هدف تعیین ابعاد فین
تک در ادبیات در جدول  است. در همین راستا، موضوعات اساسی و ابعاد فین تک به انجام رسیده  فین
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 است.  سازی شده خلاصه 0
و تحلیل محتوای آنان های مرتبط  است، حاصل پالایش پژوهش  نشان داده شده 0آنچه در جدول 

نظر نویسندگان  سازی آن های پژوهش و سپس خلاصه بر اساس اهداف و کلیدواژه ها در سطوح مورد 
اند. بر همین اساس  تک به ترتیب سال پژوهش همراه با منبع ذکر شده است. در این جدول، ابعاد  فین

خی ترکیبی از هر دو، برخی وکاری، بر ها، جنبۀ فنی، برخی جنبۀ کسب توان گفت برخی پژوهش می
ها در سطوح انتزاع تعیین  اند. این تفاوت تر را بحث کرده در سطوح خردتر و برخی در سطوح کلان

نظر در هر پژوهش است. با درنظر گرفتن محتوای  ابعاد، ناشی از تفاوت در اهداف و کاربردهای مورد 
تک که  به سایر موضوعات اساسی ذیل فین تک در کنار بررسی و توجه بندی ابعاد  فین و طبقه 0جدول 

گیری کرد که بُعد فنی مطابق  گونه نتیجه توان این قابلیت تشکیل بُعد در کنار سایر ابعاد را دارند، می
یکر  ( یکی از ابعاد فین022۸نظر جای و دیگران ) تک است. همچنین در سوی دیگر آن، طبق گفتۀ ب 

های  ها بیشتر به آن با عنوان مدل که البته در غالب پژوهشگیرد  وکاری قرار می بُعد کسب (020۴)
منظوره برای  است. موضوع قوانین، نظارت، و تنظیم یک موضوع اساسی خاص وکاری نگاه شده کسب

یکر ) تک است که به دلیل اهمیت آن و همچنین اشاره در پژوهش فین ( و دحدال 0200های ب 
شود. هر یک از این ابعاد  تک تعیین می ن بُعد دیگر فین( به عنوا0200( و لیو و همکاران )020۴)

کند، افراز  تک را متمایز می بندی کنونی از ابعاد فین های خاص خود نیز هستند. آنچه دسته دارای مؤلفه
ها در عین حفظ یکپارچگی و  پوشانی میان آن مناسب میان ابعاد یادشده و تلاش برای کمینه کردن هم

 است. ها جامعیت مناسب آن

 تک )نویسندگان( بندی ادبیات پیرامون ابعاد فین . دسته2جدول 

 پژوهش سال تک ابعاد فین

ورودی )مانند سازمان و فناوری(، سازوکار و پردازش )مانند ایجاد، تغییر، 
 وکاری( و بهبود(، خروجی )مانند محصول/خدمت، مدل کسب

 زاوالوکین و دیگران 6۵.7

 گرایی داده

 و دیگرانجای  6۵.8 فنی

 امکانات و تجهیزات

 کاربردها

 دهی های خدمت مدل

 امنیت و حریم خصوصی

 گوپتا و ماهاجان .6۵6 های مرتبط، راهکاردهندگان ها(، فناوری وکاری )حوزه کارکردهای کسب

 مارگاریت .6۵6 فعالیت، نوآوری محصول، سهم مشارکتی بالقوه

 بیِکر 6۵66 قانون و مقرراتوکاری، سیاست عمومی،  کسب

 خویا و پروئنچا 6۵66 وکاری جدید، تجربۀ کاربری، شمولیت مالی، فناوری های کسب مدل
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 پژوهش سال تک ابعاد فین

 پرداخت

عمق استفاده از خدمات 
 مالی دیجیتال

 یی و دیگران 6۵66

 بیمه

 تأمین پولی

 گذاری سرمایه

 سایر

 تغییرپذیری

 سازی سطح دیجیتالی
 توان مالی

 اعتبار

 تسهیلات

 هوش مصنوعی

 شده فناوری توزیع سطح فناوری

 فناوری اینترنت

 دحدال 6۵64 اجتماعی، سیاسی، حقوقی با توجه به مباحث مالی اسلامی

تک،  تک، ابزارها و خدمات فین های فین تک، سازمان صنعت فین
 تک، نظارت و تنظیم های فین فناوری

 دیگرانلیو و  6۵63

زیرساخت دیجیتال، قابلیت نوآوری، عمق استفاده از خدمات مالی 
 سازی، سطح فناوری دیجیتال، سطح دیجیتالی

 چنِ و دیگران 6۵63

 است.  شده   نشان داده ۴تک در جدول  های فین در نهایت، چارچوب پیشنهادی ابعاد و مؤلفه
 تک های پیشنهادی فین . چارچوب ابعاد و مؤلفه3جدول 

 ابعاد ها مؤلفه

 ها سازمان
 وکاری کسب

 وکاری های کسب مدل

 فناوری

 تجهیزات/ ابزارها فنی

 محصولات/ خدمات

 قوانین اسلامی

 گری تنظیم تنظیم و نظارت

 نظارت

نامۀ استاندارد  مرحلۀ بعد، اعتبارسنجی و تأیید عوامل فوق است. به همین منظور، ابتدا پرسش
ها گرفته شد.  دلفی فازی در اختیار خبرگان قرار گرفت و نظرات آنان پیرامون تأیید یا رد صحت مؤلفه

دقت گانه لیکرت انتخاب شد تا منجر به غنای  طیف نظرسنجی در هر مؤلفه بر اساس طیف هفت
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سنجش نظرات و نتایج دریافتی از تحلیل باشد. سپس برای انجام محاسبات دلفی فازی، از متناظر 
و دیگران  1استفاده شد. از این جدول در پژوهش بوزون 1عبارات زبانی با عدد فازی مطابق جدول 

شود.  های استاندارد برای محاسبات دلفی فازی استفاده می است. از فرمول ( استفاده شده 0222)
سازی و سپس به  فازی 0ها بر اساس جدول  با استفاده از فرمول 0بنابراین لازم است مقادیر جدول 

 سازی(. مقادیر قطعی تبدیل شوند )مرحله دفازی
 (2115به مقادیر فازی )منبع: بوزون و دیگران، . تبدیل عبارات زبانی 4جدول 

 متغیر زبانی عدد فازی

 بسیارکم (۵، ۵، .۵۲)

 کم (۵، .۵۲، ۵۲4)

 نسبتاً کم (.۵۲، ۵۲4، ۵۲۰)

 متوسط (۵۲4، ۵۲۰، ۵۲7)

 نسبتاً زیاد (۵۲۰، ۵۲7، ۵۲۰)

 زیاد (۵۲7، ۵۲۰، ۲۵.)

 بسیار زیاد (۵۲۰، ۲۵.، ۲۵.)

 1دو عملیات اخیر حاوی وزن فازی، وزن قطعی، و نتیجه در جدول مقادیر نهایی حاصل از 
  درنظر گرفته شده 7/2اند. حد پذیرش هر مؤلفه در مقدار قطعی مطابق استاندارد، مقدار  آورده شده

است و مقادیر قطعی بالاتر از این حد نشان از تأیید مؤلفه بر اساس نظر خبرگان دارد. لازم به یادآوری 
 اشاره به بُعد و زیرعامل اشاره به مؤلفه دارد. است که عامل

 . نتایج نهایی محاسبات دلفی فازی5جدول 

 عامل زیرعامل وزن فازی وزن قطعی نتیجه

 ها سازمان (۵۲28,۵۲83۰,۵۲۰3) ۵۲866 پذیرش
 وکاری کسب

 وکاری های کسب مدل (۵۲2,۵۲77۰,۵۲۰۵۰) ۵۲72۵ پذیرش

 فناوری (۵۲27,۵۲83,۵۲۰3۰) ۵۲8.8 پذیرش

 تجهیزات/ ابزارها (۵۲22,۵۲86۰,۵۲۰6۰) ۵۲8۵4 پذیرش فنی

 محصولات/ خدمات (۵۲24,۵۲8,۵۲۰6) ۵۲784 پذیرش

 قوانین اسلامی (۵۲23,۵۲86,۵۲۰3) ۵۲8۵۵ پذیرش

 گری تنظیم (۵۲۰4,.۵۲24,۵۲8) ۵۲7۰۵ پذیرش تنظیم و نظارت 

 نظارت (۵۲78,۵۲۰,.۵۲2) ۵۲724 پذیرش

                                                           
1. Bouzon 
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ها حد پذیرش  آید تمامی مؤلفه برمی 1در جدول « وزن قطعی»گونه که از ستون با عنوان  همان
دهد که تمامی هشت  نیز نشان می« نتیجه»لازم را دارا هستند و ستون آخر همین جدول با عنوان 

 اند.  تک را خبرگان تأیید کرده ذیل ابعاد برای فین  مؤلفه
ه همین منظور، با توجه به دوسطحی بودن چارچوب، از تحلیل مرحلۀ بعدی، تأیید ابعاد است. ب
فرض اساسی این است که  است. در این نوع تحلیل عاملی پیش  عاملی تأییدی مرتبۀ اول استفاده شده

ها( ارتباط دارد و با هدف تأیید یا حذف  ها )شاخص هر بُعد )عامل( با زیرمجموعه خاصی از مؤلفه
شود. نتایج بررسی بارهای عاملی  اسبات تأیید عاملی تأییدی استفاده میفرض از مح این ارتباط پیش

دارند؛ در نتیجه نیازی به حذف  0/2ها مقادیر بیشتر از  خبره نشان داد که تمام گویه 002حاصل نظر 
 ای نبود. هیچ مؤلفه

سازمان ها

مد  های 
کسب وکاری

فناوری

تجهی ات/اب ارها

خدمات/مح و 

قوانین اسلامی

تن یم گری

کسب وکاری

فنی

تن یم
و 
ن ارت 

 ن ارت
 استاندارددر حالت تخمین . تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول 2شکل

، مدل تحلیل عاملی تأییدی را در حالت بار عاملی )ضرایب استاندارد شده( نشان 0شکل 
پذیر با متغیر  دهد. محاسبات تحلیل عاملی تأییدی با بررسی معناداری ارتباط متغیرهای مشاهده می

، نشان از های برازش مدل مکنون، مقادیر پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده و شاخص
مدل و در کل برخورداری مدل از تأیید پایایی مقیاس، اعتبار همگرای هر مقیاس و حد برازش مقبول 

توان گفت که چارچوب پیشنهادی برای ابعاد و  گونه می در نهایت ایناعتبار و برازش مناسب دارد. 
 اند.  کرده است؛ خبرگان تأیید آورده شده 0تک را مطابق آنچه در جدول  های فین مؤلفه

 گیری . بحث و نتیجه5

ای را در  تک یک صنعت نوظهور است که با اتکا بر توسعۀ سریع فناوری، تحولات گسترده فین
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های گوناگون فناورانه  است. کاربردهای گسترده از پیشرفت  نظام مالی و ارائۀ خدمات به وجود آورده
تک  سازی ابری، صنعت فین فضای ذخیره همانند هوش مصنوعی، رایانش ابری، تجهیزات ارتباطی، و

وکاری سنتی و معرفی اَشکال نوآورانه ارائۀ خدمات  های کسب را قادر به بازتعریف و بازطراحی مدل
 کرده است. 

کردند که  ها هستند در ابتدا گمان می صلاح که مسئول حکمرانی صنعت ذی  حکمرانان و مراجع
تک یک امر عادی همانند حکمرانی سایر صنایع سنتی و قدیمی است؛ اما ماهیت  حکمرانی فین

تک خط بطلانی بر این گمان کشید. این موضوع به این دلیل است که با ظهور و  چابک و نوآورانۀ فین
های جدیدی همانند حفظ حریم خصوصی کاربران شخصی و  تک، خطرات و چالش ترش فینگس

وکاری و به تَبَع آن، ناسازگای و  های سننی کسب های محرمانه، از بین رفتن مدل تجاری، نشت داده
صلاح  ایجاد ریسک برای عوامل اقتصاد کلان بروز پیدا کرد. از همین رو، حکمرانان و مراجع ذی

تک اطمینان یافتند. قدم اول برای طرح این مدل،  ضرورت ایجاد یک مدل حکمرانی فیننسبت به 
تک در حکم  های فین تک و ابعاد آن است؛ بنابراین تعیین چارچوب ابعاد و مؤلفه شناخت دقیق فین

گر برای حکمرانی آن عمل خواهد کرد. به همین منظور، پژوهش کنونی به تدوین  گشا و تسهیل راه
تک را هموار سازد.  است تا مسیر نیل به مدل حکمرانی فین  تک پرداخته های فین و مؤلفهابعاد 

ضرورت این پژوهش از این رو است که تقریباً هیچ پژوهش عملیاتی یا دانشگاهی اقدام به بررسی 
 سازی و در نظر گرفتن ابعاد آن از منظر حکمرانی و در سطوح کلان نکرده و پژوهش حاضر با یکپارچه

 است.   تک در سطوح مختلف، طرحی نوین ارائه کرده های فین ابعاد و مؤلفه
اند. برخی از  های مختلف پرداخته تک از جنبه های متعددی به بحث پیرامون ابعاد فین پژوهش

( که بُعد 022۸بندی کردند مانند جای و دیگران ) تک را با رویکرد سطح کلان طبقه ها ابعاد فین آن
است. ملاحظات فناورانه و  های ذیل آن پرداخته  عد اصلی در نظر گرفته و به بسط مؤلفهفنی را یک بُ 

است. برخی دیگر  تک و ابعاد آن را به خود اختصاص داده ای از مباحث حول فین فنی بخش عمده
یکر ) ( به 0200( و خویا و پروئنچا )0202(، گوپتا و ماهاجان )020۴(، دحدال )0200شامل ب 

اند. تقریباً  وکاری و ملاحظات قانونی پیرامون آنها پرداخته های کسب وکاری شامل مدل بُعد کسب
یکر ) تمامی پژوهش ( در حوزۀ 022۹( و گوادینو )0200(، لیو و دیگران )0200های جدید همانند ب 

ها نیازمند به تلخیص و  اند. سایر پژوهش و موضوعات قانونی صحبت کرده  تک پیرامون تنظیم فین
 اند و هایی که به صورت مستقیم بیان شده اند. پس در این پژوهش، میان ابعاد و مؤلفه میع بودهتج

های مستقل را  تک که قابلیت ایجاد یک بُعد همراه با مؤلفه آن دسته از موضوعات اساسی در فین
شده  های انجام (، خلاصۀ پژوهش0است. در همین راستا، در جدول ) دارند؛ یکپارچگی ایجاد شده 
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تک،  دهد که در ابتدای ظهور فین ( نشان می0است. جدول ) تک آورده شده منحصراً دربارۀ ابعاد فین
بیشتر مباحث پیرامون مسائل فناوری بود و با تکامل آن، تمرکز از مسائل فنی به سایر مسائل همانند 

تک صرفاً  دند که فینگران به این نتیجه رسی وکاری و قانونی سوق پیدا کرد. بنابراین پژوهش کسب
های غیرفناورانه آن نیز باید به همان اندازه توجه  متکی بر توسعۀ و کاربرد فناوری نیست؛ بلکه به جنبه

 های بَعدی اجتناب شود. در نهایت با تکمیل و تلخیص بُعدی به آن و بروز چالش شود تا از نگاه تک
است. این  شده   تک برشمرده های فین فه، چارچوب پیشنهادی ابعاد و مؤل۴، در جدول 0از جدول 

جدول نیاز به اعتبارسنجی داشت تا اعتبار علمی آن اثبات شود. این مهم با ابتناء به نظر خبرگان انجام 
تأیید شدند. این موضوع از چند جهت قابل  ۴های پیشنهادی در جدول  گرفت و تمامی ابعاد و مؤلفه

وکاری، فنی، تنظیم و نظارت در عین  شنهادی به صورت کسببررسی است. اول اینکه تدوین ابعاد پی
پوشانی و ابهام با در نظر گرفتن افراز کارکردی و مفهومی مناسب، زمینه را برای  جلوگیری از ایجاد هم

تواند  تک می تک مهیا کرده است. ضمناً هر مرجع یا بازیگر در صنعت فین تفکیک شفاف ابعاد فین
 های مرتبط  آتی در امان باشد. بنابراین چارچوب با آن تطبیق دهد و از چالشجایگاه و وضعیت خود را 

 دهد.  تک به دست می های فین شده، دید واضح و جامعی نسبت به ابعاد و مؤلفه مطرح
ها متشکل از  وکاری است. این سازمان های کسب ها و مدل وکاری در بردارندۀ سازمان بُعد کسب

تک را  ( که بخش کلان فین0200سرمایه و غیره هستند )لیو و دیگران، وکارهای نوپا، تأمین  کسب
وکاری در  های کسب طلبد. تنوع مدل دهند و حکمرانی آنها ملاحظات خاص خود را می نشان می

( نیز یکی از نقاط 0200پروئنچا، خویا و ؛ 0202گوپتا و ماهاجان، های کارکردی مختلف ) حوزه
گرایانه هستند و  ها نوآورانه و تحول ها است؛ چرا که این مدل عتتک نسبت به سایر صن قوت فین

تری از جمعیت هر کشور فراهم  ( را برای طیف گسترده0200پروئنچا، خویا و شمولیت مالی )
تک است. فناوری، در کنار تجهیزات به  (، بُعد دیگر فین0227آورند. بُعد فنی )جای و دیگران،  می

شود  افزارها اشاره دارد که منجر به تولید محصول یا خدمت خاص می نرم افزارها و استفاده از سخت
ها و کاربردها نیز قبلًا  تک هستند. پیرامون انواع فناوری های گسترش فین که اینها خود از نشانه

( به 0200؛ لیو و دیگران، 020۴است. در نهایت بُعد قانون، تنظیم و نظارت )دحدال،   صحبت شده
های  گری و نظارت بر شرکت است که مربوط به تنظیم تک قرار گرفته  ترین بُعد فینعنوان متمایز

وکاری، کاربردها از فناوری و تجهیزات است و با لحاظ کردن قوانین اسلامی  های کسب تک، مدل فین
است.  فردی برای کشورهای اسلامی نظیر ایران برای آن در نظر گرفته شده  ذیل آن، کاربرد منحصربه

کند که در عین استفاده از  تک کمک می گری و نظارت، به صنعت فین کا به مقررات تنظیمات
حرکت کند که متضمن ادامۀ بقای   های فناوری و نوآوری، همگام با الزامات قانونی و تطبیق پتانسیل
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 تک، ملاحظات اجتماعی، اقتصادی، و حقوقی آن است. در واقع با تعهد به این چارچوب، ابعاد فین
 ها در این زمینه اقدام خواهد شد.  ها رعایت شده و به رفع نگرانی تک ( از سوی فین020۴)دحدال، 

مند، امری  تک در یک چارچوب نظام های فین توان گفت که تعیین ابعاد و مؤلفه در نتیجه می
صلاح و از سوی دیگر اقتصاد یک کشور  حیاتی و ضروری است؛ چرا که از یک سو مراجع ذی

شود که  تک است. این موضوع باعث می مند داشتن یک دید جامع شفاف نسبت به ابعاد فیننیاز
تک به خوبی میسر شود و هر یک از  صلاح و صنعت فین همکاری و درک متقابل میان مراجع ذی

های خود اشراف کامل داشته باشند. نتیجه آن که هم صنعت  طرفین نسبت به وظایف و مسئولیت
های نهادهای مربوطه دربارۀ موضوعاتی همچون  برد و هم نگرانی ی رشد خود بهره میتک از مزایا فین

شود و در ورای همۀ این مزایا،  حریم خصوصی و نشت اطلاعات محرمانه تا حد خوبی رفع می
 شود. ترین حد خود حاصل می منفعت عمومی در عالی
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