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Abstract 
Objective: To successfully implement and utilize knowledge management at the university, 

it is essential to design and adopt a localized model that aligns with the institution's structure, 

culture, goals, and vision. Therefore, this study was conducted to identify the factors influencing 

the establishment of knowledge management at Shahid Chamran University of Ahvaz, with the 

aim of developing a conceptual model. 

Method: This research is applied and qualitative, based on the grounded theory method. The 

statistical population of the study included all staff managers at Shahid Chamran University of 

Ahvaz who had at least three years of executive experience. Purposeful sampling was employed 

in this research. In this sampling method, the number of participants cannot be predetermined, as 

the goal is to fully explore the phenomenon under study. Therefore, interviews continued until 

data saturation was reached—that is, when responses became repetitive and no new information 

emerged. Consequently, interviews were conducted until repeated answers were obtained and no 

new findings were identified, indicating saturation had been achieved. That is, until new data 

related to the category appeared, the expansion of the category was considered sufficient, and the 
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relationships between the categories were established and confirmed. The number of samples 

selected using purposive sampling included 21 people. The research tool was a semi-structured 

interview. In addition to three years of executive experience, the selection criteria for the 

interviewees included expertise and interest in participating in the research. To ensure the validity 

of the data, the concepts of reliability and transferability were employed. Additionally, to 

guarantee the reliability of the data, verifiability was emphasized. In this research, to ensure 

verifiability, all documents related to the research data, as well as the inferences, interpretations, 

and findings, were systematically recorded from the very beginning of the study. The extracted 

concepts and categories, along with the findings, were communicated to the interviewees, whose 

corrective comments were incorporated. After applying these corrections, the items were 

approved by experts and reviewed by colleagues, who checked the findings and provided 

feedback. The components extracted during several stages by supervisors and advisors were also 

utilized. Interviews were coded in three stages—open coding, axial coding, and selective 

coding—using MAXQDA software. To ensure data validity, the criteria of validity, transferability, 

reliability, and confirmability were applied. 

Findings: The qualitative findings revealed that the paradigmatic model for establishing 

knowledge management at Shahid Chamran University of Ahvaz comprises five dimensions: 

causal conditions, intervening conditions, contextual conditions, strategies, and outcomes. 

The primary phenomenon identified was the establishment of knowledge management at the 

university. Causal conditions included leadership and management, financial resources, and 

human resources. Intervening conditions comprised international sanctions, resistance to change, 

low awareness of the nature of knowledge, and the university's political and environmental 

circumstances. Contextual conditions encompassed organizational structure, organizational 

culture, and technology. Strategies for establishing knowledge management involved education 

and development, intellectual and material property management, fostering industry-university 

relationships, and the development and utilization of technology and information infrastructure. 

The outcomes of this model included increased productivity and efficiency, enhanced academic 

standards, greater community participation, and the promotion of innovation and creativity within 

human resources. 

Conclusion: In summary, the model demonstrates that the successful implementation of 

knowledge management depends on addressing multiple factors and applying effective strategies. 

By considering the causal, contextual, and intervening conditions alongside these strategies, 

universities can achieve positive, sustainable outcomes that enhance performance and foster 

innovation. Therefore, taking all these dimensions into account can provide valuable guidance for 

managers and policymakers aiming to improve knowledge management processes within 

universities. 
Keywords: Knowledge management, Paradigm model, Contextual theory, Shahid Chamran 

University of Ahvaz, Contextual conditions, Causal conditions, Intervening conditions, 

Strategies, Consequences. 
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کارگیری مدل بومی کارگیری موفق مدیریت دانش در دانشگاه، نیاز به طراحی و بهسازی و بهبرای پیادههدف: 

بر استقرار شناسایی عوامل مؤثر پژوهش حاضر با هدف  انداز دانشگاه است. لذا،منطبق با ساختار، فرهنگ، اهداف، و چشم

  مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز برای ارائة یک الگوی پارادایمی انجام شده است.

 پژوهش یآمار ةجامعای است. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و به شیوة کیفی و مبتنی بر روش نظریة زمینه روش:

سه سال به بالا را در کارنامه خود داشتند.  ییرااج ةچمران اهواز بود که سابق دیدانشگاه شه یستاد رانیمد یحاضر، شامل تمام

تعداد افراد  چه کرد که مشخص پیشاز  توانینم  ،یریگنوع نمونه نیدر ا ،هدفمند استفاده شد یریگپژوهش از نمونه نیدر ا
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 دایها تا آنجا ادامه پمصاحبه ن،یشود. بنابرا ییشناسا طور کاملبه مورد مطالعه ةدهیشوند تا پد انتخاب در مطالعه یستیبا

و  شودیاضافه نم هاافتهیبه  یزیمشابهت داشته و چ پیشین یهاارائه شده با پاسخ یهاکه احساس شود جواب کنندیم

 افتیدر یتکرار یهاکرد که پاسخ دایها تا آنجا ادامه پمصاحبه ن،یباشند. بنابرا دهیرس باعمصاحبه به حد اش یهاافتهیاصطلاحاً 

 یهاکه داده زمانیتا  به این معنا کهد. یها وجود نداشت که اصلاحاً مصاحبه به حد اشباع رسدر مصاحبه یدیجد ةافتیشد و 

شده  دییمقولات برقرار و تأ نیو روابط ب دهمنظور ش یگسترش مقوله به حد کاف ،شدیدر ارتباط با مقوله ظاهر نم یدیجد

بود. ملاک  ساختارمندمهینفر بود. ابزار پژوهش مصاحبه ن 21شامل گیری هدفمند ز نمونهبا استفاده اها بودند. تعداد نمونه

 نانیاطم یبرا سه سال به بالا، تخصص و علاقه به مشارکت در پژوهش بود. ییاجرا ةبر سابقشوندگان علاوهانتخاب مصاحبه

  یریدپذییتأی، ریپذنانیها از اطمداده ییایپا یبرا نیهمچناستفاده شد.  یریپذانتقالی و ریها، از مفهوم اعتبارپذداده ییاز روا

پژوهش و  یهامربوط به داده یمستندها یپژوهش تمام یاطلاعات، از همان ابتدا یریدپذییتأ نیتأم یپژوهش، برا نی)در ا

شده به همراه استخراج یهامقوله و میمند ثبت و ضبط شدند. مفاهنظام یبه روش هاافتهیو  رهایها، تفساستنتاج نیچنهم

ت مجدداً موارد به او پس از اعمال اصلاح شدآنان اعمال  یو نظرات اصلاح دیشوندگان رسدوباره به اطلاع مصاحبه هاافتهی

 نیچند یشده در طاستخراج یهامؤلفه ةو اظهارنظر دربار هاافتهی یهمکار )بررس یبررس ( و دیمتخصصان رس یینها دییتأ

و  ی،محور یباز، کدگذار یسه مرحله شامل کدگذار یها طمصاحبه راهنما و مشاور(، استفاده شد. دیاسات از سویمرحله 

ها، از مفاهیم اعتبارپذیری، برای اطمینان از روایی دادهشدند.  یکدگذار MAXQDAبا استفاده از نرم افزار  ینشیگز یکدگذار

 استفاده شد.  أییدپذیریت  پذیری، وپذیری،  اطمینانانتقال

بعُد  پنجچمران اهواز در  دیدانش در دانشگاه شه تیریاستقرار مد یمیپژوهش نشان داد مدل پارادا یهاافتهی ها:یافته

 تیریاستقرار مد ،یاصل ةدیکد باز است. پد 68و  یکد محور 20 یدارا امدهایو پ ،راهبردها ،یانهیگر، زممداخله ،یعلّ طیشرا

. هستند یو منابع انسان ی،منابع مال ،یو رهبر تیریشامل مد اثرگذار  یعلّ طی. شرابودچمران اهواز  دیدانش در دانشگاه شه

 طیدانش و هدف دانشگاه، شرا تیاندک از ماه یآگاه ر،ییمقاومت در برابر تغ ،یالمللنیب یهامیگر شامل تحرمداخله طیشرا

 یو فناور ی،فرهنگ سازمان ،یسازمان اختارس ،یطیمح طیدانشگاه هستند. شرا یتیو موقع یمیاقل طیو شرا ،دانشگاه یاسیس

و توسعه و استفاده از  ،ارتباط با صنعت و جامعه ةتوسع ،یو معنو یماد تیهستند. آموزش و توسعه، مالک یانهیزم طیشرا

مدل ارتقاء  نیحاصل از ا یامدهایپ تیدانش بودند و در نها تیریاستقرار مد یو اطلاعات از راهبردها یفناور یهارساختیز

 یروین تیو خلاق یو ارتقاء نوآور ،دانشگاه، توسعه و مشارکت دانشگاه در جامعه یسطح علم شیافزا ،ییو کارا یوربهره

 .است یانسان

توجه به عوامل  ازمندیدانش ن تیریدر استقرار مد تیکه موفق دهدیمدل نشان م نیامجموع،  در گیری:نتیجه

 توانندیم دانشگاه و راهبردها گر،و مداخله یانهیزم ،یعلّ طیمؤثر است. با توجه به شرا یراهبردها یریکارگمختلف و به

 یتوجه به تمام ب،یترت نیخواهد داشت. به هم یرا در پ یکه بهبود عملکرد و نوآور ابندیدست  داریمثبت و پا جیبه نتا

دانش در  تیریمد یندهاایبهبود فر برایدر  گذاراناستیو س رانیمد یبرا ییعنوان راهنمابه اندتویابعاد م نیا

 ها عمل کند.دانشگاه

 

 ،یانهیزم طیچمران اهواز، شرا دیدانشگاه شه ،یانهیزم ةینظر  ،یمیدانش، مدل پارادا تیریمد ها:کلیدواژه

  .امدهایگر،  راهبردها، پمداخله طیشرا ،یعلّ طیشرا
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 و بیان مسئله مقدمه. 1
ها مسئولیت آموزش، پژوهش، و انتقال ها مرکز فکری تولید و تحقیق دانش هستند. آندانشگاه

 زادهیمهرعلدم و در این رابطه صفایی مق (.2016، 1دار هستند )اوجودانش به جامعه را عهده
 و ساختار، دانشجو، استاد، دانش، مفاهیم متأثر از دانشگاه کنند مفهوم( بیان می1398)

محور نوظهور، دانش ۀدر جامع اند.گرفته شده نظر در دانشی نهادهای برای که کارکردهایی است
یادگیرنده  ۀجامع ۀهای اصلی نوآوری عمل کرده و نقش مهمی در توسعمحرک مثابهبهها دانشگاه
های آن در تولید دانش و توان گفت پیشرفت یک کشور به توانایی دانشگاهکنند. بنابراین، میایفا می
(. 2012، 2التحصیلان باکیفیت وابسته است )راماکریشنان و یاسینهای نوین و تربیت فارغفناوری

همواره نوآور باشند و برای تحقیق و  محور، بایدعوامل کلیدی در اقتصاد دانش مثابهبهها، دانشگاه
  توسعه با صنایع همکاری کنند.

و رسالت اصلی دانشگاه در کسب و جذب، توسعه، اشاعه، و خلق « مأموریت سوم»عطف به 
سازی این ها به دنبال راهکارهایی برای عملیاتیهای جدید، نیاز است تا مدیریت دانشگاهدانش

ریزی، تواند به مؤسسات آموزش عالی برای برنامههایی که میاستراتژی باشند. یکی از زمینه
 و وریالهدایت، و اجرای مأموریت و رسالت آنان کمک کند پرداختن به مدیریت دانش است )

 دانشو  ج،یو نتا ،هادر قالب مقالات، روشرا  حیافراد دانش صر دانشگاه در(. 2003 ،3همکاران
، 4هوفمن و همکاراندهند )یها توسعه مصیو تشخ ،هادگاهیتجربه، قضاوت، د ندایرا در فر یضمن

همه  ق،یو توسعه و تحق ،یابیآموزش، کار رش،یمشاوره، پذ ،یابیارزش ،یابیارز س،یتدر (.2019
که  شوندیو مطالعات مهم م هاوهیاز ش یاریهستند که منجر به بس یو دانشگاه یادار یهاتیفعال

در نظر گرفته شوند و منجر به  یچارچوب مؤسسات آموزش عالاطلاعات در  مثابهبهممکن است 
دانش نوآورانه  یبرا دیها با(. دانشگاه3202 ،5همکاران و بزادایصاحشوند ) یدانش سازمان دیتول

و  ءبقا یآموزش عال ندهیفزا یهاو چالش رییدر حال تغ ۀبا چهر رویاروییتلاش کنند تا بتوانند در 
کند آفرینی میی که برای سازمان ارزشنوع دانش دیبا دانشگاههمچنین، در کنند.  دایپ یبرتر
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گذاری شود. برای موفقیت در این فرایند، استراتژی استقرار مدیریت شناسایی و روی آن سرمایه
 تواند نقش کلیدی ایفا کند.دانش می

رده است. های زیادی را به خود جلب کمفهومی جدیدی است که نگاه مدیریت دانش حوزۀ
(، 1995) 1های متعددی است از جمله مدل نوناکا و تاکوچیمدیریت دانش دارای الگوها و مدل

تمدل  ن بکمدل (، 1997)  2دمرس گیسیه مدل، (1999)  3م ت مدل(، 2000)  4ن  5هاک
(، مدل مندل 2006) 8(، مدل جاشاپارا2002) 7(، مدل میلتون2001) 6میک و یل مدل(، 2000)

 سیر دهند.های دیگری که ابعاد مختلف مدیریت دانش را نشان می(، و مدل2012) 9و همکاران
 ها رونداین مدل گذشت زمان با که دهدمي نشان دانش، مدیریت حوزۀ در شده ارائه هایمدل تحول

 شامل که چندگانه از مراحل که طوری کهبه اند،بوده روروبه مستمر بهبود با و داشته تکمیلي
اند رسیده نتایج ارزیابي و اجرا، ممیزي، فراایندهاي به بوده سازيذخیره و کسب، خلق، شناسایي،

 موافق همگان با آن که دانشي مدل مدیریت تاکنون حال، این با .(1393 ،ییصفا و یعبد)

  طراحی و ارائه نشده است. باشند،
های یادشده این است که ریشه در مدیریت صنایع دارند. ماهیت های مدلیکی از چالش

ها بوده است، اما از ها و سازمانانداز شرکتهای مدیریت دانش وابسته به مأموریت و چشممدل
های تجاری و صنعتی آنجایی که ماهیت و چیستی دانشگاه و مراکز آموزش عالی با چیستی شرکت

، ضرورت دارد مدلی در نظر گرفته شود که فلسفۀ علم در دانشگاه را تقویت کند، زیرا متفاوت است
هایی برای ارائۀ ها متفاوت است. لذا در چند سال گذشته پژوهشانداز دانشگاه با بقیۀ سازمانچشم

ها و مؤسسات آموزش عالی انجام شده است )از جمله مدل استقرار مدیریت دانش در دانشگاه
؛ عزتی و میرکمالی، 1392؛ شهبازی، 1388؛ مجد، 1385ت قورچیان و لاهیجانیان، مطالعا
؛ 1398؛ رمضانی و همکاران، 1397؛ نهاردانی و همکاران، 1391 ،یمحمد و افتخارزاده؛ 1395

                                                                                 
1. Nonaka & Takeuchi 

2. Damerest Model 

3. Beckman's Model 

4. Hissing Model 

5. Hackett Model 

6. Lee & Kim Model 

7. Milton 

8. Jashapara Model 

9. Mendel et al Model 
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، 3فام و همکارانو  2019  2سکوندو، شیوما و جونز؛ 2016؛ اوجو، 2010، 1کومار و کومار
دهد گرچه اند، نشان میبرای دانشگاه مبادرت ورزیده ه به طراحی مدل(. بررسی مطالعاتی ک2021

اند، اما عملًا به کار بردههای تشکیل دهندۀ مدل  خود بهپژوهشگران عناوین متفاوتی برای مؤلفه
ها بر چند عامل اصلی شامل اند. در اکثر این مدلهای برخاسته از صنعت پرداختهآزمون همان مدل

های مستمر، رهبری، فناوری، و یادگیری تأکید شده اخت، عوامل اجتماعی، ارزیابیفرهنگ، زیرس
ها، های ارائه شده برای دانشگاهرسد در مدلنظر میها، بهاست. با توجه به دستاوردهای این پژوهش

فلسفۀ وجودی دانشگاه که بحث آموزش، پژوهش، نوآوری، یاددهی، یادگیری، و کارآفرینی است، 
های اندعاریه گرفته شده از مدلهایی که برای دانشگاه ارائه شدهگرفته شده است، زیرا مدل نادیده

های صنعتی هستند. لذا، لازم است برای طراحی مدل استقرار مدیریت دانش در دانشگاه سازمان
در مرحلۀ اول شناخت کاملی نسبت به ماهیت دانش و اهمیت آن در دانشگاه حاصل شود و در 

بعد فلسفه وجودی دانشگاه و مأموریت آن در انقلاب صنعتی چهارم که بحث ارتباط دانشگاه مرحلۀ 
 های کارآفرین است، توجه ویژه شود. سوی توسعۀ دانشگاهبا جامعه و حرکت به

 ۀدر زمر است کهدر جنوب غرب کشور ها یکی از بزرگترین دانشگاهدانشگاه شهید چمران اهواز 
. در دانشگاه شهید چمران اهواز، اطلاعات و دانش تولید شده کشور قرار داردهای جامع دانشگاه

برای توزیع و آوری و برای رشد بیشتر در بین جامعه منتشر شود. باید در محل مخزن دانشی جمع
مند از صورت نظامبرداری از دانش تولیدشده، ضروری است که دانشگاه شهید چمران اهواز بهبهره

مدیریت دانش در این دانشگاه  ۀهای اخیر، اقداماتی برای توسعمند شود. در سالبهرهمدیریت دانش 
هایی مرتبط با مدیریت دانش نامهتوان به تعریف پایاناست. از جمله این اقدامات می انجام شده

زاده، ؛ مهرعلی1393و زمانی،  ،زاده؛ پارسا، مهرعلی1398و بیگدلی،  ،زاده، عبدالهی)خادمی
 از سوی 1394تا  1392های های آموزشی متنوع بین سال(، برگزاری کارگاه1395و  1394، 3139

های قطب علمی مدیریت دانش، اجرای کارگاه در جایگاهشناسی گروه علم اطلاعات و دانش
راهبردی مدیریت دانش در  ۀمعاونت پژوهشی و تشکیل کمیت از سویمستندسازی مدیریت دانش 

توجه دانشگاه شهید چمران به اهمیت استقرار  ۀدهندها نشانرد. این فعالیتاشاره ک 1396سال 
مندی از مزایای آن، مشابه دیگر مدیریت دانش است و گویای تلاش این مجموعه برای بهره

 .است های دولتیسازمان

                                                                                 
1. Kumar & Kumar 

2. Secundo, Schiuma & Jones 

3. Pham et al 
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مدل  کارگیریکارگیری موفق مدیریت دانش در دانشگاه، نیاز به طراحی و بهسازی و بهبرای پیاده
شدن آنچه باعث برجستهانداز دانشگاه است. بومی منطبق با ساختار، فرهنگ، اهداف، و چشم

ها گرفتن روش عهیموضوع است که به ود نیشده آشکار شدن ا ریاخ یهادر سال سازییموضوع بوم
جر من تواندنمیو فضاها  ،هاجوامع، فرهنگ نیب یهابدون در نظر گرفتن تفاوت گرانیو تجارب د

طراحی مدل بومی مدیریت دانش در  (. لذا،1394پور، )جمعه جوامع شود نیدر ا موفقیتبه 
و  ی،محل ۀجامعها، فرهنگ، محیط اجتماعی، دانشگاه شهید چمران اهواز با توجه به زیرساخت

آمیز بودن این پروژه تواند در موفقیتدانشگاه می نیبوم استیو تطابق با ز یسازگار لیدلبه یبوم
های توسعۀ مدیریت های تجربی در دستاوردها یا مدلمؤثر باشد. با توجه به این موضوع و گسست

ویژه دانشگاه شهید چمران اهواز، ضرورت دانش و همچنین با توجه به مأموریت خاص دانشگاه، به
نشگاه شهید چمران اهواز طراحی و ارائه شود. بنابراین، های خاص دادارد مدلی برخاسته از ویژگی

توان طراحی کرد که هم پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این پرسش است که چه مدلی می
یابی به نفعان را برطرف کند؟ برای دستانتظارات دانشگاه شهید چمران اهواز و هم انتظارات ذی

 عبارتند از: اند که مسئلۀ پژوهش، سؤالاتی طراحی شده
مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز عوامل علّی و تأثیرگذار بر استقرار  .1

 کدامند؟

 مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز کدامند؟گر بر استقرار شرایط مداخله .2

مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز های استقرار بسترها و زیرساخت .3
 کدامند؟

 مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز کدامند؟استقرار  راهبردهای .4

مدیریت دانش در دانشگاه شهید پیامدهای ناشی از کاربست راهبردهای استقرار  .5
 چمران اهواز کدامند؟

 پیشینۀ پژوهش .2
گیری یک پژوهش کارآمد و مؤثر دارد، در این قسمت با توجه به اهمیتی که پیشینۀ پژوهش در شکل

و  یرمضاناند، اشاره شود.  د به مطالعاتی که در حوزۀ مدیریت دانش و دانشگاه انجام شدهتلاش ش
 تیریمد یهامؤلفه ییبه شناسادر آن در دانشگاه کردستان انجام دادند که  ی( پژوهش1394) یمیسل

 ۀنیبه یکه اجراها حاکی از آن بود پژوهش آن جی. نتاندها پرداختآن یسازادهیپ تیدانش و وضع
و  ی،اطلاعات، فرهنگ سازمان یفناور ،یساختار سازمان یهادانش با شاخص تیریمد ستمیس
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نیز نشان داد ( 1395) انیو زارع یخلج مهدنتایج پژوهش  دارد. یمعنادار ۀمؤثر، رابط تیریمد
 ی،ساختار سازمان ،یفرهنگ سازمانآجا   یدر دانشگاه علوم پزشکسازی مدیریت دانش برای پیاده

 مدیریت دانش یسازادهیرا در پ ریتأث نیشتریبهستند که  یدیاطلاعات از جمله عوامل کل یناورو ف
 ،یرونیب طیفرهنگ، مح حاکی از آن بود  (1395) یو صادق ی،رکمالیم ،یعزتهای یافته دارند.

در  دانش تیریموفق مد یسازادهیبر پ رگذاریتاث یهاو اهداف سازمان از جمله مؤلفه ی،استراتژ
  دانشگاه هستند. 

دانش در  تیریاستقرار مد یبرا یدیکل یهامؤلفه ییبه شناسادر پژوهشی ( 1397) یصدر
 تیریو  مد ی،انسان یروین ،یفرهنگ سازماننتایج حاکی از آن بود که پرداخت.  رانیا یهادانشگاه

( 1397ی رازینی و سینا )هاها هستند. یافتهاز عوامل اثرگذار بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه
 تیریمد ،یهفت عامل فرهنگ سازمانبه  دیدانش با تیریاستقرار مد برایاز آن است که  یحاک

 تیریمد یندهایها و فرااطلاعات، مؤلفه یفناور ،یسازمان یهاساختار و مؤلفه ،یمنابع انسان
توجه  کیشده هر  ییاشناس یهامؤلفه ریو ز یطیمح یهاو مؤلفه ،اندازهادانش، راهبردها و چشم

دانش در دانشگاه  تیریمدل مد یبا طراح نیز در پژوهشی  (1397) انفریک و به کارگرفت. کرد
را  یکیتکنولوژ طیو شرا ی،ساختار سازمان ،یچون فرهنگ سازمان ینور خوزستان، ابعاد مختلفامیپ

و همکاران  ینهاردانهای تهیاف کرد. ییدانش شناسا تیریدر مد رگذاریتأث یعنوان عناصر اصلبه
در  یعوامل اصلی، تیریمد یهایو استراتژ ی،ساختار سازمان ،یفرهنگ سازماننشان داد ( 1397)
 یابیارز ی( الگو1397) ریخط یموسوای هستند. وحرفهدر دانشگاه فنیدانش  تیریمد یسازادهیپ

 تیریمد یندهایفرا رینظ یاصل ۀکرده و هشت مؤلف یدانش در دانشگاه تهران را طراح تیریمد
در  یدیعنوان ارکان کلاطلاعات را به یفناور یهارساختیو ز ی،دانش، فرهنگ سازمان

 ییبه شناسا گرید یدر پژوهش  (1398و همکاران ) یرمضانکرد.  یها معرفدانشگاه یمحوردانش
 ها برآن ها پرداختند. پژوهشدانش در دانشگاه تیریدر استقرار مد یعد اصلشاخص و سه ب   14
 .کرد دیدانش تأک تیریمد یسازادهیو پ یابیرا در ارز یو فناور ی،منابع انسان ندها،ایفر تیاهم
دانش را  تیریاز عوامل مؤثر بر استقرار مد یامدل جامعه  (1398و همکاران ) یدهقانهای یافته

 اطلاعات است. یفناور یهارساختیو ز ی،فرهنگ سازمان ،یارائه داد که شامل ساختار سازمان
و  ی،مناسب، منابع انسان یدهسازمان ،یچون فرهنگ سازمان ی( عوامل1399و همکاران ) یصفر

دانش در آموزش و  تیریمد یسازادهیدر پ یدیکل یهاعنوان مؤلفهرا به یفناور یهارساختیز
 کردند. ییپرورش شناسا
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عوامل مؤثر بر  نینشان دادند که مهمتر یا( در مطالعه1399و مقدم ) انیطاهرزاده موسو
 یو فناور ی،ساختار سازمان ،یها، شامل فرهنگ سازماندانش در دانشگاه تیریاستقرار مد

اردلان و همکاران  دارند. ریتأث یو آموزش یعلم یندهاایخود در بهبود فر ۀنوباطلاعات هستند که به
 یرا معرف رانیا یاسلام یارتش جمهور یهادانش در دانشگاه تیریمد یسازادهی( مدل پ1401)

 یدیکل یهاعنوان شاخصبه یو منابع انسان ی،ساختار سازمان ،یکردند که در آن فرهنگ سازمان
( به 1401و همکاران ) یشامراددر پژوهشی دیگر،  دانش شناخته شدند. تیریمد یسازادهیپ

دانش،  میچون تسه یدانش پرداختند و عوامل تیریمد یسازادهیپ یندهایو پسا ندهایشایپ ییشناسا
و همکاران  یاحیم کردند. یمعرف یدیکل یندهایشایعنوان پرا به رمتمرکزیو ساختار غ ،زهیانگ جادیا
 یکردند که عوامل دیتأک انیدانش در دانشگاه فرهنگ تیریمد یسازادهیبر پ ی( در پژوهش1402)

  برخوردارند. ییبالا تیاز اهم کیو اهداف استراتژ ی،ساختار سازمان ،یچون فرهنگ سازمان
( مدلی پارادایمی مدیریت دانش برای دانشگاه علوم پزشکی را 1402محمدزاده، برکت، و امیدیان )

سالاری ا، و شایستههروزرسانی دانش، تسهیل زیرساختهای آنان نشان داد بهانجام دادند که یافته
ای، بندی کارکنان شرایط زمینهگر، فرهنگ سازمانی، رتبهبری تعاملی، عوامل مداخلهدلایل علّی، ره

ها، رضایتمندی و افزایش های بهداشتی، و انتقادپذیری راهبردها و کاهش هزینهآموزش مراقبت
 ی( چارچوب1402آهنگر و همکاران ) یحسنوری کارکنان پیامدهای این مدل پارادایمی بودند. بهره

دانش در  تیریها ارائه دادند که به نقش مددانش دانشگاه تیریو مد یدانش یسازبکهش یبرا
( در 1403زاده و همکاران )خادمی ها اشاره دارد.مؤثر در دانشگاه یهاشبکه جادیو ا یسازتمدن

ها براساس مبانی نظری با روش فراترکیب پژوهشی به ارائۀ الگوی مدیریت دانش در دانشگاه
نفعان بسترهای که نتایج آن حاکی از آن بود که چهار عامل فرهنگ، فناوری، محیط، و ذی پرداختند

ها هستند. همچنین، نتایج نشان داد با توجه به ماهیت دانشگاه  لازم مدیریت دانش در دانشگاه
انداز دانشی، چشم ها در نظر گرفت که عبارتند از طرحتوان چهار مقولۀ اصلی برای دانشگاهمی

 جریان دانشی، تحول دانشی، و ارزیابی دانشی.
ساختار  ،یازجمله فرهنگ سازمان یکه عوامل مختلف دهندینشان م یطور کلها بهپژوهش نیا

دانش  تیریمد یسازادهیپ تیبر موفق میطور مستقبه یو منابع انسان ،اطلاعات یفناور ،یسازمان
 راراستق ندایمؤلفه را در فر نیزمان به چندتوجه هم تیاهم جینتا نی. ارگذارندیها تأثدر دانشگاه

 .دندهینشان م یآموزش یدانش در نهادها تیریمد
ها کمک دانش ارائه داد که به دانشگاه تیریاز مد یمدل مفهوم ه،یجری( در ن2016وجو )ا

د بخشند. دانش بهبو تیریمد یهاوهیش کارگیریبا بهو عملکرد خود را  ینوآور یندهاایتا فر کندیم
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 رد ینوآور تیهدا یرا برا یو منابع انسان ی،ساختار سازمان ،یمانند رهبر یمدل، ابعاد مختلف نیا
دانش  تیریمد یبرا یمدل خاص کی( در مکز2016) 1واریو ر ورایر .دهدیم شنهادیها پدانشگاه

 تیدر موفق یو فرهنگ ی،ساختار ،یانسان یهارساختیکردند که بر نقش ز یها طراحدر دانشگاه
 یدانش برا تیریمد یهاستمیس ی( به بررس2018) 2نیانتیو کوست ایدارد. دار دیدانش تأک تیریمد

 یاثربخش یابیدارد که ارز دیتأک هاآن ها پرداختند. پژوهشدر دانشگاه یو نوآور یانتقال فناور
.سکوندو و ندکمک ک یدستگاهنیب یهایبه بهبود همکار تواندیدانش م تیریمد یهاستمیس

تمرکز کردند و  نیکارآفر یهادانش در دانشگاه تیریخود بر مد ۀ( در مطالع2019)  3همکاران
 یهاو شبکه هایها ارائه دادند که توانمنددانش در دانشگاه کیاستراتژ تیریمد یبرا ییهامدل
ا .دنکنیم ییو خلق دانش شناسا یارتقاء نوآور یدانش را برا ۀشدعیتوز و همکاران   4مورومب

و نشان دادند  کردند یبررس یرا بر عملکرد سازمان یدانش ضمن ریتأث ایکن یها( در دانشگاه2020)
 ی،ریگمیتصم ،یکار یندهاایموجب بهبود فر تواندیم یدیکل ییدارا کیعنوان به یکه دانش ضمن

دانش در  تیریف مدابعاد مختل لی( در نپال به تحل2020) 5پائودل ها شود.در دانشگاه یو نوآور
 تیریمد یسازادهیکرد که سرعت پ یریگجهیها پرداخت و نتدانشگاه یعلمئتیه یاعضا میان

 یبستگی ورافن یهارساختیاست و به فرهنگ و ز ریدانش متغ دیدانش در ابعاد مختلف ازجمله تول
دانش  تیریمد یهاها بر مدلدانشگاه یکرد که بافت فرهنگ دیتأکنیز  ( 2020) 6کورستانجه دارد.

مؤثر  یهایاستراتژ یریگبه شکل دنتوانیم یفرهنگ یهاباورها و نگرش ژهیواست و به رگذاریتأث
 یهامدل ی( در بررس2021) 7استمبرکووا و همکاران د.نها کمک کندانش در دانشگاه تیریمد یبرا

 یکارآمد توانندینم ییتنهاموجود به یهاکه مدل دندیرس جهینت نیها به ادر دانشگاه یانتقال فناور
 است. یها در سطوح مختلف ضرورآن بیفراهم کنند، بلکه ترک یانتقال فناور یندهاایکامل را در فر

 یدیعوامل کل تنامیدر و یفاز یمراتبسلسله لی( با استفاده از روش تحل2021) 8فام و همکاران
کردند:  یاز عوامل را معرف یکردند و سه گروه اصل ییها را شناسادانش در دانشگاه تیریمد یهامدل

                                                                                 
1. Rivera & Rivera 

2. Daria & Kostiantyn 

3. Secundo et al 

4. Murumba 

5. Paudel 

6. Korstanje 

7. Stemberkova et al. 

8. Pham et al 
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 ای( در پژوهش خود در زامب2021)  1یریو ف رایکا .یو رهبر ،دانش یآوراشتراک دانش، جمع
ارائه دادند و بر لزوم ادغام  یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریبهبود عملکرد مد یبرا ییهامدل

 کردند. دیها تأکدانشگاه یدانش با ساختارها تیریمد یهاوهیش
را  داریدانش پا تیریمد ی( مدل مفهوم2022) 2و همکاران نیمار-گومزدر پژوهشی دیگر، 

 انیم یمختلف دانش و همکار یهاحوزه نیب ییافزادادند که بر هم شنهادیپ یمحققان دانشگاه یبرا
 3و شرستا یکاریآد شود. یبانیو رشد دانش پشت یدارد تا از نوآور دیها و صنعت تأکدانشگاه

به  ازیو ن یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریمد یسازادهیپ یها( در نپال بر چالش2023)
 کردند. دیتأک داریپا ۀتوسع یاز دانش در راستا یبرداربهره یبرا یو ساختار یفرهنگ یهاچارچوب
دانش  تیریمد یهاستمیاستفاده از س تیاهم خود بر ی( در بررس2023) 4و شوتسوا ایدنپروسکا

 یصورت موجدانش را به تیریمد ندایداشتند و مدل فر دیها تأکدانشگاه کیاستراتژ ۀتوسع برای
 .آوردیدانش را فراهم م وستهیپ انیدادند که امکان جر شنهادیپ

ها دانش در دانشگاه تیریمختلف در مد یهاو مدل کردهایتنوع رو ۀدهندنشان هانهیشیپ نیا
 نیا ید. تمامنمتفاوت باش دنتوانیم یو جهان یمحل یازهایکه بسته به فرهنگ، ساختار، و ن هستند

دانش در  یندهاایفر لیتسه یمناسب برا یتیریمد یهایاستراتژ یریکارگبه تیها بر اهمپژوهش
  دارند. دیتأک هانشگاهدا

 شناسی پژوهش.  روش3
ای انجام شده است. در شیوۀ کیفي و مبتني بر روش نظریۀ زمینهپژوهش حاضر از نوع کاربردی و به
ای و یا بندی، و استخراج مفاهیم براساس مطالعات کتابخانهروش کیفی هدف شناسایی، طبقه

 در این مطالعه برای رسیدن به هدف، از روش نظریۀمصاحبه با خبرگان در موضوع مورد نظر است. 
های دهد تا با بررسی دادهای این امکان را به پژوهشگر میای استفاده شده است. نظریۀ زمینهزمینه
ها را به مفاهیم، مقولات، و در نهایت مدل پاردایمی تبدیل کند. این امکان اجازه شده، آنآوریجمع

ای حاصل از تجربۀ شده، بلکه با نظریهدهد تا مسئلۀ پژوهش حاضر نه در چارچوب نظری تعیینمی
برند با استفاده از کار میبنیاد را بهپژوهشگرانی که روش نظریۀ دادهبومی بررسی و تحلیل شوید. 

                                                                                 
1. Kaira & Phiri 

2. Gómez-Marín et al. 

3. Adhikari & Shrestha 

4. Dneprovskaya & Shevtsova 
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ها ها، و برقراری رابطه میان این مقولهها، مضمونها، به تشخیص مقولههای منظم گردآوری دادهشیوه
 (.1387هرندی، بازرگان( کنندای برای تبیین یک فرایند عرضه میپرداخته و نظریه

 بود که اهواز چمران شهید دانشگاه ستادی شامل تمامی مدیران حاضر جامعۀ آماری پژوهش
گیری هدفمند داشتند. در این پژوهش از نمونه را در کارنامۀ خود بالا به سال سه اجرایی سابقۀ

 در بایستی افراد تعداد چه که کرد مشخص پیش از توانگیری، نمیاستفاده شد. در این نوع نمونه
ها تا بنابراین، مصاحبه. شود شناسایی کامل طوربه مورد مطالعه پدیدهۀ تا شوند انتخاب مطالعه

های پیشین مشابهت داشته و های ارائه شده با پاسخکنند که احساس شود جوابآنجا ادامه پیدا می
های مصاحبه به حد اشباع رسیده باشند. بنابراین، یافتهشود و اصطلاحاً ها اضافه نمیچیزی به یافته

ها های تکراری دریافت شد و یافتۀ جدیدی در مصاحبهها تا آنجا ادامه پیدا کردند که پاسخمصاحبه
در  یدیجد یهاکه داده زمانیتا  یعنوجود نداشت که اصطیلاحاً مصاحبه به حد اشباع رسد. ی

مقولات برقرار و  میانمنظورشده و روابط  یترش مقوله به حد کافگس شدیظاهر نم ۀارتباط با مقول
ساختارمند نفر بود. ابزار پژوهش مصاحبۀ نیمه 21ها در این پژوهش تعداد نمونه شده بودند. دییتأ

بر سابقۀ اجرایی سه سال به بالا، تخصص، و علاقه به شوندگان علاوهبود. ملاک انتخاب مصاحبه
 .پژوهش بود مشارکت در

پذیریها، مفهوم برای اطمینان از روایی داده )برای گردآوری اطلاعات، پژوهشگران  1اعتبار
های مصاحبه را بازنگری و بررسی کردند. همچنین پژوهشگران تمامی مراحل پژوهش و بارها فایل
چندین های حاصل به بحث و تبادل نظر در طی طور دقیق و کامل ثبت و دربارة یافتهها را بهمصاحبه

صورت عمیق بیان شد تا معیار شرح عمیق )نتایج با جزییات به 2پذیریانتقالجلسه پرداختند( و 
ها دست آید( به کار گرفته شد. همچنین برای پایایی داده پذیری است، بهکه یکی از معیارهای انتقال

یاطمیناناز  شده از یبردارشده، متون نسخههای ضبط)برای این منظور مصاحبه  3پذیر
ها، های استنتاج شده از دادهشوندگان،  مقولهها، برگۀ راهنمای مصاحبه، فهرست مصاحبهمصاحبه

)در این پژوهش، برای   4تأییدپذیریهای پژوهشگران همگی ثبت و مستند شدند(، و یادداشت
ی پژوهش هاتأمین تأییدپذیری اطلاعات، از همان ابتدای پژوهش تمامی مستندهای مربوط به داده

های مند ثبت و ضبط شدند. مفاهیم و مقولهها به روشی نظامها، تفسیرها، و یافتهو همچنین استنتاج

                                                                                 
1.Credibility 

2.Transferability 

3.Dependability 

4.Confirmability 
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شوندگان رسید و نظرات اصلاحی آنان اعمال ها دوباره به اطلاع مصاحبهشده به همراه یافتهاستخراج
بررسی همکار ید( و شد و پس از اعمال اصلاحات مجدداً موارد به تأیید نهایی متخصصان رس

شده در طی چندین مرحله از سوی اساتید های استخراجها و اظهارنظر دربارۀ مؤلفه)بررسی یافته
 راهنما و مشاور(، استفاده شد.

پردازی ها و رسیدن به نظریه از روش کدگذاری نظری استفاده شد. راهبرد نظریهبرای تحلیل داده
دداده ( مطرح شد. در پژوهش حاضر 1967) 2نخستین بار از سوی گلاسر و استراوس  1بنیا

و با استفاده از  5، و انتخابي4، محوری3هاي بازنظر با استفاده از کدگذاريپردازيِ موضوع مدمفهوم
 انجام شد. 6کیوداافزار مکسنرم

 های پژوهشیافته. 4
 ۀها تکیشوندگان بر آنمواردی که مصاحبهپس از انجام کدگذاری و استخراج نکات کلیدی و 

های ت استخراج شد، تا عوامل و مؤلفهلادهی مقوبیشتری داشتند، طبقات اصلی حاصل از شکل
های شود. در ادامه به یافتهشناسایی  استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهوازمؤثر بر 

 حاصل از سؤالات پژوهش پرداخته شده است.
یت دانش در دانشگاه شهید چمران ول: عوامل علّی و تأثیرگذار بر استقرار سؤال ا مدیر

 اهواز کدامند؟
درواقع (. 2005، 7ند )کرسولاصلی تأثیرگذار ۀکه بر مقول شودیبه شرایطی گفته مشرایط علّی 

 . در پژوهش حاضر منظور از شرایطشوندیآن م ۀعلل و مسائلی است که باعث ایجاد و توسع منظور
 اهواز چمران دیدانش در دانشگاه شه تیریو شرایطی است که باعث استقرار مد علّی، مسائل

 ۀ. بر پایشوندییند مااین فر یریگکه موجب شکلهستند عواملی  ،گرید یعبارت. بهشودیم
مقوله  10برای شرایط علّی در مرحلۀ کدگذاری باز، ها، و تحلیل مصاحبه شدهانجام یهامصاحبه

شد. در مرحلۀ دوم، کدگذاری محوری و سپس کدگذاری انتخابی انجام شد. در این ایی شناس
های و سپس به مقایسه مقوله شدهیبنددستهتر های بزرگها در قالب خوشهمرحله مقوله

                                                                                 
1. Grounded Theory 

2. Glaser & Strauss 

3. Open Coding 

4. Axial Coding  

5. Selective Coding 

6. maxqda 

7. Creswell 
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کد باز  10آمده پرداخته شد. در این مرحله چهار کد محوری استخراج شد که همراه با دستبه
 ( نتیجۀ کدگذاری باز،1د انتخابی شرایط علّی تنظیم شدند. جدول شماره )شناسایی شده، در ک
 .دهدیرا نشان ممحوری، و انتخابی 

 . کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط علّی1جدول 

 کد انتخابی
کدگذاری 

 محوری
 کدهای باز

یّ
ط عل

شرای
 

ی
ت و رهبر

مدیری
 

برای مختلف دانشگاه  یها و شوراهاکارگروه تیاستفاده از ظرف
 یگذاراستیو س یسازمیتصم رایب یمشارکت تیریمد ءارتقا

 یکلان براساس خرد و دانش جمع

 های راهبردی و اجرایی مدیریت دانشتشکیل کمیته

 ارشد دانشگاه رانیمد توجه به دانش سازمانی از سوی

 حمایت مدیریت ارشد دانشگاه از استقرار نظام مدیریت دانش

وجود تعامل و ارتباط مؤثر و دوسویة مدیران ارشد و میانی دانشگاه 
 با کارکنان برای دادوگرفت اطلاعات و دانش

ی
منابع مال

سازی مدیریت دانش در تخصیص بودجه برای طراحی و پیاده 
 دانشگاه

افزارهای لازم در نظام فراهم کردن منابع مالی برای توسعة نرم
 مدیریت دانش

ی
سان

منابع ان
با  یدانش یةارتباط دوسوبارةشده درمدون و ابلاغ یهااستیس 

 دانشگاه یدانش هایهیحفظ سرما برایبازنشستگان 
علمی، و کارکنان دانشگاه در توانمندسازی مدیران، اعضای هیئت

 حوزة مدیریت دانش
 ریدانش نظ تیریمد ةدانشگاه در حوز یمنابع انسان یهامهارت

 یسینوو دانش یمستندساز

 
مدیریت و رهبری، منابع مالی، و منابع انسانی دانشگاه از  دهدیمنشان  2طور که جدول همان

 بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز هستند.  رگذاریتأثعوامل علّی  نیمهمتر
یت دانش در دانشگگر بر استقرار سؤال دوم: شرایط مداخله اه شهید چمران اهواز مدیر

 کدامند؟
کنند یا بر اثر این شرایط، تداخل گر، عواملی هستند که شرایط علّی را تسهیل میشرایط مداخله

گر خود به تنهایی منجر به رفتار عبارت دیگر، شرایط مداخلهشود. بهایجاد کرده و مانع آن می
تادی ها با مدیران سمصاحبه لیوتحلهیبا تجز. تواند بر اثر شرایط علّی تأثیر بگذاردشود، اما مینمی

در مرحلۀ دوم، کدگذاری محوری و  شناسایی شد.گر برای شرایط مداخلهکدباز  12، تعداد دانشگاه
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کد باز شناسایی شده در کد  12سپس انتخابی انجام شد که در این مرحله پنج کد محوری همراه با 
را نشان نتیجۀ کدگذاری باز، محوری، و انتخابی  2گر تنظیم شد. شد. جدول انتخابی مداخله

 .دهدیم

 گرله. کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط مداخ2جدول 

کدگذاری 
 انتخابی

کدگذاری 
 محوری

 کدهای باز

ط مداخله
شرای

گر
 

تحر
می

 
ها

 ی
یب

 ن
الملل

 های دسترسی به دانش جهانی به دلیل تحریممحدودیت ی

 هایو دانشگاه یسسات پژوهشؤچمران اهواز با م دیشهکمبود تعامل دانشگاه 
 دلیل تحریممطرح دنیا به

ت در برابر تغییر
مقاوم

 

 های جدیداستقبال و استفاده از فناوریعدم 

 کارگیری مدیریت دانشمقاومت افراد در برابر یادگیری و به

آگاه
ک

ی اند
 

از ماه
ی

 ت
ف 

و هد
دانشگاه

 

انداز، بیانیة ماموریت، و راهبردهای اصلی آگاهی ناکافی از فلسفه، هدف، چشم
 دانشگاه

 از اهمیت مدیریت دانشآگاهی ناکافی مدیران، دانشجویان، و کارکنان 

 درک اندک از ماهیت وظایف سازمانی

شرا
ی

 ط
یس

اس
 ی

دانشگاه
 

فاصله گرفته از مسائل اصلی دانشگاه وگرایش به امور نمایشی و صوری در 
 دانشگاه

 سالاری در دانشگاهتوجه نکردن به شایسته

 های سیاسیتعیین تکلیف دانشگاه از سوی گروه

ی و
ط اقلیم

شرای
 

موقعیتی
دانشگاه 
 

 

 تمایل به خروج اساتید با تجربه از دانشگاه

 وهوای نامساعد اهواز مانعی در جذب افراد نخبهآب
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المللی، مقاومت در برابر تغییر، های بیندهد، تحریمنشان می 2طور که نتایج جدول همان
آگاهی اندک از ماهیت دانش و اهداف دانشگاه، شرایط سیاسی دانشگاه، و شرایط اقلیمی و موقعیتی 

 ستند. گر در زمینۀ استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز هدانشگاه از عوامل مداخله
یرساخت یت دانش در دانشگاه شهید چمران سؤال سوم: بسترها و ز های استقرار مدیر

 اهواز کدامند؟
سازند و بر رفتارها ای، مجموعه شرایطی هستند که زمینۀ پدیده موردنظر را فراهم میشرایط زمینه

منظور آن تأثیر دارند.  ای، بر مقولۀ محوری و نتایج منتج ازگذارند. شرایط زمینهها تأثیر میو کنش
برای موفقیت بهتر در  ستیبایاست که م عوامل و شرایطیدر پژوهش حاضر  یانهیاز شرایط زم

. با تحلیل ها توجه شودبه آن دانشگاه شهید چمران اهوازمدیریت دانش در استقرار اجرای فرایند 
در مرحلۀ دوم، کدگذاری محوری و  شناسایی شد. کد باز 13ها با مدیران سازمان، تعداد مصاحبه

سپس کدگذاری انتخابی انجام شد. در این مرحله، چهار کد محوری شناسایی شد. این چهار کد 
ای تنظیم شده در مرحلۀ اول، در کد انتخابی شرایط زمینهکد باز شناسایی 13محوری همراه با 

 دهد.مینتیجه کدگذاری باز، محوری، و انتخابی را نشان  3شدند. جدول 

 ای. کدگذاری باز، محوری، و انتخابی شرایط زمینه3جدول 

کدگذاری 
 انتخابی

کدگذاری 
 محوری

 کدهای باز

ط زمینه
شرای

ی
ا

 

شرا
ی

 ط
ی

حیط
م

 

های دانشی نظیر آموزش، پژوهش، و اولویت قرار گرفتن فعالیت
 های راهبردی دانشگاهریزیکارآفرینی در برنامه

ارشد اجرایی استان خوزستان به ظرفیت اعتماد و اتکای مدیران 
 دانشی دانشگاه شهید چمران

سازمان
ساختار 

 ی

های مادی و معنوی برای ثبت تجربیات و دانش در وجود مشوق
 دانشگاه

 کاربرد و جذب برای رسمی و مدون فرایند و دستورالعمل وجود
 سازمانیبرون و درون دانش

سازمانی برای استقرار مدیریت مشخص کردن وظایف و اختیارات 
 دانش در دانشگاه

 در انسانی تجربیات و دانش مستندسازی  رسمی هاینظام بینیپیش
 دانشگاه

 انتقال و آموزش دربارةتسهیل رسمی هاینامهشیوه ابلاغ و تدوین
 جدید انسانی منابع به تجربه
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سازمان
گ 

فرهن
 های اخلاقی منابع انسانیتوجه به ارزش ی

های مدیریت دانش نظیر ارزشمندی کار و تعامل انعکاس ارزش
-های کاری در منشور اخلاق حرفهگروهی و تسهیم دانش در گروه

 ای کارکنان دانشگاه

 میزان تعهد و تعلق و وفاداری سازمانی در دانشگاه
ن

ف
ی

آور
 های دانشی در دانشگاهوجود پورتال 

 یریادگی طیمح کی جادیا ها،یو فناور تالیجید یابزارها یترازهم
 یارتباطات داخل ةو منجسم، توسع کپارچهی

 وجود مخزن دانشی

 
ای مدیریت دانش شرایط زمینه ییشناسادر زمینۀ  3شده از جدول های حاصلدقت در یافته

دهد که شرایط محیطی، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، و فناوری مهمترین نشان می
 های مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز هستند. بایستپیش

یت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز کدامند؟  سؤال چهارم: راهبردهای استقرار مدیر
، در پاسخ به شرایط علّی و ها، و سازمانمجموعه اقداماتی هستند که افراد، تیمراهبردها، 

 ،در پژوهش حاضردهند. محوری انجام می گر برای تحقق مقولهای و با توجه به عوامل مداخلهزمینه
دانشگاه شهید مدیریت دانش در  یسازادهیمرتبط با پو راهکارهای  اقدامات، راهبردهااز  منظور

باز در این  کد 16، تعداد ستادی دانشگاهها با مدیران مصاحبه لیوتحلهیاست. با تجز ان اهوازچمر
 کدگذاری انتخابی انجام شد.سپس و  فرایند کدگذاری محوری در مرحلۀ دوم، رابطه شناسایی شد.

ول، شده در مرحلۀ اکد باز شناسایی 16در این مرحله چهار کد محوری شناسایی شد که همراه با  
نتایج مربوط به کدگذاری باز، محوری، و انتخابی  4در کد انتخابی راهبردها تنظیم شدند. جدول 

 دهد. را نشان می
 . کدگذاری باز، محوری، و انتخابی راهبردها4جدول 

کد 
 انتخابی

 کدهای باز کدگذاری محوری

راهبردها
 

 آموزش و توسعه

و اقناعی برای مدیران  های آموزشی و سمینارهای ترویجیبرگزاری دوره
سازی مدیریت علمی برای تبیین ضرورت  و فواید پیادهو اعضای هیأت

 دانش
های آموزشی برای معرفی و کار عملی با  سامانة برگزاری کارگاه

 افزاری مدیریت دانشنرم
 ةافراد در هم یدانش یهامهارت ةبر آموزش و توسع دیکأو ت حیتصر

 دانشگاه یراهبرد هایسطوح در برنامه
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کد 
 انتخابی

 کدهای باز کدگذاری محوری

 یو معنو یماد تیمالک

 سازمانی برای اشتراک دانشایجاد اعتماد درون

 در نظر گرفتن پاداش مادی و معنوی برای مالکیت فکری دانش

 افراد یمعنو تیمالک  نیحفظ و تضم

 همکاران میانبه اشتراک دانش  قیتشو

ارتباط دانشگاه با  ةتوسع
 صنعت و جامعه

 دانش یابیبازار
 های محلی و ملی برای بازاریابی دانشی دانشگاهجلب حمایت رسانه

 وجود اعتماد میان دانشگاه با صنعت و جامعه
 مند و هدفمند  دانشگاه با صنعت و جامعهارتباطات نظام
های دانشی دانشگاه در سطح جامعه و صنعت به نشر و ارائه خروجی

 روشی جذاب و کارآمد

توسعه و استفاده از 
و  یفناور یهارساختیز

 اطلاعات

دانش  ةچرخ لیتسهرای دانش ب تیریمد افزارینرم ةوجود سامانه
 اتیثبت دانش و تجرب ةنیاز جمله در زم یسازمان
های فناورانه برای تسهیل در خلق و تبادل دانش در توسعة زیرساخت

 های کاریگروه
 تحلیل و استخراج دانش سازمانی استفاده از هوش مصنوعی برای

کاران در بستر گری و اشتراک دانش از سوی دانشامکان کنش
 های اجتماعیشبکه

 
 تیریمداستقرار  یراهبردها ییشناسادهد که در زمینۀ نشان می 4های پژوهش در جدول یافته

ارتباط دانشگاه با صنعت و  ۀتوسعی، و معنو یماد تیمالکو توسعه،  آموزش چهار  مؤلفۀ دانش
 نقش دارند. و اطلاعات یفناور یهارساختیتوسعه و استفاده از ز، و جامعه

یت دانش در دانشگاه سؤال پنجم: پیامدهای ناشی از کاربست راهبردهای استقرار  مدیر
 شهید چمران اهواز کدامند؟

 در پژوهش حاضر. شوندیراهبردها حاصل م یریکارگاز به که ند از نتایجیپیامدها عبارت
دانشگاه شهید مدیریت دانش در  استقرارو پیامدهای حاصل از  ،دستاوردها ،نتایج از پیامدها، منظور

 باز شناسایی شد. کد 17ها با مدیران سازمان، تعداد مصاحبه لیوتحلهیتجز با چمران اهوازهستند.
در این مرحله چهار  ی انجام شد.کدگذاری انتخابسپس و  فرایند کدگذاری محوریدر مرحلۀ دوم، 

شده در مرحلۀ اول، در کد انتخابی پیامدها کد باز شناسایی 17کد محوری انتخاب شد که همراه با 
 نتیجۀ کدگذاری باز، محوری، و انتخابی گزارش شده است. 5تنظیم شدند. در جدول 
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 . کدگذاری باز، محوری، و انتخابی پیامدها5جدول 

کد 
 انتخابی

 کدهای باز کدگذاری انتخابی

پیامدها
 

ارتقا
ء بهره

ی و 
ور

کارا
ی دانشگاه

ی
های ها )ناشی از کاربست تجارب و دانشجویی در هزینهمدیریت و صرفه 

 کارکنان(

 یکار یندهایفرا انجام زمان در ییجوصرفه و تیریمد

منفی کاهش ریسک و خطاهای سازمانی )ناشی از مستندسازی و ثبت تجربیات 
 و مخاطرات پیشین(

 های غیرضروریحذف سازوکارها و فعالیت

 یاز منابع انسان نهیاستفاده به

ی 
ش سطح علم

افزای
دانشگاه

 

 افزایش کیفیت آموزش و پژوهش دانشگاه

 المللیارتقاء رتبه دانشگاه در سطح ملی و بین

 های آموزش و پژوهشبهبود و روزآمد بودن روش

 سازوکارهای آموزشی در دانشگاه ارتقاء

ت 
توسعه و مشارک

دانشگاه در جامعه
 

 سازمان یچابک شیافزا

 دانشگاه یتوان رقابت شیافزا
 دانشگاه یرونیب طیاعتماد مح جلب

 ارتقاء مسئولیت اجتماعی دانشگاه

ارتقاء 
نوآور

 ی
لاق

و خ
ی

 ت
ین

رو
 ی

انسان
 ی

 

 سازمانیهای نو در انجام امور ثبت ایده

 شدة سازمانیخلاقیت و نوآوری نهادینه
 توانمندسازی منابع انسانی از حیث خلاقیت فردی، گروهی، و سازمانی

 ینظارت و کنترل سازمان ارتقاء

 
ء ارتقای هامؤلفهکه پیامدهای اجرای مدیریت دانش شامل  دهدیمنشان  5ی جدول هاافتهی
، و و مشارکت دانشگاه در جامعه توسعه، دانشگاه یسطح علم شیافزایی دانشگاه، کاراوری و بهره
 ی است. انسان یروین تیخلاق و ینوآور ءارتقا

مدل پارادایمی استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران  ۀهای پژوهش ارائبه یافته توجه با
 کرد.شکل زیر ترسیم به  توانمی را اهواز
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 مدل پارادایمی استقرار مدیریت در دانشگاه شهید چمران اهواز .1 شکل

 گیرینتیجه حث و. ب5
این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز 

هایی با مدیران یابی به این هدف، مصاحبهیک الگوی پارادایمی انجام شده است. برای دست ۀو ارائ
به تدوین یک مدل پارادایمی  ،هاهای حاصل از این مصاحبه. تحلیل دادهانجام شدادی دانشگاه ست

گر، شرایط منجر شد. در این مدل، عوامل مختلف در پنج مقوله شامل شرایط علّی، شرایط مداخله
و پیامدها شناسایی شدند که همگی بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه  ،ای، راهبردهازمینه

 تأثیرگذارند.
های پژوهش حاضر عوامل علّی مؤثر بر استقرار مدیریت دانش عبارتند از با توجه به یافته

مدیریت و رهبری، منابع مالی، و منابع انسانی. این یافته با نتایج برخی از مطالعات پیشین از جمله 
(، نهاردانی 1397(، کیانفر )1397(، صدری )1395(، عزتی و همکاران )1394ضانی و سلیمی )رم

(، چو و همکاران 2016(  ریوارو و ریوارو )1399(، طاهرزاده و همکاران )1397و همکاران )
مدیریت و رهبری عوامل مهمی در استقرار راستا است.  ( هم2021(، فام و همکاران )2011)
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هستند و تأثیر زیادی بر جهت و اثربخشی مدیریت دانش در سازمان خود دارند و مدیریت دانش 
های دانشی خود را ارتقاء داده و آن را دهد مهارتتوانند شرایطی را ایجاد کنند که به افراد اجازه می

د آفرینی کنندر سطح سازمان به اشتراک بگذارند تا از این راه در رشد و شکوفایی سازمان خود نقش
و های انداز و مأموریتدلیل تأکید بر چشمبه(. مدیریت و رهبری 2015، 1)دانت و دی پابل

توانتد بر استقرار مدیریت های لازم میها و مشوقمحور سازمان و توانایی برقراری حمایتدانش
و دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز تأثیرگذاری قوی داشته باشد. در رابطه با اهمیت رهبری 

یندهای خلق و انتقال ادر فر عاملی قوی رهبریکنند که ( بیان می1995اوچی )مدیریت نوناکه و تاکه
که رهبران باید قادر باشند فرهنگ مناسب برای مدیریت دانش را ایجاد است. آنان عقیده دارند دانش 

أمین منابع لازم، های مدیریت دانش حمایت کنند. این امر شامل تسازی استراتژیکرده و از پیاده
  ایجاد انگیزه در کارکنان، و فراهم کردن فضای لازم برای تبادل آزاد اطلاعات است.

مورد بعدی شرایط علّی تأثیرگذار بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز، 
دانش  تیریمد یسازادهیو پ یطراح برایبودجه  صیتخصهای ی است که شامل زیرمؤلفهمنابع مال

در است.  دانش تیریلازم در نظام مد افزارهاینرم ۀتوسع برای یمنابع مال کردنفراهم و  در دانشگاه
های متفاوتی بررسی شده است، سایر مطالعات، تأثیر منابع مالی بر استقرار مدیریت دانش به شکل

عنوان یک عامل کلیدی تأکید دارد. برخی این مطالعات بر اهمیت منابع مالی به ۀکلی هم ۀاما نتیج
اند و های خاص مدیریت دانش پرداختهتر به تأثیرات منابع مالی در حوزهصورت جزئیمطالعات به

 (1997در این رابطه ویگ ) اند.های مربوط به کمبود منابع مالی اشاره کردهبرخی دیگر به چالش
گذاری مداوم برای حفظ و حتی پس از استقرار اولیه مدیریت دانش، نیاز به سرمایه کندبیان می

های سازمانی، و ها وجود دارد. فناوری، آموزش کارکنان، ایجاد زیرساختروزرسانی سیستمبه
هایی های مدیریت دانش همگی وابسته به تأمین منابع مالی مناسب هستند. سازمانپایداری برنامه

سازی و نگهداری مدیریت دانش با ه این جنبه توجه کافی ندارند، ممکن است در پیادهکه ب
 شوند. روروبههای جدی چالش

شناسایی شد.  از عوامل تأثیرگذار بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاهدیگر منابع انسانی یکی 
بر منابع انسانی خود دارند که  عنوان نهادهای تولید و انتشار دانش، بیشترین تکیه راها بهدانشگاه

اکثر مطالعات  کنند.و استفاده از دانش کمک می ،صورت مستقیم و غیرمستقیم به تولید، تسهیمبه
اند. در این سازی مدیریت دانش دانستهپیشین منابع انسانی را یکی از مهمترین عوامل و موانع پیاده

                                                                                 
1. Donate & de Pablo 
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انسانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر استقرار  ( نشان داد منابع1397رابطه نتایج مطالعۀ صدری )
های ایران است. اهمیت نقش منابع انسانی در انجام اثربخش اقدامات مدیریت دانش در دانشگاه

های مورد نیاز برای مشارکت فعالانه در ویژه خلق و تسهیم دانش، ایجاد آمادگیمدیریت دانش به
فقیت هر سازمانی بیشتر از منابع فیزیکی به اقدامات مدیریت دانش را ضروری کرده است. مو

های فکری و قدرت انتقال دانش وابسته است. یکی از عوامل مهمی که باعث توسعه و سرمایه
های آوریزمینهشود، برآورده کردن انتظارات و فراهمبرداری مؤثر از ظرفیت کارکنان دانشی میبهره

  (.1392ی و همکاران، های آنان است )عسگرمناسب برای پرورش قابلیت
توانند در استقرار مدیریت دانش گری که میهای پژوهش حاضر، عوامل مداخلهبراساس یافته

، رییدر برابر تغ مقاومتی، المللنیبی هامیتحردانشگاه شهید چمران اثرگذار باشند، عبارتند از 
ی تیموقع و یمیاقل طیشرا، و دانشگاه یاسیس طیشرا، و هدف دانشگاه تیاندک از ماه یآگاه

علمی نیز از این قاعده  مراکز و هادانشگاه دارند،ثیر أتمام ارکان جامعه را ت بر هاحریمت. دانشگاه
دهد که ( نشان می2019) 1های بزویدنهوت، کرار، لزاون، و نوبزیستند. در این رابطه یافتهمستثنی ن

در . شوندمنابع مالی و پژوهشی می های اقتصادی معمولًا منجر به محدودیت دسترسی بهتحریم
گذاری بر ها در سرمایهدانشگاه ناتوانیی اتواند به معنچارچوب مدیریت دانش، این امر می

افزارهای مرتبط باشد. و خرید تجهیزات و نرم ،های فناوری، پرورش نیروی متخصصزیرساخت
و دسترسی به اطلاعات و  ،سازمانی افزاری پیشرفته، ارتباطاتهای نرممدیریت دانش نیاز به سیستم

 توان گفتدر این رابطه می .پذیرندتأثیر میکاهش منابع مالی  ازهای جدید دارد که همگی داده
شود، این امر به کاهش ها محروم میها از دسترسی به این فناوریبه دلیل تحریم وقتی دانشگاه

ترین عناصر موفقیت شود. یکی از کلیدیر میهای مدیریت دانش منجدر استقرار سیستم توانایی آن
المللی است. سسات علمی بینؤها و مدر مدیریت دانش، تبادل دانش و تعامل با دیگر دانشگاه

ها ممکن است از شرکت در شوند. دانشگاهها معمولًا موجب محدود شدن این تعاملات میتحریم
المللی و حتی دسترسی به منابع علمی بین ،های علمیالمللی، عضویت در شبکههای بینکنفرانس

 .منع شوند
گر در استقرار مدیریت دانش عنوان یکی دیگر از شرایط مداخلهتغییر، بهمقاومت افراد در برابر 

عقیده دارند   (2024) 2در دانشگاه شناسایی شد. در این رابطه پیکادو آرگوئلو و گونزالس پریدا

                                                                                 
1. Bezuidenhout,  Karrar,  Lezaun & Nobes 

2. Picado Argüello & González-Prida  
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تواند مانع مزایای اشتراک دانش می نکردن دست دادن دانش، یا درکمقاومت در برابر تغییر، ترس از 
سازی مدیریت دانش در سازمان شود. غلبه بر این چالش مستلزم ایجاد آمیز پیادهاجرای موفقیت

سازمانی حمایتی است که به اشتراک دانش، ایجاد انگیزه برای همکاری و اجرای  یک فرهنگ
برای مقابله با مقاومت و تقویت ذهنیت اشتراک دانش، اهمیت های مدیریت تغییر استراتژی

 .ها برای مدیران برای تقویت فرهنگ مدیریت دانش بسیار مهم استدهد. پرداختن به این چالشمی
توانند یک اکوسیستم ها میکنند، سازمانهایی که با این موانع مقابله میها و شیوهبا اجرای استراتژی
و  ،بخشدگیری را بهبود میشود، تصمیمش ایجاد کنند که منجر به نوآوری میپررونق اشتراک دان

 .دهدعملکرد کلی را افزایش می
تواند استقرار مدیریت دانش در دانشگاه را دشوار آگاهی اندک از ماهیت و هدف دانشگاه می

های که مأموریت ای هستندهای پیچیدهها سازماندانشگاهتوان گفت سازد. در تبیین این یافته می
و خدمت به جامعه. اگر کارکنان و اساتید دانشگاه  ،چندوجهی دارند، از جمله آموزش، پژوهش

ها آگاهی نداشته باشند، درکی ناقص از اهمیت دانش و نقش آن در بهبود درستی از این مأموریتبه
اطلاع کافی  گاهدر دانشگاهی که افراد از ماهیت و هدف دانش. کارایی دانشگاه خواهند داشت

عنوان یک منبع محدود و شخصی باشد. در چنین ندارند، ممکن است نگاه غالب به دانش به
گذاری دانش خودداری یا پژوهشگران ممکن است از اشتراک ، کارکنان،اساتیدمدیران، شرایطی، 

اشته شود. این راحتی با دیگران به اشتراک گذدانند که نباید بهزیرا آن را دارایی شخصی می ،کنند
های نهاردانی و همکاران در این راستا یافته مدیریت دانش است. موفقسازی مانع مهمی در پیاده

سازی دهد که توجه به مأموریت دانشگاه یکی از مواردی است که برای پیاده( نشان می1397)
دهد نیز نشان می( 1403زاده و همکاران )های خادمیمدیریت دانش باید به آن توجه کرد. یافته

شدۀ مدیریت دانش یکی از اقدامات لازم های نهادینهشناخت ماهیت و چیستی دانشگاه با نیازمندی
 ها است. برای استقرار مدیریت دانش در دانشگاه

 طیشراگر بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز، یکی دیگر از عوامل مداخله
به امور  شیدانشگاه وگرا یاصل مسائلفاصله گرفته از های شامل زیرمؤلفهاست که  دانشگاه یاسیس

از دانشگاه  فیتکل نییتع، و در دانشگاه یسالارستهیبه شا توجهی، بیدر دانشگاه یو صور یشینما
(، مهاجران و 1402های محمدزاده و همکاران )شود. این نتایج با یافتهی میاسیس یهاگروه سوی

شرایط  ( همسو است.2019( و سکوندو و همکاران )1399(، صفری و همکاران )1400)همکاران 
تواند در ای از عوامل و نیروهای خارجی و داخلی دانشگاه اشاره دارد که میسیاسی به مجموعه

های دانشگاهی تأثیرگذار باشد. در ها و برنامهگذاری، و اجرای طرحگیری، سیاستیند تصمیمافر
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(. 1387پذیرد )شریف زاده و بودلایی، تأثیر میاین عوامل  از استقرار مدیریت دانش نیز این میان، 
 توجهیبی باهای سیاسی و چه گروه از سویتعیین تکلیف بامداخلات سیاسی، چه رسد نظر میبه

ای بر عملکرد علمی و های نمایشی، تأثیرات منفی گستردهو تمرکز بر فعالیت ،سالاریبه شایسته
برای استقرار مدیریت دانش و بهبود کیفیت آموزشی و پژوهشی، بنابراین، ها دارند. ژوهشی دانشگاهپ

جای آن بر مبنای اصول های سیاسی دور نگه داشته شوند و بهها باید از دخالتدانشگاه
 سالاری و استقلال علمی عمل کنند.شایسته

گر در استقرار مدیریت دانش در ل مداخلهیکی دیگر از عوامدانشگاه شرایط اقلیمی و موقعیتی 
 از جنوب غربی ایران،  ۀبه دلیل قرارگیری در منطقدانشگاه شهید چمران اهواز است. این دانشگاه، 

های گرد . این منطقه با دمای بالا، رطوبت زیاد، و وقوع پدیدهپذیردتأثیر میشرایط اقلیمی خاصی 
ر رفاه جسمی و ذهنی کارکنان و اساتید دانشگاه تأثیر بگذارد. بتواند که می رو استهو غبار مکرر روب

همچنین،  شوند.های مدیریت دانش میوری و مشارکت در فعالیتاین عوامل باعث کاهش بهره
و کاهش تمرکز کارکنان و دانشجویان را افزایش  ،تواند استرس، خستگیشرایط اقلیمی سخت می

از سوی دیگر،  های پژوهشی و تبادل دانش اثرگذار است.فعالیتطور مستقیم بر دهد که این موارد به
داشت نیروی هایی در جذب و نگهمحدودیت خاص اهواز ممکن است موجب اقلیمیشرایط 

 انسانی متخصص برای استقرار مدیریت دانش شود. 
های پژوهش، شرایط محیطی، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، و فناوری از براساس یافته

این نتیجه با سترهای مورد نیاز برای استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز هستند. ب
(، باررا و همکاران 1402(، احمدی و همکاران )1403زاده و همکاران )های مطالعات خادمییافته

ر شرایط محیطی یکی از عوامل مهم در استقرا( همسو است. 1397(، و رازینی و سینا )2022)
های محیطی از این حیث در استقرار مؤلفهمدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز است. 

مدیریت دانش اهمیت دارد که تحول در هر نظامی مستلزم شناخت عوامل محیطی مؤثر بر آن است. 
اجرای مدیریت دانش نیز از این قاعده مستثنی نیست. عدم قاطعیت محیطی یک متغیر مهم در 

(. شناخت شرایط محیطی و توجه با این عوامل نقش 1397دانش است )رازینی و سینا،  مدیریت
( و 1402بسزایی در استقرار مدیریت دانش دارد. در این راستا نتایج مطالعات احمدی و همکاران )

دهد  شرایط محیطی بر بهبود عملکرد و افزایش یادگیری ( نشان می2022باررا و همکاران )
عنوان بافت ( نیز محیط را به1403زاده و همکاران )آموزان اثرگذار است. خادمیدانشدانشجویان و 

ها، قوانین، اند که شامل عوامل داخلی و خارجی مانند سیاستای مدیریت دانش معرفی کردهزمینه
ایجاد گذارند. و روندهای اجتماعی و اقتصادی است که بر مدیریت دانش در دانشگاه تأثیر می
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افزایی دانش درون ایجاد اعتماد متقابل، هم باگذاری دانش ترغیب و که افراد را به اشتراک فضایی
 .ای برخوردار است، از اهمیت ویژهکندسازمانی را تقویت 

با مدیران  براساس نتایج حاصل از مصاحبهای ساختار سازمانی است. یکی دیگر از شرایط زمینه
دلیل ماهیت پیچیده و تخصصی، ها بهساختار سازمانی دانشگاه ستادی دانشگاه شهید چمران اهواز،

ثر مدیریت دانش را تسهیل کند. برای مثال، ؤطور مپذیری بالایی است تا بتواند بهنیازمند انعطاف
 میانتوانند مانعی برای تسهیم دانش مراتبی یا بوروکراتیک میساختارهای سازمانی بسیار سلسله

ای کارکنان باشند. بنابراین، ساختاری که دارای خطوط ارتباطی باز و شبکهعلمی و اعضای هیئت
( عقیده دارند 1397در این راستا رازینی و سینا ) کند.باشد، استقرار مدیریت دانش را تسهیل می

پذیر نیست. میزان تمرکز، پرداختن به مدیریت دانش بدون ساختار مناسب و حمایتی امکان
ن اطلاعات بین واحدها، و وضعیت اسناد و مدارک محرمانه سازمان، رسمیت، چگونگی جریا

طور مستقیم بر خلق، انتقال، ها بههای آنعوامل ساختاری مهمی هستند که وضعیت و ویژگی
تعیین دقیق وظایف و اختیارات سازمانی کارگیری دانش در سازمان تأثیرگذار است. سازی، و بهذخیره

و پاسخگو  ،ش در دانشگاه باعث ایجاد یک سیستم کارآمد، شفافبرای استقرار مدیریت دان
خوبی مدیریت کنند و از آن برای کند تا دانش تولیدشده را بهها کمک میشود. این امر به دانشگاهمی

 بهبود فرآیندهای آموزشی و پژوهشی و همچنین ایجاد نوآوری استفاده نمایند.
رار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز، ای برای استقیکی دیگر از شرایط زمینه

(، 1403زاده و همکاران )فرهنگ سازمانی است. این یافته در مطالعات پیشین از جمله خادمی
(، 1401(، اردلان و همکاران، )1402(، میاحی و همکاران )1402محمدزاده و همکاران )

(، صفری و همکاران 1397(، کیانفر )1399(، طاهرزاده و همکاران، )1401شامرادی و همکاران )
و  انیت(، 2011(، چو و همکاران )2020(، کورستانجه )1397(، نهاردانی و همکاران، )1399)

ها، فرهنگ سازماني ایدئولوژي. تأیید شده است( 2٠٠7) و همکاران انگو ی (2٠٠9همکاران )
است که کارمندان  دستورالعملي سازمان وجود دارد و هاي عمیقي است که در هرو ارزش ،اعتقادات

هر چه تعداد اعضایی که . (2٠1٠،و همکاران براي روش انجام کار در آن سازمان دارند )اسکرلواج
کنند بیشتر باشد، تعهد اعضای سازمان به استحکام پذیرند و زندگی میهای اصلی را میارزش

تواند بر میزان سازمانی میرهنگ ف (.2٠2٠)لوبیس و هانوم،  شودفرهنگ سازمانی بیشتر می
گذاری دانش، یادگیری مستمر، پذیرش مدیریت دانش تأثیر بگذارد. اگر فرهنگ سازمانی به اشتراک

فرهنگ سازمانی که به همکاری  تر خواهد بود.و نوآوری اهمیت بدهد، استقرار مدیریت دانش موفق
اعضای دانشگاه است. چنین  یانمگذاری دانش اشتراک ۀکننددهد، تسهیلاهمیت می کار تیمیو 
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راحتی تجربیات و دانش خود را با دیگران به اشتراک شود که اعضای دانشگاه بهفرهنگی باعث می
 در عوامل مهمترين زيكيا مانيزسا هنگفر( عقیده دارد 1384زاده )در این رابطه حسن بگذارند.

  .است انشد مديريت راستقرا
ای برای استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شیهد چمران اهواز، یکی دیگر از شرایط زمینه

عنوان بستری برای فناوری به بر دهد کهبا مطالعات پیشین نشان می یافتهاین  ۀمقایسفناوری است. 
و زاده های خادمییافتهمثال،  برای است. شدهها تأکید مدیریت دانش در بسیاری از دانشگاه

های لازم برای استقرار مدیریت دانش ( نشان دادند فناوری یکی از زیرساخت14٠3همکاران )
د به نتوانمیها فناوریاست که در ارائۀ الگوی مدیریت دانش برای دانشگاه باید به آن توجه شود. 

که شود د. این امر موجب مینگذاری دانش کمک کنو به اشتراک ،سازیآوری، ذخیرهتسهیل جمع
های ابزارهای فناوری مانند سیستم افزایش یابد. وریسرعت در دسترس قرار گیرد و بهرهاطلاعات به

روز را فراهم های داده علمی، امکان دسترسی به منابع و اطلاعات بهو پایگاه 1مدیریت یادگیری
برای یادگیری  کنند و محیطی راکنند. این موارد به ارتقاء فرآیند یادگیری و آموزش کمک میمی

ها وتحلیل دادهتوانند به تجزیهگیری از فناوری، مدیران میدر نهایت، با بهره آورند.مستمر فراهم می
یک  مثابهعنوان یک ابزار، بلکه بهتنها به. به این ترتیب، فناوری نهبگیرندپرداخته و تصمیمات بهتری 

  کند.میکننده در مدیریت دانش دانشگاهی عمل عامل تسهیل
های پژوهش، راهبردهای مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز عبارتند براساس یافته

مالکیت مادی و معنوی، توسعۀ ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، و توسعه و ، آموزش و توسعهاز 
دانش  اهمیت آموزش و توسعه در استقرار مدیریت. های فناوری و اطلاعاتاستفاده از زیرساخت

 ءگذاری در منابع انسانی و ارتقااین است که سرمایهگر بیاندر دانشگاه شهید چمران اهواز 
های مطالعات پیشین این نتیجه با یافته سازی مدیریت دانش است.ها، کلید موفقیت در پیادهمهارت

عزتی و (، 1397(، کیانفر )1398(، رمضانی و همکاران )1401از جمله شامرادی و همکاران، )
( همسو است. 2011(، و چو و همکاران )1391زاده و هاشمی )(، حسینقلی1395همکاران )

های آموزشی و سازی مدیریت دانش است. برگزاری دورهموزش یکی از ارکان اصلی در پیادهآ
دهد که با مفاهیم و ابزارهای مدیریت علمی این امکان را میسمینارها به مدیران و اعضای هیأت

درستی مدیریت دانش را در ش آشنا شوند. این آگاهی اولیه ضروری است تا افراد بتوانند بهدان
های آموزشی و سمینارهای ترویجی برای مدیران و یندهای خود به کار ببرند. برگزاری دورهافر

                                                                                 
1. Learning Management Systems (LMS( 
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ها دارد. این سازی مدیریت دانش در دانشگاهعلمی نقش حیاتی در استقرار و نهادینهاعضای هیأت
کنند، بلکه فرهنگ یادگیری و همکاری های فردی کمک میتنها به افزایش دانش و مهارتها نهدوره

عنوان یک تواند بههمین دلیل، توجه به این مقوله مینمایند. بهرا در میان اعضای دانشگاه تقویت می
در  .شودو اجرا  ها بررسیندهای مدیریت دانش در دانشگاهایاستراتژی کلیدی در راستای بهبود فر

(، رمضانی و همکاران 14٠2های مطالعات پیشین از جمله شامرادی و همکاران )این رابطه یافته
دهد که به آموزش ضمن خدمت برای کارکنان دانشگاهی ( نشان می1397(، و کیانفر )1398)

 عنوان یک توانمندساز در بحث استقرار مدیریت دانش  توجه شود.تواند بهمی
 مالکیت مادی و معنویچمران اهواز،  دیدانش در دانشگاه شه تیریمد یاز راهبردها گری دیکی
همسو  ( 2٠21استمبرکووا و مارسوا ) و (1402و همکاران ) یاحیمهای نتیجه با یافته . ایناست

عنوان یکی از های معنوی و مادی برای مالکیت فکری دانش بهدر نظر گرفتن پاداش است.
ها تواند تأثیرات مثبتی بر انگیزه و اشتراک دانش در سازمانمالکیت معنوی و مادی میهای لفهؤزیرم

تواند به کارکنان انگیزه های مادی، مانند جوایز مالی یا مزایای شغلی، میپاداش ۀداشته باشد. ارائ
دهند یها احساس ارزشمندی مها به آنهای جدید بدهد. این پاداشبیشتری برای ایجاد و ثبت ایده

های معنوی، پاداشهمچنین وجود  کنند.گذاری دانش و نوآوری ترغیب میها را به اشتراکو آن
تواند حس یا تقدیر از دستاوردهای علمی، می ،ها، معرفی در رویدادهای سازمانیمانند تقدیرنامه

ساس کنند که دانش شود که افراد احتعلق و اعتبار را در میان کارکنان تقویت کند. این امر موجب می
گذاری دانش بیشتری برای اشتراک ۀتواند انگیزهایشان مورد توجه و احترام قرار گرفته و این میو ایده

دهد که ایجاد انگیزه ( نیز نشان می1401های شامرادی و همکاران )در این رابطه یافته ایجاد کند.
 مدیریت دانش در دانشگاه باشد.تواند از پیشایندهای استقرار در میان افراد سازمان می

توسعۀ ارتباط دانشگاه چمران اهواز،  دیدانش در دانشگاه شه تیریمد یاز راهبردها یکی دیگر
و اوجو  (2018) نیانتیو کوست ایداراین نتیجه از برخی جهات با مطالعۀ است که  با صنعت و جامعه

اه و صنعت از منظر مدیریت نگرش به موضوع ارتباط دانشگ همسو است. ( 2016و همکاران )
دانش بسیار اهمیت دارد، زیرا دانش و مدیریت آن نقش تأثیرگذار و غیرقابل انکاری در ارتباط مؤثر 

دیده کند. دانشگاه، بنیان تربیت نیروی انسانی متخصص و آموزشمیان دانشگاه و صنعت ایفا می
تواند شود که این امر میین در صنعت میهای نواست. دانش دانشگاهیان منجر به ارائۀ نظرات و ایده

همکاری (. 1394تبع آن جامعه شود )تاج گردون، منظوری و حبیبی، منجر به توسعۀ اقتصادی و به
ها بتوانند دانش نظری را با تجربیات عملی ترکیب کنند. شود که دانشگاهبا صنایع و جامعه باعث می

های با توجه به مصاحبه ای آموزشی و پژوهشی کمک کند.یندهاتواند به بهبود فراین تبادل دانش می
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دهد که نیازها و ها این امکان را میارتباط نزدیک با صنعت و جامعه به دانشگاهشده، انجام
ها طراحی های آموزشی و پژوهشی خود را متناسب با آنهای واقعی را شناسایی کنند و برنامهچالش

  کنند.
چمران اهواز، توسعه و استفاده از  دیدانش در دانشگاه شه تیریمد یاز راهبردها ی دیگرکی

های طاهرزاده موسویان و این نتیجه از جهاتی با یافتهو اطلاعات است که  یفناور یهارساختیز
های فناوری اطلاعات زیرساخت( همسو است. 2018( و داریا و کوستیانتین )1399مقدم )

تر آسان ها و اطلاعات رامدیریت دانش کمک کنند که دسترسی به دادههای توانند به ایجاد سیستممی
سرعت به منابع و اطلاعات موردنیاز خود شود که اساتید و دانشجویان بتوانند بهموجب میسازد و 

های توسعه و استفاده از عنوان یکی از زیرمؤلفهاستفاده از هوش مصنوعی به دسترسی پیدا کنند.
تحلیل و استخراج دانش سازمانی، اهمیت  ۀویژه در زمینری و اطلاعات، بههای فناوزیرساخت

های موجود ها کمک کنند تا از دادهسازمان طور مؤثر بهتوانند بهها میای دارد. این فناوریویژه
عنوان به هوش مصنوعی های بهتری انجام دهند.گیریبرداری بیشتری داشته باشند و تصمیمبهره

 ها را در زمان کوتاه و با دقت بالا دارد.قابلیت تحلیل حجم وسیعی از داده های نوین،ورییکی از فنا
ن با استفاده از  دهد( نشان می2٠23)  1در این رابطه نتایج مطالعۀ طاهردوست و معدنچیا

توانند الگوها و روندهای مخفی در ها میهای یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، سازمانالگوریتم
های کلان و شناسایی الگوهای به استخراج دانش از دادهو با استفاده از آن  ها را شناسایی کنندهداد

طور خودکار اطلاعات مفید را از متون، تواند بههوش مصنوعی می .دنگیری کمک کنتصمیم
کند تا از دانش ضمنی ها کمک میها استخراج کند. این قابلیت به سازمانو گزارش ،مستندات

 برداری کنند. ها بهرهوجود در متنم
های پژوهش، پیامدهای استقرار مدیریت دانش در دانشگاه شهید چمران اهواز براساس یافته

، توسعه و مشارکت افزایش سطح علمی دانشگاه، وری و کارایی دانشگاهارتقاء بهرهعبارتند از 
های محمدزاده و این نتیجه با یافته ی.انسان یروین تیو خلاق ینوآوردانشگاه در جامعه، و ارتقاء 

(، 1397(، کیانفر )1401(، شامرادی و همکاران )1402(، میاحی و همکاران )1402همکاران )
ها امکانات مناسبی برای اجرای دانشگاه همسو است.( 2013(، و چو مجیت )1392شهبازی )

تواند باعث ارتقاء سطح خدمات مدیریت دانش دارا هستند. اجرای مدیریت دانش در دانشگاه می
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آموزشی و اداری در دانشگاه شود و از این راه میزان رضایتمندی اساتید، دانشجویان، و کارکنان 
شود و بالا رفتن مزیت رقابتی آن در جامعه می یابد و این باعث افزایش اعتبار دانشگاهافزایش می

توانند های موجود، اساتید میگذاری تجارب و دانشاشتراکبا به(. 1396)سودی و همکاران، 
تری دسترسی پیدا های تدریس بهتری را طراحی و دانشجویان نیز به منابع و اطلاعات جامعروش

وری و کارایی خود را افزایش توانند بهرهها میانشگاهکارگیری مؤثر مدیریت دانش، دبا به کنند.می
( 1998در این رابطه پروساک و دانپورت ) تر شوند.دهند و به اهداف علمی و اجتماعی خود نزدیک

های موجود، گیری از دانشها با بهرهکنند که سازمانبر این نکته تأکید می« دانش کاری»در کتاب 
داشته و در نتیجه کارایی خود را افزایش دهند. این اصول به وضوح در  گیری بهتریتوانند تصمیممی

تواند با تسهیل دسترسی به اطلاعات، بهبود مدیریت دانش می سازی است.قابل پیاده نیز هادانشگاه
 بخشد. ءها را ارتقاوری و کارایی دانشگاهها، بهرهیندهای آموزشی، و تقویت همکاریافر

. دانش در دانشگاه است تیریمد پیامدهای استقراراز ی دیگر کنشگاه یافزایش سطح علمی دا
(، شهبازی و همکاران 1397(، کیانفر )1401های شامرادی و همکاران )این نتیجه با برخی از یافته

مدیریت دانش باعث . همسو است( 2007(، و یانگ و همکاران )2013(، جومجیت )1392)
 هاید و از اتلاف منابع در پژوهشنراحتی در دسترس قرار گیربهشود اطلاعات و تجربیات علمی می

یندهای آموزشی بهبود اروز، فرگیری از دانش نوین و بهبر این، با بهرهتکراری جلوگیری شود. علاوه
استقرار مدیریت دانش در بر  شوند.انجام می های علمی با دقت و کیفیت بیشتریپژوهش یافته و

ن ابزاری برای بهبود کیفیت آموزش و پژوهش در بسیاری از مطالعات پیشین تأکید عنواها بهدانشگاه
دهد استقرار مدیریت دانش در ( نشان می1397در این رابطه نتایج پژوهش کیانفر ). شده است

( نیز نشان 1392های شهبازی )شود. یافتهدانشگاه منجر به بهبود شرایط آموزش و پژوهش می
یج استقرار مدیریت دانش در دانشگاه، ارتقاء خدمات آموزشی و پژوهشی دهد یکی از نتامی

های ( نشان دادند استراتژی2٠٠7یانگ و همکاران ) مطالعات پیشین مانند پژوهش دانشگاه است. 
های خدماتی دانشگاه ها منجر به ارتقاء پژوهش و آموزش و دیگر فعالیتمدیریت دانش در دانشگاه

طور که در مطالعات پیشین به آن اشاره شده است، منجر به یریت دانش، هماناستقرار مدشود. می
 شود. افزایش کیفیت آموزش و پژوهش می

توسعه و چمران اهواز،  دیدانش در دانشگاه شه تیریمد پیامدهای استقراراز ی دیگر کی
های برخی از مطالعات پیشین ازجمله شهبازی این نتیجه با یافته .است مشارکت دانشگاه در جامعه

عنوان ها بهدانشگاه( همسو است. 2016(، و اوجو و همکاران )2017(، مندوزا )1392و همکاران )
ها را در دانش آن تیریو استقرار مد کنندیم فایجوامع ا شرفتیدر پ یاتیح یدانش نقش دیمراکز تول
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 یارتباط یهاپل جادیدانش، ا یریکارگبه یثر براؤم یهااز راه یک. یکندیم یرایهدف  نیبه ا دنیرس
کند و به انتقال دانش از  لیارتباط را تسه نیا تواندیدانش م تیریاست. مد جامعهدانشگاه و  انیم

ها موظف ( عقیده دارند دانشگاه2016اوجو و همکاران )برعکس کمک کند.  جامعه ودانشگاه به 
مفید باشد و در عین حال توجه صنعت را برای همکاری  د دانشی هستند که برای توسعۀ جامعهبه تولی

ها باید فارغ التحصیلانی را تربیت کنند که از نظر فکری، شایستگی بر این، آنجلب کند. علاوه
با ایجاد (. 2016های در حال ظهور جامعه را داشته باشند )اوجو و همکاران، مقابله با چالش

طور مؤثر با جامعه به توانند اطلاعات و تجارب خود را بهها میهای مدیریت دانش دانشگاهسیستم
های و برنامه ،های فنیهای کاربردی، گزارشتواند شامل پژوهشاشتراک بگذارند. این تبادل می

جامعه های کند تا نیازها و چالشها کمک میمدیریت دانش به دانشگاههمچنین،  آموزشی باشد.
ها شود دانشگاهها طراحی کنند. این امر باعث میهای خود را متناسب با آنرا شناسایی و برنامه

 عنوان نهادهای پاسخگو و فعال در حل مسائل اجتماعی و اقتصادی شناخته شوند.به
دانش در دانشگاه  تیریمد پیامدهای استقراراز ی کارتقاء نوآوری و خلاقیت نیروی انسانی ی

مارین و -های برخی از مطالعات پیشین از جمله گومزاست. این نتیجه با یافته چمران اهواز دیشه
کارکنان  دانش تیریبا استقرار مد( همسو است. 2016( و اوجو و همکاران )2022همکاران )

 خود یبهبود عملکرد کار یبرا ،دانش نیداشته باشند و از ا یروز دسترسبه منابع دانش به توانندیم
کارکنان  یهامهارت ءباعث ارتقا زین یضمن یهاو دانش اتیتجرب یگذاراشتراکاستفاده کنند. به

گذاری اطلاعات و تجربیات میان اعضای سازمان کمک مدیریت دانش به تسهیل اشتراکو  شودیم
به تواند شود که مییند به ایجاد یک فرهنگ همکاری و یادگیری مشترک منجر میاکند. این فرمی

های پردازی و آزمایش ایدهیک محیط مدیریت دانش از ایده افزایش خلاقیت و نوآوری کمک کند.
دهد تا بدون ترس از اشتباهات، به خلاقیت و کند. این فضا به کارکنان اجازه میجدید حمایت می

نند. این امر بر آموزش و پژوهش، به کارآفرینی نیز توجه کها باید علاوهنوآوری بپردازند. دانشگاه
ها و نتایج پژوهشی، سازی ایدهعلمی به تجاریتواند با ترغیب دانشجویان و اعضای هیأتمی

گذاری دانش به بیرون از دانشگاه کمک ارتباط بین دانشگاه و صنعت را تقویت کرده و به اشتراک
  کند.

توجه به عوامل  ازمندیدانش ن تیریدر استقرار مد تیکه موفق دهدیمدل نشان م نیامجموع،  در
 و راهبردها گر،مداخله  ی،انهیزم ،یعلّ  طیمؤثر است. با توجه به شرا یراهبردها یریکارگمختلف و به

خواهد  یرا در پ یکه بهبود عملکرد و نوآور ابدیدست  داریمثبت و پا جیبه نتا تواندیم دانشگاه
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و  رانیمد یبرا ییعنوان راهنمابه دتوانیابعاد م نیا یتوجه به تمام ب،یترت نیداشت. به هم
 ها عمل کند.دانش در دانشگاه تیریمد یندهاایبهبود فر برای گذاراناستیس

 . پیشنهادهای پژوهش6
ی ذیل بتوانند برای کاربردی ساختن هاشنهادیپکه  رسدیمنظر ی پژوهش حاضر، بههاافتهبا توجه به ی

 باشند. مؤثراهداف پژوهش حاضر 
 شیافزا برای ی،آموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگزار :یآموزش یهابرنامه یاجراتوسعه و  -

 یدانش، برگزار تیریمد ۀنیو کارکنان دانشگاه در زم یعلمئتیه یاعضا یو توانمند یآگاه
 یابه گونه دیها بابرنامه نیباشد. ا دیمف اریبس تواندیم یتخصص یآموزش یهاها و دورهکارگاه
مرتبط، و  یهایدانش، ابزارها و فناور تیریمد مفهوممانند  یدیشوند که مباحث کل یطراح

 دانش را پوشش دهند. تیریمد یسازادهیپ یبرا یعمل یراهکارها

 یبرا یاطلاعات یهاستمیس ۀو توسع جادیا دانش: تیر یمد یلازم برا یهارساختیز  جادیا -
دانش  تیریمد یندهاایبه بهبود فر تواندیو انتشار دانش در دانشگاه م ی،سازرهیذخ ،یآورجمع

 دانشگاه باشند. یاعضا ۀهم یکاربرپسند و قابل دسترس برا دیبا هاستمیس نیکمک کند. ا

 یگذارو کارکنان به اشتراک یعلمئتیه یاعضا قیتشو دانش: یگذار به اشتراک قیتشو  -
فرهنگ  تیبه تقو تواندیها مو کنفرانس ،نارهایجلسات منظم، سم باو دانش خود  اتیتجرب

 یبرا یرمالیغ ای یمال یهااز مشوق توانیم نیمحور در دانشگاه کمک کند. همچندانش
 استفاده کرد. دانش یگذاراشتراک قیتشو

نی عنوان نیروی انسابا توجه به نتایج پژوهش و نقش بازنشستگان به توجه به منابع انسانی: -
ها با ایجاد بسترهایی مانند دانشگاهشود تأثیرگذار بر استقرار مدیریت دانش، پیشنهاد می

، بازنشستگان را به انتقال دانش به «دانشی ۀهای مشاورگروه»یا « باشگاه بازنشستگان»
های هایی که بازنشستگان را در برنامهبا تنظیم سیاست تشویق کنند. تردانشگاهیان جوان

 های مختلف دانشگاهیان ایجاد کرد. توان پل ارتباطی بین نسلدارد، میی نگه میدانشگاه

 یعلمئتیه یکه شامل اعضا پژوهشی یهاگروه لیتشک :یارشتهنیب یهایهمکار  ۀتوسع -
 تیفیکمک کند و به بهبود ک اتیو تجرب هادهیبه تبادل ا تواندیمختلف باشد، م یهااز رشته
  در دانشگاه منجر شود. یعلم یهاها و پروژهپژوهش
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کنند که به بهبود  نیرا تدو ییهااستیس دیدانشگاه با رانیمد :یتیر یمد یهااستیس ۀتوسع -
و  ،،هاهیشامل اهداف، رو دیبا هااستیس نید. اندانش در دانشگاه کمک کن تیریمد ۀو توسع
 د.ندانش باش تیریمد یسازادهیپ یلازم برا یابزارها

دانش، لازم است  تیریمدل استقرار مد ییکارا یابیارز برای مستمر: یابیو ارز  شیپا -
کمک  رانیبه مد توانندیم هاستمیس نیو اجرا شوند. ا یو بازخورد طراح یابیارز یهاستمیس

 .هنددانش انجام د تیریبهبود مدل مد برایو اصلاحات لازم را  هایروزرسانکنند تا به

مختلف  یهانهیدر زم شتریب یهاانجام پژوهش دانش: تیر یمد ۀگسترش پژوهش در حوز  -
 ازهاین ییبه شناسا تواندیدپارتمان، م ایخاص هر دانشکده  یهانهیدر زم ژهیودانش، به تیریمد

دانش در سطوح مختلف منجر  تیریها کمک کند و به بهبود عملکرد مدآن ۀژیو یهاو چالش
 شود.

ها و مؤسسات معتبر با دانشگاه یارتباط و همکار جادیا :یالمللنیب یهمکارها ۀتوسع -
 تیفیو بهبود ک ،هاوهیش نیبهتر یریکارگبه ات،یبه تبادل دانش و تجرب تواندیم یالمللنیب

 دانش در دانشگاه کمک کند. تیریمد
 تشکر و قدردانی. 7

علمی دانشگاه شهید چمران اهواز که برای پیشبرد اهداف از تمامی مدیران ستادی و اعضای هئیت
 این پژوهش همکاری کردند، صمیمانه سپاسگزاریم. 

 . تضاد منافع8
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