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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objective: This study aims to identify the processes and mechanisms of e-

learning knowledge management within the Iranian higher education system 

and to evaluate and validate a corresponding conceptual model. 

Methodology: This research is applied in nature and employs a descriptive-

survey design. The primary dimensions of the model were initially derived 

through a qualitative approach using Grounded Theory and semi-structured 

expert interviews. In the quantitative phase, the statistical population 

comprised 380 experts and managers in the fields of knowledge management 

and e-learning, selected via simple random sampling. Data were collected 

using a questionnaire, with validity and reliability confirmed via factor 

loadings, Average Variance Extracted (AVE), Cronbach's alpha, and 

Composite Reliability (CR) using SmartPLS software. Structural Equation 

Modeling (SEM), the one-sample t-test, and the Friedman test were employed 

to analyze variable relationships and validate the model. 

Findings: Structural Equation Modeling revealed that all relationships 

between variables and components were statistically significant at a 95% 

confidence level. The final validated model comprises seven core processes—

knowledge selection, acquisition, creation, organization, sharing, 

assessment/audit, and application—supported by 21 underlying mechanisms. 

Friedman test results indicate that "Knowledge Creation" (mean rank: 4.58) 

is the most influential factor, followed by "Knowledge Organization" (mean 

rank: 4.54) and "Knowledge Acquisition" (mean rank: 4.53). Furthermore, 

among the 21 mechanisms, knowledge exchange, fusion, and visualization 

were ranked as the most significant. 

Conclusion: Implementing knowledge management within e-learning 

platforms serves as a strategic tool for higher education institutions—

inherently knowledge-based organizations—to sustain a competitive 

advantage. This study demonstrates that the knowledge lifecycle in virtual 

universities depends heavily on collaborative creation, systematic digital 

content organization, and dynamic exchange. The validated model provides 

policy-makers and administrators in higher education with a practical 

framework to enhance the quality, productivity, and overall effectiveness of 

virtual learning environments. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 یدا نظام آموکش عال یکیدانشِ آموکش الکترون یریتمد یو  نناکورااها یسدهافرا ییپژوهش با هدف شننسا ننا ینا هدف: مقاله پژوهشینوع مقاله: 
 آن انجام شده ا ت.  یمدل مفهوم ی سجو اعتباا یابیو ااک یرانا

 یهمدل بر پا یها ننت. ابداد اول یمایشننیپژوهش پ یکو اک نظر اوش،  یپژوهش اک نظر هدف راابرد ینا :یشننس  ننروش
 ۳۸۰شامل  یجامده آماا ی،بخش رم( و مصاحبه با خبرگان ا تخراج شد. دا ی)گراندد تئوا یادبسداده یهنظر یفیِ اوش ر

شسا ان و مد صادف یریگبود ره به اوش نمونه یکیالکترون شدانش و آموک یریتحوکه مد یراننفر اک راا  اده انتخاب  یت
 یگرا، آلفاهم ییاوا ی،باا عامل یهاشنناخ  یقآن اک طر یاییو پا یینامه بود ره اواها پر ننشداده یشنندند. ابراا گردآوا

اوابط مدل، اک  یو برا نن اهداده یلو تحل یهتجر یشنند. برا ییدتأ اسالیافراا ا ننمااپ پدا نرم یبیترر یاییررونباخ و پا
 ا تفاده شد.  یدمنو آکمون فر یانمونهتک یآکمون ت ی،مدادلاپ  اختاا یابیمدل یکتکس

شان داد ره تمام یمدادلاپ  اختاا یل: تحلهایافته صد مدساداا  ۹۵ یسانها دا  طح اطمو مؤلفه یرهاغمت یناوابط ب ین دا
صل یسدفرا ۷شامل  ییا ت. مدل نها سب، خلق،  اکمان یا شتراک، ااک ی،ده)انتخاب، ر  یریرااگو به یری،و مم یابیا

 یکیدانش آموکش الکترون یریتمد یسدهایبر فرا یرتأث یرانم یشترینمن، بید اکوراا ا ت. بر ا اس آکمون فر ۲۱دانش( و 
)اتبه « رسنننب دانش»( و ۴/۵۴)اتبه « دانش یده ننناکمان»(، ۴/۵۸)اتبه « خلق دانش» یهامتدلق به عامل یببه ترت

اا  یتاتبه اهم یشننترینب یو مصننوا نناک یجوشننتبادل دانش، هم یها نناکورااها، مؤلفه یاندا م ین( ا ننت. هم س۴/۵۳
 رسب رردند. 

 یکا تراتژ یها ابراامحوا دانشگاه اختاا دانش یلبه دل یکیدانش دا بستر آموکش الکترون یریتا تقراا مد :گیرییجهنت
با تمررر بر خلق  ینآنلا یهادانش دا دانشننگاه یاپح ۀررد ره چرخ ییدپژوهش تا یجا ننت. نتا یاقابت یترسننب مر یبرا

شترار شکل م یایپو لو تباد یجیتالد یمحتوا یده اکمان ی،ا به  تواندیپژوهش م یندا ا شدهیابیمدل ااک. گیردیدانش 
ش یفیت،رمک رسد تا ر یآموکش عال گذااانیا تبه   یراابرد یالگو یکعسوان   یادگیری یهانظام یواو بهره یاثربخ
 اا ااتقا بخشسد. یمجاک

 24/05/1404تاریخ دریافت: 

 19/09/1404تاریخ بازنگری: 

 27/11/1404تاریخ پذیرش: 

 10/01/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
، یکیدانش در آموزش الکترون یریتمدل مد

دانش، خلق دانش،  یریتمد یندهایفرا
 یدهاشتراک دانش، انتخاب دانش ، سازمان

و کاربست دانش، کسب  یریکارگدانش به
 دانش. یزیو مم یابیدانش، ارز 

داد:  هه، حاج محمود پوریقلاستتت مد یابیو ارز یطراح(. »1405) .ال عال یبرا یکیدانش آموزش الکترون یریتمدل  ظام آموزش  علوم و فنون «. یرانا ین
  https://doi.org/10.22091/STIM.2024.11006.2125. 7-41ص: . 1 ۀ. شمار12 ۀدور .اطلاعات یریتمد

 نویسندگان. © قم دانشگاه ناشر:
 

https://stim.qom.ac.ir/
e.gholipour@srbiau.ac.ir
https://doi.org/10.22091/STIM.2024.11006.2125
https://doi.org/10.22091/STIM.2024.11006.2125
https://orcid.org/


 

 

  مقدّمه .1
ارزش آموزش  ۀر یمطرح است. زنج یر یادگیو  یاددهیر در سازوکارهای ید و فراگیجد یمیعنوان پاراداامروزه به یکیآموزش الکترون

ک یهمچون  یکیآموزش الکترون یدانش تمرکز دارد و دانش تولیدشده در فضا ۀکارگیری، و ذخیر جاد، اشتراک، بهیبر ا یکیالکترون
مختلف انواع  یکپارچگیت مؤثر و یر یو دانستن مد یمحور چگونگرد. در اقتصاد دانشید در کانون توجه قرار گیک بایاستراتژ  یدارائ

ن دهه به دلیل ی(. در ا2012، 1هوانگ و شده است )چن یاتیار حیامری بس یت رقابتیجاد مز یحفظ و ا یبرا (یضمن –آشکار(دانش 
های نامشهود و ت دارائییر یست، بلکه مدین یت سازمان تنها وابسته به منابع مادیمحور آشکار شد که موفقۀ دانشیظهور نظر 

 یبرا یرقابت یۀت و حاشیجاد مز یتواند در بلندمدت، باعث ان نکته است که مییدارد و ا یار یز بر آن اثر بسیسازمان ن یهای فکر سرمایه
 (.2،2012های نوآور و موفق شود )کروگر و جانسونسازمان
گذشتتتتت مرا با  ستتتتازی آن در جاریسپس و علمی ت بیاادنش به دامدیریت رت عبار و ورود ظهوه از یک به یک سددنزوزه 

  4.0نشدامدیریت کنند. میسمت تکامل بیشتر حرکت نش نیز بهدامدیریت های ، نسلخصوصیو لتی دومختلف بخش های انسازم
، نسانیامنابع زی نمندساانش تحوّلی بر توت دایر یمدشته باشد. ل تأکید داباید بر تسهیل تحوّاستتتت که نش دانسل جدید مدیریت 

محافظت  و مستقل ی گیردیاهای خودارتقایی و مهارت ۀتوسع، مانیزساهای ائتلافهیل تس، هوشمندو تحلیلی های فناوریبست رکا
 (. 1400زاده، حسنست ) ار استوانشی های دای از داراییجد

در این محیط پویا و پویشی، مفهوم مدیریت دانش یکی از عناصر اساسی و حیاتی است که در فرایند آموزش الکترونیکی مطرح 
های موجود در ستتازمان، ایجاد، جذب، تبادل، و گیری از دانشمثابه یک فرایند استتتراتژیک که به بهرهدانش به شتتده استتت. مدیریت

 پردازد، از اهمیت  و مزایای بسزایی برخوردار است. ها میبهینه از آن ۀاستفاد
س ۀت برنامیس، ماهیتدر  یهاروشرات در ییدهد، باعث تغین رخ میل تال و منابع آنیجید یمحتوا ۀکه در حوز  یانفجار  ، یدر

ها، و ها، فناوری(، استفاده از روش2003) 3نیدسو نودیگفته پتر  ۀشده است. برپای یدر آموزش عال ییت دانشجویب جمعیاندازه و ترک
 سازد. یم را ممکن یت آموزش عالیر یمد ی، و اثربخشیشتر، دانش عملیق به هوش بی، تشویت دانش در آموزش عالیر یمد یابزارها

 -گز ی؛ رودر 2014, 4مثال نواز و گومز بحث شده است )برای یاندهیطور فزابه یت دانش در مؤسسات آموزش عالیر یمد ۀدربار 
توجهی های قابلها فرصتسازمانساير مانند  د بهخوهای اف و رسالتهدد ابرتشيپ یتاتسدر را ی(. آموزش عال2015، 5نیر یگومز و گ

مديريت  طورکلی بهد. تتتتتنت خود دارسالو ريت رمأمواز تقويت هر بخش و حمايت  یانش بردامديريت های کارگیری تمرینبه یارتتتتتب
 یعضان و انشجويان داايمدر مند تتتتتتتشارزين سرمايه گیری از اار بهرهبزو انش رت داقد یز ساآزاديند اعالي فرزش مودر آنش دا

 علمی است.هیئت
رو ت روبهیفیت، رقابت، و کیشتتتفاف یبرا یهنجار  یهااز درخواستتتت یشتتتیبا تعداد روبه افزا یآموزش عالن، امروزه یبر اعلاوه

 یهااستیر در سطح سیاخ یهادر دهه یرات اساسییرو ، تغکند. ازاینیخلق دانش م یندهایق به بهبود فرایها را تشوهستند که آن
نده در یفزا یازهاین فشتتارها و نیا ۀ(. در نتیج2013چ، و دیگران، یاستتت )فرولشتتده  و ستتاختارها انجام یآموزش عال یو داخل یخارج
شانی، توجه محققیآموزش عال ۀزمین سن به ن صاص  یآموزش عال یت دانش برایر یمد یل بالیدادن پتان ست که میاخت تواند یافته ا

ت عملکرد را توستتعه داد یر یت مدی(، و ظرف2013، 6بییرو ری ینچای، ووراستتاستتتفاده کرد )آرنتزن  یر یادگیبهبود پژوهش و  یاز آن برا

                                                           

1. Chen & Huang 

2. Kruger & Johnson 

3. Petrides & Nodine 

4. Nawaz & Gomes 

5. Rodríguez-Gómez & Gairín 

6. Arntzen, Worasinchai, & Ribière, 
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 یبلندمدت در ستتطح ستتازمان را به آموزش عال یهایتواند استتتراتژیت دانش میر ی(، مهمتر از همه، مد2013و دیگران،  1توی)استتپوز 
 است. ییهان سازمانیعملکرد چن ۀکپارچه از نحوی(، که شامل درک 2،2006نیدس و نگویارائه کند )پتر 

شگاه سات آموزش عالدان س ستند و براهایی دانشسازمان یها و مؤ شناخته مییبه رسم یانجام امور علم یمحور ه شوند) ت 
ست  آن انهايي ل ن محصويهمچنو عالي زش موت آمؤسساد يجااصلي ن بتتارهتتدانش عتتامتتل ای( در ا3،2000ن و دانپورتیکرون
حفظ  را قابتي های ربرتریعالي عمل كند تا زش موآ یاتژيك براسترا یار بزا تواند همچونمینش داح ي(. مديريت صح4،1998دارد)گو

 كسب كند.و 
و بهبود  یهای فکر ت سترمایهیبه تقو یدانشتگاه ۀنشتانگر اهتمام جامع یت دانش در آموزش عالیر یکارگیری مدبه یتلاش برا

ت دانش یر یمد یامدهایا و پیاز مطالعات به مزا یکه تعدادحال، درحالیکشور است. با این یشرفت و اعتلایها در پدانشگاه یاثربخش
شاره یآموزش عال یبرا ضوع به دلیاند، پژوهش در مورد اکردها شانین مو شته ت دانش بایر یمد یل همپو صورت گر، هنوز بهید یهار

 (. 2016، 5نینکنیشود )اپراکنده و مجزا از هم انجام می
م، ین، و توستتعه شتتده استتت. مفاهیطور مجزا مطالعه، تمر به یکیو آموزش الکترون ت دانشیر یمد ۀدر گذشتتته پژوهش در حوز 

 ۀها دربار (. پژوهش2012، و یارکه شتتترودر ؛2012 ،دیگران 6یدر اطراف هر حوزه توستتتعه داده شتتتد )چات یمختلف یزبان، و ابزارها
ت یروند که بر مز به شمار می یتجار  یهاییرا هر دو دارای، ز اندتازگی در کانون توجه قرارگرفتهبه  یکیالکترون یر یادگیت دانش و یر یمد

ت دانش، یر یمد یهادر مدل یاز به بازنگر ین دو حوزه استتت. نین ایب یشتتتر یها در حال کشتتف اشتتتراکات بر دارند. پژوهشیتأث یرقابت
 شرودرو  ینهفته است )چات یکیآموزش الکترونت دانش و یر یتر مدقیوجود دارد که در پشت ادغام دق ی، و امکاناتیکیالکترون یر یادگی

 (.2006، 8؛ روزنبرگ و فوشی2005، 7س و باتلری؛ گر 2012، و یارکه
ها کمک به ن مدلیاند. هدف از ات دانش پرداختهیر یمد ۀدر عرصتتت یهای مختلفمدل یشتتتمندان مختلف به ارائه و بررستتتیاند
 ۀدرزمین یها و مؤستتستتات آموزشتتاستتت. ازآنجاکه دانشتتگاه یستتازمان یندهایفراکارگیری آن در ها برای درک بهتر دانش و بهستتازمان

ستیکنند، بات مییفعال یر یادگیآموزش و  شند تا از مزایر یمدل مد یوجو د در ج سب خود با شوند. اجرا و آن بهره یایت دانش منا مند 
یک مدل مدیریت  ۀها کارآمد نیست. در این زمینه، ارائو دانشگاه یها در آموزش عالر سازمانیهای ساها و مدلاز پژوهش یالگوبردار 

 تواند به بهبود کیفیت و اثربخشی این نظام تحولی مهم کمک کند.دانش مناسب و کارآمد در فرایند آموزش الکترونیکی، می
ل نبادهش بهوین پژها،ادانشگاه یابرآن حتمالی ا ییاانظر به مزدر آموزش عالی و نش دامدیریت  یز سادهپیاورت با توجه به ضر

 شناسایی فرایندها و سازکارهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی در آموزش عالی است. 

 پژوهش  پیشینه .2
هشهایی وپژاز  یادین بخش به تعددر اشدند. م نجاا یدیاز یهشهاوپژطورمجزا های الکترونیکی بهو آموزشنش دامدیریت  ۀمیندرز
 د.  میشوره شااند دارهش حاضر وبا پژ یبیشترط تباو ارشدند م نجاعی اموضو ۀدر دو حوز که 

شتتتامل اقدامات  یران با دو هدف اصتتتلیهای ات دانش در دانشتتتگاهیر ی( پژوهش خود را با عنوان استتتتقرار مد1397) یصتتتدر 
ک مدل انجام داد. ی ۀدانش با ارائت یر یاستتتقرار مد یهایی برامؤلفه ییت دانش و شتتناستتایر یها برای استتتقرار مددانشتتگاه ۀشتتدانجام

ضان ساختار ب و مدلیفراترک یهااز روش یر یگخته و با بهرهیکرد آمیک رویکارگیری ( با به1397و دیگران ) یرم س یسازی  به  یر یتف
های هاند. پژوهشتتتگران از یافتت دانش در دانشتتتگاه مازندران پرداختهیر یاستتتتقرار مد ۀنیبه یالگو  یت بلوغ و طراحیستتتنجش وضتتتع

                                                           

1. Esposito 

2. Petrides & Nguyen 

3. Cronin& Davenport 

4. Goddard  

5. Inkinen 

6. Chatti Schroeder & Jarke 

7. Grace & Butler 

8. Rosenberg & Foshay. 
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مشتتی و د خطیک بایاستتتراتژ  یندهایویژهفرابه یشتتنهادیآمیز ستتطح ستتوم مدل پموفقیت یگیرند که برای اجراجه مییپژوهش نت
شگاه مازندران تعهایی برای خلق، ذخیرهرویه شار دانش در دان شود، همچنییسازی، و انت ضعین مطابق با نتاین  ت یر یت بلوغ مدیج، و

 شد. یابین نامطلوب ارز دانش در دانشگاه مازندرا
، هفت مدل یکیالکترون یر یادگیت دانش و یر یمد یستتتاز کپارچهی یهال مدلیبا عنوان تحل ی( در پژوهشتتت2015) 1جادراپس

کند. یتر و ادغام مکیهر دو رشتتتته را نزد یعیطور طببه یکیالکترون یر یادگیت دانش و یر یمد ۀادغام را تحلیل کرده استتتت. توستتتع
 دهند. یرا ارائه م یساز کپارچهی یممکن برا یهاوجود دارند که راه یمختلف یهامدل

مند بر نظام یمرور  یمجاز  یر یادگیط یک محیت دانش در یر ی( در پژوهش خود  با عنوان ادغام مد2021) 2و دیگران یهانتوب
مدل توانمندستتتاز ، 4، اس ای ستتی3پی ستتی دی ای -های ای البا ادغام مدل یانجام دادند و مدل 2020تا  2005ات از ستتال یادب

کند و با ج مییر فرهنگ را تروییت دانش تغیر یوتحلیل شده و ثابت کردند که مدها مقالت تجزیهارائه کردند. در پژوهش آن  5حکمرانی
 کند. ک مییرا تحر  یشه، نوآور یاند یت از آزادیحما

شار  یکیهای الکترونش و آموزشت دانیر یند مدیدهد که به فرارا ارائه می یسندگانینو 1جدول  ستق ۀا شتهیم طور اند. همانم دا
جادو اشتراک و انتقال یا یندهایشتر بر فرایب یکیالکترون یر یادگیط یت دانش در محیر یمد یدهد، کاربرد اصلکه این جدول نشان می

ا یماً به اشتتتراک یهفده مطالعه مستتتقجاد دانش و ستتاخت و یاز ا یا عنصتتر یجاد دانش یوپنج مطالعه به ادانش متمرکز استتت. بیستتت
شتند. در حالت شاره دا شار دانش ا ششتر پژوهشیجاد دانش، بیهای اانت ضمن یعنی) یساز یخلق دانش اجتماع ۀویها بر  به  یدانش 

شان2017، 7ای؛ کابا و راما2016، 6 نئو و هیو( متمرکز بود )لئو یضمن شان شوکور و دیگران2014، 8؛  سان  10؛2014، 9؛  ، تائو، یه و 
سع(. پژوهش2017 سب دانش بر تو سبات یهامدل ۀها در مورد ک ش یر یادگی یهاتمیو الگور  یمحا سازمان ین برایما ها در کمک به 

سان سب دانش ان شده یزمانی که ک ست، متمرکز   یت دانش برایر یمد یاز به فناور یاند. مطالعات مربوط به انتقال دانش به نناکارآمد ا
ن نشتتان دادند که حفاظت از دانش، که یاند. .شتتواهد همچناشتتاره کره ینفعان آموزش عالین همه ذ یل انتقال دانش بیستتهبهبود ت

ط یک محیجاد ید در هنگام ایمهم است که با یت دانشیر یند مدیک فرایشود، ت دانش به آن اشاره نمییر یند مدیاز فرا یهمچونبخش
ط یک محیجاد یا یک امر مهم برایکند حفاظت از دانش شتتترفت مییپ یطور که فناور همانن در نظر گرفته شتتتود. یل آن یر یادگی
دانش  ۀتبادل اطلاعات و دانش هستتتتند. به حافظ یامن برا یرندگان در مکانیادگیاعتماد استتتت که در آن ن قابلیل آن یر یادگی

در آموزش  یر یادگیها، اطلاعات و منابع و انتقال داده یآور جمع یفناوری برا یهارستتاختیشتتدت با بحث فراهم کردن ز به یستتازمان
 ن اشاره شده است. یل آن یر یادگیط یمح یبرا یعال

 
 
 
 
 

                                                           

1. Judrups 

2. Hantoobi& et al 

3. EL-PCDA 

4. SEC 

5. Goverence Enabler Mode 

6. Leow, Neo & Hew 

7. Kaba & Ramaiah 

8. Shanshan 

9. Shukor, Tasir, der Meijden & Harun 

10. Tao, Yeh & Sun 
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 لاین ازنظر نویسندگان مختلفهای آنعناصر مفهومی مدیریت دانش در محیط .1جدول
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1. Al-Emran, Mezhuyev   & Kamal 

2. Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce   & García-Peñalvo 

3. Gonzálvez, Toledo   & Rodríguez 

4. Handzic, Edwards, Moffett, Garcia-Perez, Kianto   & Bolisani 

5. Huewigs   & Seargent 

6. Kapa   & Ramaiah 

7. Luo   & Abbas 

8. Mariano   & Awazu 

9. Shanshan 

10. Sultanova, Svyatov   & Osenbayev 

11. Hantoubi, Wahdan, Salloum   & Shaalan 

12. Al-Jedaiah 

13. Khilji 

14. Ball, Ramin   & Levy 

15. Makani 

16. Leow, Neo   & Hew 

17. Veer Ramjeawon   & Rowley 

18. Mosharaf   & Taghiyareh 

عناصر مفهومی 
مدیریت دانش در 

های آنلاینمحیط  
 نویسندگان

فرایندهای مدیریت 
 دانش

(، گونزالوز، تولدو و 2014) 2پنیالوسو-اچالوچه و گارسیا-بلانکو، سین-(، فیدالگو2018) 1امران، مزهوف و ادجار-آل
(، 2014) 5(، هیویگس و سیارجنت2017) 4پرز، کیانتو و بولیسانی-(، هندزیک، ادواردز، موفت، گارسیا2014) 3رودریگز

 10(، سلطانوا، سویاتوف و اوسنبایف2014) 9(، شانشان2016) 8ریانو و آوازو(، ما2018) 7(، لو و عباس2017) 6کاپا و رامایاه
(2017) 

 کسب دانش
(، 2020) 12(، الجدیع2021) 11(، حنطوبی، وهدان، سلوم و شعلان2018(، لو و عباس )2017هندزیک و همکاران )

 (2023) 13خیلیجی
 (2021(، حنطوبی، وهدان، سلوم و شعلان )2015) 14لوی(، بال، رامین و 2018امران، مزهوف و ادجار )-آل حفاظت از دانش

 (2021(، حنطوبی، وهدان، سلوم و شعلان )2015) 15(، ماکانی2018امران، مزهوف و ادجار )-آل کاربرد دانش

 انتقال دانش
(، 2016) 18یاره(، مشرف و تقی2017) 17(، ویر رامجوآن و رولی2016) 16(، لئو، نئو و هیو2017هندزیک و همکاران )

 (2023(، خیلیجی )2021(، حنطوبی، وهدان، سلوم و شعلان )2023) 1ناگی و دوما

 اشتراک دانش

(، 2015(، بال، رامین و لوی )2014(، شانشان )2014(، هیویگس و سیارجنت )2018امران، مزهوف و ادجار )-آل
(، ویر رامجوآن و 2016یاره )(، مشرف و تقی2015(، ماکانی )2014پنیالوسو )-اچالوچه و گارسیا-بلانکو، سین-فیدالگو
کر، ورمیولن، کراینس، لوتگرینک و ون بورن2015) 3(، تاپچیان2016) 2(، مانکا، واترز و ساندی2017رولی )  4(، ون آ

(، عابدین، 2023(، ناگی و دوما )2022) 6(، محسن، المانصوری، محسن، احمد، مازیده و عمر2016) 5(، ییلماز2014)
 (2023(، خیلیجی )2014) 7و دَمبرهدانشگر 

 خلق دانش

(، گونزالوز، تولدو و 2014پنیالوسو )-اچالوچه و گارسیا-بلانکو، سین-(، فیدالگو2018امران، مزهوف و ادجار )-آل
 شانشان ،(2017) رامایاه و کاپا ،(2014) ⁵(، هیویگس و سیارجنت2017(، هندزیک و همکاران )2014رودریگز )

(، 2017(، ویر رامجوآن و رولی )2016(، لئو، نئو و هیو )2015(، ماکانی )2017ا، سویاتوف و اوسنبایف )و سلطان ،(2014)
 9(، لیانگ، جیا، وو، میائو و وانگ2016) 8(، کِنت2016(، ییلماز )2015(، تاپچیان )2014عابدین، دانشگر و دَمبره )

 12(، شوکور، تاسیر، در مایدن و هارون2014) 11ردنا و موریرا(، لوکاس، گاناوا2018) 10(، لیانگ، وانگ، ژانگ و زو2014)
(، محسن، حمید، 2022(، محسن و همکاران )2019) 14(، دنگ، سون، چن و یانگ2014) 13(، ژائو و چان2014)

 (2020(، الجدیع )2023(، ناگی و دوما )2022) 15محسن، عمر و احمد
(2023(، خیلیجی )2020الجدیع ) ذخیره دانش  
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های الکترونیکی و آموزشنش دامدیریت  ۀمیندرز یدمتعد یهاهشوپژ، هددمین نشاه شدمنجاا یهاهشوپژمرور  بررستتی و
آموزش نش دامدیریت ل مفهومی حی مداطر ۀمیندر زمشابهی  ۀما مطالع، استع این موضواهمیت ا ۀهنددنست که نشاه اشدم نجاا

ر کشورج خل یا خاو ستتتازکارهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی در داالکترونیکی در آموزش عالی و مشتتتخر کردن فرایندها 
 ارائه نشده است.  یکیت آموزش الکترونیر یرامون موضوع مدیرسد تاکنون پژوهش جامع و مناسبی په نشد و به نظر میمشاهد

 هشومفهومی پژب چوچار .3
و آموزش نش دامدیریت د بعاابه ن گوناگو یرهامنظت از مطالعااز هر یک ه شد، پیشین مشاهد یهش هاوپژدر که طور همان

مختلف نسبت به سایر وه جولیل توجه به د( به 1403پور و دیگران ) قلیهش وپژه در شدئهارامفهومی ل ند. مداختهداپرالکترونیکی 
الکترونیکی در آموزش نش دامدیریت ل مفهومی که مد یر طوبهب شد. نتخااهش حاضر ومفهومی پژب چورچامثابهبه، هاپیشینه

دهد و یکی اولین بُعد مدل مفهومی را تشکیل میهای مولد دانش در آموزش الکترونفعالیتست. چهار بُعد امشتمل بر آموزش عالی 
 ۀرسانی، و توسعها شامل تدریس، آموزش، پژوهش، خدمات اطلاعهای مولد دانش است. این فعالیتای از فعالیتشامل مجموعه

های های دانش، و شبکههای دانش، گنجینهبُعد دوم توانمندسازی مدیریت دانش آموزش الکترونیکی از راه پورتال محتوا هستند. در
دهی دانش، ند انتخاب دانش، اشتراک دانش، خلق دانش، سازمانیاز هفت فرامتشکل شود. بُعد سوم فرایندها دانش انجام می

در بُعد چهارم نتایج و خروجی اجرای مدیریت دانش آموزش ست. و ممیزی دانش اکارگیری و کاربست دانش،کسب دانش، ارزیابی به
 ها و آموزش عالی خواهد بود.وری، و اثربخشی برای دانشگاهالکترونیکی نوآوری، خلاقیت، مزیت رقابتی؛ بهره

                                                           

1. Nagy   & Douma 

2. Manca, Watters   & Sandy 

3. Tapchian 

4. Van Acker, Vermeulen, Kreijns, Lutgerink & Van Buuren 
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7. Abedin, Daneshgar   & D'Ambra 
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9. Liang, Jia, Wu, Miao   & Wang 

10. Liang, Wang, Zhang   & Xu 
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12. Shukor, Tasir, der Meijden   & Harun 

13. Zhao   & Chan 

14. Deng, Sun, Chen   & Yang 

15. Mohsen, Hamid, Mohsen, Omar   & Ahmad 
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 (1403مدیریت دانش آموزش الکترونیکی در آموزش عالی ) قلی پور و دیگران،  ی.چارچوب مدل  مفهوم1شکل

 هشوشناسی پژروش  .4
ده از روش ستفااست که با اکیفی  یهااز دادهبرگرفته ، هشومفهومی پژل مد یهامؤلفهد و بعا، اشدداده که پیشتر توضیح ر طوهمان

رو، یناند. ازاهمدآست دبه مدیریت دانش و آموزش الکترونیکی  ۀخبرگان حوز یافته با رنیمه ساختا یهامصاحبهم نجاد و ابنیاداده  ۀنظری
روش ست که با ا یدبررکاع نواز هش حاضر وشد. پژده ستفااپیمایش ل از روش سنجی مدرعتباو ایابی ارز یاهش حاضر بروپژدر 

مثابه بهنفر  380های الکترونیکی به تعداد مدیریت دانش و آموزش ۀشاغل در حوز  انمدیرن و شناسارکاه است. شدم نجااپیمایشی 
یی رواتعیین  یاشد.  برده ستفاده افی سادتصا ینمونه گیر، از روش هشوپژ ۀب نموننتخاا یاشدند. برب نتخااهش وپژ یر ماآ ۀجامع
شد. بدین ده ستفاو آموزش الکترونیکی انش دامدیریت  ۀز حوان نظرصاحبو هیئت علمی  یعضااز اتن پنج نظر از نامه یی پرسشامحتو

 شد. نامه تأیید یی پرسشترتیب، روا
گرا استفاده شد و های بار عاملی و روایی همنامه با استفاده از شاخربرای بررسی روایی پرسش 1اسالاز نرم افزار اسمارت پی

ها از مدل اصلی استخراج یابی شد.  مقادیر بار عاملی و سایر شاخرهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ارز نامه با آزمونپایایی پرسش
در نظر گرفته شتتد. برای ارزیابی  50/0شتتده استتت. در این پژوهش حداقل مقدار بار عاملی برای تأیید روایی ستتؤالت، مقدار حداقل 

شتتود که مقدار آلفای کرونباخ و یی زمانی تأیید میها از دو روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استتتفاده شتتد که پایانامهپایایی پرستتش

                                                           

1. Smart PLs 
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شتر از  شد. برای بررسی روایی هم 70/0پایایی ترکیبی بی شاخر میانگین واریانسبا شده ) 1گرا از  ستخراج  شد. در AVEا ستفاده  ( ا
 معیار قرار داده شد. 50/0این پژوهش برای شاخر میانگین واریانس استخراج شده مقدار حداقل 

 هش وپژی یافته ها .5
 آموزش الکترونیکی نش  دامدیریت ل سنجی مدرعتبااسی ربر
ای از این روش یک ساختار علّی ویژه بین مجموعهفته شد. ه گربهر یر ساختات لدمعا، از تکنیک هشومفهومی پژل سی مدربر یابر

اری روابط بین متغیرهای پنهان با یکدیگر یابی معادلت ساختپذیر است. با استفاده از روش مدلمتغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده
 های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربوط قابل بررسی است.و نیز گویه

درصد  95شود رابطه در سطح اطمینان حداقل  96/1بزرگتر از  tاست که چنانچه مقدار  tمدل تجربی در حالت مقدار  2شکل 
استتت و در نتیجه تمامی روابط بین متغیرها معنادار شتتده  96/1بیشتتتر از  tدهد مقادیر نشتتان می 2(. شتتکل  p<05/0شتتود)تأیید می

 های اصلی معناداراست.ها با سازهبین مؤلفه ۀها و رابطنامه با مؤلفهبین سؤالت پرسش ۀ(. مطابق نتایج رابطp<05/0است )
 

 
 

 روابط( داریا)معن tمدل پژوهش در حالت مقدار .2شکل 

                                                           

1. Average Variance 
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گیری استت، و با دهد. با توجه به این که مدل پژوهش از نوع مدل اندازهمدل را در حالت ضترایب استتاندارد نشتان می 3شتکل 
چه برای نشتتتانگرها یا متغیرهای آشتتتکار تعیین شتتتد و چنان 50/0نامه و مدل، معیار حداقل بودن پرستتتشتوجه به جدید و اکتشتتتافی

 شود.با سازه خود باشند، روایی مناسب تأیید می 50/0ها دارای بار عاملی بیشتر از ها با عاملها و مؤلفههنامه با مؤلفسؤالت پرسش
 

 
 .مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد3شکل 

اسب و بالتر نامه از روایی منگویای این بود که تمامی متغیرهای آشکار یا سؤالت پرسش 2نتایج آزمون روایی و پایایی در جدول 
توان نتیجه استتتت. بر این استتتاس می 607/0با بار عاملی  53برخوردارند و کمترین مقدار بار عاملی مربوط به ستتتؤال  50/0از معیار 

 نامه تأیید شد.گرفت که تمامی سؤالت یا متغیرهای آشکار در مدل باقی ماندند و روایی سؤالت پرسش
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 تأییدی: بررسی روایی و پایایی متغیرهای پژوهش. نتایج تحلیل عاملی 2جدول 

  

 مؤلفه سازه
شماره 
 سؤال

ب استاندارد یضر 
 (ی)بار عامل

 یبیترک ییایپا t AVEمقدار 
 یآلفا

 کرونباخ
 یآلفا

 کرونباخ کل

 

 کشف دانش

1 651/0 52/9 

59/0 85/0 77/0 

93/0 

 2 711/0 47/12 

 انتخاب دانش

3 865/0 75/42 
4 836/0 69/34 

 دانش ییشناسا

5 850/0 62/37 

74/0 92/0 88/0 6 837/0 43/41 
7 886/0 70/48 
8 873/0 35/39 
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 دانش یابیباز 
9 922/0 18/19 

77/0 91/0 85/0 10 880/0 68/77 
11 837/0 83/53 

و  یر یکارگبه
کاربست 

 دانش

 استفاده

12 836/0 05/23 

64/0 93/0 92/0 

92/0 

13 829/0 11/28 
14 840/0 61/35 
15 877/0 63/45 

 66/67 897/0 17 74/0 89/0 80/0 02/47 886/0 16 استفاده مجدد

 72/62 917/0 19 81/0 91/0 84/0 43/62 916/0 18 توسعه و بهبود

اشتراک 
 دانش

 انتشار دانش

20 789/0 76/28 

69/0 90/0 85/0 

93/0 

21 861/0 53/39 
22 819/0 56/20 
23 856/0 77/39 

 ارائه دانش
24 815/0 54/23 

70/0 88/0 79/0 25 857/0 72/35 
26 843/0 06/30 

 آموزش
27 906/0 50/65 

81/0 92/0 89/0 28 866/0 68/27 
29 934/0 92/93 

 خلق دانش

 استخراج دانش
30 828/0 85/28 

80/0 92/0 88/0 

94/0 

31 938/0 51/65 
32 916/0 07/54 

 دانش یگردآور 
33 811/0 87/22 

74/0 90/0 82/0 35 872/0 19/36 
36 899/0 08/62 

 یهمجوش

37 892/0 02/41 

80/0 94/0 92/0 38 909/0 98/50 
39 934/0 14/82 
40 847/0 68/24 



 1405، 1شماره ، 12، دوره اطلاعات یریتعلوم و فنون مد 20

 

 .نتایج تحلیل عاملی تاییدی: بررسی روایی و پایایی متغیرهای پژوهش2ادامه جدول 

 

 مؤلفه سازه
شماره 
 سؤال

ب استاندارد یضر 
 (ی)بار عامل

 یبیترک ییایپا t AVEمقدار 
 یآلفا

 کرونباخ

 یآلفا
کرونباخ 

 کل

 کسب دانش

 تبادل دانش
41 952/0 63/102 

87/0 96/0 93/0 

93/0 

42 930/0 68/57 
43 915/0 18/46 

 ق و پژوهشیتحق
44 906/0 18/61 

78/0 92/0 86/0 45 928/0 98/78 
46 820/0 86/19 

 یدهسازمان
 دانش

 ره دانشیذخ

47 695/0 22/15 

55/0 90/0 88/0 

 
48 751/0 72/19 

94/0 
50 777/0 31/19 
51 785/0 90/18 
52 745/0 92/17 
53 607/0 07/11 
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 مؤلفه سازه
شماره 
 سؤال

ب استاندارد یضر 
 (ی)بار عامل

 یبیترک ییایپا t AVEمقدار 
 یآلفا

 کرونباخ

 یآلفا
کرونباخ 

 کل

54 750/0 12/21 
55 783/0 26/23 

 دانش ییبازنما
56 903/0 97/40 

85/0 92/0 82/0 
57 937/0 53/110 

 دانش یمصورساز 
58 950/0 28/99 

91/0 95/0 90/0 
59 956/0 74/74 

و  یابیارز 
 دانش یزیمم

 یازهایل نیتحل
 یدانش

60 950/0 50/115 
91/0 95/0 90/0 

92/0 

61 957/0 99/80 
 یل موجودیتحل

 دانش
62 902/0 74/63 

83/0 90/0 79/0 
63 916/0 77/36 

 ل شبکه دانشیتحل
64 798/0 03/33 

69/0 81/0 71/0 
65 857/0 65/21 

 یاعتبارسنج
66 893/0 82/28 

78/0 88/0 74/0 
67 871/0 77/48 

 95دارند که نشان از معناداری بارهای عاملی در سطح اطمینان حداقل  96/1بیشتر از  tهمچنین تمامی بارهای عاملی مقادیر 
داشتند که  50/0بار عاملی کمتر از  49و  34نامه یعنی سؤالت شماره پرسششود که دو سؤال (. یادآوری میp<05/0درصد است )

 ها حذف شدند.این دو سؤال به دلیل روایی ضعیف، از مدل و تحلیل
 96/0تحلیل شتتتبکه دانش تا حداکثر  ۀبرای مؤلف 81/0نتایج بررستتتی روایی و پایایی در آزمون پایایی ترکیبی مقادیر از حداقل 

روش پایایی ترکیبی تأیید شد. مقدار آلفای کرونباخ بود و پایایی به 70/0دل دانش را نشان داد که تمامی مقادیر بیشتر از برای مؤلفه تبا
تبادل دانش به دست آمد که نتایج نشان از پایایی  ۀبرای مؤلف 93/0برای مقیاس قصد تحلیل شبکه دانش تا حداکثر  71/0از حداقل 

 کرونباخ داشت.  روش آلفایها بهنامهپرسش
بود. حداقل  50/0نشان داد که تمامی مقادیر بیشتر از  AVEشده یا گرا با شاخر میانگین واریانس استخراجبررسی روایی هم

گرا تأیید شتتتد. در دانش بود و بر این استتتاس روایی هم ۀذخیر  ۀو مربوط به مؤلف 55/0شتتتده برابر با مقدار میانگین واریانس استتتتخراج
 پژوهش داشت. ۀنامها نشان از تأیید روایی و پایایی پرسشفتهمجموع یا

 آزمون روابط مدل
فرایندهای مدیریت دانش  ۀها با ساز بین عامل ۀها و رابطنتایج آزمون روابط مدل پژوهش یعنی رابطه بین مؤلفه ها با عامل  3در جدول 

 ( آمده است.p-value،و سطح معناداری )tآموزش الکترونیک گزارش شده است. در جدول مقدار ضریب مسیر استاندارد، مقدار 
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 سازی معادلات ساختاری.آزمون روابط متغیرها براساس رویکرد مدل3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هارابطه
ب یضر 

 استاندارد 
 pمقدار  tمقدار  

 <001/0 04/39 876/0 < انتخاب دانش-> یکیت دانش آموزش الکترونیر یمد یندهایفرآ
 <001/0 31/51 868/0 دانش یر یکارگ< به-> یکیت دانش آموزش الکترونیر یمد یندهایفرآ

 <001/0 10/72 907/0 < اشتراک دانش-> یکیت دانش آموزش الکترونیر یمد یندهایفرآ
 <001/0 94/53 925/0 < خلق دانش-> یکیالکترون ت دانش آموزشیر یمد یندهایفرآ
 <001/0 04/70 926/0 < کسب دانش-> یکیت دانش آموزش الکترونیر یمد یندهایفرآ

 <001/0 34/48 910/0 دانش یده< سازمان-> یکیت دانش آموزش الکترونیر یمد یندهایفرآ
 <001/0 18/30 848/0 دانش یابی< ارز -> یکیت دانش آموزش الکترونیر یمد یندهایفرآ

 <001/0 90/32 848/0 < کشف دانش-انتخاب دانش >
 <001/0 97/196 960/0 دانش یی< شناسا-انتخاب دانش >

 <001/0 58/91 926/0 دانش یابی< باز -انتخاب دانش >
 <001/0 62/100 939/0 < استفاده-و کاربست دانش > یر یکارگبه

 <001/0 43/87 911/0 < استفاده مجدد -و کاربست دانش > یر یکارگبه
 <001/0 47/47 867/0 < توسعه و بهبود-و کاربست دانش > یر یکارگبه
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 هارابطه
ب یضر 

 استاندارد 
 pمقدار  tمقدار  

 <001/0 64/52 907/0 < انتشار دانش-اشتراک دانش >
 <001/0 43/96 938/0 < ارائه دانش-اشتراک دانش >

 <001/0 96/38 882/0 < آموزش-اشتراک دانش >
 <001/0 75/20 777/0 < استخراج دانش-دانش > خلق

 <001/0 26/111 946/0 دانش ی< گردآور -خلق دانش >
 <001/0 11/78 924/0 ی< همجوش-خلق دانش >
 <001/0 37/1130 953/0 < تبادل دانش-کسب دانش >

 <001/0 42/82 942/0 ق و پژوهشی< تحق-کسب دانش >
 <001/0 20/158 966/0 ره دانشی< ذخ-دانش > یدهسازمان
 <001/0 27/29 843/0 دانش یی< بازنما-دانش > یدهسازمان

 <001/0 96/45 883/0 دانش ی< مصورساز -دانش > یدهسازمان
 <001/0 22/45 899/0 یدانش یازهایل نی< تحل-دانش > یز یو مم یابیارز 
 <001/0 69/58 926/0 دانش یل موجودی< تحل-دانش > یز یو مم یابیارز 

 <001/0 41/37 874/0 ل شبکه دانشی< تحل-دانش > یز یو مم یابیارز 
 <001/0 50/34 861/0 ی< اعتبار سنج-دانش > یز یو مم یابیارز 

درصد، تمامی روابط از  95سازی معادلت ساختاری و در سطح اطمینان حداقل نشان داد که مطابق آزمون مدل 3نتایج جدول 
ساس میp<05/0نظر آماری معنادار بود ) شان وجود دارد که ها با عاملمعناداری بین مؤلفه ۀتوان نتیجه گرفت که رابط(. بر این ا های

دانش با  ۀذخیر  ۀمؤلف ۀبرای رابط 966/0استتتتخراج دانش با عامل خلق دانش تا حداکثر  ۀبرای مؤلف 777/0شتتتدت روابط از حداقل 
نهایی  ۀمعناداری بین هفت عامل اصتتتلی با ستتتاز  ۀنشتتتان داد که رابطدهی دانش بود. همچنین نتایج آزمون مدل عامل ستتتازمان

 848/0(. شتتدت تمامی روابط مقدار قوی و بالیی بود و از حداقل p<05/0فرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی وجود دارد )
 برای عامل کسب دانش بود.  926/0برای عامل ارزیابی و ممیزی دانش تا حداکثر 

 یانمونهتك  Tاستتتفاده شتتد. از آزمون یانمونهتك  Tمیانگین متغیرها با مقداری استتتاندارد یا مفروا از آزمون ۀبرای مقایستت
 آمده است. 5و  4ای در جداول نمونهتک Tشود که میانگین نمونه با مقدار مفروا مقایسه شود. نتایج آزمون بهره گرفته می یزمان

 ای برای شناسایی عوامل مؤثر بر فرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکینمونهتک T. آزمون 4جدول 
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تفاوت  نیانگیم اریمع ریمتغ
 نیانگیم

 جهینت pمقدار  tمقدار 

 ادیز  <001/0 16/6 27/0 77/3 5/3 انتخاب دانش

 متوسط 335/0 96/0 04/0 54/3 5/3 و کاربست دانش یر یکارگبه

13/0 63/3 5/3 دانشاشتراک   ادیز  003/0 96/2 

43/0 93/3 5/3 خلق دانش  ادیز  <001/0 50/9 

46/0 96/3 5/3 کسب دانش  ادیز  <001/0 12/9 

44/0 94/3 5/3 دانش یدهسازمان  ادیز  <001/0 91/8 

 ادیز  <001/0 86/8 42/0 92/3 5/3 دانش یز یو مم یابیارز 

شان داد که میانگین عامل 4نتایج جدول  ست دانش برابر با به ن شت  54/3کارگیری و کارب بوده که تفاوت معناداری با معیار ندا
های کارگیری و کاربستتت دانش مقدار متوستتطی بود. شتتش عامل دیگر یعنی عاملو نشتتان از این داشتتت که اهمیت یا تأثیر عامل به

رزیابی و ممیزی دانش دارای میانگین بالتر از دهی دانش، و اانتخاب دانش، اشتتتتراک دانش، خلق دانش، کستتتب دانش، ستتتازمان
های دیگر کارگیری و کاربستتتت دانش مقدار متوستتتطی بود و اهمیت عامل(. مطابق نتایج اهمیت عامل بهp<05/0متوستتتط بودند )

متوستتط دهی دانش، و ارزیابی و ممیزی دانش( مقدار بیشتتتر از )انتخاب دانش، اشتتتراک دانش، خلق دانش، کستتب دانش، ستتازمان
 نمودار ستونی میانگین عامل ها است. 4بود. شکل 

 

 
 ها و مقایسه با مقدار معیارستونی میانگین عامل.نمودار 4شکل 
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 هامؤلفه
 های موثر بر فرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکیای برای شناسایی مؤلفهنمونهتک T. آزمون 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیانگیم اریمع مؤلفه ریمتغ
تفاوت 

 نیانگیم
 جهینت pمقدار  tمقدار 

 انتخاب دانش

 متوسط 772/0 29/0 01/0 51/3 5/3 کشف دانش

 ادیز  <001/0 20/9 46/0 96/3 5/3 دانش ییشناسا

 ادیز  <001/0 75/6 34/0 84/3 5/3 دانش یابیباز 

 یر یکارگبه
 دانش

 ادیز  048/0 99/1 10/0 60/3 5/3 استفاده

 ادیز  043/0 03/2 11/0 61/3 5/3 مجدداستفاده 

 متوسط 184/0 -33/1 -07/0 43/3 5/3 توسعه و بهبود

 اشتراک دانش

 متوسط 445/0 76/0 04/0 54/3 5/3 انتشار دانش

 ادیز  <001/0 05/4 20/0 70/3 5/3 ارائه دانش

 ادیز  <001/0 11/3 16/0 66/3 5/3 آموزش

 خلق دانش

 ادیز  <001/0 55/4 23/0 73/3 5/3 استخراج دانش

 ادیز  <001/0 26/8 41/0 91/3 5/3 دانش یگردآور 

 ادیز  <001/0 53/12 66/0 16/4 5/3 یهمجوش

 ادیز  <001/0 94/12 69/0 19/4 5/3 تبادل دانش کسب دانش
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 نیانگیم اریمع مؤلفه ریمتغ
تفاوت 

 نیانگیم
 جهینت pمقدار  tمقدار 

 ادیز  <001/0 40/4 23/0 73/3 5/3 ق و پژوهشیتحق

 یدهسازمان
 دانش

 ادیز  <001/0 62/4 21/0 71/3 5/3 ره دانشیذخ

 ادیز  <001/0 93/7 47/0 97/3 5/3 دانش ییبازنما

 ادیز  <001/0 89/10 63/0 13/4 5/3 دانش یمصورساز 

 یز یو مم یابیارز 
 دانش

 ادیز  <001/0 15/7 41/0 91/3 5/3 یدانش یازهایل نیتحل

 ادیز  <001/0 44/10 57/0 07/4 5/3 دانش یل موجودیتحل

 ادیز  <001/0 91/5 30/0 80/3 5/3 ل شبکه دانشیتحل

 ادیز  <001/0 62/7 39/0 89/3 5/3 دانش یاعتبار سنج

کشتتف دانش، توستتعه و بهبود، و انتشتتار دانش دارای اهمیت یا تأثیر متوستتطی بودند  ۀنشتتان داد که ستته مؤلف 5نتایج جدول 
(05/0<pمیانگین سه مؤلف .)متوسط بود و تفاوت معناداری با مقدار معیار  ۀکشف دانش، توسعه و بهبود، و انتشار دانش در محدود ۀ
شت. مطابق نتایج اکثر مؤلفه 5/3 شتر از ندا شان  5/3های دیگر دارای میانگین بی شان با مقدار معیار معنادار بود و ن بودند که اختلاف

نمودار ستونی میانگین  5رایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی برخوردار بودند. شکل ها از اهمیت بالیی در فداد که اکثر مؤلفه
 ها است.مؤلفه

 
 آن با مقدار معیار ۀها و مقایس.نمودار ستونی میانگین مؤلفه5شکل 

ها د، سایر مؤلفهکشف دانش، توسعه و بهبود، و انتشار دانش که میانگین متوسطی داشتن ۀغیر از سه مؤلفنشان داد به 5شکل 
 از تأثیری بیشتر از متوسط بر فرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی برخوردار بودند.

با بندی یا اولویت بندی عوامل مؤثر بر فرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی از آزمون فریدمن استتتتفاده شتتتد. برای رتبه
بندی دمن برای رتبهیج آزمون فر یبندی شتتتدند. نتامؤلفه از نظر میانگین و میزان اهمیت رتبه 21استتتتفاده از این آزمون هفت عامل و 

 آمده است.  6ها در جدول بندی مؤلفهو نتایج رتبه 8-4ها در جدول عامل
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 هابندی عاملآزمون فریدمن برای رتبه ۀ. نتیج6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن رتبهیانگیم هاعامل رتبه

 58/4 خلق دانش 1

 54/4 دانش یدهسازمان 2

 53/4 کسب دانش 3

 41/4 دانش یابیارز  4

 69/3 انتخاب دانش 5

 29/3 اشتراک دانش 6

 96/2 و کاربست دانش یر یکارگبه 7

001/0 >  p        ،6 =     df   ،33/235 =Chi Square  

با  با توجه به مقدار کای استتتکوئر )یم 6های جدول افتهیمطابق  با Chi squareتوان نتیجه گرفت که   33/235( که برابر 
(6=df( و معنادار استتتت )05/0>pبین هفت عامل مورد بررستتتی تفاوت معناداری وجود دارد و رتب ،)ها متفاوت استتتت. این عامل ۀ

 ۀگویان نمر داشتتت و بر این استتاس پاستت  58/4میانگین رتبه بررستتی میانگین رتبه نشتتان داد که بالترین رتبه را عامل خلق دانش با 
 54/4دهی دانش با میانگین رتبه دوم عامل ستتتازمان ۀهای دیگر داده بودند. در رتببالتری به عامل خلق دانش در مقایستتته با عامل

ترین تاثیر بر فرایندهای مدیریت قرار داشتتت. مطابق نتایج بیشتت 53/4ستتوم عامل کستتب دانش با میانگین رتبه  ۀقرار داشتتت و در رتب
 دهی دانش، و کسب دانش بود.های خلق دانش، سازمانترتیب متعلق به عاملدانش آموزش الکترونیکی به

مؤلفه مؤثر بر فرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی  21 ۀرتب ۀبندی فریدمن برای مقایستتتنتایج آزمون رتبه 7در جدول 
 آمده است.

 

 

 

 

 

 



 1405، 1شماره ، 12، دوره اطلاعات یریتعلوم و فنون مد 28

 

 هابندی مؤلفهآزمون فریدمن برای رتبه ۀ. نتیج7جدول 

 
 ن رتبهیانگیم هامؤلفه رتبه

 49/14 تبادل دانش 1
 35/14 یهمجوش 2
 00/14 دانش یمصورساز  3
 35/13 دانش یل موجودیتحل 4
 73/12 دانش ییبازنما 5
 45/12 دانش ییشناسا 6
 88/11 یدانش یازهایل نیتحل 7
 85/11 دانش یگردآور  8
 71/11 یاعتبارسنج 9
 10/11 دانش یابیباز  10
 76/10 ل شبکه دانشیتحل 11
 24/10 استخراج دانش 12
 05/10 ق و پژوهشیتحق 13
 04/10 ارائه دانش 14
 50/9 آموزش 15
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 47/9 استفاده مجدد 16
 36/9 ره دانشیذخ 17
 89/8 استفاده 18
 55/8 کشف دانش 19
 38/8 انتشار دانش 20
 85/7 توسعه و بهبود 21

001/0 >  p        ،20 =     df   ،15/905 =Chi Square  

با  با توجه به مقدار کای استتتکوئر )یم 7های جدول افتهیمطابق  با Chi squareتوان نتیجه گرفت که    15/905( که برابر 
(20=df( و معنادار استتت )05/0>p بین ،)ها با یکدیگر متفاوت این مؤلفه ۀشتتده تفاوت معناداری وجود دارد و رتببررستتی ۀمؤلف 21

جوشتتی، مصتتورستتازی دانش، تحلیل های تبادل دانش، همترتیب مؤلفهاستتت. بررستتی میانگین رتبه نشتتان داد که بالترین رتبه را به
ب یانگین رت ند. م مایی دانش داشتتتت بازن با ۀموجودی دانش، و  بادل دانش برابر  ف49/14 ت با هم ۀ، مؤل ف35/14جوشتتتی برابر   ۀ، مؤل

 بود. 73/12،و بازنمایی دانش برابر با 35/13تحلیل موجودی دانش برابر با  ۀ، مؤلف14مصورسازی دانش برابر با 

 ینتیجهگیرو  بحث .6
بیشتر که ر محونشدا یهانمازسامثابهبهدر آموزش عالی نش داند. مدیریت ادهنش پی برداهمیت مدیریت اها به نمازساوزه، مرا

نش دامناسب مدیریت ل مفهومی مد ۀئس، اراسااین است. بر ردار ابرخو یه ایژوهمیت ، از استانش دابر ها مبتنیآن یهافعالیت
ل فرایندها مده، دمآستدنتایج بهس سااگرفت. برار هش قروین پژاتوجه ها در کانون آموزش عالی و دانشگاه یابرآموزش الکترونیکی 

 ست.ه اترسیم شد 6شکلسازوکار است که در  21آموزش الکترونیکی دارای هفت فرایند و نش دامدیریت و سازکارهای 

 
 آموزش الکترونیکی در آموزش عالینش دامدیریت ل فرایندها و سازوکارهای .مد6شکل 
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 یکه برا یهای فکر دهی، و انتشار داراییآوری، سازمان، جمعییشناسا یمند براکرد نظامیک رویت دانش به یر یمد یندهایفرا
سازمان ح شوکور و دیگران،  یاتیعملکرد بلندمدت  شاره دارد ) ستند، ا ت دانش، یر یک مدل جامع و کارآمد مدیجاد یا ی(. برا2014ه

 ات دانش را فراهم کند. یح ۀد کل چرخیک سازمان بای
 شوند: شده در پژوهش حاضر شرح داده میدر ادامه فرایندها و سازوکارهای شناسایی

به  یابیند از دستین فرایشوند. امی یابید در سازمان درک و باز یشده و دانش مفدانش شناسایی یازهایند انتخاب دانش نیدر فرا
شت سازمان جدا مییکند و دانش مفمی یبانیدانش پ ستد را از دانش موجود  سان مییوجو و کند و ج کند. فرایند انتخاب افتن آن را آ

کنند که سازوکار شناسایی دانش در این اشاره می یابی، کشف، و باز یین سازوکار است که به شناسایدانش در این پژوهش شامل چند
س ست. نتایج بیانگر آن ا سازوکار دیگر از بار عاملی بالتری برخوردار ا سبت به دو  ست در یت که افرایند ن سازوکار نیازی نی سه  ک ین 

داشتتته باشتتند. در یادگیری مجازی، بخش  ییها و تکرارهاتوانند همپوشتتانیدهند، بلکه میق دنبال شتتوند و در انزوا رخ نمییدق یتوال
ستگی شای ستمهمی از  شهروندان قرن بی صاص دارد.  سایی، انتخاب، و معرفی منابع دیجیتال اخت شنا دنبال ویکم بههای مربیان به 

یافته را با ابزارهایی که دردستتتترس دارند به دستتتت آورند ) آموزش در کف دستتتت خود هستتتتند و انتظار دارند منابع دیجیتال ستتتازمان
 (.2023زاده، حسن

دانش در دانشتگاه  یازهایدانش مستتلزم درک ن ییشتود. شتناستا یید شتناستایاز به دانش بایا اشتتراک دانش، نیجاد یپیش از ا
دارد)دانپورت و  یرستتتاخت، و فرهنگ ستتتازمان بستتتتگیک ستتتازمان به اهداف ستتتازمان، ز یدانش در  ییت شتتتناستتتایاستتتت. اهم

، و یهای کار ندها، رویهیاستتت که در فرا ید یدانش مف یی، شتتناستتایستتازمانمنابع دانش درون و برون یی(. شتتناستتا1،2000پروستتاک
 (. 2015، 2بریزمان انجام شود ) والتر و ر رون سازمان همیمنابع دانش درون و ب ییاقدامات سازمان وجود دارد. لزم است شناسا

ستتتتم یک ستتتیک انبار داده، یگاه داده، یک ستتتند، پایدانش به استتتتخراج دانش از منابع دانش موجود مانند  یابیستتتازوکار باز 
ا یداده  یهاگاهیهماهنگ از منابع مختلف مانند پا یآور ا جمعی یآور دانش شتتامل جمع یابیک کارمند اشتتاره دارد. باز یا ی، یوتر یکامپ

 داده است.  یانبارها
د دانش موردنیاز یازها، ابتدا باین ییها است. پس از شناساافتن دانش ارزشمند موجود در دانشگاهی یمعناسازوکار کشف دانش به

شف دانش برایابیرا ب سرمایه یم. ک ستخراج  سناد، پا یهای فکر ا ست. برخیارزشمند از ا صان ا ص از ابزارها و  یگاه داده، و ذهن متخ
 د هستند. یکاوی و مصاحبه در این زمینه مفها مانند دادهکیتکن

 

 

 

 شناخت دانش ی. اجزاء سازوکارها7شکل

کند که سازوکار تبادل دانش فرایند کسب دانش در این پژوهش شامل دو سازوکار است که به پژوهش و تبادل دانش اشاره می
 بار عاملی بالتری برخوردار است. از

                                                           

1. Davenport & Prusak 

2. Walter & Ribière 

کشف 
دانش

بازیابی
دانش

ی شناسای
دانش
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ره از ید، همکاران، رقبا و غی، تولیهای مربوط به مشتتتر ر دانشینظ یو خارج ید از بازار داخلیها بادرفرایند کستتب دانش، دانش
ن استفاده و از آ  یدار یتوان از خارج خر هایی را میز مشخر شود که چه قابلیتیکشف، کسب شود و ن ۀشده در مرحلمنابع شناسایی

شود شده و حفظ میهای مختلف بازنمایی دانش به دانش صریح تبدیلشده با استفاده از تکنیک(. دانش کسب2016، 1سمپ یکرد)ک
 (.2018، 2، آنونسیا و بالسابرامانیان )پاتابیرامان

گذارند. در محیط ها اطلاعات، مفاهیم، و تجربیات خود را با یکدیگر به اشتتتراک میدر ستتازوکار تبادل دانش، افراد یا ستتازمان
شتراک ساً به ا سا شگاهی ا ستقیمی بر بهبود آموزش دان شاره دارد و تأثیر م شگاه ا ضای دان گذاری اطلاعات، تجارب، و دانش بین اع

ها و های آموزش الکترونیکی برگزاری کلاسها و در محیطهای تبادل دانش در دانشتتگاهد. ازجمله راهها دار کیفیت آموزش و پژوهش
ها و های مهم در تبادل دانش گنجینهتواند به بهبود فهم مطالب و تقویت دانش فردی کمک کند. فناوریستتتمینارها استتتت که می

شتود تا اطلاعات مفید برای اعضتای دانشتگاه در ر ستطح ملی باعث میهای دانش دایجاد و نگهداری گنجینهپورتال دانش هستتند. 
  دسترس قرار گیرد.

شید یجاد دانش جدیسازوکار   پژوهش به ا ستفاده از دانش موجود به رو سم، روشیجاد مفاهید و خلاقانه برای ایجد یا ا ، یشنا
هایی های الکترونیکی به فعالیتاره دارد. درزمینه آموزشدار استتتت، اشتتتیپا ۀتوستتتع ید که براید دانش جدید و درنتیجه تولیو درک جد

شتتود. در این باره ایجاد وتحلیل دقیق، و تولید دانش در بستتتر آموزش الکترونیکی انجام میوجو، تجزیهاشتتاره دارد که با هدف جستتت
شگران( و محتواهای ذخیره ساتید، مربیان، و پژوه شارکتی از مخاطبین )ا ها، مقالت علمی، های پژوهشگزارششده )پایگاه داده م

 کند.شده( به ارتقاء فرایندهای آموزشی و کیفیت آن کمک مؤثری میآوریهای جمعنتایج آزمایشات، و داده
 

 

 

 
 

 کسب دانش  یاجزاء سازوکارها. 8شکل

دانند و برای اینکه یادگیری فعال در یک ستتازمان یا مؤستتستته اتفا  می« یادگیری»خلق دانش را بستتیار نزدیک به  پژوهشتتگران
یند خلق ارستتد در طول فر . به نظر می ،(20123کمپ )آلتنگریس، پیک و کلاینستتمت یادگیری باشتتد )، فرهنگ ستتازمان باید بهافتد

د برای دستیابی نخواهد و سپس نوع دانشی را که مینوضوح تعریف کنبلندمدت خود را به مدت وها  باید اهداف کوتاهدانش، دانشگاه
بینی تهدیدات آینده و و پیش ،های خارجی، بررستتتی محیطپژوهشتتتیهای د. تقویت قابلیتند، تعیین کننشتتتده تولید کنبه هدف اعلام

ابزار پایداری مؤسسات  د بود. خلق دانشنمفیدی از خلق دانش خواههای ممکن برای مقابله با سناریوی در حال تغییر، منبع بسیار راه
ای از اطلاعات، تنها به ذخیرهاند که خلق دانش موفق نهطلبد. پژوهشتتگران دریافتهای را میرو توجه ویژهآموزش عالی استتت و ازاین

 (. 2012، 4بلکه به جریان مداوم دانش نیز نیاز دارد )گریز و دیگران
ستخراج دانش، همند یدر فرا سازکارهای ا شد که همخلق دانش  سایی  شنا شی،  و گردآوری دانش  شی دانش بار عاملی جو جو

 بالتری دارد. 
صنوعات )تکنیکان افراد، گروهیتواند در مدانش می شد.  یسازمان یا مخازن(، و واحدهایها، ها، فناوریها، م شته با وجود دا

 یسازمان یا مخازن(، و نهادهایها، ها، فناوریکه در افراد، مصنوعات ) تکنیک یا ضمنیح یصر  دانش یابیند باز یاستخراج دانش فرا

                                                           

1. Kasemsap 

2. Pattabiraman, Anouncia & Balasubramanian 

3. Griese Pick & Michael Kleinaltenkamp 

 

پژوهش تبادل دانش
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ان، یستتازمان باشتتد، ازجمله مشتتاوران، رقبا، مشتتتر  یشتتده ممکن استتت در خارج از مرزهاشتتود. دانش استتتخراجف مییقرار دارد تعر 
، ی، آموزش مجاز یو طوفان فکر  یهای مشتتتارکتها، پروژهکنفرانسن، یل ن، مکالمات و تعاملات آنیل کنندگان. جلستتتات آنتأمین

هایی ها همچون ستتازمانشتتوند. از طرفی دانشتتگاهر  به کار گرفته میی، و تستتخیابی، باز ییاز راه مشتتاهده در کشتتف، شتتناستتا یر یادگی
 آوری کنند. مند جمعطور متناوب دانش را به نفع سازمان به شکل نظاممحور و ماهر در ایجاد، کسب، و انتقال دانش باید بهدانش

ستتتازمان استتتت. گردآوری دانش و آوری اطلاعات و دانش موجود در داخل و خارج معنای جمعستتتازوکار گردآوری دانش به
سناد، پایگاهاطلاعات می سازمان مانند تجربیات کارکنان، ا آوری های داده، منابع اینترنتی، و غیره جمعتواند از منابع داخلی یا خارجی 

اطلاعات های دانش برای ستتتازمان استتتت. عبارتی گنجینهشتتتود. گردآوری دانش اولین گام در ایجاد یک پایگاه دانش قوی یا به
موجود در  یهاروزرسانی دانش موجود محسوب شود. دانشترین واحد برای ایجاد دانش جدید و بهمثابه مهمتواند بهشده میآوریجمع

ن ممکن یمنابع دانش موجود استتت و همچن یابیل، ستتنجش، و ارز یند شتتامل تحلین فرایشتتوند. ایم یبند و طبقه یآور دانشتتگاه جمع
 ها باشد.یها، و نظرسنجج آزمونی، نتایعلم یهاحاصل از پژوهش یابی، ارز یآمار  یهاداده یابیاست شامل ارز 

ص خاای پروژه ۀدرزمینا تتتتتشوند ار داده میهم قرر کنادر مختلف های دیدگاهمختلف با  یادفرجوشی ال همصوس اساارتتتتب
 (.1998ك، اتسوپررت و وتنپداوند ) تبرسك ترتبی مشابه جوو درنهایت فعالیت کنند 

داده و از بهایی ها گیریت و تصمیمکلاتتتتمشو ائل تتتتل مستتتتحو چندگانگی آرا در ندیشی ابه چندگانهست تا زم الها سازمان
ر  تگع را بررسی کرده و امتنوهای حلاد راهفراکه شود میمختلف باعث رب آراء اتتضرد و وتبرخن وتچ، ندتسانهرومرج هرج یمختصر

 یا بیافرینند.و خلق را  یجدیدحل راهفق نرسند ابه تود ول موجتحراه یک یرو 
 

 خلق دانش ی. اجزاء سازوکارها9شکل

 ییاروپا ۀتیشتتتود. کمد انجام مییجاد دانش جدیا ایدانش موجود  ییگر اشتتتتراک دانش استتتت که پس از شتتتناستتتایند دیفرا
دانش به مکان مناسب در زمان مناسب و با کیفیت مناسب ح یشود که هدف از اشتراک دانش، انتقال صحیادآور می یاستانداردساز 

شتراک دانش با توز  ست. ا شیا ستفاده از دان سازمان انتخاب  یع و ا شده و در خارج بهیکه از  ستا تولید ست انجام مید شود. آمده ا
) دانپورت و پروستتاک،  شتتودجاد مییب دانش مشتتترک و دانش موجود اید بیشتتتر با ترکیگذاری دانش، دانش جدهنگام به اشتتتراک

2000.) 
شتراک»ند یفرا شار دانش، ارائ«  گذاری دانشا سازوکارهای انت ست که نتایج نشان داد ارائ ۀشامل  دانش از  ۀدانش، و آموزش ا

سترش دانش حما شار دانش از گ ست. انت سازوکارهای دیگر برخوردار ا سبت به  سر یکند. دانش بات مییبار عاملی بالتری ن سرا د در 
شد. ا سترس با شتراکیسازمان در د سترش و به ا شن گ سازمان ارائه یگذاری دان شتر در  ست که پی ست که با ا ست، تابعی ا شده ا

، مکاتبات، و یت بصتتتر یها، هوها، گزارشاز کتاب یمختلف یهاکیدانش همراه استتتت. انتشتتتار دانش ممکن استتتت تکن ییبازنما
شود )ک یکیارتباطات الکترون شامل  شیرا  شی یکو شار دانش، جنب2004،  1و کیکو ک یع آن در یدادن به دانش و توز  یشخص ۀ(. انت

                                                           

1. Kikoshi & Kikoshi 
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درک استتتت کاربران قابل ۀهم یزبان مشتتتترک که بران دانش با یکیان استتتت. ایرفع نیازهای خاص دانشتتتگاه ید برایقالب مف
 شود. بندی میموضوع

ر روشتتن و قابل یک مستتیستتازمان در  یان اعضتتایدانش مان یت دانش و پرورش جر یر یکاربستتتن مددانش به ۀستتازوکار ارائ
فهم و درک باشتتد. دانش در شتتکلی استتت که برای دیگران قابلمحتواهای دانشتتی به ۀمعنای ارائدانش به ۀستتازی استتت. ارائذخیره

رهای تعاملی برای انتقال ها و سمینارها، ایجاد محتوای آموزشی مناسب، و استفاده از ابزاهای الکترونیکی با تدریس در کلاسآموزش
 درک باشد فراهم شود.شکلی که تأثیرگذار و قابلشود و باید بهدانش به دیگران ارائه می
ها، و حل مستتتئله در شیفعال )آزما یهاکیآموزان به استتتتفاده از تکنق دانشید با تشتتتویها و دانش جددهیآموزش به انتقال ا

دهند، اشتتاره دارد. آموزش یدهند و چگونه انجام میستتپس تأمل در مورد آنچه که انجام مشتتتر و یجاد دانش بیا ی( برایواقع یایدن
دانش، در فرایند اشتتتراک دانش در مدیریت دانش آموزش الکترونیکی اهمیت زیادی دارد. این اجزاء به  ۀمثابه یک ابزار و روش ارائبه

 د را مدیریت و با اعضای سازمان به اشتراک بگذارند.دهند که به بهترین شکل دانش خوها این امکان را میسازمان
 

 

 

 

 

 
 اشتراک دانش ی.اجزاء سازوکارها10شکل

دانش، و مصورسازی دانش است.نتایج نشان داد در این فرایند  ۀدهی دانش شامل سازوکار بازنمایی دانش، ذخیر ند سازمانیفرا
سازمان سازی، ، نمایهیب دانش، کدگذار یمی چون ترکیدهی دانش به مفاهمصورسازی دانش دارای بار عاملی بالتری است. فرایند 

ها بندی دانش اشاره دارد. آنطبقه ( به2000و دیگران  ) 1سنیدگاه نیشود. سازمان دانش از د، و پالیه کردن مربوط مییساز یرسم
هایی دهند. گزینهیدهی دانش قرار مر از سازمانیغ یادانش اشاره دارد، در مقوله یساز رهیو ذخ یدانش را که به کدگذار  یساز یرسم

سازی خارج از دانشگاه، دانشگاه، ذخیره ۀسازی در محوطند از ذخیرهکه مؤسسات آموزش عالی باید در این رابطه در نظر بگیرند عبارت
؛ 2014، 2ستتازی و بازیابی خودکار )هاینریش و ویلیسهای ذخیرهصتتورت میکروفرم، انتشتتار الکترونیکی، و ستتیستتتمستتازی بهذخیره

و  یره و نگهدار یگاه دانش( ذخیستتازمان )پا ۀا تولیدشتتده باید در حافظیآمده دستتتن ستتازوکار دانش بهی(. در ا3،1987تانیس و ونتولث
و  یابیآن در قالب مناستتب برای باز  ۀر یو ذخ یآوری دانش ستتازمانجمع یاستتت برا یستتتمیستت یستتازمان ۀشتتود. حافظروزرستتانی میبه

ستفاده از آن در مواقع لزوم. کو سازمان بای( معتقدند که 2001)4ننیرولینن و ویستیا سازمانید بپذیک  س یرد که دانش  سیبیب پذیر ار آ
 ن دانش است. یها، جذب، و حفظ ااناست، چالش امروز سازم

ل یدانش، تبد ییبازنما یدانش بازنمایی دانش استتت. هدف اصتتل ۀدهی و ذخیر یکی از ستتازوکارهای ضتتروری در فرایند ستتازمان
دانش در  ییبازنما یاستتت. برا یوتر یکامپ یهاستتتمیفهم از ستتوی ستتاستتتفاده و قابلک قالب قابلیبه  ینیا ماشتتی یدانش انستتان

شمند از تکن یهاستمیس شبکهگراف یهاکیهو ستیهای دانش،  صبی، و ه سیهای ع ستفاده میشنا شود . اهمیت و مزیت ها  ا

                                                           

1. Nissen, Kamel & Sengupta. 

2. Willis & Heinrich 

3. Tanis & Ventuleth 

4. Koistinen and Virolainen 
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گذاری دانش با سرعت و های هوشمند و امکان به اشتراکبازنمایی دانش، افزایش قابلیت تفسیر، و استفاده از دانش از سوی سیستم
 کارآیی بیشتر است.

ل یاطلاعات و هم تحل یابیدهی دانش است. مصورسازی هم در مسائل مربوط به باز از دیگر سازوکارها در سازمان یمصورساز 
ر و نمودارها، یاست که با استفاده از تصاو یر یو تفس یند هنر یک فرایمثابه دانش به یتواند راهگشا باشد. مصورساز ار مییاطلاعات بس

فهم و شکل قابلده را بهیچیکند تا موضوعات پین روش به افراد کمک میمختلف دارد. ا یاهسازی اطلاعات و دانشدر بصری یسع
 درک کنند.  یتر آسان

 

 

 

 

 

 
 دانش یدهسازمان یاجزاء سازوکارها. 11شکل

سایی شنا ست بود که بهشده در این مدل بهفرایند دیگر  سترس قرار دادن دانش برا یمعناکارگیری دانش و کارب س یدر د  یانک
ها. در این فرایند طور کامل در ستتتازمانبر دانش بهیف مبتنیگیری و انجام وظاتصتتتمیم یعنیاز به استتتتفاده از آن دارند، یاستتتت که ن

 یکار بردن دانش برا( نشتتتان دادند که کاربرد دانش به2000)1گر و تانمبامیمجدد دارای بار عاملی بالتری بود. ال ۀستتتازوکار استتتتفاد
صمیم ست. از دت سئله، و ارائه خدمات ا سازمان با ۀ(در مرحل1999) 2دگاه بکمنیگیری مؤثر، حل م د از یکاربرد دانش، کارکنان دانش 

استفاده کنند. در مدیریت دانش، استفاده از دانش به تحلیل،  یر یادگی، و ییجودهیگیری، احل مسئله، تصمیم یشده برایابیدانش باز 
پردازد )علوی و افزوده برای سازمان میوری، ارتقاء کارایی، و ایجاد ارزشگذاری دانش برای افزایش بهرهو به اشتراکارزیابی، تدوین، 

 (.3،2001لیدنر
 

ستفاده از دانش به صطلاح سازوکار ا ستفاده از آن دارند. این ا سترس قرار دادن دانش برای افرادی است که نیاز به ا معنای درد
سازمانگیری و به تصمیم ستفاده از دانش موجود، تصمیمانجام وظایف برمبنای دانش در  شاره دارد. افراد با ا های مؤثرتری گیریها ا
ساس دانش فراهمانجام می ستدهند. از دانش بهشده انجام میدهند و وظایف خود را برا صمیمد گیری، اجرای آمده در فرایندهای ت

عملی  ۀمجدد از دانش، استفاد ۀکنند. سازوکار استفادکمک میه بهبود عملکرد سازمان و افراد مند شده و بوظایف، و حل مسائل بهره
تقاضا  ۀدهندگذاری دانش است، این امر نشانشده با به اشتراکهای مشترک ارائهآمده، پیشنهادات جامعه، و کمکدستاز دانش به
 ۀاستفادکه استفاده مجدد موفق شود، باید مقدار خوبی از محتوای قابلدانش ناشی از فرایند جذب دانش است. برای این ۀبرای عرض

 (.4،2001راحتی پیدا شود، و باید در قالبی مناسب برای استفاده مجدد باشد) )علوی و لیدنرمجدد وجود داشته باشد، به

                                                           

1. Tannenbaum and Alliger 
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3. Alavi & Leidner 
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های دانشی ، و بهبود فرایندها و مدلهای دانشینظام ۀروزرسانی دانش جاری، توسعسازوکار توسعه و بهبود دانش به ایجاد و به
دهد که قابلیت بهتری برای تناسب با تغییرات محیط پیرامون خود پیدا ها این امکان را میاشاره دارد. توسعه و بهبود دانش به دانشگاه

 کنند. 

 دانش و کاربست یر یکارگ.اجزاء سازوکار به12شکل

دن به اهداف، استفاده از یرس ۀاست و شامل شیو یگیری دانش سازمانو ممیزی دانش فراهم شدن امکان اندازه یابیفرایند ارز 
ئین ییتع یج برایبازخورد نتا اعتبار دانش  یابیشتتتود. ارز ن منابع به کاربران مییبهتر  ۀا اصتتتلاح اهداف، و کنترل اطلاعات برای ارا

(. 2006،  1است. )سان و هائو یو کسب آن ضرور  ییترین دانش پس از شناسابه مناسب یابیدست یشده براشده و فرمولهآوریجمع
دانش، و اعتبارسنجی  ۀفرایند ارزیابی و ممیزی دانش دارای چهار سازوکار تحلیل موجودی دانش، تحلیل نیازهای دانش، تحلیل شبک

 ت به بقیه برخوردار است. است که نتایج نشان داد تحلیل موجودی دانش از بار عاملی بالتری نسب
های اجتماعی در فرایند ممیزی دانش در آموزش الکترونیکی به مطالعه و تحلیل های دانش و شتتتبکهستتتازوکار تحلیل شتتتبکه

پردازد. این فرایند به اهمیت آموزشی در یک محیط آموزشی الکترونیکی می ۀارتباطات و ارتباطات اساتید، دانشجویان، و اعضای جامع
شتتود، توجه دارد. این تحلیل به کمک ابزارهای مختلف نظیر اطلاعاتی و اجتماعی تولید می ۀات و دانشتتی که درون یک شتتبکاطلاع

 دهد.های ارتباطات، روابط دانشجویان، و مدرسان را نمایش مینمودارهای شبکه و ماتریس
شجویان معناتحلیل نیازهای دانش در فرایند ممیزی دانش در آموزش الکترونیکی به ساتید و دان شناخت نیازهای ا سی و  ی برر

های خاص، دانش توانند شتتتامل مواردی نظیر مهارتهای مختلف و در محیط آموزشتتتی الکترونیکی استتتت. این نیازها میدر زمینه
شند.  تحلیل نیازهای دانش در فرایند ممیزی دانش الکترونیکی به م شته با صی، نیازهای فردی، و یا تجربیات گذ ص دیران آموزش تخ

 یادگیری را بهبود بخشند.  ۀهای آموزشی را بانیازهای دانشجویان بهتر تطبیق دهند و تجربکند تا برنامهالکترونیکی کمک می
بندی، و ارزیابی میزان دانش ستتتازوکار تحلیل موجودی دانش  در فرایند ممیزی دانش آموزش الکترونیکی به بررستتتی، دستتتته

پردازد. این تحلیل برای شناخت منابع دانش، محتواها، و تجربیات آموزشی در این محیط الکترونیکی می موجود در یک محیط آموزش
شوند. تحلیل موجودی شود. در این مرحله، انواع منابع دانشی که در محیط آموزش الکترونیکی موجود هستند شناسایی میانجام می

ستفاده کنند و برنامهکند تا دانش به مدیران آموزش الکترونیکی کمک می های آموزشی خود به بهترین روش از منابع و دانش موجود ا
 را براساس دانش کاربردی و کیفیت منابع بهبود بخشند. 

ست یشده براو فرموله شدهیآور اعتبار دانش جمع یابیارز  سب یابید سا نیتر به منا شنا ضرور  ییدانش پس از  سب آن   یو ک
دانش  دگاه،ید نیدارند. در ا دیکسب آن از خارج از سازمان تأک ایآن در داخل  دیدانش پس از تول یابی( بر ارز 2006است. سان و هائو )

 شود. یابیارز  ،یگذار اعتبار و صحت آن قبل از اشتراک لیبه دل دیاب یاکتساب ای جادشدهیا دیجد
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 دانش یز یو مم یابیارز  ی.اجزاء سازوکارها13شکل

صتتورت آموزش الکترونیکی  بهش تتتتتندادیریت تتتتتمها را در آنست زم این لابنابراند، ل مهمین مدا ییندهاافر ۀهمازآنجاکه 
تا عنایتز بتنیزم و ل یهاییزرهتبرنامو بیر ادتتن ندیشیدابا ار داده، قردر کانون توجه چه ریکپا تت بت ته موقعیت دانشگاه و مؤسسات ت ت

تتآموزش عالی،  تبزن اوت تیاین ت تینان فرت تدها برقت نش دامدیریت ل مد، گفتان توهش میونتایج پژس ساابرع، مجموار شود. در رت
 یز سادهپیارو، یناز است. ستتتازوکار ا 21هفت فرایند اصتتتلی و شامل آموزش عالی  یالگویی برو امرجع مثابه بهآموزش الکترونیکی 

سازکارها ین اگیر به افرو جانبه مند نگرشی همهزنیادر آموزش الکترونیکی آموزش الکترونیکی نش دامیز مدیریت آموفقیت فرایندها و 
به را خر ه آجایگاکارگیری و کاربستتتت، اول و به ۀتبر ی، فرایند خلق دانش دارانشدامدیریت ل مد ۀگانفرایندهای هفتبین در ست. ا

 ست. ص داده اختصاد اخو
 ۀوری دانشتتجویان و استتاتید، پیشتتنهادات زیر در ستته دستتتالکترونیکی و افزایش بهرهبا توجه به اهمیت مدیریت دانش آموزش 

 ها و مؤسسات آموزش عالی، ب. نهادهای حاکمیتی ج. افراد )اساتید، دانشجویان، و کارکنان(.اند: الف. دانشگاهاصلی تقسیم شده
شود. این امر فناوری پورتال دانش انجام می ۀو توسع روزرسانیها و مؤسسات آموزش عالی: در این حوزه بهدانشگاه ۀالف. حوز 

تر و بهتری به منابع آموزشی داشته باشند. استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی کند تا دسترسی سریعبه دانشجویان و اساتید کمک می
ا افزایش دهد )چاتی و دیگران، تواند اثربخشتتتی آموزش ر ها و پیشتتتنهاد محتوای مرتبط با نیازهای دانشتتتجویان میبرای تحلیل داده

توانند منابع آموزشتتتی معتبر و با کیفیت را به دانشتتتجویان، استتتاتید، و عنوان یک پایگاه داده مرجع میهای دانش به(. گنجینه2010
سطح دانش فر مدیران مدیریت دانش ارائه دهند. افزایش تعداد و کیفیت منابع موجود در این گنجینه، بهره ضمین وری و ارتقاء  دی را ت

توانند ها میکند. این شتتبکههای دانش امکان ارتباط مستتتقیم بین کاربران، دانشتتجویان، و استتاتید را فراهم میکند. ایجاد شتتبکهمی
گذاری تجارب و دانش را افزایش دهند، که به نوآوری و بهبود فرایندهای ای، و اشتراکهای پروژهسازی، همکاریهای شبکهفرصت

 (. 1998، 1کند )وینگرمک میآموزشی ک
های آموزشتتتی برای اعضتتتای مختلف ازجمله دانشتتتجویان، استتتاتید، و نهادهای حاکمیتی: این حوزه با برگزاری دوره ۀب. حوز 

روزرسانی دائمی دانش را ترویج کند )دانپورت و های مدیریت دانش را افزایش دهد و اهمیت بهتواند مهارتکارکنان مدیریت دانش، می
ساک، پر  ست ۀ(. ارائ1998و ضح نهادهای حاکمیتی برای مدیریت دانش در حوز سیا آموزش الکترونیکی به ایجاد  ۀها و راهنماهای وا

کند کند. این امر به هماهنگی و انسجام در فرایندهای آموزشی و پژوهشی کمک مییک چارچوب قوی برای مدیریت دانش کمک می
کند. رهایی برای پایش و ارزیابی عملکرد مدیریت دانش به بهبود کیفیت فرایندها و نتایج کمک میها و ابزا(. ارائه روش1993، 2)ویگ

                                                           

1. Wenger 

2. Wiig 

تحلیل 
نیازهای 
دانشی

تحلیل موجودی
دانش
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یابیKPI) 1های کلیدی عملکردتعیین شتتتاخر قاء مداوم کیفیت کمک کنند )کاپلان و ای میهای دوره( و انجام ارز توانند به ارت
 (.1996، 2نورتن

تواند به بهبود مدیریت دانش می ۀرکنان(:تشتتویق به انجام تحقیق و توستتعه در زمینافراد )استتاتید، دانشتتجویان، و کا ۀحوز ج. 
های حسّاس و جلوگیری از اسراف ها و فرایندهای امنیتی برای حفاظت از دانشوری کمک کند. ایجاد سیاستفرایندها و افزایش بهره

(. ایجاد ابزارهایی برای 3،1998کند )وان کروکیستم کمک میها به حفظ اطلاعات حیاتی و افزایش اعتماد به سو سوءاستفاده از آن
های اجتماعی به بهبود فرایندهای ارزیابی و ممیزی دانش و شتتبکه ۀتحلیل نیازهای دانشتتی، تحلیل موجودی دانش، و تحلیل شتتبک

 (.4،1998کند )اودل و گریسوندانش و به اعتبارسنجی دانش کمک می
پژوهش روی عمق و جزئیات مدل مدیریت دانش آموزش  ۀشتتتودادامتوصیه میه، یندآ یهش هاوپژ یابر یدپیشنهاان عنوبه

نان یاطم یوری مدل انجام شتتود. برافرایندهای مدیریت دانش آموزش الکترونیکی، افزایش دقت و بهره ۀالکترونیکی، بهبود و توستتع
مد عالیر یاز  عات در آموزش  یت و پ یت مؤثر دانش و اطلا ما هداف آن، نشتتتبر یو ح به اید ا چارچوب، رویاز  مههیجاد  ا یها، ها، برنا

ها و مؤستتستتات موجود در دانشتتگاه یفکر  یۀجاد، جذب، کستتب ،و استتتفاده از دانش و ستترمایا یاستتتاندارد و مشتتترک برا یندهایفرا
 آموزش عالی است.  
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