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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: The rapid pace of organizational transformation is increasing the 

level of ambiguity, uncertainty, and complexity within modern enterprises, 

fundamentally altering the core competencies required for effectiveness. 

Therefore, this research aims to analyze the roles of knowledge management 

and organizational innovation in the performance of knowledge-based 

enterprises. 

Methodology: This study is applied in nature and employs a descriptive, 

survey-based methodology. Data were collected using a questionnaire 

distributed in 2023 among a statistical population comprising senior 

managers, middle managers, and employees of knowledge-based enterprises 

in Tehran province (n=280). To ensure validity, the survey underwent face 

validity testing via a pilot study of 30 participants, and content validity was 

confirmed through the expert judgment of ten specialists. Reliability was 

established using Cronbach's alpha. A structural equation modeling (SEM) 

approach was employed to analyze the relationships between independent and 

dependent variables and to validate the conceptual research model. 

Findings: The results indicate that knowledge management has a significant, 

direct, and positive effect on both organizational innovation and 

organizational performance. Furthermore, organizational innovation exerts a 

significant, direct, and positive influence on organizational performance. 

Conclusion: It is imperative for knowledge-based enterprises to implement 

robust knowledge management strategies to address existing knowledge gaps. 

Such strategies facilitate greater productivity from human capital, foster 

efficient employee learning, and enhance satisfaction among internal and 

external stakeholders. Moreover, effective knowledge management helps 

prevent the repetition of past errors, promotes creativity and innovation, and 

strengthens the enterprise's overall competitive position. 
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 یسازمان یدانش و نوآور 
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 چکیده اطلاعات مقاله

شا ینکه ا افزایدیها مسازمان یچیدگیو پ یتابهام، عدم قطع یزانهر روز بر م هایشتاب دگرگونهدف:  مق له پژوهشینوع مقاله:  ستگیامر،   هایی
 یدانش و نوآور یریتنقش مد یلهدف از پژوهش حاض ر تلل ین،. بنابراکندیم یاس اس  ییررا دچار تغ یاثربخش  یدیکل

  است. یانبندانش یهادر عملکرد شرکت یسازمان
نامه بهره گرفته اس  ت. بوده و از ابزار پرس  ش یفیو از نظر روش، توص   یپژوهش از نظر هدف، از نوع کاربرد ینا: روش
سش 280 سال  نامهپر شد، م یرانمد یجامعة آمار یندر ب 1402در  شرکت یانیار ستان تهران  یانبندانش یهاو کارکنان  ا

 ییملتوا ییروا یبررس یبرا ی،نفر از اعضاء جامعة آمار 30 ینب یشیآزما یاجرا ی،صور ییروا یبررس یشد. برا یعتوز
با اس  تفاده از  یاییخبرگان( اس  تفاده ش  د. پا یابزار از س  و یةاول ییدتن از خبرگان )تأ 10توافق خبرگان از ابزار( نظر  یزان)م

س ییدکرونباخ به تأ یآلفا سي مدل مفهوم یرهایمتغ ینروابط ب یسازمدل ی. برایدر سته و برر ستقل و واب پژوهش از  یم
 استفاده شد. یساختارمدل
 یمثبت و نس  بتاب باو و بر عملکرد س  ازمان یم،مس  تق یس  ازمان یدانش بر نوآور یریتمد یرنش  ان داد که تأث یجنتا: هایافته
 مثبت و نسبتاب باو است. یم،مستق ید سازمانبر عملکر یسازمان ینوآور یرتأث ینمثبت و نسبتاب باو است. همچن یم،مستق

 یخلأها ییشناسا یدانش را در راستا یریتمؤثر مد یضرورت دارد که راهبردها یانبندانش یهاشرکت یبرا: گیرینتیجه
مؤثر و کارآمدتر کارکنان، کس    یادگیری ی،انس ان هاییهاز س رما یش ترب یوربهره ی،دانش س ازمان ینةموجود خود در زم

 یرقابت یگاهجا یتو تقو یو نوآور یتخلاق یزةانگ یجادخطاها، ا راراز تک یریجلوگ ی،و خارج یداخل نفعانیذ یترض  ا
 .یرندخود به خدمت گ

 13/08/1404تاریخ دریافت: 

 06/10/1404تاریخ بازنگری: 

 05/12/1404تاریخ پذیرش: 

 10/01/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
عملکرد،  یابیارز  یان،بندانش یهاشرکت

عملکرد  ی،سازمان یدانش، نوآور  یریتمد
 یمعادلات ساختار  ی،سازمان

 ی انش و نوآور یری مد یبراستت م مدس ستته شتت خه ی اب  انش یه عملکر  شتترک  ی بیارز(. »1405. )ق ستتم و  یهراا، یا مدآب   یآزا استتتداد: 

  https://doi.org/10.22091/stim.2024.11242.2153. 42-60ص: . 1 ۀ. شم ر12 ۀ ور .اطلاع ت یری ف وا مدعلوو و «. یس زم ن
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  مقدّمه .1
کالا  تیر یسازمان از مد تیر یمد بوده و شیسرعت در حال افزابهعنوان منابع سازمان، هب دانش اطلاعات و تاهمیدر قرن حاضر 

 کنند تا تیر یمد یراتر طور مؤثرتر و کاتا دانش را بههستند ها در تلاش سازمان. است افتهی رییتغ ،دانش و اطلاعات تیر یسمت مدبه
شناخته شده است که  یند یدانش، فرا تیر ی(. مد1396وفادار،  و روشن ی،)نوروز  دبخشنبهبود  خود را عملکرد برمبنای آن قادر باشند

 ،دیگرانپردازد )حسن پور و یم یسازمان یور بهره شیافزا یدانش برا یر یکارگبهو  انتقال م،یکسب، تسه د،یدر آن سازمان به تول
از دانش و  یکه برخوردار  افتیتوان در ها، میعملکرد سازمان ۀطیآن در ح یهایژگیو تیدانش و اهم لیو تحل ی(. با بررس1391

عملکرد  یهایژگیاز و یاتواند گسترهدانش می تیر یشده است. مد لیضرورت تبد کیها به سازمان اتیح ۀادامرایاطلاعات روزآمد ب
کنند که بیان می، (2024)1و نوگروهو آریانیندیتا، تاریگان تر بهبود بخشد.به عملکرد هوشمندانه هارا با قادر ساختن شرکت یسازمان

ها، چه درون و چه افراد یا گروهها برای تبدیل دانش ضمنی، ناقص و شخصی فرایندهای مدیریت دانش به استفاده ازکارآمدترین روش
شوند ها به افزایش مزیت رقابتی سازمان منجر میشود. این سرمایههای فکری با ارزش برای سازمان گفته میبیرون سازمان به سرمایه

 (. 2017 ،2یانیس)
سازی ذخیره»، «تولید دانش شناسایی و»شامل چهار فرایند اصلی  3(2024مدیریت دانش از دیدگاه الاحمر، الرحمی و العمران )

بندی دیگر، شش فعالیت اصلی، شامل شناسایی است. در دسته« برداری و بازخوردبهره»و « توزیع و انتشار دانش»، «و کدگذاری دانش
سنگ بنای  ۀمنزلبه 9و نگهداشت دانش 8برداری از دانش، بهره7گذاری و توزیع دانش، اشتراک6دانش ۀ، توسع5، کسب دانش4دانش

( در بررسی اثربخشی مدیریت دانش از دیدگاه 2022) 10ایدریس و دیگران (.1392اند )سنجقی و دیگران، مدیریت دانش، تعیین شده
ای برای فرایندهای زمینههای دانش ازجمله فناوری، سااااختار و فرهنگ پیشکنند که زیرسااااختهای ساااازمانی بیان میتوانمندی

 ری و نگهداشت دانش هستند.کارگیکسب، تبدیل، به
سازمان ست و  سی خلاقیت و نوآوری ا سا صر ا سته به دو عن صولات و خدمات جدید، واب ها، به خلاقیت و موفقیت در تولید مح

( بیان 2013)11طور که آلاردنگرند. همانعنوان دیدگاهی راهبردی که برای ساااازمان مزیت راهبردی به همراه دارد، مینوآوری، به
انگیزاند. خلاقیت، با میها را برای اسااتفاده از اطلاعات، برلق دانش جدید برای خلاقیت، یکی از دلایلی اساات که سااازمانکند خمی

سازی دانشی است که شود و در مدیریت دانش، فعالیت خلاقانه، شامل عمومیکمک مفاهیمی چون ایده و ممارست توضیح داده می
 شد. برای سازمان یا افراد، قابل درک با

 ییاز دارا ریناپذییجدا یجزئ ،یکه دانش و فناور  شااودیم گفته ییهابه شاارکت شاارکت متمرکز بر دانش ای انیبنشاارکت دانش
 شود:اشاره میبنیان وجود دارد که در ادامه به چند مورد آن دانش یهااز شرکت یمتفاوت یفتعار  ها باشد.آن

ی مجلس شورا1389 اختراعات مصوب ها وسازی نوآوریبنیان و تجاریدانشو مؤسسات  هااز شرکت تیقانون حما براساس
 ۀعلم و ثروت، توسع ییافزاهم برای که هستند یتعاون ای یخصوص هایمؤسسه ای شرکت ان،یبنو مؤسسات دانش هاشرکت :یماسلا

 و توسعه قیتحق جینتا یساز یتجار و  ری()شامل گسترش و کاربرد اختراع و نوآو ی و اقتصاد یمحور، تحقق اهداف علمدانش اقتصاد
 لیمربوط تشااک یافزارهانرم دیدر تول ژهیوافزوده فراوان به ارزش برتر و با یهایفناور  ۀو خدمات( در حوز  کالا دیو تول ی)شااامل طراح

 .شودیم

                                                           

1. Aryanindita, Tarigan & Nugroho 

2. Al-Ahmar, Al-Rahmi & Al-Emran 

3. Bose & Sugurmaran 

4. Knowledge Identification 

5. Knowledge Aquisition 

6. Knowledge Development 

7. Knowledge Sharing/ Distributon 

8. Knowledge Utilization 

9. Knowledge Retention 

10. Idrees  

11. Allard 
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ی ساااز یو تجار  انیبنمؤسااسااات دانشو  هااز شاارکت تیقانون حما ییاجرا ۀنامنییآ 2 ۀماد بنا به هاشاارکت نیاز ا گرید یفتعر 
صوب هانوآوری ست 1رانیوز  اتیه1391و اختراعات م سات دانش هاشرکت که ا س سترش وکاربرد اختراع ۀنیبنیان که در زمو مؤ  و گ

 بالا ۀبا ارزش افزود برتر و یهایفناور  ۀو خدمات( در حوز  کالا دیو تول یو توسااعه شااامل )طراح قیتحق جینتا یساااز ینوآوری و تجار 
 .شوندیم بنیان محسوبدانش ۀمؤسس ایشرکت  ،کنندمی تیفعال

بنیان ها و مؤسااسااات دانشارزیابی شاارکت ۀنامبنیان، براساااس آیینهای متقاضاای اسااتفاده از تسااهیلات قانون دانششاارکت
صوب  ساس این آیینشوندمیارزیابی  2/10/1396م شرکت ۀنامه، نتیج. برا ضی با ت ارزیابی  شرکت متقا صولات  وجه به ارزیابی مح

ستفادهتعیین می شد، بهشود. میزان فناوری ا سط به بالا با سطح بالا و تا متو صول باید در  دانش فنی  ،بیانی دیگرشده در کالا یا مح
ستفاده صول شدها شگاهی، دارای پیچیدگی ۀیا نمون ،در تولید کالا، مح شد. به 2تکهای تعبیریبههای فنی و آزمای ای که این گونهبا

 :ها وجود داشته باشدسه ویژگی در آن
 های فنی سخت باشدسبب پیچیدگیبرداری و بازتولید کالا یا محصول، بهنسخه . 
 توسعه باشدو  ها فنی، در گرو داشتن یک گروه متخصص تحقیقدستیابی به پیچیدگی. 
 جاد کرده باشدای ایتولیدی، ویژگی و کارکرد خاص و پیچیده یدر محصول یا کالا. 

ست در فر شده، میهئکالاهای ارا، تولید ۀمرحلدر  شند و یا حداقل، در حد نمونابای شند.  ۀیند تولید با شده با ساخته  شگاهی  آزمای
 .بر فروش این خدمات وجود داشته باشدخدمات نیز اسنادی مبتنی ۀدر مورد ارائ

 ۀبایست طراحی و روند چشمگیری برپایبنیان میمؤسسات متقاضی دانشها و شرکت، تحقیق و توسعه ۀطراحی بر پای ۀدر مرحل
 ند:های پژوهشی و علمی، حداقل در یکی از موارد مطرح شده دارا باشفعالیت

 از   درصااد30 فناوری،  بر داشااتن شاارط سااطح بالایخدمت یا تولید محصااول که علاوه ۀهایی از ارائطراحی بخش
 .ها باشدبخش آن، ناشی از این ۀشدقیمت تمام

 شوندمونتاژ هستند، این بند را شامل نمی تنهاهایی که سازی کالاها و خدمات. فعالیتطراحی یکپارچه. 
  هایند و یا تجهیزات تولید کالا و محصول، با در نظر گرفتن شرط پیچیدگی آناساختار طراحی فر. 

 :زیر انجام شود هایمحصول، حتما باید به یکی از روشخدمات و  ۀیند تولید و یا ارائابالا، این فر  با توجه به موارد
 بر فکر و خدمات و محصاااول، مبتنی ۀیند تولید کالا و یا ارائاشاااده در فر که طراحی انجام اطراحی داخلی: به این معن

 .اندیشه و گروه تحقیق و توسعه شرکت متقاضی شکل گرفته باشد
 ای تیم تحقیق و توسااعه در راسااتای رمز گشااایی و یافتن همهندساای معکوس: طراحی به وجود آمده حاصاال تلاش

صول در پیچیدگی ستایهای یک کالا و یا مح شد که را صول دیگری به کار گرفته  پیش از اینبازتولید با در کالا و یا مح
 .شده است

گیری از متقاضااای از روش انتقال فناوری با بهره ۀشااارکت یا مؤساااسااا، همراه ایجاد تغییرات بنیادینانتقال فناوری به ۀدر مرحل
خرید حق مالکیت )لیسااانس(، کلید در دساات، خرید تجهیزات،  باهای بیرون از شاارکت، راهکارهایی چون انتقال فناوری از مجموعه

شرکت سی معکوس و ۀهای دارنددریافت آموزش از  ست. در ادام وارد …دانش فنی، مهند شور کرده ا سیر، ب ۀک کارگیری تیم ا بهاین م
محصااول و خدمات شااده اساات. لازم اساات که  ۀیند تولید کالا و ارائاتحقیق، طراحی و توسااعه موفق به ایجاد تغییرات بنیادین در فر 

  .متقاضیان به دانش فنی و منطق طراحی توجه داشته باشند
شور در زم یاژهیکنند نقش ومی جادیکه ا لاییبا ۀرزش افزودبه دلیلابنیان دانش یهاشرکت ی فناور  ،یعلم یهانهیدر رشد ک

صاد زینو  سب تیتوجه به مز  با. بر عهده دارند یاقت ش ین صص و  یروهاین ۀحوز در  ورک سان منابعمتخ صاد  رییموجود، تغ یان جهت اقت
در این میان،  .گذردیم هاشارکتگونه  نیا ی و حمایت ازدهساامانایجاد،  ریتنها از مسا انیبندانش به اقتصااد ،یعیبر منابع طبیمبتن
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بنابراین، ها باشااد. تواند یکی از ابزارهای مؤثر در مساایر ارتقای عملکرد این شاارکتگیری از مدیریت دانش و نوآوری سااازمانی میبهره
ضر، تعیین نقش  سههدف از پژوهش حا سازمان تیر یمد یشاخگمدل  شرکت یدانش و نوآوری  سقر در بنیان دانش یهادر عملکرد  م

 شهر تهران است. بر این اساس سه پرسش زیر مطرح شده است:
 بر نوآوری سازمانی چگونه است؟ دانش تیر یمدتأثیر متغیر  .1
 بر عملکرد سازمانی چگونه است؟ دانش تیر یمدتأثیر متغیر  .2
 تأثیر متغیر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی چگونه است؟ .3

 شاخگیمدل تحلیل سه -
ستن و مدیریت را میسازما ۀپدید  سه د ساس  ساختاری و زمینه ۀتوان برا سی و تجزیهرفتاری،  وتحلیل کرد. ای )محیطی( برر

سهعلت نام ساختاری، رفتاری و زمینهگذاری این مدل به  ست که ارتباط بین عوامل  ست که هیچ پدیده یا گونهای بهشاخگی آن ا ای ا
سازمانی نمی سهتواند خارج از تعامل رویداد  سانی این  شرایط فیزیکی و غیران صر،  ساختار، تمام عنا شاخه  شود. منظور از  شاخه انجام 

صی به سته و یا بدنسازمان بوده که با نظم، قاعده و ترتیب خا سته و چارچوب، قالب، پو سازمان را می ۀهم پیو سازند. فیزیکی و مادی 
ساااختاری  ۀشااوند جزش شاااخکلی سااازمان جاری می ۀترکیب خاصاای در بدن بنابراین تمام منابع مادی، مالی و اطلاعاتی و فنی که با

و  بوده محیط محتوایی یا رفتاری، انسان و روابط انسانی در سازمان هستند که به سازمان ۀشوند. منظور از شاخسازمان محسوب می
 و بقا باعث تنهانه و بوده شاخه تریناصلی و مهمترین زمینه، ۀشاخ .دهندمی تشکیل را سازمان هایاَبَرسیستم یا اصلی هایسیستم

)نظیر عوامل  عمومی محیط ۀشااااخه، دربرگیرند این .آیدمی شااامار به نیز دو آن ۀوجودآورندبه شاااود، بلکهمی دیگر ۀدوشااااخ رشاااد
 اولیه و غیره( وادم کنندگانرجوع، تأمیندولت، رقبا، ارباب )نظیر اختصاصی محیط و اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و غیره(

 (.1395 فراهانی، و است )حسینیان
 نوآوری -

تأثیر و  ندهاایفر  خدمات و محصولات، د،یجد ینام تجار  جادیا ندایعنوان فر بهآن را  ومطرح  1تریشومپ بار نیاول را یمفهوم نوآور 
مدت یطولان یبقابرای مفهوم  نیا از یمتفاوت حیبه تشااار  یشااامندان مختلفیدانبعد آن به از .کرد تعریف یاقتصااااد ۀتوساااع آن بر

سبه یاند و نوآور ها پرداختهسازمان سازمان یمهم اریعنوان عامل ب شد. از نظر رابدر   ۀدیا دریافت ندای، فر ینوآور   2نزیها در نظر گرفته 
محصااولات و  ۀتوسااع بهسااازمان  لیتما یسااازمان یاساات. نوآور  اتیعمل دیجد یهاروشو  آن به محصااول، خدمات لیخلاق و تبد
 (.1395 ،یمقصود )رستگار و صولات و خدمات به بازار استحآن م ۀدر ارائ تیموفق ها وآن بهبود ای دیخدمات جد

 ۀحوز  محققان ۀطور فزاینده در حال تغییر مطرح شاااده اسااات. به گفتیک منبع مهم مزیت رقابتی در محیط بههمچون نوآوری 
های رقابتی و پویای امروز، نوآوری تبدیل به یک عملکرد شاارکت اساات. در محیط ۀکنندمدیریت، توانایی نوآوری مهمترین عامل تعیین

های کسااب توانایی را در مساایرها تواند شاارکتها شااده اساات. نوآوری میآمیز و بقای اکثر شاارکتعامل کلیدی برای عملکرد موفقیت
(. 2024 3،یتیو عز  نیالدشاامس ،ی)المعمر دهد  یاریهای بالقوه و رشااد اقتصااادی، بهبود تواناییو  جدید وکارجدید، ورود به کسااب

بر این ه اساات. اشااتدهمراه را بهها و سااازمان هاپذیری، تشاادید رقابت بین شاارکتفناوری و افزایش نیاز به انعطاف هایکاهش هزینه
 ،رقابت جهانی شده است. درواقع ۀدستیابی و باقی ماندن در صحنبرای خدمات و محصولات نوآورانه تبدیل به ضرورتی  ۀتوسع اساس،

، 4شااود )کاماساااک و بولوتلربنیادی تلقی میامری  ،یافتن جایگاه خود در بازار و تضاامین بقای بلندمدتبرای ها، نوآوری برای شاارکت
2010.) 

س ستهیپهمبه یهامؤلفه یساز کپارچهی قیاز طر  نینو یهاستمیاز آنجا که کالاها و  سعه  ندیفرا شوند،یم دیو تول یطراح و تو
ستلزم بهرهآن ست، دانش مؤلفه هیزمان از دو لا هم یر یگها م ست: نخ صصدانش ا بهبود و  ،یمرتبط با طراح یفن یهاها که به تخ
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تحقق اهداف  یها برامؤلفه نیا ییافزاو هم یساااز تعامل، رابط یرک چگونگکه د یو دوم، دانش معمار  ؛انطباق هر ماژول اشاااره دارد
اساات و تنها از  مندنهیو زم ایپو یدانش معمار  نیا تال،یجید ینوآور  یهاطی(. در مح2024، 1)بومان ردیگیرا در بر م سااتمیکلان ساا

 دانش که ینوآور  از ن مرحلهیآخر  در. و تکامل اسااات دیناهمگن قابل تول یهابا دانش گرانیباز  انیم یاشااابکه یهماهنگ قیطر 
و ی، دختیب نیام ،ینیحسااا شاااود )محمدییم دهینام یپودمان ،ینوع نوآور  نیا ابد،ی ارتقا یمعمار  دانش اما برود نیب از هامؤلفه
 .(1392 ،ید یجمش

 عملکرد -
ونکاترامان و دیدگاه . با توجه به اساات شاادهمعرفی و به کار گرفته ، معیارهای مختلفی تاکنون سااازمانساانجش عملکرد  برای

شرکت1986) رامانوجام شامل هر دو  ،(، عملکرد  شرکت است تا به اهداف و عملکرد آن  مالی و غیرمالی دست  وجهشاخص ظرفیت 
صادی و غیرمالی  ابعادیابند. می شامل عوامل اقت سهم بازار، کیفیت، رضایتشاخص نظیرمالی  شی بازار اثربو  های موفقیت مانند  خ
توانند با کارکنان بااستعداد و ماهر می هابسیار مهم است. شرکتنیز ها . سهم و کمک کارکنان برای توسعه و موفقیت سازمانشوندمی

 تبیین فرایند»را  ( عملکرد2002) 3کنرلی (. نیلی، آدامز و و2016، 2کساااب کنند )زهیر و دیگرانمزیت رقابتی بیشاااتری از رقبای خود 
 که ( کارایی1 :شااودتقساایم می جزش دو به عملکرد تعریف، این اند. مطابقتعریف کرده« گذشااته اقدامات کارایی و اثربخشاای کیفیت

 مطلوب و واقعی ترکیب بین ۀرابط یعنی اسااات، محصاااولات یا تولید خدمات در منابع از ساااازمان اساااتفاده چگونگی ۀکنندتوصااایف
 در معمولاا  اهداف این. است اهداف سازمانی به نیل ۀدرج ۀکنندتوصیف که ( اثربخشی2و  معین؛ دادهایبرون برای تولید دادهادرون
های گروه میان در ارائه فراوانی، نظیر هاییجنبه) بودن 5دسااترس مشااتریان(، در با نیازهای دادهابرون انطباق )درجه 4تناسااب قالب

 (. 1996، 6شوند )دالی و ورثینگتونمی تبیین (نیاز مورد استانداردهای تحقق درجه) و کیفیت (فیزیکی دار و فاصلهاولویت
سنجشجریان صلی  صادی شامل دیدگاه عملکرد های ا ست. دیدگاه اقت سازمانی ا صادی و   بازار خارجی اهمیت عوامل بر اقت

ضع نظیر شته تأکید رقابتی مو ستوار محیط، با هاآن سازگاری رفتار و بر سازمانی دیدگاه و دا ست ا ساس چارچوب تلفا سان،  یقی. بر ا
 یتراز اساات. نخساات، هم یسااازمانو برون یسااازمانزمان به عوامل درونمسااتلزم توجه هم یاسااتراتژ یابی(، ارزشاا2024) 7یچن و م

اساات؛ چراکه سااطوح مختلف نوسااانات  یمؤثر اسااتراتژ یاجرا شاارطشیپ ،یطیمح طیبا شاارا یو فرهنگ سااازمان ندهایساااختار، فرا
 یایپو یهاتیقابل دیدنبال عملکرد برتر هساااتند، باکه به ییها. دوم، ساااازمانطلبدیرا م یمتفاوت یسااااختار  یهایحطرا ،یطیمح

شواهد تجربهم طیمح ییاپوی با را—منابع یکربند یبازپع و یسر  برداریبهره ها،فرصت کردنحس شامل—خود سوم،  سازند.   یسو 
شان م ضو دهدین اثر تحت  نیکه ا کندیم نییرا تب یعملکرد مال یر یرپذییدرصد از تغ 22تا  15 ودصنعت خاص، حد کیدر  تیکه ع

شدت فناور  یطیشرا سازمانشودیم لیتعد یمانند تمرکز بازار و  شمند  یهایژگیو یکه دارا ی. چهارم، منابع   رقابلیغ ،یابیکم ،یارز
 یمنابع تنها زمان نیاما ارزش ا شاااوند؛یمحساااوب م داریپا یرقابت تیمز  یهاهیهساااتند، همچنان پا ینیگز یجا رقابلیبودن و غ دیتقل

بر منابع،  یمبتن دگاهیروز دبر اساااس چارچوب به» .ها همراه باشاادآن ییو بازآرا یر یکارگبه یبرا ایپو یهاتیکه با قابل شااودیمحقق م
ملموس و  یهاییکه شاااامل دارا یکیز ینابع فهساااتند: نخسااات، م لیتحلقابل ید یکل هیساااازمان در ساااه لا  کیمنابع اساااتراتژ 

ساختیز  سان شود؛یفناورانه م یهار شا یدوم، منابع ان ضمن ها،یستگیکه  صر  یدانش  را در بر  نانکارک یر یادگی یهاییتواناح و یو 
سازمان رد؛یگیم سوم، منابع  ساختارها، فرا یو  شبکه ندها،یکه  سم یهافرهنگ و  سمیو غ یروابط ر شک یرر )کرو و  دهندیم لیرا ت

ستمر آن یکربند یو بازپ ایمنابع نه در انزوا، بلکه در تعامل پو نیامروز، ارزش ا یایپو یهاطی(. در مح2024، 8بوگاله سخ به  یها برام پا
 .شودیمحقق م یطیمح راتییتغ
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. اساات تغییر و نوآوری برای اشااتیاق و توافق درونی ایجاد در توفیق کلیدی عامل بلندمدت، اندازچشاام به سااازمانی وفاداری -5
 (.1387محقق خواهد شد )رهنورد،  قدرتمند رهبری اخلاقی از مسیر سازمانی هدف چنین خلق

 پژوهش نهیشیپ .2
 (. 2004، 1تأکید دارد )کامرون و سریسا آرد سازمانی در بهبود عملکرد توجه این مقولهقابل بر نقش دانش مدیریت همواره، ادبیات
و  فهیدانش بر عملکرد افراد )وظ تیر یتأثیر مد زانیم لی، هدف آن تحلنخست شت:دوگانه دا یهدف (2024) 2استفانپژوهش 

سازمانکی( از نهیزم صول سو و  سو یمالو  شدهخدمات، درک ایها )مح س ،دوم. بود گرید ی( از  و نوآوری در  زهیانگ یانجیاثر م یبرر
 دیتأک هاافتهی .کندیم بررسااای یو خصاااوصااا یبخش دولت یهاساااازماندر را  یو ساااازمان یرددانش و عملکرد ف تیر یمد نیرابطه ب

زمان، از نظر تأثیر دارد. هم یبر عملکرد فرد یمعنادار  میتأثیر مساااتق یبا عملکرد ساااازمان ساااهیدانش در مقا تیر یکه مد کنندیم
ستقیغ شد که مد م،یرم شخص  سازمان یبر عملکرد فرد یتأثیر مثبت و معنادار  ،و نوآوری زشیانگ از راهدانش  تیر یم دارد و تأثیر  یو 
ها د و به آننقرار ده یسااازمان رندگانیگمیتصاام اریرا در اخت یشااواهد تجرب دنتوانیم هاافتهی نیدارد. ا یبر عملکرد سااازمان یشااتر یب

کنند و  یدرون یو سااازمان یآن را بر عملکرد فرد یبعد  اتتأثیر  نیها و همچندانش در سااازمان تیر یمد ندایفر  تی( اهم1د )نکمک کن
 . کنندیرا واسطه م ریکنند که روابط متغ ییرا شناسا ی( عوامل2)

ظهور نوآوری  یموضوعات برا نیاز مهمتر  یکمثابهیرا به یمناسب سازمان یساختار  ۀیسرما( 2023) 3زاهدی و وزیری گودرزی
بنیان دانش یهادر شاارکت یساااختار  ۀیمدل ساارما یساااز ادهیو پ یطراحدنبال ها بهاند. آنمطرح کردهبنیان دانش یهادر شاارکت

سع یبرا یانهیزم هیاز روش نظر  هاآن ۀدر ابتدا، مقالبودند.  سرما ۀتو ساس داده یساختار  هیمدل  صاحبه  یهابرا  ۀدر حوز خبره  10م
کردند. بنیان ارائه دانش یهادر شرکت یساختار  ۀیگیری سرمااندازه برای یمدل سپساستفاده کرده است.  یسازمان یساختار  ۀیسرما

 ندهاایها، فر رساختیز  تیوضع یبررس یها را براسازمان نیگیری ابنیان استفاده از اندازهدانش یهاشرکت تیماه ها دریافتند کهآن
 یساختار  ۀیسرما یهااز مهمترین جنبه یکمثابهیدانش به رساختیز  ۀیسرما کرده است. یضرور  یساختار  هیعناصر سرما یتمامو 
سا تیر یمد یندهاای. فر ردیتوجه قرار گ در کانون دیبا شنا سه یندهاایفر  یو بازنگر  ییدانش مانند  سازمان، ت  جادیدانش، ا میدانش در 

اساات که  یساااختار  ۀیساارما جادیاعوامل در  نیگذارتر تأثیر  زا یکیانتشااار دانش  ۀاطلاعات در حوز  یاسااتفاده از فناور و  دانش دیو تول
 ه کنند. توجآن به  دیشرکت با رانیمد

شرکت تیر یمد تیموفق یالگو  یریزبا هدف برنامه( 2021) 4سجودی و دیگران قیتحق شد. دانش یهادانش در  بنیان انجام 
استفاده  انیبندانش یهادانش در شرکت تیر یمد تیمؤثر بر موفق یهاعمده و مؤلفه ییشناسا برای یموضوع لیاول از تحل ۀدر مرحل

شرکت تیر یمد تیموفق یدوم، الگو  ۀشد. در مرحل ساس مدل انیبندانش یهادانش در  س یاز سبرا  یزیر برنامه یساختار  -یر یتف
صل نُه یفیک ۀمرحل جی. نتاشد یابیارز  یآمار  ۀشده در جامع یریزبرنامه یشد. الگو  ضوع ا شان داد.  42و  یمو  ۀمرحل جینتامؤلفه را ن

شااارکت  کیدانش در  تیر یمد تیموفق یاز عوامل اصااال یو صااانعت یطیدانش و عوامل مح تیر یمد ینشاااان داد که اساااتراتژ یکم  
 شوند. بنیان محسوب میدانش

 بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد ساااازمانی: با توجه به نقشاثر نوآوری مبتنی»( در پژوهشااای باعنوان 2017یانیس )
سازمانیک سازمانی بر « ارآفرینی  شان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات و نوآوری  سازمانی تأکید کرد. او ن بر تأثیر نوآوری بر عملکرد 

 عملکرد و کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارند. 
به دانساااته چندوجهی را مفهومی ساااازمانی عملکرد( 2017) 5یو گولوخوفساااک چیوی  شاااکیپال کوهانگ،  با طور معمولکه 

 پذیرد.شود که از مدیریت دانش تأثیر میمی سنجیده کارایی، رضایت و کیفیت اثربخشی، همانند هاییشاخص

                                                           

1. Cameron, Srisa-ard 

2  . Ştefan 

3  . Zahedi & Vaziri Godarzi 

4  . Sojoudi 

5. Koohang, Paliszkiewicz & Goluchowski 
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محصول  ۀدانش بر عملکرد توسع تیر یمد یهااستراتژی ریتأث یبررس 1(2015نیک آبادی، دهقان و آرانی ) ۀمطالع یهدف اصل
، خبره 123با کمک ی و عل   ،یشیمایپ روشبهافزار و نرم ۀدر شرکت سازند های آن. پژوهش کاربردبودبنیان دانش یهادر شرکت دیجد

 یاستراتژ نیکه ب بودآن  بیانگر ،جی. نتاکرد یبررس را دیمحصول جد ۀدانش و عملکرد توسع تیر یمد یهااستراتژی ۀدو مؤلف نیب ۀبطرا
را بر عملکرد  ریتأث نیشتر یب حیابعاد دانش صر  ج،یمثبت وجود دارد. براساس نتا ۀرابط ،دیل جدمحصو  ۀدانش و عملکرد توسع تیر یمد

 دارد.  دیمحصول جد ۀتوسع
 ارزیابی شاااامل یادگیری، آموزش، انساااانی منابع راهبردهای ساااازمانی )برمبنای یادگیری تأثیر ( بر2006) 2و شااارما دکار خان

 .اندتأکید کرده سازمانی عملکرد بر پذیری(مدیریت کیفیت و انعطاف دانش، خلق تیمی، کار حمایتی، جو انگیزش، و پاداش عملکرد،
س س بیآ صادق تیر یمد یشنا س یبا بهره مند  (1402)ی قهرمان ی ومنتظر  ان،یدانش در پژوهش  س سیاز مدل تاپ  یمورد برر

مشخص  یو ساختار  یطیمح ،یشامل ابعاد رفتار  یدانش در چهارچوب مدل سه شاخگ تیر یمد یها بیآس یقرار گرفت و رتبه بند 
به حفظ  یکارکنان" و "کم توجه یشااغل تیرضااا مو عد نییپا یمیو کار ت زهی"انگ بیبه ترت یاساااس در شاااخه عوامل رفتار  نیشااد. بر ا

کردن  یو منزو  راتییتغ جادی"کم بها دادن به نظرات افراد در ا یطی"، در شاااخه عوامل محیسااالار  سااتهیو نبود شااا یکرامت انسااان
" و در شاخه عوامل یدانش ریدانش و عدم حرکت جامعه در مس تیر یبا مد یعموم یی" و "عدم اطلاع و آشنایو افراد علم نیمتخصص

شخص بودن مامور  یساختار  ستراتژ تی"نام شگاه ها و مراکز آموزش عال یو ا  نهیلازم در زم یزی" و "عدم توجه به برنامه ر یها در دان
سازمان نهیضعف در زم ،یز سا ادهیپ ضباط  سه مراتب ادار  ،ینظم و ان صم دهیچیپ یسل شارکت یر یگ میو ت س نی" مهم تر یم  یها بیآ
  دانش هستند. تیر یمد یساز  ادهیپ

بنیان با اسااتفاده از های دانشعملکرد نوآوری شاارکت ۀکنندشااناسااایی عوامل تعیین (1401) ی و دیگرانهدف پژوهش شاااکر 
 ۀپرداخته بودند وارد مرحل هاطور مساتقیم به موضاوع عملکرد نوآوری شارکتعلمی که به ۀمقال 140 به این منظور. بودروش فراترکیب 

شدند سایی 110تلفیق تعداد  ۀپس از مرحل. تحلیل  شنا سایی و از بین کدهای  شنا ارجاع؛  10شده کدهای ظرفیت جذب با کد متمایز 
ترتیب بالاترین تعداد ارجاعات را در ارجاع به هفتیادگیری سازمانی با و  ارجاع هشتمانی با های سازارجاع، شبکه نُهمدیریت دانش با 

نوآوری، دولت،  ۀموضااوع زمین هفتمفهوم و در نهایت در قالب  13متون پژوهشاای داشااتند. در سااطوح انتزاع بالاتر کدها در قالب 
  رقابتی و نظام علم، فناوری و نوآوری بنگاهانی، راهبرد همهای فکری دوساااوتوانی ساااازمسااارمایه ،ساااازی، راهبری دانششااابکه

 .شاخگی ارائه شدندبندی و در چارچوب مدل سهقسیمت
های پویا با تأکید بر نقش قابلیت ها( بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد شرکت1398) یشهباز ی و هدف پژوهش گل محمد 

سرمای ستقر در پارکهای دانششرکت ،آماری پژوهش ۀ. جامعبوداجتماعی  ۀو  شور بودند. یافته و های علمبنیان م شان فناوری ک ها ن
اجتماعی معنادار  ۀساارمای از راهصااورت غیرمسااتقیم و صااورت مسااتقیم بر عملکرد معنادار نبوده و تنها بهداد که اثر مدیریت دانش به

ست سرمایهای پویا نیز اثر معناداری ندارد. یافتههمچنین مدیریت دانش بر قابلیت .ا شان داد که  اجتماعی بر عملکرد و  ۀهای دیگر ن
 .های پویا نیز بر عملکرد اثر معناداری داردهای پویا مؤثر است و قابلیتقابلیت

گار ،یاله بادکین یعیشااافو  رسااات قابل یبررسااابه ( 1393)ی آ دانش بر عملکرد نوآوری در  تیر یمد یند یفرا یهاتیتأثیر 
سع قیتحق یواحدها ها،آن پژوهش یآمار  ۀجامع. بود شرفتهیپ یفناور  یدارا یهاشرکت  شرفتهیپ یفناور  یشرکت دارا 285 ۀو تو

ساس مدل مفهومبودواقع در تهران  ستفاده  ییهانامهپرسش ،پژوهش ی. برا ست آمده دو فرضهب جی. نتاشدا مربوط به اثر معنادار  هید
نوآوری بر  ندیمربوط به تأثیر معنادار فرا هیاما فرضاااکرد، نوآوری و عملکرد نوآوری را تأیید  ندیدانش بر فرا تیر یمد یند یفرا یهاقابلیت

 دانش بر عملکرد نوآوری تأیید نشدند.  تیر یمد یند یفرا یهاقابلیت میمستقریاثر غ گمانبیعملکرد نوآوری و 
شتکار هرانک ی ودهکرد ینیش مبپژوه   ساختار  ی( با هدف بررس1393) یک در قالب مدل  یرفتار ی و انهیزم ،ینقش عوامل 

نفر از  130پژوهش تعداد  یآمار  ۀانجام شااد. نمون یسااازمان وابسااته به صاانعت خودروساااز  کیدر  یبر نوآوری اجتماع یشاااخگسااه

                                                           

1  .  Nikabadi, Dehghan & Arani 

2. Khandekar & Sharma 
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 انینخساات آن که م :داسااه نکته را نشااان د هاپژوهش آن جی. نتابود ادشاادهیمختلف صاانعت  یهابخش سااانیرئو  معاونان ران،یمد
 ی،عوامل ساختار  دشمشخص  یشاخگعوامل سه ۀسیمثبت و معنادار وجود دارد. دوم آن که در مقا ۀپژوهش، رابط یاصل یرهایمتغ

عوامل بر  نیتأثیر ا نکهیا تیسازمان مطالعه هستند و درنها ینوآوری اجتماع برتأثیر  نیشتر یب یدارا تیاولو بیترتبه یانهیزمی و رفتار 
 ،حس مشااترک جادیو ا عیوساا اسیبر اجرا در مق ،یآن متفاوت اساات. عوامل ساااختار  ۀگاندر مراحل پنج ینوآوری اجتماع یندهاایفر 

 بیترتبه عیوساا اسیو اجرا در مقحس مشااترک  جادیبر ا زین یعوامل رفتار ی و ساااز و نمونه عیوساا اسیبر اجرا در مق یانهیعوامل زم
   تأثیر را دارند. نیو کمتر  نیشتر یب

دانش مرتبط با نوآوری دانش و عملکرد نوآوری  تیر یمد یهامؤلفه یبند تیو اولو یابیارز  (1389میرفخرالدینی ) ۀهدف از مطالع
و  ییغذا عیصااانا یهااساااتان فارس بوده و مجموعه شااارکت یشاااهرک صااانعت یهامجموعه شااارکت پژوهش او، یآمار  ۀ. جامعبود

دانش و  تیر یدانش و مد تیر یو معنادار نوآوری دانش و مد مثبتارتباط  ،هامورد مطالعه انتخاب شد. تأیید آزمون فرضیهرایب یدنیآشام
 کیدانش و عملکرد نوآوری با اسااتفاده از تکن تیر یمد گذارتأثیر  یهاترین مؤلفهمهم زیرساااند. در انتها نیعملکرد نوآوری را به اثبات م

 بندی شد.رتبه سیتاپس
عملکرد و  نوآوری ،دانش تیر یمدهای مختلفی مانند آید که بررسی مؤلفهتر مطالعات پیشین چنین برمیاز تحلیل و بررسی دقیق

براساس در ایران و  انیبندانش یهارد شرکتعملک یابیارز ها اهمیت بالایی دارد. در عین حال پژوهشی با محوریت انه در شرکتنوآور 
 کند.ی انجام نشده و اهمیت و ضرورت اجرای این مطالعه را بازنمایی میدانش و نوآوری سازمان تیر یمد یشاخگمدل سه

 شناسیروش .3
 ارائه شده است: 1کار رفته در پژوهش حاضر در جدول شناسی بهای از روشخلاصه

 شناسی پژوهش. روش1جدول 

 رویکرد فلسفه پژوهش

 نوع پژوهش

 گیری اصلی: کاربردیجهت
 از نظر هدف: اکتشافی

 رویکرد: قیاسی
 از نظر زمانی: مقطعی

 کیفی ماهیت پژوهش
 مطالعه میدانی استراتژی پژوهش
 نامهپرسش هاابزار گردآوری داده

 جامعه و نمونه
 بنیان ایرانهای دانشجامعه: شرکت

بنیان استان های دانشی و کارکنان شرکتانیم، ارشد رانیمدنمونه: 
 تهران

وتحلیل روش تجزیه
 هاداده

 یتأیید  یعامل لیتحل

افزارهای نرم
 شدهاستفاده

 243آموس  و 25  2اساسپی، اس2020 1اکسل

های مورد نیاز ی دادهآور نامه برای جمعاین پژوهش از نظر هدف، از نوع کاربردی و از نظر روش، توصیفی بوده و از ابزار پرسش
 یشاخگسهشامل سؤالات مربوطه به متغیرهای پژوهش ) ایگزینهطیف لیکرت پنج ۀبرپاینامه پرسش 280 ،نیبنابرابهره گرفته است. 

                                                           

1. Excel  2020 

2. SPSS  25 

3. AMOS 24 
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و پس از تکمیل، گردآوری شااد.  عیتوز ها ی و کارکنان شاارکتانیم، ارشااد رانیمد انیدر م( عملکردی و نوآوری سااازمان، دانش تیر یمد
 لیوتحلهیتجز  24آموس  و25اس اسپیهای اسافزار نرمو با وارد  2020اکساال افزارشااده و در نرم یبند و طبقه یبند سااپس دسااته

 گردآوری شده، انجام شد. یهاداده
نفر از  30 نیب یشاایآزما یاجرا ،یصااور  ییروا یبررساا یبرانامه( نیز به دو روش انجام گرفت. گیری )پرسااشابزار اندازه 1روایی

 زا ساااویابزار  هیاول دییتوافق خبرگان از ابزار( نظر ده تن از خبرگان )تأ زانی)م ییمحتوا ییروا یبررسااا یبرا ،یاعضااااش جامعه آمار 
 خبرگان( استفاده شد.

یری شده است گاندازه 3گیری از سنجش سازگاری درونی آن است که با ضریب آلفای کرونباخ( ابزار اندازه2قابلیت اعتماد )پایایی
نامه پرسش یهارمجموعه سؤالیهر ز  یهاانس نمرهید وار یکرونباخ ابتدا با یب آلفایضر  ۀمحاسب ی(. برا2024 ،4ایزا، سیلوا و هایت)

 شود:     ب آلفا محاسبه مییر، مقدار ضر یانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول ز یو وار 
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 که در آن: 

  Jا آزمون = ینامه پرسش یهاسؤال یهارمجموعهیتعداد ز 
  = Sj2ام Jر آزمون یانس ز یوار 
 = S2ا آزمون ینامه انس کل پرسشیوار 

ه یاول ۀنامپرسش پژوهش، ۀشدم استفادهیمفاه یبرا شدهسنجیده یهاهینان از همبستگی درونی سؤالات و گویطمبه منظور ا
نامه بودن پرسش یطولانو  ب نامناسب سؤالاتیترت ،توانست از نامفهوم بودن سؤالاتینامه که مپرسش یآزمون شد تا نواقص احتمال

شد شود ،با شته  سان و محققاز ن ی. همچناز میان بردا شکلات احتمالیکارشنا شد تا م سته  ه و ینامه را در مقابل هر گوپرسش ین خوا
شوند. پس از جمع سش یآور سؤال یادآور  سنامهپر سان یها و برر شنا سش یبرا یبانك اطلاعات ،نظرات کار شکها نامهپر  پایاییل و یت

 ییهاهیسؤالات و گون یشود. همچنیصورت مجزا ارائه مبههر شاخص  یدست آمده براج بهینتا ،که درادامه شد ها سنجششاخص
پس از حذف و ه یاول ۀنامو پرسااش شااد ید نظر کلیتجد ،دینظر کارشااناسااان و اسااات ۀبرپایرها ساااخته شااده بود یساانجش متغ یکه برا

و کمترین اهمیت با کد  5های پژوهش بیشترین اهمیت با کد شاخص ۀدر این پژوهش برای هم شد. ییها نهاهیسؤالات و گو اصلاح
 تعریف شده است. 1

 ك از متغیرهای پژوهشیهر  یکرونباخ برا ی. آلفا2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ شاخص
 845/0 دانش  تیر یمد

 771/0 ینوآوری سازمان
 815/0 سازمانی عملکرد

که  قبول بودهبنابراین، قابل دسااات آمده اسااات،به  7/0متغیرهای مدل بزرگتر از برای همگی دسااات آمده به آلفای کرونباخ
 است.م مورد نظر یسنجش مفاه یرها برایمتغ های مرتبط با هر یک ازگویه یدرون یهمبستگ ۀدهندنشان

ستفادههای پژوهش از روشها و آزمون فرضیهتحلیل دادهوبرای تجزیه ستنباطی ا صیفی و ا ست. مدل های آمار تو  یابیشده ا
از  یااساات که مجموعه یکل یون چندگانه اساات. درواقع، بسااط مدل خطیرگرساا ۀره از خانوادیلی چندمتغی، تحلیمعادلات ساااختار 

                                                           

1.Validity 

2. Reliability 

3. Cronbach 

4  . Izah, Sylva & Hait 
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 یرهاین متغیروابط ب ۀدربار  ییهاهیآزمون فرضااا یبرا یمعادلات سااااختار  یابیآزماید. مدلزمان میطور همون را بهیمعادلات رگرسااا
مدل معادلات  یطور کلشاااود. بهیده مینام یعل   یابیانس، مدلیکوار  یل سااااختار یه و مکنون )پنهان( اسااات که تحلشااادمشااااهده

س یدارا یساختار  سا ست: مدل اندازهیز  یسه مدل ا ساختار ید ییتأ یل عاملی)تحل یر یگر ا سی)تحل ی(، مدل  ( و مدل ید ییر تأیل م
 .یمعادلات ساختار  یعموم

 هایافته .4
نامه کارگیری پرسشبا بهدر عملیات میدانی هایی که ای انجام گرفته که طی آن دادهها فرایندی چندمرحلهتحلیل دادهوبرای تجزیه

پردازش و درنهایت پردازش شدند و اند، خلاصه، کدگذاری و پیش)نمونه( آماری گردآوری شده ۀای در جامعطیف لیکرت پنج گزینه
 ها تعیین شد.ها برای آزمون فرضیهارتباط بین این داده

شیدگی 1ها مقادیر چولگیبرای بررسی توزیع داده ستآن 2و ک شده ا تقارن تابع توزیع . چولگی معیاری از تقارن یا عدمها بررسی 
ست.داده شیدگی به ها ا صفر و برای یک توزیع نامتقارن با ک چولگی مثبت  رتبزرگسمت مقادیر برای یک توزیع کاملاا متقارن چولگی 

شیدگی به شیدگیسمت مقادیر کوچکو برای توزیع نامتقارن با ک ست. ک شان، تر مقدار چولگی منفی ا ست ۀدهندن  ارتفاع یک توزیع ا
. (2019 3اسااات )آریا، جعفری و بهی فر، 3ماکزیمم و مقدار کشااایدگی برای توزیع نرمال برابر  ۀمعیاری از بلندی منحنی در نقطکه 

شیدگی مثبت  شان ۀیعنی قلک شیدگی منفی ن ست. در حالت پایین ۀتوزیع مورد نظر از توزیع نرمال بالاتر و ک تر بودن قله از توزیع نرمال ا
، 4)هیر و دیگران ها از توزیع نرمال برخوردار نیسااتند( نباشااند داده-5،  5) ۀدر باز  یدگیو کشاا (-2،  2) ۀچه چولگی در باز کلی چنان

2021.) 
H0های نمونه، یک تابع توزیع نرمال است.داده : تابع توزیع 
H1های نمونه، یک تابع توزیع نرمال نیست.: تابع توزیع داده 

 و (-2،  2) ۀدر باز آمار توصاایفی برای تمام متغیرهای پژوهش نشااان داده اساات که برای تمام متغیرها مقادیر چولگی  ۀمحاسااب
های مربوط به متغیرها تفاوت معناداری با توان گفت که توزیع دادهاند، پس میگرفتهقرار ( -5،  5) ۀدر باز  ها نیزی آندگیکشااا مقادیر

افزار آموس برای توان از معادلات سااااختاری کوواریانس محور و نرمکند. بنابراین، میتوزیع نرمال نداشاااته و از توزیع نرمال پیروی می
 ها و مدل پژوهش استفاده کرد.آزمون فرضیه

  )CFA( 5یتأیید یعامل لیتحلری یا گیمدل اندازه
)که  6گیریپذیر و متغیر خطای اندازهگیری، متشکل از سه نوع متغیر است که شامل متغیر پنهان، متغیر مشاهدههر مدل اندازه

با استفاده شود، بلکه گیری نمیطور مستقیم اندازهشود( است. متغیر پنهان، متغیری است که بهخود نوعی متغیر پنهان محسوب می
شاهده شتری از متغیرهای م سنجیده میاز دو یا تعداد بی ازای هر متغیر پنهان، یک مدل عاملی رو، بهشود. از اینپذیر در نقش معرف 

 (.2019، 7گیری آن وجود دارد )هیر، پیج و برانسولدتأییدی در نقش مدل اندازه
ندازهمتغیر مشااااهده پذیر در مدل گیرد. هر متغیر مشااااهدهدر نقش معرف قرار می گیریپذیر، متغیری اسااات که در مدل ا

گیری طور مستقیم اندازهگیری خود نوعی متغیر پنهان است. چراکه بهگیری است. متغیر خطای اندازهگیری دارای خطای اندازهاندازه
کنند. متغیر خطای گیری میظر اندازههمه متغیرهایی اسااات که آن معرف، غیر از متغیر پنهان مورد ن ۀدهندنشاااده و درواقع نشاااان

 گویان است.اثر کلیه عوامل غیر از متغیر پنهان در تعیین مقادیر محاسبه شده برای پاسخ ۀدهندگیری، نشاناندازه

                                                           

1. Skewness 

2. kurtosis 

3. Aria, Jafari & Behifar  

4  .  Hair, et al. 

5. Confirmatory Factor Analysis 

6. Measurement error 

7. Hair, Page & Brunsveld  
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 2یعامل هایبار سنجش و  1تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول
متغیرهای بین رابطه  تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول یادر این بخش، متغیرهای پنهان گیری درساااتی اندازهبرای اطمینان از 

 باپذیر و متغیر مشاهده )عامل( قدرت رابطه بین متغیر پنهان. شده استسنجش ( هاگویه)پذیر با متغیرهای مشاهده (هاعامل) پنهان
شان داده می ست. اگر بار عاملی کمتر از  که شودبار عاملی ن صفر و یک ا شد3/0مقداری بین  شده و از  با ضعیف درنظر گرفته  رابطه 

شاهدهآن  صرفمتغیر م شود.پذیر  شده و باید از مدل حذف  ست و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0بارعاملی بین  نظر  شد  6/0قابل قبول ا با
-t بحرانی آمارهو مقدار   t-studentآزمونرابطه متغیرها از ی معنادار . برای تعیین (2015، 3رینگل، وند و بکرخیلی مطلوب اساات )

value   .قدرمطلق آماره اگر میزان اساتفاده شاده اسات t-value از مقدار بحرانی آن در  پذیرمشااهدهمتغیرهای بارهای عاملی برای
مقادیر بارهای عاملی  توان گفت کهباشااد، می 05/0داری این آماره کمتر از بزرگتر باشااد یا سااطح معنا t-studentجدول توزیع آماری 

 درصد اطمینان از معناداری لازم برخوردار هستند. 95طح در س
 داری بارهای عاملی.مقادیر و معنا3جدول  

 پنهان ریپذمشاهده
 یبارعامل

 راستانداردیغ
خطای 
 استاندارد

T-Value 
سطح 

 داریمعنی
بار عاملی 
 استاندارد

IML01 KM3 1.000    .942 
IML02 KM3 .984 .046 21.243 *** .820 
IML03 KM3 1.064 .046 22.926 *** .854 
DPB03 INN 1.000    .810 
DPB02 INN 1.089 .060 18.167 *** .826 
DPB01 INN 1.082 .051 21.201 *** .966 

ComInt01 PRF 1.000    .723 
ComInt02 PRF .945 .080 11.874 *** .716 
ComInt03 PRF .968 .080 12.092 *** .732 

برای بارهای  3/0گیری تحلیل عاملی تأییدی باید دو شااارط لازم )معنادار بودن بارهای عاملی و حداقل مقدار اندازهدر مدل 
شد. با توجه به این که قدر مطلق مقدار آمارهعاملی( برای برقراری روایی هم شته با از مقدار بحرانی آن در جدول   t-valueگرا وجود دا

دساات آمده برقرار اساات و در سااطح به  05/0ح معناداری آن که برای تمامی بارهای عاملی کمتر از بزرگتر و سااط t-studentتوزیع 
 دست آمده است.به  05/0درصد معنادار هستند، زیرا کلیه سطوح بحرانی کمتر از  95اطمینان 

 گیری اولیههای برازش مدل اندازهشاخص
کند ساختاری را حمایت می ای مدل معادلاتکواریانس نمونه –واریانس های ای است که دادهدرجه ۀتعیین کنند« برازش مدل»

سمی،  ستند هاییشاخص ،های برازش مطلقشاخص(. 1400)قا شاهده کوواریانس و هاواریانس تفاوت برمبنای که ه  یک از شدهم
یار برازش در این گروه از مع. دارند قرار دیگر طرف از شدهتدوین مدل پارامترهای برمبنای شدهبینیپیش کوواریانس و واریانس و طرف

های تطبیقی مورد نظر است( و نه وابسته به تعداد پارامترهایی است که چه در شاخصهای رقیب است )آنمدل ۀها، نه مقایسشاخص
ر و همچنین با توجه های مقتصد مورد نظر است(. با توجه به موضوع اخیچه در شاخصاند )آنپژوهشگر تعریف شده از سویدر مدل 

تر شاادن دو گروه پذیر باشااد( باعث نزدیکبه اینکه افزودن هر پارامتری به مدل )تا آنجا که برآورد پارامترها به لحاظ محاسااباتی امکان
ایی شود تا جهای برازش مطلق میشود، اضافه کردن هر پارامتر به مدل باعث بهبود شاخصشده مییادهای ها و کوواریانسواریانس

که اگر محقق حداکثر پارامترهای ممکن را تعریف کند )مدل اشاااباع شاااود( محقق به برازش کامل دسااات خواهد یافت که در اینجا 
                                                           

1. First order confirmatory factor analysis 

2. Factor Loading 

3. Ringle, Wende & Becker 
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شدن واریانسبه شاهدهها و کوواریانسمعنای برابر  شده بههای م سیلشده و بازتولید ست ۀو مانده یمربعات باق نیانگیم شهیر . مدل ا
دو -یخ( و SRMR)  3مربعات پسماند استانداردشده نیانگیم شهیر ( GFI)  2برازش ییکویشاخص ن و (RMSEA) 1استانداردشده

 های مطلق هستند.ازجمله شاخص 4بهنجار
به این ترتیب که با مبنا  ،دنشوهای برازش مطلق محسوب میتکمیل شاخصسویبهواقع گامی  در های برازش تطبیقیشاخص

سه به تنهاقرار دادن یک یا چند مدل )که گاه  ست می معیاری برای مقای سوب مید شود( دهد و گاه واقعاا مدلی جایگزین با رقیب مح
تر ضااعیفشااود، تر تلقی میدهد که آیا به لحاظ آماری قابل قبولو نشااان می کندمی آزمون را با آن مقایسااه باشااده مدل نظری تدوین

موقعیت نسبی مدل بین بدترین برازش )صفر( و بهترین  ۀدهندهای برازش تطبیقی، نشانشاخص یا اینکه تفاوتی با آن ندارد.و  است
 های تطبیقی هستند.ازجمله شاخص  TLI, NFI, RFI, IFI, CFIبرازش )یک( هستند. 

های برازش با افزایش یعنی بهبود مقدار شاخص های برازش مطلقمهمترین نقطه ضعف شاخص های برازش مقتصدشاخص
ازای هر پارامتر جدیدی که به مدل بههای برازش آن اساات که . مبنای اصاالی در این گروه از شاااخصکنندمی جبرانرا پارامتر به مدل 

ضافه می شاخصا صمیممقدار آن شوند.ها جریمه میشود این  ستانه ه کار نمیگیری روی پذیرش یا رد کردن مدل بها برای ت رود و آ
 های گروه برازش مقتصد هستند.ازجمله شاخص  AIC, AGFI, PNFI, PCFIپذیرشی برای این منظور ندارند. 

های مطلق و حداقل سه شاخص از تطبیقی باید برای نیکویی برازش های مقتصد حداقل دو شاخص و تمام شاخصاز شاخص
 (.1400بودن، معنادار باشد )قاسمی، 

 گیریهای برازش مدل اندازه.شاخص4 جدول

آمده از مدل دستمقدار به
 اولیه

 های برازششاخص حد مجاز برای شاخص برازش

 Chi square / df 3تر از کوچک 078/1
 RMSEA 08/0تر کوچک 024/0
 PNFI 5/0بزرگتر  658/0
 GFI 8/0تر بزرگ 984/0
 AGFI 8/0تر بزرگ 970/0
 NFI 9/0تر بزرگ 987/0
 NNFI = TLI 9/0تر بزرگ 999/0
 CFI 9/0تر بزرگ 999/0
 RFI 9/0تر بزرگ 981/0
 IFI 9/0تر بزرگ 999/0

 توان بیان داشت که مدل از برازش مناسبی برخوردار است.های برازش مدل میشاخص ۀبا مشاهد
 مدل ساختاری

مدل سااختاری اساتفاده شاد. پژوهش از مدل یمدل مفهوم یمساتقل و وابساته و بررسا یرهایمتغ نیساازی روابط بمدل یبرا
 کیو  کندیپنهان را مشخص م یرهایمتغ نیب یکه ساختار عل   یساختار مدل کی :شده است لیساختاری از دو مؤلفه تشک معادلات

های پژوهش بنابراین برای آزمون فرضیه .کندیم فیشده را تعر مشاهده یرهایپنهان و متغ یرهایمتغ نیب یکه روابط یر یگمدل اندازه
 یابیمدلاز مدل ساااختاری در دو حالت تخمین ضاارایب غیراسااتاندارد و اسااتاندارد بهره گرفته شااده اساات. برای تخمین ضاارایب در 

 استفاده شد. 5نماییدرست نهیشیروش باز  ساختاری معادلات
                                                           

1. Root Mean Square Error of Approximation 

2  . Goodness of Fit Index (GFI) 

3  . Standardized Root Mean Square Residual 

4. Normed Chi-square 

5. Maximum Likelihood 
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 . مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد1شکل 

 داری ضرایب مسیر. مقادیر و معنا5دول ج

 اثرات مستقیم
 ضریب مسیر غیراستاندارد T-Value P-Value خطای استاندارد ضریب مسیر غیراستاندارد مستقل  وابسته
INN <--- KM3 .523 .052 9.965 *** .549 
PRF <--- KM3 .392 .049 8.000 *** .490 
PRF <--- INN .378 .051 7.352 *** .450 

 استاندارد میمستقغیر اثرات
 ضریب مسیر غیراستاندارد P-Value   ضریب مسیر غیراستاندارد مستقل  وابسته
PRF <--- KM3 .198   *** .247 

 اثرات کل
 ضریب مسیر غیراستاندارد P-Value   ضریب مسیر غیراستاندارد مستقل  وابسته
INN <--- KM3 .523   *** .549 
PRF <--- INN .378   *** .450 
PRF <--- KM3 .589   *** .737 

است، تأثیر  05/0دست آمده است و کمتر از  به 0/0برای تأثیر متغیر مدیریت دانش برابر با  P-Valueبا توجه به این که مقدار 
سازمانی معنا ستقیم این متغیر بر نوآوری  ضریب این متغیر برابر با م ست. مقدار و علامت  شان می به 55/0دار ا ست آمده که ن دهد د

توان چنین بیان داشات که با بهبود مدیریت دانش، تأثیر این متغیر بر نوآوری ساازمانی مساتقیم، مثبت و نسابتاا بالا اسات. بنابراین می
 یابد.نوآوری سازمانی نیز افزایش می
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اسااات، تأثیر  05/0دسااات آمده و کمتر از به  0/0برابر با برای تأثیر متغیر مدیریت دانش  P-Valueبا توجه به این که مقدار 
دهد دست آمده که نشان میبه  49/0دار است. مقدار و علامت ضریب این متغیر برابر با مستقیم این متغیر بر عملکرد سازمانی معنت

ست. بنابراین می سبتاا بالا ا ستقیم، مثبت و ن سازمانی م شت که با بهبود مدیریت دانش، توان چتأثیر این متغیر بر عملکرد  نین بیان دا
 یابد.عملکرد سازمانی نیز افزایش می

اسااات، تأثیر  05/0حاصااال شاااده و کمتر از  0/0برای تأثیر متغیر نوآوری ساااازمانی برابر با  P-Valueبا توجه به این که مقدار 
سازمانی معنا ستقیم این متغیر بر عملکرد  ضریب ایم ست. مقدار و علامت  شان به  45/0ن متغیر برابر با دار ا ست که ن ست آمده ا د

ست. بنابراین میمی سبتاا بالا ا ستقیم، مثبت و ن سازمانی م شت که با بهبود نوآوری دهد تأثیر این متغیر بر عملکرد  توان چنین بیان دا
 یابد.سازمانی، عملکرد نیز افزایش می

 گیریبحث و نتیجه .5
 اطلاعات و دانش از برخورداری که توان دریافتمی هاسازمان عملکرد حیطۀ در آن هایژگیوی اهمیت و دانش تحلیل و بررسی با

 امکان دانش، مدیریت بر تکیه با باید هاسازمان مدیریت بنابراین. است شده ضرورت تبدیل یک به هاسازمان حیات ادامه برای روزآمد
 مهمتر ایمقوله دانش رو مدیریتازاین. کنند پیدا را دانش برمبتنی عملکردهای بهبود و مهم موضوعات در ترمعقول گرفتن تصمیمات

 که است ایاولیه اهداف از سازمان اعضای میان در دانش اشتراک، انتقال و تقابل برای محیطی ایجاد و آیدبه شمار می دانش خود از
 عملکرد ها بهساختن شرکت قادر با را سازمانی عملکرد هایویژگی از ایگستره تواندمی دانش مدیریت که رسد، چرامی به نظر ضروری

 حاضر عصر در و در نظر گرفته شده سازمانی عملکرد استراتژیک اهرم مثابهبه که دانش داشت بخشد. باید توجه بهبود ترهوشمندانه
 دانش، مدیریت. اندپی برده رقابتی حنۀص در بقا و رقابتی مزیت کسب برای دانش مدیریت اهمیت بنیان بهدانش هایشرکت بیشتر

. است فکری و اطلاعاتی انسانی، هایسرمایه از هاآن گیریبهره میزان و جوامع و هاسازمان برای بلندمدت هایبرتری کنندۀتضمین
های سرمایه پیشرفته مدیریت سازمانی، یادگیری افزایش شامل دانش مدیریت کارگیریبه که فواید معتقدند مدیریت نظرانصاحب
 است. سازمان مستمر و مداوم عملکردها و پیشرفت اثربخشی و کارآمدی افزایش ذهنی،

سازمانی، شکل  نوآوریی مدیریت دانش و شاخگسهبنیان براساس مدل های دانشاین پژوهش با هدف ارزیابی عملکرد شرکت
بنیان استان تهران توزیع های دانش، میانی و کارکنان شرکتارشدران آماری مدی ۀدر بین جامع نامهپرسش 280گرفت. بر این اساس، 

 شد. 
س یرهایمتغ نیسازی روابط بمدل یبرا سته و برر ستقل و واب شد. نتایج پژوهش از مدل یمدل مفهوم یم ستفاده  ساختاری ا

ها مستقیم، مثبت و نسبتاا بالا بوده گونه شرکتحاصل از این بررسی نشان داد که تأثیر متغیر مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی در این 
یابد. تأثیر متغیر مدیریت دانش بر عملکرد ساااازمانی نیز مساااتقیم، مثبت و و با بهبود مدیریت دانش، نوآوری ساااازمانی نیز افزایش می

شد. به این ترتیب می شخیص داده  سبتاا بالا ت سازمانی نیز افزایش میتوان چنین بیان کرد که با بهبود مدیریت دانش، عملکن یابد. رد 
ایکه با بهبود نوآوری گونهدرنهایت اینکه مشاااخص شاااد که تأثیر این متغیر بر عملکرد ساااازمانی مساااتقیم، مثبت و نسااابتاا بالا بوده به

 یابد.سازمانی، عملکرد نیز افزایش می
بر دانش و نوآوری هسااتند ها که مبتنیودی آنبنیان به دلیل ماهیت وجهای دانشها ازجمله شاارکتطورکلی، تمام سااازمانبه

دانش سااازمانی،  ۀگیری از راهبردهای مؤثر مدیریت دانش، نساابت به شااناسااایی خوهای موجود خود در زمینقادر خواهند بود با بهره
ارجی، جلوگیری از تکرار نفعان داخلی و خهای انسانی، یادگیری مؤثر و کارآمدتر کارکنان، کسب رضایت ذیوری بیشتر از سرمایهبهره

جویی در زمان، ایجاد انگیزه خلاقیت و نوآوری و تقویت جایگاه رقابتی خود مبادرت کاری، صااارفهکاری و دوبارهخطاها، کاهش موازی
 ورزند.

ه های مورد مطالعه، پیشاانهادهای زیر بهای پژوهش حاضاار و به منظور تقویت نظام مدیریت دانش در شاارکتبا توجه به یافته
 شود:بنیان ارائه میهای دانشریزان شرکتمدیران و برنامه
 خلق دانش یندهایبهبود فرا یدر راستا بنیانهای دانشی شرکتساختار  به عوامل ژهیتوجه و. 
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 دانش  دیتول یهانهیزم جادیابرای  یسازمان یندهایدر فرا تیقخلا یعنیآن  ۀنیزمشیو پ ینوآور  یهارساختیز  جادیا
 .هادر شرکت

 یهادورهها و کارگاه یبرگزار با یساااازمان یر یادگی توان شیافزاو و آموزش  یر یادگی ۀنیکارکنان در زم یسااااز مندتوان 
 .شدهاز دانش خلقعملی  های کاربردزمینه کردن فراهمنیز و  یآموزش

 مناسب دانش یگذار شتراکا به یبرا یدانش یازهاین کردنمشخصرایب یانسان یرو یاز ن مداوم یظرسنجن. 
 هادانش در شرکت اشتراک در راستای تسهیل فرایندهایزم فناورانه لا  یهارساختیز  ۀتوسع. 
 کارکنان گرید ها بهو مهارت اتیانتقال تجرب یزم برالا  یهامشوق جادیا . 
  و  یمعرف برایدانش  یبا تجربه و دارا افراد از تیو حما ییشاااناساااا ،یو بارش فکر  یشااایاندجلساااات هم یبرگزار

 . هاآن اتیاز دانش و تجرب کارکنان گریدی الگوبردار 
 شدهدیدانش تول یابیو باز  یساز رهیذخ سازیبا هدف ساده زم فناورانهلا  یهارساختیز  جادیا. 
 هاشرکت ۀنوآوران بهبود عملکرددرراستایها آن زیساآمدو روز  یدانش یهامخازن و بانک ۀو توسع جادیا . 
 جادیا برایخدمت  ضاامنی آموزشاا یهابرنامه ۀمسااتمر کارکنان و توسااع یر یادگیآموزش و  یبرا زملا  ۀزمین جادیا 

 .هانوآورانه شرکت عملکرد بهبود جهیدانش و در نت تیر یمد نظامی اجرای مناسب برا یفضا
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