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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objective: The present study aims to identify the variables related to the 

dimensions of usability and information quality in the context of information 

seeking, based on the interactive framework of information seeking and 

retrieval proposed by Ingwersen and Järvelin. 

Methodology: This study is developmental in nature and was conducted 

using the phenomenological method proposed by Colaizzi (1978), which 

consists of seven stages. Data were collected through in-depth interviews with 

seven experts in the field of information and knowledge retrieval. The validity 

of the data collection tool was ensured through content validity, and reliability 

was established based on the criteria proposed by Lincoln and Guba (1988), 

including credibility, trustworthiness, and confirmability. Participants were 

allowed to select the time and location of the interviews according to their 

convenience. Each interview lasted between 90 and 120 minutes. With the 

participants’ consent and assurance of confidentiality, all interviews were 

recorded. To maintain confidentiality, specific codes were assigned to 

participants instead of using their names throughout the research process. 

Data analysis was conducted using Colaizzi’s seven-step phenomenological 

method. In the first step, the responses from each interview were transcribed 

and read multiple times to obtain a general understanding of the participants’ 

experiences and perspectives. In the second step, significant statements 

related to the phenomenon under investigation were extracted from each 

transcript (initial codes). In the third step, meanings were formulated from 

these significant statements (concepts). In the fourth step, these meanings 

were organized into clusters of themes and categories. In the fifth step, the 

findings were integrated into a comprehensive description of the studied 

phenomenon. In the sixth step, the fundamental structure of the phenomenon 

was identified through interpretive analysis. Finally, in the seventh step, the 

findings were validated by revisiting the results and confirming the identified 

variables based on participants’ experiences. 

Findings: The findings indicate that the variables related to the usability 

dimension include the use of intelligent meta-search engines, the application 

of artificial intelligence based on machine learning, the creation of links 

between information systems, the development of self-regulating systems, 

public access to information services, the classification and integration of user 

queries according to cognitive context, the separation of conceptual, visual, 

and audio search methods, and attention to legal and information security 

issues. In addition, the variables related to the information quality dimension 

include ontology-based retrieval, consideration of users’ sensory-perceptual 

and semantic systems, the use of network metadata, and attention to users’ 

mental structures. 
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Conclusion: The findings suggest that studying information behavior without 

considering the context of information retrieval is insufficient. Identifying 

variables within the information interaction process based on contextual 

cognition, and applying the criteria and characteristics of the Ingwersen and 

Järvelin framework, can lead to better integration of information seeking and 

retrieval processes. Identifying usability variables in the information seeking 

context facilitates the recognition of user needs, improves user satisfaction, 

enhances keyword retrieval within texts, provides better access to users’ 

cognitive dimensions, and supports the evaluation of cost–benefit 

performance in information systems. These factors contribute to improved 

interaction efficiency between users and information systems. Furthermore, 

the identification of variables related to information quality helps reveal 

users’ cognitive levels and reduces the time required to retrieve relevant 

information. This process also contributes to the development of networks of 

meanings and concepts that support the generation of high-quality 

information in information systems and enhance the comprehensiveness and 

efficiency of information retrieval. Therefore, improving information quality 

through the identified variables enables better semantic alignment between 

users’ search intentions and the available content within information systems. 

Since users’ cultural and cognitive contexts significantly influence human 

interaction with information, designing information systems without 

considering these factors will limit their effectiveness. Consequently, the 

incorporation of these variables can help address cognitive complexities in 

information interaction and contribute to a systematic design of information 

systems based on the Ingwersen and Järvelin information seeking and 

retrieval interaction framework. 
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اطلاعات براساس چارچوب تعامل  یوجو بافت جست یرهایمتغ ییشناسا
 یشناس یداربه روش پد یارولینو  ینگورسنا یابیاطلاعات و باز  یجو وجست

  2فریناطق یلهجمو   1یعصمت مومن

عات و دانش ش    ا     یاردانش   . 1 با  یتیو علوم ترب ی. دانش    ره روانش    ا    یگروه علم اطلا باط طب ط طبیرا .طس   (و   ۀیس    ر)نویران. تهران. ایدانش    اه علا نا  :ا
momeni.esmat@yahoo.com  

  jamilehnateghifar@gmail.com: اناطبی. رایران. تهران. ایعلم اطلاعات و دانش ش ا  یدکتر. 2

 چکیده اطلاعات مقاله

وجوی اطلاعات پژوهش حاضر با هدف شناسایی متغیرهای ابعاد کاربردپذیری و کیفیت اطلاعات در بافت جست هدف: طقالب پژوهشینوع مقاله: 
 وجوی اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین است. براساس چارچوب  تعامل جست

در هفت مرحله انجام شده است. ( 1978این پژوهش از نوع کاربردی و به روش پدیدارشناسی کلایزی ) روش پژوهش:
سنجی ابزار بازیابی اطلاعات و دانش بود و روایی ۀعمیق با هفت نفر از متخصصین حوز  ۀآوری اطلاعات مصاحبابزار جمع

( بر مبنای قابلیت اعتبار، قابلیت اعتماد، 1988گردآوری اطلاعات با روایی محتوایی و پایایی براساس معیارهای لینکلن و گوبا )
دلخواه خود تعیین کنند. زمان کنندگان خواسته شد تا زمان و مکان مصاحبه را بهیید پذیری، تأیید شد.  ابتدا، از مشارکتتأ

ها ضبط کنندگان و با اطمینان از محرمانه بودن، مصاحبهمشارکت ۀها بین یک ساعت و نیم تا دو ساعت بود و با اجاز مصاحبه
کنندگان استفاده شد تا اصل رازداري در پژوهش رعایت شود. جاي اسامی مشارکتبه و سپس در طول پژوهش از کُد مشخص

اول،  ۀانجام شده است: مرحل 1اي کلایزيوتحلیل اطلاعات  روش هفت مرحلهپژوهش حاضر با استفاده از  روش تجزیه
در مورد تجارب و اظهارنظر  صورت  رو نوشت در آمده و چندین بار خوانده شد تا درک کلیشونده بهپاسخ هر مصاحبه

دوم، برای هر رونوشت، جملات و اظهارات مهمی که به  ۀکنندگان حاصل شود )پاسخ مصاحبه شوندگان(. مرحلمشارکت
صورت اظهارات مهم تدوین شد )مفاهیم(. سوم،  معانی به ۀشوند، استخراج شد)کُد اولیه(. مرحلشده مربوط میبررسی ۀپدید
پنجم،  ۀهایی از موضوعات، و موضوعات تقسیم شدند )مقوله(. مرحلها، خوشهشده به فهرستتدوین چهارم، معانی ۀمرحل
ششم، ساختار اساسی پدیده توصیف  ۀپژوهش ادغام شد )مضمون(. مرحلۀهای پژوهش در یک توصیف جامع از پدیدیافته

ها و مند انجام شد، و تجربهروش نظامنتایج پیشین  بهها با تأکید بر هفتم، اعتبارسنجی  یافته ۀصورت استنتاج(. مرحلشد )به
  شده به پژوهش اضافه شده است.آمده از مصاحبه، متغیرهای شناساییدستنتایج به

بر های بُعد کاربردپذیری شامل استفاده از ابرموتورهای هوشمند، استفاده از هوش مصنوعی مبتنی: متغیرهای ویژگیهایافته
گرایانه، دسترسی همگانی به خدمات های خود تنظیمهای اطلاعاتی، ایجاد نظامایجاد پیوند بین نظامیادگیری ماشینی، 

وجوی مفهومی، های جستهای کاربر با توجه به ویژگی شناختی، تفکیک روشبندی و ترکیب درخواستاطلاعاتی، سطح
های بعد کیفیت اطلاعات شامل بازیابی رهای ویژگیتصویری، و صوتی، توجه به نکات حقوقی و امنیتی اطلاعات، و نیز متغی

ایی، توجه به ادراکی و معنایی کاربر، استفاده از متادیتای شبکه -های حسیدر بستر هستان نگاری، ایجاد و توجه به  نظام
 .ندساختار ذهنی کاربر، شناسایی شد

 متغیرهای شناسایی کافی نیست؛.با اطلاعات، بازیابی هایبافت نظرگرفتن در بدون اطلاعاتی رفتار بررسی گیری:نتیجه
 بازیابی و اطلاعات نظام چارچوب هایویژگی و از معیارها استفاده با بافتی شناخت برمبتنی اطلاعات تعامل فرایند

وجو و جست سازییکپارچه در آمدن نتایج بهتردستامکان به دهد،می رخ آن در تعامل اطلاعات که یارولین و اینگورسن
یابی به جوی اطلاعات موجب بازشناسی نیاز کاربر، دستوبازیابیوجود دارد. شناسایی متغیرهای بُعد کاربردپذیری بافت جست

 14/09/1404تاریخ دریافت: 

 22/09/1404تاریخ بازنگری: 

 02/11/1404تاریخ پذیرش: 

 08/11/1404تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
اطلاعات، تعامل  یوجو بافت جست

 یوجو اطلاعات، چارچوب تعامل جست
 یارولین،و  ینگورسنا یابیاطلاعات و باز 

 یفیتک یری،کاربردپذ یدارشناسی،روش پد
 اطلاعات.
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های شناختی کاربر، و تعیین هزینه یابی به جنبهمندی کاربر در سطح مطلوب، بازیابی کلمات کلیدی در متن، دسترضایت
وری مؤثر بین کاربر و رایانه خواهد ی اطلاعاتی، افزایش میزان رضایت، کارایی در تعامل، و بهرههاسودمندی در عملکرد نظام

ها در عملکرد سازی فعالیتشده باعث رفع نیازها و آسانفناوری با استفاده از متغیرهای شناسایی ۀشد. در نتیجه، توسع
موجب شناسایی سطح وجوی اطلاعات، لاعات بافت جستشناسایی متغیرهای بُعد کیفیت اطشود. های اطلاعاتی مینظام

شناختی کاربر شده و هرچه این شناخت بیشتر شود زمان کمتری در بازیابی اطلاعات مناسب، صرف خواهد شد و نیز، 
شود.از گیرد که به اطلاعات کاربردی و با کیفیت در نظام های اطلاعاتی تبدیل میایی از معانی و مفاهیم شکل میشبکه

خواهد شد. در نتیجه، ارتقاء کیفیت اطلاعات با استفاده از منجر وجو در بازیابی اطلاعات جامعیت و مانعیت جستطرفی، به 
شود. های اطلاعاتی میوجوی کاربر با محتواهای موجود در نظامشده باعث شناخت معنایی جستمتغیرهای شناسایی

گذارد، طراحی ابزارها بدون شناختی کاربر بر تعامل انسان با اطلاعات تاثیر میبنابراین، از آنجایی که نیاز بافت  فرهنگی و 
های متناسب و متناظر در راه حل ۀهمچنین، استفاده از متغیرهای یادشده در ارائها ناکارآمد خواهد بود. توجه به این مؤلفه

وجوی  ی شناختی چارچوب تعامل جستبه توصیف ساختارهاهای شناختی، تعیین کننده است و رویارویی با پیچیدگی
مند کمک نظام ۀشیواطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین منجر شده، که درنهایت  به طراحی و دسترسی اطلاعات به

 خواهد کرد.

 یابیاطلاعات و باز یجوواطلاعات برا اس چارچوب تعاطل جست یوجوبافت جست یرهایطتغ ییش ا ا . »1404) .و دی ران عصمت، وط یطاستناد: 

. 152-163ص    : . 4 ۀ. ش   م  ار11 ۀدور .اطلاع  ات یری  تعلوم و ف ون ط  ر«. یش      ا     ی  رارب  ب روپ پ  ر ی  ارولی و  ی  ور     ا
https://doi.org/10.22091/STIM.2025.11509.2172 

 نویس رگان. © دانش اه قم ناشر:
 



 

 

 و بیان مسئله مقدّمه .1
 کی انیدادوگرفت اطلاعات م یمعناتعامل انسان و اطلاعات، به( و 1،2012)داونز و رابطه است ،معنای پیوستگی، پیوندتعامل به
چه ، آنبافت دخالت دارند لیدر تشک ی. عناصر فراواندهدیبافت رخ م کیتعامل همواره در  نیاکه است  یمنبع اطلاعات کیکاربر و 

ارتباط از عناصر منفصل است که در ای بیچیزی بیش از مجموعهیند اآن است. این بر  ۀعوامل سازند ۀثیر همأیند تاسازد بر بافت را می
بافت در  (.1993، 2و همکاران نفانتهیدهد)ایکه در آن ارتباط رخ م یخاص تیموقع( و 1390)منصوریان، اندکنار یکدیگر قرار گرفته

همچنین در فرهنگ لغت  «.افتدتفاق میها وجود دارد و یا اهم است که چیزی در آنهای وابسته بهوضعیت»،  3فرهنگ لغت وبستر
 )مرادی و ملک، اندافتد" تعریف کردههای محیطی که در آن چیزی انفاق میوضعیت»با تعریف تقریبا مشابهی، بافت را  4لانگمن

1397 .) 
ست ای میسویهتعامل را وقایع دو 5واکنر شیء و به دو عمل نیاز دارد. وی معتقد ا ست کم به دو  تعامل هنگامی اتفاق داند که د

مثابه از تعامل به 7تعامل را بین دو شخص می داند و دیویی 6. اندرسونگذارندمیثیر أیکدیگر تبر متقابل صورتافتد که اشیا و وقایع بهمی
صر تعیین شجو اطلاعات جامعی را که ۀکنندعن ست. به نظر او، تعامل زمانی روی می دهد که دان شی یاد کرده ا از دیگران  فرایند آموز

تعامل اطلاعات (. 1400به او انتقال یافته است، شکل دهد و دانشی با کاربرد و ارزش فردی و شخصی بسازد )مصطفوی و طرخان،
 تیدهد. ماهیم لیدارند  که محتوا را به کاربر تحو یدر آن نقش اساس ستمیو س ،کاربر، محتوا ۀلفؤ است که سه م دهیچیپ ندیافر  کی

 یم لیجو تبدوپرس کیبه  یرابط کاربر با استفاده از را  دهد، درخواستیاطلاعات رخ م یابیباز  یندهایفرا یکه در ط یتعامل اطلاعات
 (.2005 ،8نیارولیو  نگورسنی)ا شودیبه رابط منتقل م یابیباز  ۀجیجو و اطلاعات، نتوموتور جست نیارتباط بسپس با  .کند

 آن  جیو نتا ،جو، نظام جستتتتمستتت لهجوگر، وکه به جستتتت داندمی یتیاطلاعات را فعال یجو و( جستتتت 1993) 9ین یونیمارک
ستگ شخاز جمله  یفرع های ندیفرا انیشامل تعامل در م تیفعال نیدارد. ا یب س له صیت س له فی، تعر م ستم جو، و، انتخاب نظام ج

 یندهایفرا نیتمام ا ای یتکرار برخ کند جابیچه او چنان ،جیپرستتش، امتحان نتا یپرستتش، اجرا یبند پرستتش، قاعده یستتاز مفهوم
 درگیر آن در خود دانش وضتتعیت تغییر برای هاانستتان که استتت یندیافر  اطلاعات جویوجستتت (. 1382، 10دیگرانو  لارج) یفرع
 اطلاعات جویوجستتت همچنین .دهدرا شتتکل می مستت له حل یا یادگیری از بخشتتی که استتت شتتناختی یندافر  یک این. شتتوندمی
ضعیت تغییر به نیاز معنایبه ست که فرد دانش و ست در جدیدی هایمهارت و دانش کاربران، ا سب اطلاعات جویوج  کنند. رفتار ک

 وظایف تکمیل برای اطلاعات همان از و کنندمی جوجستتتت را اطلاعات افراد آن در که استتتت یندیافر  اطلاعات جویوجستتتت
 به زندگی هایجنبه ۀهم در که مردم  هستند شدهپردازش یا ساختاریافته هایداده اساسا   اطلاعات. کنندمی استفاده خود ۀشدمحول

  (.11،2016)سلطانا دارند نیاز اطلاعات

ساس بر پای جوییرفتار اطلاع نورسگاین شناختی کاربر» ۀرا از ا ضاي  سازمانی »و  « ف  الگوی د. دردانمی  «اجتماعی / محیط 
 ایجاد تفاوت جذب اطلاعات در آنان شناختی ساختارهای ثیرپذیریأت چگونگی و کاربران جویوجست چگونگی اینگورسن، شناختی

یابد. تعاملات متعددی در محیطی که فرد در آن قرار گرفته استت، توستعه میبا کند و استت. ستاختارهای شتناختی فرد تغییر می کرده

                                                           

1. Downes 

2. Infante   & Etal 

3. Merriam- Webster context 

4. Longman 

5. Wagner 

6. Anderson 

7. Dewey 

8. Ingwersen, P., & Järvelin 

9. Marchionne 

10. Large   & Etal 

11. Sultana 
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 «با ارزش معنایی کلی خود بلکه با موقعیت در بافت پیونده خورده استتتت تنهااطلاعات نه »( 1999براستتتاس دیدگاه اینگورستتتن)
 (.1400)مومنی،

با هدف فهم  حلراه کردن پیدا و واقعی هایدغدغه و هاپرستتتش کشتتتف پاستتتخ به برای اطلاعات جويوجایی کهجستتتتاز آن
با بنابراین  ،گذاردثیر میأبر تعامل انستتتان با اطلاعات ت شتتتناختی کاربرو  فرهنگی و از طرفی بافت ،شتتتودانجام می نیاز کاربر عمیق
شین در زمین ۀمطالع ستمتغیرهای  ۀپی ستدر  جوی اطلاعاتوبافت ج ضرتعامل ج صدد وجوی اطلاعات و بازیابی، پژوهش حا ، در

 نیازهای رفعد برای نتوان اند و میبه آن دستتت یافته یصتتورت تجرببه اطلاعاتشتتناستتایی متغیرهایی استتت که متخصتتصتتین بازیابی 
که استتتت پاستتتخ به این پرستتتش  این پژوهش در پید. در نهایت، ننظر گرفته شتتتودر اطلاعاتی  هاینظام طراحی در  اطلاعاتی کاربر
و بازیابی  اطلاعات وجویجستتتچارچوب  اساستتر ب جوی اطلاعاتوجستتتدر بافت  اطلاعات کیفیت و کاربردپذیریمتغیرهای ابعاد 
 ؟ندروش پدیدارشناسی کدامین بهاینگورسن و یارول

 پژوهش نهیشیپ .2
 نظام چهارچوب از استفاده با اطلاعات بازیابی بافت در تعامل فرایند متغیرهای شناسایی»( پژوهشی با عنوان1402) مومنی و همکاران

باهدف شناسایی متغیرهای ابعاد بافت  هاآنپژوهش  .انجام دادند «شناسی پدیدار روش به یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات
، مؤمنی و همکاران. پژوهش بودبازیابی اطلاعات در فرایند تعامل با استفاده از چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین 

عد متغیر در بُ  12تعداد ها مرحله انجام شده است. یافته هفت( در 1978ای و به روش پدیدارشناسی کلایزی )از نوع بنیادی و توسعه
تثبیت فرایند عبارت  برایعد کیفیت اطلاعات/ فرایند متغیر در بُ  12عد اثربخشی؛ متغیر در بُ  هفتعد مانعیت؛ متغیر در بُ  چهارجامعیت؛ 

نند در نظر تواعنوان طراحان نظام بازیابی اطلاعات میکه بازیگران شناختی به را نشان دادو دسترسی اطلاعات  ،جو، بازیابیجست
تجربه، به  ۀگران شناختی در طول زمان و بر پایکنش ۀوجوی معانی و جوهر ژوهشگران به این نتیجه رسیدند که جستپ. گرفته شوند

انجامد. این فرایند در نهایت به توصیف و تحلیل تر میدستیابی به فهم مشترک در فرایندهای شناسایی، کشف و ایجاد درک عمیق
مند ای و نظامطراحی و دسترسی شبکه ۀتی در چارچوب نظام اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین منجر شده و زمینساختارهای شناخ

 .کندبه اطلاعات را فراهم می
تعامل اطلاعات براستتتاس چهارچوب نظام اطلاعات و بازیابی مطالعه ماهیت »( پژوهشتتتی با عنوان1400) مومنی و همکاران

 هدفمند؛ وجویجست اطلاعات؛ بازیابی هایبافت ابعاد شناساییهاآن پژوهش هدف. پرداختند «اینگورسن و یارولین با رویکرد نظامند
بوده ( 2005و بازیابی اینگورستتتن و یارولین)عات اطلا نظام چهارچوب از استتتتفاده با ستتتازمانی  -اجتماعی و ،فرهنگی ،کاری ۀوظیف

 ابعاد  های مرتبط باکلیدواژه. انجام شتتد مندمروش تحلیل محتوا از نوع مرور نظاای بهبا هدف بنیادی و توستتعه هاآنپژوهش .  استتت
 پژوهشتتگران نشتتان دادند .ندشتتد شتتناستتایی  مقاله، 3048  از مقاله 53 بین  یارولین و اینگورستتن بازیابی و اطلاعات نظام هایبافت

رویکرد تعاملی به درک  از طرفی دیگر، استتت،و اطلاع  ،ها طی فرایند تعامل، ارتباطواقعی حاصتتل درک انستتان از منابع دادهاطلاعات 
 جامع رفتار اطلاعاتی انسان کمک می کند. 

او  پژوهش از . هدفانجام داد «مادری زبان بر کیدأ ت با: اطلاعات بازیابی در معنا و بافت »عنوان با ( پژوهشتتتی1398نوروزی)
 ،افراد ذهنی معانی برمبتنی اطلاعات بازیابی در جووجستتتت واژگان گیریشتتتکل در مادری زبان بر کیدأ ت با زبان اهمیت و نقش بیان

 برخی و مرتبط منابع مروری، و ایکتابخانه روشبه نخستتتت در گام  نوروزی در پژوهش خود بود. جوجستتتت مورد محتوای و ،بافت
 در زبان مفهوم تا کرد تلاش مرتبط، و کیفیت با منابع به دستتتتیابی از پس نهایت در. را شتتتناستتتایی کرد زبان قلمرو در پایه هاینظریه

ساس. شود واکاوی و تحلیل آن با مرتبط مفاهیم و مادری زبان بر کیدأ ت با اطلاعات بازیابی شتار از که چهآن برا ستنباط توانمی او نو  ا
 زبانی اصتتطلاحات به ذهن در گرفتهشتتکل مفاهیم ستتپس و( ذهنی ستتازیمفهوم یعنی) دنگیر می شتتکل ذهن در مفاهیم ابتدا ،کرد

 .دنشومی تبدیل( واژگانی بیان یا بازنمون)
تجربه، هوش رفتار جستتتتجوی اطلاعات دانش آموزان دبیرستتتتانی با توجه به » ( پژوهشتتتی با عنوان1397) نقیب و همکاران

 با دبیرستانی آموزاندانش اطلاعات جویوجست رفتار تفاوت شناخت هاآن پژوهش از. هدف انجام دادند »فضایی، و پیچیدگی وظیفه

https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3027-fa.pdf
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بوده  ای مقایستته نوع از و کمّینقیب و همکاران  پژوهش روش. بودپیچیده  و ستتاده وظایف در هاآن فضتتایی هوش و تجربه به توجه
ست. ست رفتار متغیر چهار ۀنمر  میانگین ا سش طول یعنی اطلاعات جویوج ست پر سش مجدد بندیفرمول ،جووج ست پر  ،جووج

شاهده نتایج صفحات شاهده پیوندهای و ،شدهم  هوش با آموزانهمچنین، دانش. بود پیچیده وظایف از کمتر ساده وظایف در شدهم
 میزان عبارتی،به. اند داشتتته بالا و متوستتط فضتتایی هوش با آموزاندانش به نستتبت را متغیر چهار این از کمتری میزان کم، فضتتایی

 رفتار شتتناختپژوهشتتگران به این نتیجه رستتیدند که. استتت بوده بیشتتتر هاستتایتوب با متوستتط و بالا فضتتایی هوش با کاربران تعامل
 با متناستتتب هاییستتتایتوب طراحی در اطلاعاتی هایستتتامانه طراحان به آن بر مؤثر عوامل و آموزاندانش اطلاعات جویوجستتتت
 . کندمی کمک هاآن هایویژگی به توجه با کاربر گروه این نیازهای

 کاری وظایف بر مبتنی اطلاعات جستتتجوی فرایند در تعامل معیارهای» ( پژوهشتتی با عنوان1395) ستتعیدی زاده و همکاران
دانشتتجویان از معیارهای تعامل با  ۀبررستتی میزان استتتفاد هاهدف پژوهش آن. انجام دادند «( محصتتول نوع و عینی پیچیدگی نقش)

نگاری راهبرد قوماز خودپژوهشتتگران برای انجام پژوهش . بودجوی اطلاعات برای وظایف کاری گوناگون اطلاعات در فرایند جستتت
بندی نتایج ای دستتتترستتتی به اطلاعات، رتبهبر معیار موضتتتوع؛ معیارهنشتتتان دادکه افزون های پژوهش آنهایافتهاستتتتفاده کردند. 

و میزان استتتتو مانند آن بر تعامل کاربران با اطلاعات تأثیرگذار  ،آرایی، نوع منبع اطلاعاتیای کاربر، صتتتفحهجو، دانش حوزهجستتتت
 هاآن ژوهشنتایج پ. استتتکاری متفاوت  ۀعینی و نوع محصتتول وظیفاهمیت معیارهای تعامل در کاربران بستتته به ستتطح پیچیدگی

جوی اطلاعات برای وظایف کاری متفاوت تغییر ومیزان توجه کاربران به معیارهای تعامل با اطلاعات در حین جستتتتنشتتتان دادکه 
 کند. می

 انستتانتوباچی بر این باور استتت . انجام داد «رفتار جستتتجوی اطلاعات: مروری اجمالی»با عنوان  ی( پژوهشتت2018)1توباچی
 هایروش از دانش کستتتب با تا کندمی تلاش ستتتخت او .شتتتودمی محستتتوب حیوانات یقلمرو  میان در حیوان ینتر باهوش عنوانبه

 موجود اطلاعات از مختلف هایروش کارگیریبه با یندافر  این در. کند راحت را خود زندگی غیره و ،آزمایش مشتتتاهده، مانند مختلف
 و ،اطلاعات از اطلاعات، استتتتفاده به نیاز اطلاعات، به مربوط مفاهیم کرده استتتت ستتتعیخود  پژوهش درتوباچی  .کندمی استتتتفاده

 رفتار ۀحوز . استتت نیاز مورد اقشتتار ۀهم برای اطلاعات. استتت انستتان استتاستتی نیاز . اطلاعاترا توضتتیح دهد اطلاعات جویوجستتت
 کاربر، اطلاعاتی نیازهای تعیین به که کرد تعریف ای حوزه عنوانبه کلی طوربه توانمی را اطلاعات علم در اطلاعات جویوجستتتت

 . شودمی مربوط اطلاعات از بعدی ۀاستفاد و ،جووجست رفتار
شی با عنوان2011)2لینگ و شایک، ون  المعارفدایره یک در اطلاعات بازیابی برای تعامل ۀتجرب از یکپارچه مدل یک »( پژوه

 تجربه مدل سه متفاوت، ۀاستفاد قابلیت با سایتوب یک از نسخه دو از استفاده با آزمایش، یکدر آن با که  انجام دادند «وب برمبتنی
 که نددریافت پژوهشگران. یکپارچه پذیرش-تجربه مدل یک و فناوری پذیرش مدل یک تعامل، ۀتجرب مدل یک ند.کرد آزمایش را کاربر

 فناوری پذیرش متغیرهای و( گرالذت کیفیت شناسایی و ،بخشلذت  کیفیت تحریک گرایانه،عمل کیفیت) محصول ویژگی سه ادراک
 اثر روانی ابعاد. هستند ایجداگانه زیربنای( استفاده قصد و شده، درک سودمندی و ،شدهدرک لذت استفاده، سهولت درک باورهای)

 تعامل کیفیت) نیکی ارزیابی متقابل، کنش ۀتجرب مدل در. شتتتد یافت پذیرش و تعامل ۀتجرب کار، عملکرد بر استتتتفاده قابلیت مثبت
 از فقط و بود پایدارتر زیبایی ارزیابی اما ،تأثیر گرفته بود گرالذت کیفیت هم و گراعمل کیفیت از هم و داشتتتت کمتری پایداری( کلی

 . تأثیر پذیرفته بود گرالذت کیفیت
 و تعامل مفاهیم بررستتی پژوهش او هدف .انجام داد«اطلاعات بازیابی و جستتتجو در تعامل»( پژوهشتتی با عنوان2000) 3بولیو

 مرتبط و جو،جستتت /اطلاعات جویجستتت رفتار و رایانه و انستتان تعامل هایزمینه در مختلف نظری هایمدل در شتتدهارائه تعامل
 در سیستم/کاربر گویو گفت یک ایجاد به اول ۀدر درج تعامل که بولیو فرض کرداست.  اطلاعات بازیابی هایپژوهش با هاآن ساختن

عاملی هایویژگی به و شتتتودمی مربوط کاربری رابط یاتی وظایف ت یابی اطلاعات عمل  جویوجستتتت هایمدل بین. پردازدنمی باز
                                                           

1. Tubachi 

2. Van Schaik & Ling 

3. Beaulieu 
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 اولی که رستتدمی نظربه. شتتودمی گذاشتتته تمایز ایرایانه هایستتیستتتم برای اطلاعات جویوجستتت هایمدل و عمومی اطلاعات
صیف برای مفیدی چارچوب  کار یک از پویا انتقال همچنین و وظایف بین ساختاری ۀرابط با کند،می فراهم وظیفه سطح در تعامل تو

 . است تعاملی یندافر  کلیدی هایویژگی از دیگر کار به
 و جوییاطلاع رفتارهای با رابطه در بازیابی اطلاعات ۀحوز  در ایگستتترده مطالعات  که می شتتود استتتنباط هاپیشتتینهمرور  از

 این .اندداده قرار در کانون توجه  اطلاعات بازیابی هاینظام محیط و رایانه با را تعامل کاربر که انجام گرفته کاربران یابیاطلاع
ست ست؛ اطلاعات، بازیابی هایبافت نظرگرفتن در بدون اطلاعاتی رفتار بررسی که درحالی ا سایی و.کافی نی  فرایند متغیرهای شنا

ساس  ،بافتی شناخت برمبتنی اطلاعات تعامل سن بازیابی و اطلاعات نظام چارچوب هایویژگی و معیارهابرا  که -یارولین و اینگور
. همچنین منجر شتتود بهتری نتایج و بازیابی اطلاعات جویوجستتت ستتازییکپارچه به تواندمی -دهدمی رخ آن در تعامل اطلاعات

سانی هایویژگی با که اطلاعات بازیابی تعاملی هاینظام طراحی ست محیط و ان شند،  هماهنگ اطلاعات وجویج سایی بابا  و شنا
 بافت، استتاستتی عوامل جمله از بافتی شتتناخت نیازمند ،تعامل ابعاد از یک هر ۀمطالع. استتت میستتر اطلاعات و انستتان تعامل درک

 محتواهایی به را جوی اطلاعات، ماوجستت ،از ستوی دیگر استت. بر بافت شتناختی و فرهنگیکاربران مبتنی جوی اطلاعاتوجستت
 تعامل فرایند متغیرهای شناسایی ۀزمین در پژوهش انجام ،بنابراین .شناخته شود بهتر کنند تا  نیاز کاربرانمی کمک به ما که رساندمی

 تواند می کیفی صتتورتبه پدیدارشتتناستتی روش به یارولین و اینگورستتن بازیابی و اطلاعات تعامل چارچوب براستتاس بازیابی و اطلاعات
 .کند پر را حوزه این پژوهشی خلأهای از بخشی

 پژوهش یاصل  هدف .3
 روشبه یارولین و اینگورسن بازیابی و تعامل اطلاعات چارچوب جوی اطلاعات براساسوجست بافت متغیرهای شناسایی 

 پدیدارشناسی
 اهداف فرعی پژوهش

  ُوجویتعامل جستتتت چارچوب جوی اطلاعات براستتتاسوبافت جستتتتعد کاربردپذیری در شتتتناستتتایی متغیرهای  ب 
 .پدیدارشناسی روش به یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات

  ُوجوی تعامل جستتت چارچوب جوی اطلاعات براستتاسودر بافت جستتت اطلاعات کیفیت عدشتتناستتایی متغیرهای ب
 .پدیدارشناسی روش به یارولین و اینگورسن بازیابی و اطلاعات

 پژوهش یشناسروش .4
 ۀارائ در سعی و دهدقرار می پدیده یک از افراد متفاوت هایبرتجربه را خود کار اساس که است پژوهش راهبرد پدیدارشناسی، نوعی

 (. پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و 1400دارد )ریگی و همکاران، افراد از خاص گروهی نزد معین ۀپدید یک از عمیق توصیفی
. دهدمی دانش تشکیل و اطلاعات بازیابی ۀحوز  در متخصص پژوهش را اعضاي آماري ۀجامع. است گرفته پدیدارشناسی انجامروش به

 اشباع ۀمرحل به تا رسیدن و شده انتخاب هدفمند گیرينمونه روش از استفاده با بودند که نفر هفت پژوهش در کنندگانمشارکت تعداد
متخصصان روایی صوری  و پایایی  براساس  ۀبا استفاده از تجرب .شد استفاده عمیق ۀمصاحب از اطلاعات آوريجمع براي .کرد پیدا ادامه

 کنندگانمشارکت ابتدا، از  .تأیید شده استیید پذیری أ( بر مبنای قابلیت اعتبار، قابلیت اعتماد، ت1985) 1معیارهای لینکلن و گوبا
 ۀاجاز  بابود و   ساعت دو تا یک ساعت بین هازمان مصاحبه کنند.  تعیین خود خواهدلبه را مصاحبه مکان و زمان تا خواسته شد

 اسامی جايبه د مشخصکُ  از پژوهش طول در و سپس ضبط هامصاحبه بودن، محرمانه از اطمینان و با کنندگانمشارکت
 اطلاعات وتحلیلتجزیه روش پژوهش حاضر با استفاده از . شود رعایت پژوهش در اصل رازداري تا شد استفاده کنندگانمشارکت
 روصورت شونده بهپاسخ هر مصاحبه اول، ۀعبارتند از: مرحلانجام شده که این هفت مرحله  2کلایزي ايمرحلههفت روش براساس

                                                           

1. Lincoln & Guba 

2. Colaizzi 
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 شوندگان(.)پاسخ مصاحبه دست آید بهکنندگان در مورد تجارب و اظهار نظر مشارکت یکل یتا درکدر آمده و چندین بار خوانده شد نوشت 
 سوم، ۀشد)کُد اولیه(. مرحل شوند استخراج یمربوط م شدهیبررسۀدیکه به پد یهر رونوشت، جملات و اظهارات مهم یبرا دوم، ۀمرحل
، و از موضوعات ییهاها، خوشهشده به فهرستنیتدو یمعان چهارم، ۀشد )مفاهیم(. مرحل نیاظهارات مهم تدو صورتبه یمعان

 ۀشد )مضمون(. مرحلپژوهش ادغام ۀدیجامع از پد فیتوص کیپژوهش در  یها افتهی پنجم، ۀمرحل )مقوله(. شدند میموضوعات تقس
کید بر نتایج پیشین  أ در نهایت، با ت .اعتبارسنجی یافته هفتم، ۀصورت استنتاج(. مرحلشد )بهساختار اساسی پدیده توصیف  ششم،

)ناطقی فر و  شده به پژوهش اضافه شده استآمده از مصاحبه، متغیرهای شناساییدستههای نتایج بتجربهو  ،مندنظامروش به
 (. 1400همکاران،

 پژوهش یهاافتهی .5
جوی اطلاعات براساس چارچوب اطلاعات وعدکیفیت اطلاعات در بافت جستعدکاربردپذیری و بُ ال پژوهش: متغیرهای بُ ؤپاسخ به س

 یارولین به روش پدیدار شناسی چیست؟و بازیابی اینگورسن و 
وجوی اطلاعات و بازیابی وجوی اطلاعات براساس چارچوب تعامل جستوتحلیل اطلاعات پژوهش در ابعاد بافت جستتجزیه 

سن و یارولین ) سی در هفت مرحل( به2005اینگور شنا صاحبه با 1978کلایزی) ۀروش پدیدار ساس م صص حوز  هفت( بر ا  ۀنفر متخ
 بازیابی اطلاعات به  شرح ذیل آمده است:

 وجوی اطلاعاتعد کاربردپذیری بافت جستب  
ست شده در بُعد کاربردپذیری بافت ج سایی  شنا ست از: روش مرور نظاموجوی اطلاعات  بهمهم ترین ویژگی های  مند عبارت ا

وجو، طراحی نظام ها و ابزارهای مورد جو، روش های جستواطلاعات، نیاز کاربر، رضایت کاربر،کارایی، اجرای جست ۀسرعت توسع
وجوی اطلاعات به شده  بُعد کاربردپذیری بافت جستمتغیرهای شناسایی (. سپس،1400عملکرد )ناطقی فرو همکاران،نیاز، ارزیابی 

 ول ذیل آمده است.روش پدیدارشناسی به شرح جد
 روش پدیدارشناسیوجوی اطلاعات بهعد کاربردپذیری بافت جستب   ۀشدمتغیرهای شناسایی .1جدول

 متغیرها ویژگی عدب  

 
 
 

 کاربرد پذیری

) سرعت  اطلاعات ۀسرعت توسع
 (دسترسی

مصنوعی،  هوش هوشمند، ایجاد استفاده از ابرموتورهای
 نظام های خود اطلاعاتی، های نظام بین پیوند ایجاد
اطلاعات،  خدمات به همگانی گرایانه، دسترسیتنظیم

بر های مبتنیاطلاعات، فناوری های سامانه یکپارچگی
 یادگیری ماشین

 )نیاز سنجی( نیاز کاربر

 شناختی کاربر، شناسایی شکاف اطلاعاتی سطح نیاز تحلیل
وجو شده، شناسایی اهداف/ هدف رصد اطلاعات جست کاربر،

وجو، تشخیص کنش رفتار کاربر، تعیین میزان کاربر در جست
 ثیر پذیری تعامل بین کاربر و رایانهأتاثیرگذاری و ت

 )افزایش رضایتمندی( رضایت کاربر

جوی وهای موفق کاربر در جستثبت و ضبط واکنش
وجوی اطلاعات با استفاده اطلاعات، گسترش  و بسط جست

وجوی و ساختی متن جست ،هیاز رصد چگونگی تبدیل، فرم د
 شده

)کارایی در رسیدن به اهداف  کارایی
 مطلوب(

 بازیابی در و مانعیت جامعیت تناسب محتوا، روزآمدی
 با متناسب نتایج بندیترکیب و بندیسطح اطلاعات،

 ارزیابی موضوعی، همپوشانی میزان درخواست، تعیین
 شناختی جامعه هایویژگی به سیستمی، توجه طوربه اطلاعات

 فرهنگی نیازهای کاربران و
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جو ووجو)اجرای جستاجرای جست
 در بازیابی خودکار(

ذهنی، چالش ذهنی، تحلیل نتایج  پرسشتشخیص 
 وجوبر جستشناسی مبتنیوجو، ساخت هستیجست

وجوی )روش  جست وجوروش جست
اطلاعات در بهبود دادن نتایج 

 وجو(جست

وجوی مفهومی، تصویری، سازی جستسنجی و پیادهامکان
 بر درخواست های کاربرجو مبتنیوصوتی و همچنین، جست

 طراحی نظام و ابزارهای مورد نیاز
در نظر گرفتن بازنمایی و برجسته کردن اطلاعات با 
 رویکردهای تعاملی، شناختی، سطح بندی کاربران

)ارزیابی عملکرد در  ارزیابی عملکرد
 نظام اطلاعاتی(

و حقوقی از نمایه ها، توجه به سطح  ،تضمین حقوقی، امنیتی
 شناختی انگیزشی و موقعیتی در ربط شهودی

وجوی اطلاعات در چارچوب اطلاعات و عد کاربردپذیری بافت جستتتهای بُ ویژگیۀشتتد، متغیرهای شتتناستتایی1جدول شتتماره
میزان رضتتایت، و کارایی در تعامل و بازدهی بین کاربر و رایانه خواهد دهد که موجب افزایش بازیابی اینگورستتن و یارولین را نشتتان می

سع سایی ۀشد. در نتیجه، تو شنا ستفاده از متغیرهای  سانفناوری با ا های ها در عملکرد نظامسازی فعالیتشده باعث رفع نیازها و آ
 شود.اطلاعات می

 اطلاعات یوجو عد کیفیت اطلاعات در بافت جستب  
های و مهمترین ویژگی مندنظامروش مرور وجوی اطلاعات بهعد کیفیت اطلاعات بافت جستتتتکید بر نتایج پیشتتتین بُ أ ابتدا با ت

ی، و شناخت یحالات حس یابیباز  یابی به اقلام مرتبط بازیابی،دست بازیابی مدارک مرتبط، زمان، گونه شناسایی شدند:این یادشدهعد بُ 
 (. 1400)ناطقی فر و همکاران، هایدگیچیپ نبود، داده و اطلاعات یر یمشکلات تفس رفع

ست آمده به روش هبا توجه به نتایج ب شدمند،نظامد سایی  شنا ستهای بُ ویژگی ۀمتغیرهای   جوی وعد کیفیت اطلاعات بافت ج
 ذیل آمده است.  جدول روش پدیدارشناسی به شرحاطلاعات به

 روش پدیدارشناسیوجوی اطلاعات بهاطلاعات بافت جستعد کیفیت شده ب  متغیرهای شناسایی. 2جدول 

 متغیرها ویژگی عدب  

 یفیت اطلاعاتک

 بازیابی مدارک مرتبط
 

 شناسی هستی براساس بازیابی

 زمان
صورت شبکه تجربه و دانش کاربر، استفاده از متادیتا به

وجوی معنایی، هوشمندسازی نظام، منابع ای، جست
 ها و نیازهای کاربرمرتبط با مهارت

 یابی به اقلام مرتبط بازیابیدست
های معنایی و شناختی، وجو با نظامتناسب ابزارهای جست
 های حسی و ادراکیو نظام

 بازیابی حالات حسی و شناختی
هنگام بودن اطلاعات براساس و به ،صحت، دقت، پایایی

 کنش های افراد

 داده و اطلاعاترفع مشکلات تفسیری 
های اطلاعات و استفاده از هوش هوشمندسازی نظام

وتحلیل داده و اطلاعات مصنوعی در تبدیل، تجزیه
 هااطلاعات با واقعیتبودن کاربردی، کشف ضد و نقیض 

 هاپیچیدگی نبود
های اطلاعات با ساختار ذهنی کاربر، تطابق ساختار نظام

های ساختار نظاموارسازی در توجه به ساختار بازی
 اطلاعاتی، شناخت کاربر

وجوی اطلاعات در چارچوب اطلاعات و عد کیفیت اطلاعات بافت جستتتویژگی بُ  ۀشتتد، متغیرهای شتتناستتایی2جدول شتتماره 
نتیجه، جو در بازیابی اطلاعات خواهد شد.در ودهد که موجب افزایش جامعیت و مانعیت جستبازیابی اینگورسن و یارولین را نشان می
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سایی شنا ستفاده از متغیرهای  ستارتقا کیفیت اطلاعات با ا شناخت  معنایی ج جوی کاربر با محتواهای موجود در نظام وشده باعث 
 شود.های اطلاعاتی می

 یر یگجهینت .6
عنوان عامل ( به2004وجوی اطلاعات براساس چارچوب  اطلاعات و بازیابی اینگورسن و یارولین)تعامل شناختی در بافت جست

فرایند طراحی نظام اطلاعات و بازیابی و همچنین، ثبت  ،افزایش عملکرد برایثیرگذار در تشخیص اجزای نظام اطلاعات و بازیابی أت
عد کاربردپذیری ، در بُ 1شده در جدول شماره . متغیرهای شناساییاست.جوی مدارک و منابع ونفعان براساس جستفضای شناختی ذی

های یابی به جنبهمندی کاربر در سطح مطلوب، بازیابی کلمات کلیدی در متن، و دسترضایت یابی بهدستسی نیاز کاربر، موجب بازشنا
ل شده در جدو متغیرهای شناسایی شود. همچنین،های اطلاعاتی میو تعیین هزینه سودمندی در عملکرد نظام ،شناختی کاربر

سایی سطح شناختی کاربر شده و هرچه این شناخت بیشتر شود زمان کمتری در بازیابی عد کیفیت اطلاعات موجب شنا، در بُ 2شماره
های گیرد که به اطلاعات کاربردی و با کیفیت در نظامایی از معانی و مفاهیم شکل میشبکه نیز، اطلاعات مناسب، صرف خواهد شد و

های های متناسب و متناظر  در رویارویی با پیچیدگیراه حل ۀدر ارائ یادشدهاستفاده از متغیرهای  شود. همچنین،تبدیل می اطلاعاتی
 کننده است.شناختی، تعیین
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