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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objective: Rapid advancements in emerging technologies have triggered 

profound societal changes. Consequently, banking and credit institutions, 

alongside the Central Bank, have undergone significant technological 

transformations. Leveraging these technologies offers a solution to existing 

challenges and creates opportunities to improve services within the Central 

Bank. This article aims to identify the knowledge areas and indicators of 

digital transformation within the Central Bank of the Islamic Republic of Iran 

to establish a systematic framework for digital transformation in the Central 

Bank and other financial institutions. 

Method: This study employs a two-fold approach: a systematic literature 

review to identify indicators of digital transformation, and the Delphi method 

to refine these findings through expert consultation. The identified 

components and indicators were presented in a questionnaire to a panel of 24 

experts—comprising managers, researchers, and faculty members—who 

possessed both relevant academic backgrounds (at least a bachelor’s degree) 

and significant professional experience (minimum five years). Ultimately, 15 

subject matter experts, selected via purposive sampling, refined and validated 

the initial indicators. During this process, the relative importance of each 

element was determined using a 5-point Likert scale. A consensus was 

reached among the Delphi panel, and the Kendall correlation coefficient was 

calculated to measure the level of inter-rater agreement and determine the 

termination point of the survey rounds. 

Findings: Initial qualitative analysis identified 16 components and 101 

indicators. Following the Delphi process, these were refined into 14 main 

components and 51 indicators. The results indicate that the most significant 

factors for the Central Bank are: intelligentizing data collection and statistical 

analysis (mean: 4.93), management of analytical tools for opportunity 

identification (mean: 4.66), strategic IT architecture management (mean: 

4.66), and intelligentizing business processes to prevent fraud and illicit 

transactions (mean: 4.60). 

Conclusion: Through the synthesis of the study's findings, a conceptual 

model for the digital transformation of the Central Bank was developed. This 

model can serve as a foundation for future research in designing banking 

transformation frameworks. Furthermore, identifying these core knowledge 

areas acts as an enabler for the Central Bank, fostering greater dynamism, 

agility, flexibility, and innovation. 

Contribution to Knowledge: This research underscores the importance of the 

Central Bank’s commitment to adopting transformative technologies, which 
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is critical for enhancing the overall financial performance of banking and 

credit institutions. 

Cite this article: Tahmasebi Ashtiani, S., & et al. (2026)., Digital transformation in the Central Bank of the Islamic Republic of Iran (with a focus 
on identifying knowledge areas and indicators). Science and Technology of Information Management, 12 (1). 61-83. DOI: 

https://doi.org/10.22091/stim.2025.11483.2171 

 
© The Author(s)  Publisher: University of Qom 

DOI: 10.22091/stim.2025.11483.2171  

https://doi.org/10.22091/stim.2025.11483.2171


 

 

 علوم و فنون مدیریت اطلاعات

 1405، 1، شماره 12دوره 
https://stim.qom.ac.ir  

 

 

 

 
 

 یی)با تمرکز بر شناسا یرانا یاسلام یجمهور  یدر بانک مرکز یجیتالتحوّل د      
 ها(و شاخص یدانش یهاحوزه

  4ینیام یمصطفو   3یفعاطفه شر،   2زادهمحمد حسن،  1یآشتیانی طهماسب یراسم

  stahmasebi91@gmail.com :  یانامهرا. یرانمدرس، تهران، ا یتو اقتصاد، دانشگاه ترب یریتاطلاعات و دانش، دانشکده مد یریتمد یدکتر یدانشجو. 1

 hasanzadeh@modares.ac.ir :یانامه. رایران)نویسنده مسئول(مدرس، تهران، ا یتو اقتصاد، دانشگاه ترب یریتدانشکده مد ی،شناساطلاعات و دانشاستاد گروه علم. 2

 sharif.atefe@gmail.com  :یانامه. رایرانمدرس، تهران، ا یتو اقتصاد، دانشگاه ترب یریتدانشکده مد ی،شناساطلاعات و دانشگروه علم یاراستاد. 3

  mostafa.amini@yahoo.comیانامه:. رایرانمدرس، تهران، ا یتو اقتصاد، دانشگاه ترب یریتمحور، دانشکده مدداده یجیتالتحول د یپسادکتر. 4
 

 

 چکیده اطلاعات مقاله

در سرر ج اوامم من ت هرر    یقیها ب  تحولات عمعتصرر  ینوظهور در تمام هاییروزا زون  ناور هاییشررت  پ هدف: مقاله پژوهشینوع مقاله: 
س . بانک سات اعتبارا س ستخوش تحول  ناوران  بود  یزدر رأس آن ن یبانک متکز ینو همچن یها و مؤ از  یمن ان . بهت د

بهتت  ۀدر ارائ ی ا  یها تصررر  ی ادا یبتا یلیپتانسرر ینهمچن وها مثاب  راهکار حل چالشب  ینآ تتحوّل هایی ناور
تحول  بتیمبتن یهاو هرراخ  یدانشرر یهاحوز  ییمقال  با ه ف هررناسررا ینوثت خواه  بود. ام یخ مات بانک متکز

بانک  رد ی یتالتحوّل د یمن  در راستانظام ی گاهیه   اس  تا د ینت و یتانا یاسلام یامهور یدر بانک متکز ی یتالد
 کن .  ی ادا یزن یها و مؤسسات اعتباربانک ینو همچن یمتکز
متور  یکتدبا رو ی،بانک متکز ی یتالمؤثت بت تحوّل د یهاهرراخ  ییپژوهش حاضررت با ه ف هررناسررا :شننسی نن روش

 یدانش ۀب ن ۀتوسع یدر راستا یو نق   نظتات خبتگان موضوع های  از ا یتیگبهت  یبتا ینان ام ه . همچن یشین من  پنظام
سن  ه . بتاا یدلف روشپژوهش، از  هاییا ت  یشو پالا یمواود و اعتبار سا یهامؤلف  یابیارز یستفاد    ه  ،ییهنا

ضا یتان،نفت از کارهناسان، م  24نسب  ب  انتخاب  ها ک  دانش )ح اقل م رک دانشگا  علمییئ ه یپژوهشگتان، و اع
س هنا سابق  کار یکا  ۀ( و ت تبیکار سال  هتن ، مؤلف  ۀدر حوز ی ( و  عالی)ح اقل پنج  هاخپژوهش دا در  ها ها و 

نفت از خبتگان  15نظتات  یبت مبنا ی اول یهاها و هاخ مؤلف  ی گتو  خبتگان ارسال ه .  در نها ینام  بتاقالب پتسش
ضوع ستفاد  از نمون  یمو سا یتیگک  با ا هنا سع   ییه  من   س یی ه   و ب  تأ یشپالا یا ت ،ه   بودن ، تو  ینا ی. طی ر

 ی از اهم ینانو حصررول اطم یغتبالگت یهررر . بتا یینتع یزم ل پژوهش ن ناصررتاز ع یکهت  ی اهم یبمتحل ، تتت
سا یهاهاخ  هاخ  ه  ییهنا س . د یخبتگان از روش دلف ی گا از د یینها یهاو انتخاب  ه   ا ستفاد    ی گا ا
هاخ  یکهت  ی اهم یتامونخبتگان پ س .  ه   ینام  گتدآوردر قالب پتسش یکتتل یادرا 5 یفها در قالب طاز  ا

 یینو تب ینپژوهش ت و یم الع  در قالب م ل مفهوم یینها یختوا ی،پنل دلف یاعضا یانب  اتفاق نظت م یابیپس از دست
 یبضت ینپانل استفاد  ه . ا یاعضا ینتوا ق نظت ب یزانسن ش م یکن ال بتا یهمبستگ یبم الع ، از ضت ین. در ای گتد

 یگت،د یعبارت. ب یتخ یا کنن یاستفاد  م یمشابه یارهایمقول ، از مع ینچن  ی اهم  یبنا تاد در رتب  یاک  آ ده ینشان م
 یبضررت ینها اسرر . از ااز مقول  یکهت  ی ا تاد در مورد اهم ینظتهم یزانم ۀدهن کن ال نشرران یهمبسررتگ یبضررت
 هود.یاستفاد  م یدلف ینظتسن  یدورها ۀادام یادر مورد توقف  گیتییمتصم یبتا ینهمچن
هرراخ  در  101مؤلف  و  16با  یبانک متکز ی یتالموثت بت تحوّل د یهاهرر  ، حوز ان ام یفیک یلبتاسرراس تحل :هیییفته
 51و  یاصل ۀمؤلف 14با  ی یتالموثت در تحوّل د یهاها و هاخ حوز  ی ه ن . اما در نها ییهناسا ی یتالتحول د ۀحوز

 ی،آمار یهاداد  یلتحل ی،آورامم ین های تا یهوهمن ساز هایاخ داد هنشان  یجه   اس . نتا یبن هاخ  طبق 
ها با آم   از داد دس ب  یها تص  ییهناسا یبتا یلیتحل یابزارها یتی ، م 4.93 یانگینبا م یعملکتد یهاو هاخ 

ساز4.66 یانگیناطلاعات با م ی ناور یمعمار یراهبتد یتی ، م 4.66 یانگینم همن  سب یاین ه تا ی، و هو وکار ک

 25/08/1404تاریخ دریافت: 

 02/10/1404تاریخ بازنگری: 

 30/11/1404تاریخ پذیرش: 
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لب و تتاکنش یشررگیتیپ یبتا با م یهااز وقوع تق ن   ما ب  یازامت ینبالاتت 4.6 یانگینم ت ن  و   ینعنوان مهمتترا دار
 ه ن . ییهناسا یها در بانک متکزهاخ 
س یل،تحل ین  تا یط :گیرینتیجه صل از مؤلف  یم ل مفهوم ها،یا ت  یبو تتک یت،تف هاخ حا  ی یتالتحوّل د یهاها و 

اسررتفاد   یآت یهادر پژوهش یبانک ی یتالتحوّل د یهام ل یدر طتاح توان یهرر . م ل حاصررل م یمتتسرر یبانک متکز
 ی،چابک یایی،پو یعامل توانمن سررراز در ارتقا یک عنوان را ب ی یتالدانش تحول د یهاهررناخ  حوز  ی هررود. اهم

 در نظت گت  . انتویم یمتکز بانک یو نوآور یتی،پذانع اف
بهبود  یبتا یو اعتبار یها و مؤسررسررات مالدر بانك ینآ تتحول هایی: توا  بانك متکزي ب  اسررتفاد  از  ناورا زاییدانش

 .یعملکتد مال

ستناد:  شتیانیا سبی آ سلام یجمهور یدر بانک مرکز یجیتالتحولّ د(. »1405. )و دیگران سمیرا، طهما سا یرانا یا شنا ش یهاحوزه یی)با تمرکز بر  و  یدان

  https://doi.org/10.22091/stim.2025.11483.2171. 61-83ص: . 1 ۀ. شمار12 ۀدور .اطلاعات یریتفنون مدعلوم و «. ها(شاخص

 نویسندگان. © دانشگاه قم ناشر:
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  مقدّمه .1
ناورینوآوری ند بلاکهای روزافزون و ف مان ناوریهای نوظهور  یا، هو  شددددده، دادههای توزیعچین و ف های عظیم، اینترنت اشددد

، واقعیت افزوده، رایانش ابری از جمله تغییرات بنیادین در اکوسیستم خدمات مالی و بانکی است. بانک مرکزی نیز برای بقا مصنوعی
ستفاده از این فناوری ضای رقابتی نیازمند ا ساز برای نیل به تحوّ  مثابهبهها، در این ف سبعاملی توانمند ضای ک سی در ف سا وکار لات ا

های دیجیتال سدد ک زند ی مردر را تغییر فناوری ۀیایی و چابکی متناسددب با شددتاا فناوری اسددت. نفود  سددتردخود و برخورداری از پو
 وی های مداور، پاسددد پذیری و نوآوریداده اسدددت. بنابراین بانک مرکزی نیز در راسدددتای خل  ارز  برای مشدددتریان باید با انع ا 

 نیازهای جدید و متغیر مشتریان باشد.
وکار در تأثیر ذاری بر به ود کسدددب هد  با تجاری جدید هایمدل و دیجیتال هایفناوری ۀاجرای نوآوران 1دیجیتال لتحوّ 

های جدیدی ل دیجیتال فرصت( معتقد هستند که تحوّ 2020) 3و ژیفکویتس ،(. مت، مودراک2021،دیگرانو  2ها است )بروزیبانک
 و مدیریت نوآوری فراهم ساخته است.   دیجیتال هایفناوری از استفاده برای جدید وکارکسب هایمدل ۀتوسع برای

سدددسدددات اعت اری باید برای ا مینان از مزیت رقابتی بلندمدت بر رویکردی جامع برای ؤها و م(، بانک2023) 4از نظر نارپاتی
همچنین  ،ری و کارایی بیشدددتر دسدددت یابندپذیسدددازد تا به انع ا ها را قادر میل دیجیتال، بانکل دیجیتال تکیه کنند. تحوّ تحوّ 

موقع به نیازهای بازار پاسدد  دهند های نوآوری تولید کنند و بهپیشددنهادات ارزشددی برای اکوسددیسددتم ،یندهای تولید را بهینه کنندافر 
 (. 2023، 5سسترو و دیگران -)فلیسیانو 

شددددن  ار بر ل دیجیتال در مسدددیر دیجیتالیجاد تحوّ های دیجیتال، بانک مرکزی نیز با هد  ایبا پیشدددرفت روزافزون فناوری
 لتحوّ  و برای حفظ بقا، به فبیرونی متغیر و ناپایدار محیط با ان  اقایستایی،  رکود، از  ریز برای رو بانک مرکزیداشته است. از این

و خدمات خود را با اسددتفاده از  ،وکار، فرایندها، وظایف، محصددولاتبنابراین بانک مرکزی تمایل دارد مدل کسددب نیاز دارد. نوآوری و
 آن بتواند عملکرد خود را به ود بخشد.  ۀها متحول سازد تا در نتیجفناوری

وکار و رفع فضددای کسددب، ت ری مقررامیمتوازن تنظ ۀبا هد  توسددع، زیکمر  کبان یکترونکسددند راه ردی دولت البا اتکا به 
داری کبان ۀهای خود در حوز سازی راه ردها و سیاستنس ت به شفا  ر،تال در کشویجیهای تجاری م تنی بر تحول دموانع آن و مدل

 ۀدهندبر موارد کلان مورد نظر و راه ردهای متناظر که شدددکلاسدددت سدددند حامدددر مروری کرده اسدددت. الکترونیک و پرداخت، اقدار 
ست که با همکاری و همراهی فعالان حوزه و با لحاظ کردن پویایی بازار پیموده  سیری ا ست  از جمله این راه ردها ع ارت شود.میم ا

 از:
 دار موابط نس ت یت پایتقو برای؛ انالکنوع خدمت و  ،های اجراییسوی تنظیم مقررات و دستورالعمل یری بهجهت

 ؛تالیجیل دتحوّ  سریعبسترسازی  یبرا رات فناوری و ت عات آنییبه تغ
 شده بانک مرکزی؛میهای ترسایجاد محی ی رقابتی حول مجوزهای صادره/چارچوا 
 ها، چارچوا تلفی  ل نئوبانکید از ق یهای جدپوشددش خدمات پرداختی/بانکی به حوزه ۀان  سددتر  حوز کجاد امیا

 بانکداری ممن حفظ تعادل در بازار؛ 6یبر سکوهااقتصاد م تنی
 ا ا لاعات پرداختی/بانکی؛یدر اختیار داشتن بلاواس ه ابزار و  باخدمات  ۀارائ برایل دسترسی متقامیان یتسه 
 کنند ان خدمات پرداخت و بانکداری الکترونیکی؛یری از نوسانات نا هانی در بازار عرمهگپیش 
 های مرورینترلکمند دهشد ی قاععیدر راستای توز  7هاکتا به رگکبا ات «شینظار جامع نظارت و پا»ری یار کهب.  
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تال در بانک مرکزی جمهوری یل دیجهای تحوّ ها و شداخصبه شدناسدایی حوزه پژوهشبا توجه به اهمیت تحول دیجیتال، این 
 پذیر با خدمات نوینو انع ا  ،چابک، هوشدددمند این بانکشدددود مرکزی باعث می پردازد. تحول دیجیتال در بانکاسدددلامی ایران می

 . شود
سددسددات ؤها و موری بیشددتر برای بانکارتقای کیفی خدمات، افزایش کارایی و بهرهبرای  تواندمی پژوهشحاصددل از این نتایج 

وکار حلی برای دستیابی به ومعیت بهتر کسبراه همچونل دیجیتال را وّ که تح ریزان سازمانی و افرادیاعت اری، پژوهشگران، برنامه
 سودمند باشد.  یرنددر نظر میو تغییر شرایط خود 

 پژوهش ۀسئلم .2
 هایرو  کردن  ذار با جایگزیننهادی مسددتقل و سددیاسددتمثابه های نوین، نقش بانک مرکزی بهبا توجه به تغییرات سددریع فناوری

تغییری از تفکر تا ل دیجیتال، تحوّ . دارد اهمیت بسددیار جدید، هایفناوری نوین و هایبه کمک رو  خدمات ۀارائ متعار  و سددنتی
های ت. هو  مصددنوعی، اینترنت اشددیاا، واقعیت مجازی، رایانش ابری، اپلیکیشددنآفرین اسددهای تحولعملکرد، با محوریت فناوری

آفرینی هسدددتند که در این حوزه قرار لهای تحوّ چین از مهمترین فناوریهای اجتماعی، تحلیل هوشدددمند داده، بلاکموبایل، رسدددانه
و عاملی توانمندسددداز برای نیل به  ،ک تغییرات بنیادین در اکوسدددیسدددتم خدمات مالی، بانکیتوانند محرّ ها میاین فناورید. ن یر می
 لات اساسی در بانک مرکزی باشند.  تحوّ 

 بهتر ۀارائ در جدید هایفرصدددت ایجاد برای پتانسدددیلی ها و همچنینچالش حل راهکارمثابه به دیجیتال لتحوّ  از مندیبهره
ست که بایدچابک .بود خواهد مؤثر خدمات بانک مرکزی، توجه شود.  به آن سازی فرایندهای بانکی در بانک مرکزی یکی از الزاماتی ا

 ۀل دیجیتال در ارائو رمدددایت مشدددتریان، نیازمند تحوّ  ،وری، نوآوریبرای نیل به ارتقا عملکرد، منافع رقابتی، بهرهاین بانک همچنین 
 یهایبر فناور  تکیه با نوین یهارو  با خدمات ۀارائ و سدددنتی یهارو  کردن جایگزین و نابراین بازتعریفبخدمات خود اسدددت. 

 .دارد اهمیت بسیار جدید،
ها و ابعاد لفهؤ های دانشددی و از سددوی دیگر، توجه به ملات حوزهسددو با نگاه جامع برای درک تحوّ پژوهش حامددر، از یک مسددئلۀ
شی مختلف حوزه ست که مجموعهتحوّ های دان ست. این پژوهش در پی آن ا شاخصلفهؤ ای از مل دیجیتال بانک مرکزی ا های ها و 

پذیر ل دیجیتال بانک مرکزی امکانها، تحوّ ها و شددداخصلفهؤ یک از متا بفهمد براسددداد کدار کندتحول دیجیتال را بررسدددی  ۀحوز 
 کردن جایگزین و بازتعریف در مرکزی را بانک نقش نوین، یهایاور فن سدددریع تغییراتای برای عمل فراهم کند. تا پایه شدددودمی

های یکی از کاسددتی .اسددت کرده اهمیتبا بسددیار جدید، یهایبر فناور  تکیه با نوین یهارو  با خدمات ۀارائ و سددنتی یهارو 
شین ن ود   موع  ۀیک حوز  در جایگاهتحول دیجیتال  ۀیک نگاه جامع در حوز  م العات پی ست. ا رچه تعدادی از مقالات به مو شی ا دان

ل دیجیتال های تحوّ تر شاخصاما برای نخستین بار این پژوهش به فهم عمی  ،سسات مالی پرداختندؤها و مل دیجیتال به بانکتحوّ 
بر برتری پرداخته اسدددت. تحق  آن علاوه ایرانی بانکداری و خدمات مالی نهاد ناظر بر در بانک مرکزی جمهوری اسدددلامی ایران،

 قابتی به همراه دارد. فناورانه برای سازمان، مزیت راه ردی و ر 

 پژوهش ینظر  یمبان .3
 و روز دانش دراختیارداشتن مستلزر فناوری و علم سریعهای لتحوّ  از صحیح برداریهر به(، 2017) 1از نظر داوسون و کلودیا دانش:

شرو ست پی شیۀ ش ک از  یریبهره. بنابراین ا ستگی ارتقا برای رقابت موجب دان سع و سازمانی هایشای نوآوری  ایجاد با هافرصت ۀتو
 شود. داخلی می

                                                           

1. Dawson and Claudia 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ست.  اهی کافی ورودی و خروجی فناوری ست تنها اهای دیجیتال، دانش ا شین و فناوری داده  لاا سان به ما عات و دانش ان
وابسددته به خروجی  ،ز  رفی  اهی دانشا های دیجیتال متکی به دانش هسددتند ومن   خود را بسددازد. فناوری ،شددود تا براسدداد آن

 (.1400است )امینی، اسلامی و شربتی، های دیجیتال فناوری
 

 
 های دیجیتالخروجی فناوریورودی و مثابه قش دانش بهن. 1شکل 

سال  ل دیجیتال:تحو   سازمان ملل در  ساد  زا   سع، تحوّ 2020برا شی حیاتی از تو سیاری از  ۀل دیجیتال بخ پایدار ملی ب
سال تاکنون تحوّ  ست. از آن  شورها ا سازمانبخش مهمی از برنامهمثابه ل دیجیتال بهک شورها،  سب ،هاهای ک وکارها قرار  رفته و ک

ست. هر سب ا شد ورود ک صساله روند ر سریع می ۀوکارها با عر سئلهل دیجیتال تحوّ شود. با وجود اینکه دیجیتال ت ست که در  ایم ا
مورد  ۀاسددت. ثمر  های دولتی و خصددوصددی برخوردارای برای اکثر سددازماناهمیت ویژه اما از ،اسددت سددالیان اخیر در دنیا م رش شددده

 (.2020، 1سازمان ملل متحداست )آفرینی و ارز  ،یندهای داخلیاط با مشتریان، فر تحول دیجیتال، تغییر در روابانتظار 
پتانسددیل  هات. این فناوریآفرین اسددلهای تحوّ ول دیجیتال، تغییری شددگر  از تفکر تا عملکرد، با محوریت فناوریتحّ بنابراین 

 یفناور  سددازلتحوّ  یهاکمحر  شددکل زیرکلی تغییر بدهند و سدداختار جدیدی برای آن به وجود آورند. این را دارند تا یک صددنعت را به
 بانکی است. صنعت در دیجیتال

 
 (2016، 2)ارنست و یانگ بانکی صنعت در دیجیتال یفناور  سازلتحو   یهاکمحر   .2شکل

                                                           

1. United Nation 

2. Ernst & Young 
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 های نوین بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران:فناوری
ست که در ادامه به برخی از آنلهای تحوّ برخی از فناوری از ستفادها  شهود ا ست. رمز آفرین در بانک مرکزی م شده ا شاره  ها ا

 ،کندچین کار میبلاک ۀشددده و شدد کبر فناوری دفترکل توزیعنوع نوینی از ارزهای رمزنگاری شددده اسددت که م تنی 1ارز بانک مرکزی
رمز ارز پول  بانک مرکزی هسددتند. ۀ. این رمز ارزها دارای پشددتوانشددودرید کالا و خدمات اسددتفاده عنوان ارز روزمره برای ختواند بهمی

های بانک مرکزی است که با دهی بازار رمز ارزها از جمله فعالیتسامان کند.دیجیتال صادر میشیوۀ بهقانونی است که بانک مرکزی 
 کند.اج رمز ارزها به بحث ارزآوری در کشور کمک میشده در حوزل استخر های انجار ذاریتوجه به مقررات

 هو  مدل با را تنزیل نرخ تعیین توانمیداخلی در بانک مرکزی که  اسدددنادی اعت ارات فرایند بودن دیجیتالیهمچنین  
کند. همچنین می مشخص را آن ریسک داخلی اسنادی اعت ار ۀتسوی سررسید زمان به توجه با داد. انجار ماشین یاد یری مصنوعی

فرایند اعت ارسددنجی،  .المللی اسددتقراردادهای بین های پرداختترین رو یکی از رایجاسددنادی،  اعت ارات  شددایش اصددلی فرایند
 شده  راحی متمرکز اعت ارسنجی سیستم نداشتن یا داشتن وجود براساد است. فرایند بانکی هر فرایندهای مهمترین از یکی

 .است
متعددی مانند مانا )مرکز ارائه نشدددانه الکترونیک سدددیار(، نیما )نظار یکمارچه معاملات ارزی(، کیما )کیف پول های سدددامانه

 سازی شده است.ها در همین راستا  راحی و پیادهالکترونیکی(، سحاا )سامانه حواله الکترونیک بین بانکی(، و مانند این
نه، ل دیجیتالتحوّ ( 2021) دیگرانو  از نظر بروزی  به ود بر تأثیر ذاری هد  با دیجیتالی جدید هایفناوری اجرای نوآورا

درراسددتای خل  ارز  برای  مرکزی نیز های دیجیتال سدد ک زند ی مردر را تغییر دادند و بانکها اسددت. فناوریدر بانک وکارکسددب
شتریان با انع ا  س م شتریان پذیری و نوآوری مداور، پا شکل زیر  است. وی نیازهای جدید و متغیر م شتریان در  تغییر در انتظارات م

 (.1397آورده شده است )نعامی، 

 
 تغییر در انتظارات مشتریان .3شکل

ل دیجیتال بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران:حوزه  های دانشی با رویکرد تحو 
 ت ادل، تولید، به هاآن در بانک که هسدددتند هاییی دانشدددی، حوزههاکنند حوزه( بیان می2019) 2کوک، کورت و اک ییک

شی بانک مرکزی دارد. هر یک از حوزه نیاز دانش و نگهداری ،اکتساا شی الزامات های دان  در است ممکن و دارد را خود خاص دان
هر  کلان راه ردهای و، ها، اهدا موریتأباشد. م داشته موجود دانش به نشرنیاز دیگر،  ۀحوز  در و جدید دانش خل  حوزه نیاز به یک

 دارند. نیاز هاحوزه این که است دانشی نوع ۀکنندها در بانک مرکزی تعیینکدار از حوزه

                                                           

1. Central Bank Digital Currency (CBDC) 

2. Koc, Kurt & Akbiyik 
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ها و موریتأبه م دسددتیابی برای که دنشددومی دانشددی هایحوزه آن شددامل دانش در بانک مرکزی، و راه ردی مهم هایحوزه
توان فهمید که چه ها و اهدا  بانک مرکزی میموریتأبنابراین با بررسددی م .هسددتند دیجیتال مددروریل تحوّ  ۀدر حوز  کلیدی اهدا 
ست. از ایندانش سازمان ا سازمانیزیکمر  کبان یکترونکسند راه ردی دولت الرو با اتکا به هایی مورد نیاز  صاح ه با  باو  ،، نمودار  م

ل تحوّ  ۀهای دانشدی مدیریت کل بانک مرکزی با رویکرد حوز ترین حوزهه شدد تا مهخواسدتها از آن یمدیران و کارشدناسدان بانک مرکز
 دیجیتال را بیان کنند. 

 
 های دانشی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایرانحوزه .4شکل

  پژوهش ۀنیشیپ .4
های متعددی م العه و  زار  ،آفرین در صدددنعت بانکداری، مقالاتهای تحولل دیجیتال و تاثیر فناوریتحوّ  ۀبررسدددی پیشدددین برای
 ها اشاره شده است. که در ادامه به آن شدند

 های پیشینپژوهش ۀخلاص. 1جدول 
 نتایج پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر

خسروپور، و دیگران 
(1403) 

مدل پارادایمی راه رد نوآوری با رویکرد تحوّل دیجیتال 
 در صنعت بانکداری

کارانه بوده و در  ران محافظهتنظیم ذاران و رویکرد سیاست
های برتر دنیا شده در بعُد ساختاری با بانکالگوی انتخاا

تفاوت چندانی وجود ندارد؛ ولی در الگوهای مرت ط با ابعاد 
ای تفاوت مرت ط با فرایندهای اختصاصی و سازوکارهای راب ه

 .وجود دارد

روانگرد، رونقی و 
 (1402ابراهیمی )

استقرار بانکداری دیجیتالی در صنعت های چالش
 بانکداری

های بانکداری دیجیتال در ایران شامل چهار چالش یشرایط علّ 
و معف در  ی، موانع زیرساختیو حقوق یمقولۀ موانع قانون

های فناوری، نداشتن تمایل سازمان به همکاری با زیرساخت
وکار های نوین کسبو بالعکس و ارائه نشدن ایده یشرکای بیرون

 دیجیتال است.
میکائیلی و 

 (1402پورافروزی )ن ی
بررسی تأثیر فناوری مالی بر به ود بازده و کارایی 

 های بزرگها: یک تجزیه و تحلیل براساد دادهبانک
های توانند مدلها میهای مالی، بانکبا استفاده از فناوری

 تجاری قدیمی و سنتی را به ود بخشند.
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 نتایج پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر

عاملی و محمدی 
(1401) 

بررسی و مقایسۀ تحوّل دیجیتال در صنعت بانکداری 
 ایران و سه کشور پیشرو در جهان

در بانکداری ایران خدماتی که مربوط به دیجیتالی شدن است 
دهی به مشتریان در ایران تاز ی پشت سر  ذاشته و خدماتبه

 شود.شیوۀ دیجیتالی به خوبی انجار میبه

دیجیتال و بانکداری دیجیتال در صنعت بررسی تحوّل  (1400کمرپور )
 بانکداری

کشورهای تایلند، روسیه، مالزی در زمینۀ بانکداری عقب 
 اند و یا نتوانستند اصلاحات مورد نظر را انجار دهند.مانده

در  0/5نقش تحوّل دیجیتال در رویاریی با عصر جامعه  (2023نارپاتی )
 صنعت بانکداری

ل و مشارکت کارکنان بر تحوّل بین متغیرهای تحوّل دیجیتا
زمان تأثیر مث ت و معناداری صورت جزئی و همسازمانی به

 وجود دارد.

حمدی ویراپوترا و 
 (2022)  1نوویارستانتی

ای بانک راکیات چالش تحوّل دیجیتال در دفتر من قه
 اندونزی

برانگیز در تحوّل دیجیتال شامل ساز اری با پنج عامل چالش
پشتی انی فناوری ا لاعات برای تحوّل دیجیتال، فناوری، 

روابط سازمانی، مزیت فناوری، و تأثیر تحوّل دیجیتال شناسایی 
 شد.

بخشند، مشتریان ها ارائۀ خدمات بانکی را به ود میفناوری فناوری مالی و آینده بانکداری یک چارچوا تحلیلی (2021) 2بروبی
 شوندتر میکنند، و رقابتیبیشتری جذا می

و دیگران   3نانز آلونسو
(2021) 

های مرکزی: شناسایی کشورهای ارز دیجیتال بانک
و پیامدهای آن برای  CBDCسازی بهینه برای پیاده

 نوآوری باز صنعت پرداخت

من قۀ دریای بالتیک )لیتوانی، استونی، و فنلاند( در اروپا 
 است  CBDC سازیمن قۀ بهینه برای پیاده

ها برای به ود خدمات به مشتری، فناوری ا لاعات را در بانک تحوّل دیجیتال بانکداری در هند (2020شریواد )
 اند.اولویت قرار داده

ویناسیس و دیگران 
(2020) 

تحوّل دیجیتال در بانکداری اندونزی: تأثیر مشارکت 
 کارکنان

فرایند تحوّل دیجیتال در صنعت بانکداری اندونزی به موفقیت 
 کند.لی سازمان کمک میفرایند ک

 تکبانکداری دیجیتال و دریافت خدمات فین (2019میتزنر ) و جانگر
سه بُعد اولیۀ اعتماد، شفافیت، و مهارت مالی در استفاده از 

 تک موثر هستند.محصولات و خدمات فین

ــــ نهیدر زمل دیجیتال توان به این نتیجه رسددید که تحوّ های داخل و خارج از کشددور میبا مروری بر پیشددینه  ۀتجرب یهـ

ـــ ر ـــ کن ینو یه ج د مدلیو ا ،رده ک رک یورش بهرهی، افزایمش ها مؤثر بوده اسدددت. همچنین در بانک  رکوس
 بخشند.خدمات بانکی را به ود می ۀهای نوین ارائفناوری

 پژوهش یشناسروش .5
تصددویری  ۀارائ . به هد داردقرار  ایتوسددعه – یاربردک هایپژوهش ۀدر رد یعلم هایپژوهش یبند میحامددر از نظر تقسدد پژوهش

های جاری سازمان تعیین ومعیت قابلیت مسئلۀکه به حل  انجار شده استهای تحول دیجیتال بانک مرکزی لفهؤ روشن و جامع از م
 شود. رو یک پژوهش کاربردی محسوا میاز این ،کند یری آن کمک میهای اندازهو استخراج سنجه

 مقالات ابتدا پژوهش این . درشددده اسددتانجار  یاتابخانهک -اسددنادی  ۀنخسددت برای بررسددی م انی نظری، م الع ۀحلدر مر 
مکس  افزارنرر کار یریبه با های منتخب،شددداخص. شددددندم العه  پیشدددینه مندنظار مرور رویکرد با تکیه بر دیجیتال لتحوّ  با مرت ط
 . شد انجار مفاهیم بندی  قه و تحلیل مفاهیم، کد ذاری و هاداده به زدنبرچسب  از پس و کد ذاری شدند 4کیودا

 یزکمر  کبان هایلفهؤ ها و مشدددناسدددایی حوزه یبرا منتخب یارهایمع نییتعبرای  هیاول هایحوزه نییتع از بعد، پس ۀمرحل در
ستفاده یدلف رو  از ارهایمع نیا ییروا و اعت ار میتعم یبرا. ا.ا.ج س ۀاهیس شد. ا ساد ب یدلف دور و اول دور در یوار  رتیکل فی را

 نیمتر ک ۀنشان یک عدد. شد نییتع پنج تا یک ۀباز  در تحول دیجیتال یهامؤلفه از یک هر تیاهم زانیم هک صورت نیبد. شد ی راح
  .بود تیاهم نیشتر یب ۀنشان پنج عدد و تیاهم

                                                           

1. Hamdi Wiraputra & Noviaristanti 

2. Broby 

3. Náñez Alonso 

4. MAXQDA 
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ضا ابتدا ،یدلف رو  مراحل انجار یبرا سا پانل یاع ضا حیصح انتخاا. شدند نییتع و ییشنا  یمراحل از یکی یپنل دلف یاع
 نیا شدد. بر توجه یموارد به پنل یاعضدا انتخاا یبرا پژوهش نیا در. اسدت مؤثر اریبسد یدلف ۀمرحل یهاپاسد  تیفکی در هک اسدت

ساد، ضا ا شگران 15 شامل یدلف پنل یاع سان، مدیران، پژوه شنا ضای هیئت ،نفر از کار شگاهعلمی و اع ها که دانش )حداقل دان
 داشتند، انتخاا شدند. پژوهش ۀکافی )حداقل پنج سال سابقه کاری( و فعالیت در حوز  ۀمدرک کارشناسی( و تجرب

نامه برای  روه خ ر ان ارسددال ها در قالب پرسددشها و شدداخصلفهؤ مشددده، های شددناسدداییلفهؤ ارزیابی م وتحلیل وتجزیه برای
 ۀاهیشد. س استفاده رو  نیهم از زین یدلف پنل دور ۀها ایمیل شد. مرحلبرای آن نامهمیل اعضای پانل، پرسشآوری ای. با جمعشدند
س نیا  رفتن نظر در با و شد یآور جمع آنان ینظرها و شده ارسال پانل یاعضا به هیاول یوارس  یبرا پژوهش یینها یوارس ۀاهیروند 

ستفاده با آن ییایپا و ییروا دییتأ ضا ینظرها از ا ست پانل یاع ضا انیم نظر اتفاق زانیم نییتع یبرا ت،ینها در. آمد به د  از پانل یاع
 یدلف پانل یزان هماهنگیم یبررس برای ندالک یهماهنگ بیمر  ،یدلف اول دور یاجرا از پس. شد ندال استفادهک یهماهنگ بیمر 

 از پس .دهدرا نشدان میاعضدا  متوسدط نظر که اتفاق اسدت 0.56ب کل یمدر  و شدد محاسد ه پژوهش یهاشداخص و عوامل ۀدربار 
 پژوهش یهاشاخص و عوامل ۀدربار  یدلف پانل یهماهنگ زانیم مجدد یبررس برایندال ک یهماهنگ بیمر  ،یدلف دور دور یاجرا

 آمد. دست به اعضاست، یقو  نظر اتفاق  که بیانگر 0.71و مریب کل  شد محاس ه
 مقدار ضریب کندال .2جدول

 

 تحول دیجیتال ۀدر حوز  شددداخص 101ثر بر تحول دیجیتال بانک مرکزی با ؤهای م، حوزهشددددهانجار کیفیبراسددداد تحلیل 
نظرات اصلاحی و تکمیلی خود و نق ه ،ها، پیشنهاداتدور نخست دلفی از اعضای  روه خ ر ان درخواست شد که ایدهشناسایی شد. 

 .کنندتحول دیجیتال بانک مرکزی بیان  ۀثر بر حوز ؤهای مشاخصبارۀ را در 
صلاش برخی از  شاخصهاشاخصبعد از دریافت نظرات  روه خ ر ان و تعدیل و ا دور دور دلفی در  ۀنامدر قالب پرسش ها، این 

شاخص نهایی شد.  42براساد نظرات و پیشنهادات خ ر ان، تعداد  پژوهش ۀناماختیار اعضای پانل قرار  رفت. بعد از ویرایش پرسش
 مورد تواف  خ ر ان قرار  رفت. یادشدههای در این مرحله تمامی شاخص

 پژوهش یهاافتهی .6
 شناختیجمعیت ا لاعات

 یمربوط به  روه سن یفراوان نیشتر یزن هستند. از نظر سن، ب %40از افراد مرد و  %60شود، مشاهده می 6 ور که در جدول همان
سمس %46.7سال ) 40تا  30 ست%40.0سال ) 50 ات 40( و  سن دارند. در  50از  شیاز افراد ب %13.3که تنها یدرحال .( ا سال 
 سال سابقه دارند.  20از  شیب گرید %40خدمت دارند و  ۀسال سابق 20تا  10 نیاز افراد ب %60خدمت،  ۀسابق ۀنیزم

 . اینارشددد هسددتند یاسددمدرک کارشددن یدارا %40و  یمدرک دکتر  یاز افراد دارا %60در جدول نشددان داده شددده اسددت که 
از افراد  %7/46که  دهدینشدددان م ینوع همکار  ،6جدول  تیندارند. در نها یاز افراد مدرک کارشدددناسددد کیچیکه ه ی اسدددتدرحال

 %20و  یعلمئتیه یاعضا %13.3که تنها یحوزه، درحال نیکارشناد اداره در ا %20هستند و  تالیجیتحول د ۀپژوهشگر در حوز 
 حوزه هستند.  نیاداره در ا ریمد

 سدن، سدابقه خدمت، تحصدیلات و نوع همکاری درهای جنسدیت، ر یبراسداد متغ و درصدد فراوانی  روه خ ر ان یفراوان عیوز ت
 داده شده است.نشان  زیرجدول 
 
 

 9/0 7/0 5/0 3/0 1/0 ضریب کندالمقدار 
 بسیار قوی قوی متوسط معیف بسیار معیف تفسیر میزان اتفاق نظر

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم وجود ندارد ا مینان نس ت به ترتیب عوامل
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 خبرگان شناختیجمعیت اطلاعات خلاصه .3جدول

 درصد فراوانی گروه خبرگان

 تیجنس
 ٪60 9 مرد
 ٪40 6 زن

 %100 15 جمع کل

 سن
 ٪46.7 7 سال 40تا  30
 ٪40.0 6 سال 50تا  40

 ٪13.3 2 سال 50ش از یب

 سابقه خدمت
 ٪0.0 0 سال 10تا  5

 ٪60 9 سال 20تا  10
 ٪40 6 سال 20ش از یب

 مدرک تحصیلی
 ٪0.0 0 کارشناسی

 ٪40.0 6 ارشد یکارشناس
 ٪60.0 9 دکتری

 نوع همکاری

 ٪13.3 2 اعضای هیئت علمی
مدیر اداره در حوزه تحول دیجیتال بانک 

 ٪20.0 3 مرکزی

تحول دیجیتال کارشناد اداره در حوزه 
 ٪20.0 3 بانک مرکزی

 ٪46.7 7 پژوهشگر در حوزه تحول دیجیتال 

 هاوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه
شبه تحلیل داده نامهپرسششده از آوریعات جمعلادر این پژوهش، براساد ا  های تحول لفهؤ ها و مد تا شاخصها پرداخته 

ها با رو  کد ذاری باز شدداخص کیودا،مکس نرر افزار 10 ۀنسددخ کار یریبه منظور با . بدینشددوندبررسددی و اعت ارسددنجی  دیجیتال
 .شدندتحلیل 

 باز کدگذاری
 با ارت اط براسددداد و مفاهیم شدددد پرداخته هاداده دقی  بررسدددی با پدیده بندیدسدددته و  ذارینار به باز کد ذاری ۀمرحل در

 نشان داده شده است. نماد ذاری کدهای باز در تکنیک دلفی 4شدند. در جدول  بندی  قه مشابه موموعات
 نمادگذاری کدهای باز   .4لجدو 

 هاشاخص سوال
Q1 مدیریت راه ردی معماری فناوری ا لاعات 
Q2 آفرین در راستای خدمات بانکداریهای تحولمدیریت فناوری 
Q3 المللیهای اجتماعی بومی و بینمدیریت ارت ا ات و ش که 
Q4 افزاری بانکداریافزاری و نررهای سختسازی زیرساختمدرن 
Q5 افزاری بانکداریافزاری و نررهای سختسازی زیرساختاستانداردسازی و بومی 
Q6 های فنیها در زیرساختسازی دادهها و فضاهای دخیرهمدیریت حجم حافظه 
Q7 های برخطها در سامانهها و دادهپرداز  سریع تراکنش 
Q8  های تکنولوژی موجودپذیری خدمات بانکداری نوین با زیرساختت  ی 
Q9 تداور و پایایی زیرساخت فناوری ا لاعات بانکداری 

Q10 ارت اط موثر با دولت و متقاعدسازی در زمینه ایجاد زیرساخت دیجیتال 
Q11 مدیریت امنیت و هویت دیجیتال 
Q12  سریعمدیریت رخداد، مسئله، و واکنش 
Q13 محور یری دادهتحلیل داده و تصمیم 
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 هاشاخص سوال
Q14 مدیریت محرمانگی ا لاعات و آرشیو ا لاعات 
Q15 های مجرمانهوکار برای پیشگیری از وقوع تقلب و تراکنشهوشمندسای فرایندهای کسب 
Q16 مدیریت امنیت داده و ا لاعات بانکداری 
Q17 ا لاعات با رویکرد پیشگیرانهسازی امنیت داده و استانداردسازی و مدرن 
Q18 های بیمه و پوشش ریسک جهت ج ران صدمات مالی مشتریانمدیریت نظار 
Q19 شفافیت بسترهای حقوقی و قوانین حمایتی اقتصادی بدنه بانک 
Q20 حمایت از تولیدات داخلی در جهت کاهش وابستگی به تکنولوژی کشورهای پیشرفته 
Q21 های پولی در راستای کنترل و تنظیم حجم پول در  رد تمدیریت ابزارهای سیاس 
Q22 های اجرایی تحول دیجیتال برای رشد و ث ات اقتصادیمدیریت روندها و رویه 
Q23 ذاریهوشمندسازی فرایندهای سیاست  
Q24 های ارزیاستانداردسازی مقررات حمایتی بالادستی بانک مرکزی و نهادهای نظارتی برای پرداخت 
Q25 ها و رفع تهدیدها جهت پایش نقل و انتقالات ارزیمدیریت فرصت 
Q26 سازی نظارت و ارزیابی مداور ارزاستانداردسازی و مدرن 
Q27  نوظهور برای چرخه ت ادلات ارزی کشور یهایاربرد فناور کمدیریت 
Q28 های بانک های جدید با استراتژیکار یری فناوریسویی بههم 
Q29 دهی رمز ارزهاسامان 
Q30 های عملکردیهای آماری، و شاخصآوری، تحلیل دادههوشمندسازی فرایندهای جمع 
Q31  تحلیل داده و هوشمندسازی مقررات ارزی 
Q32 های نوین برای تخصیص درست نیازهای ارزی کشورکار یری فناوریمدیریت تأمین تجهیزات و به 
Q33 افزاری با نیازها و الزامات دیجیتالیای و نررههای ش کساز اری زیرساخت 
Q34 های عامل افزایش امنیت و سرعت در فرو  و تامین ارز به بانکهای نوین در جهت آوری فناوریفراهم 
Q35  ای کشورهای جدید تأمین مالی خارجی برای تحق  اهدا  توسعهمدیریت رو 
Q36 فرایندهای فعالیت ارزیسازی و خودکارسازی یکمارچه 
Q37 هاهای نوین مالی در حوزۀ روابط ارزی بانک مرکزی با وزارتخانه ری فعالیتتنظیم 
Q38  مدیریت صحیح جریان منظم صادرات و واردات در روند تجارت خارجی 
Q39 ها و تخصیص ارزتأمین مالی  رش 
Q40 های ارزیاستفاده از رمزارزها برای پرداخت  
Q41 آوری بسترهای دیجیتال برای قراردادهای تجاری هوشمندفراهم  
Q42 های یکمارچۀ الکترونیکی برای رفع تعهدات ارزی مدیریت سامانه 
Q43 سازی فرایندهای تخصیص ارزمدرن 
Q44 سازی ابزارهای پرداخت الکترونیکی برای کاهش حجم پول کاغذیمدرن 
Q45 های امنیتی تولید اسکناد و مسکوکژ یسازی ویاستانداردسازی و مدرن 
Q46 هوشمندسازی و پیشگیری از جعل اسناد 
Q47 مدیریت راه ردی ابزارهای نوین در تولید اسناد مالکیتی 
Q48 های امنیتی مهم تولید اسناد با ارز  و اوراق بهادارسازی شاخصاستانداردسازی و مدرن 
Q49   فاکتورهای امنیتی لازر در ساخت اسنادهوشمندسازی مریب ایمنی و 
Q50 روزآمدسازی ماشین آلات و تجهیزات نوین خط تولید 
Q51 هوشمندسازی فرایندهای چاپ و انتشار اسکناد 
Q52 های نوین ارتقا دانش فنی و استفاده از فناوری 
Q53 یکترونکپرداخت ال یهاناد در م ادلات اقتصادی با دستگاهکمدیریت نقل و انتقال اس 
Q54 افزاری برای پیشگیری از پولشویی در بازار پولی کشورافزاری و نررهای سختسازی زیرساختمدرن 
Q55 فناوری ا لاعات یهارساختیت مراودات مالی و ت ادلات بانکی با توسعه ز یشفاف 
Q56 تشخیص تقلبشویی و ارتقا تمهیدات لازر نظارت هوشمند برای مقابله با پول 
Q57 المللی روزآمدسازی مستمر دانش تخصصی و نظری من    با آخرین استانداردهای بین 
Q58 نظارت سیستمی پیشگیرانه و فعالانه بر ش کۀ بانکی کشور 
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 هاشاخص سوال
Q59 ها برای استفاده از امضای الکترونیک و امضای دیجیتال تداور و پایایی زیرساخت 
Q60  یو بانک یپول یا لغو نهادهاید یت، تمدیمجوز فعالهوشمندسازی رویۀ صدور  
Q61 اعت ارسنجی و خودکارسازی فرایندهای عملیاتی 
Q62 های نظارتیآفرین از جمله هو  مصنوعی و یاد یری ماشینی، برای تسهیل و ارتقا فرایندها و رویههای تحولمدیریت فناوری 
Q63 ها و مؤسسات مالی و اعت اریظارتی در نظار بانکن های الکترونیک و هوشمندبازآرایی سیاست 
Q64 های اعت اریمدیریت نظارت هوشمند بر صدور کارت 
Q65  الگوبرداری از تجارا موف  نظارت هوشمند سلامت نظار بانکی کشورهای مختلف جهان 
Q66 ها و مؤسسات اعت اریهای امنیتی ت ادل ا لاعات بین بانکمدیریت کنترل 
Q67 ها و مؤسسات اعت ارینظارت احتیا ی خرد برای حصول ا مینان از امنیت و سلامت بانک 
Q68 های سیستمی و شناسایی تهدیدهانظارت احتیا ی کلان برای رصد ریسک 
Q69 المللیمدیریت برقراری ارت ا ات تجاری و مالی بانکی بین 
Q70 پولی و بانکیهای ها و پیمانمدیریت ارت اط مؤثر برای همکاری  
Q71  ها با ابزارهای فناوری ا لاعاتنامهرصد و پایش مذاکرات و تفاهم 
Q72 المللیوکاری بینهوشمندسازی فرایندهای کسب 
Q73 های خارجیهای مشترک اقتصادی با کشورمدیریت استفاده از ظرفیت 
Q74 های مرکزی کشورهای مختلف الگوبرداری از فرایندهای موف  و پیشرو عملیات بازار باز بانک 
Q75 مدیریت ریسک نقدینگی در بازارهای مالی 
Q76 های تأمین مالی و مدیریت ریسک راحی مدل 
Q77 تولید ها و  ابزارهای نوین تأمین مالی زنجیرهتداور و پایایی سامانه 
Q78  یرند انها با تسهیلاتهای الکترونیکی بانکقراردادمدیریت  
Q79 ایهای تأمین مالی زنجیرهتوسعه و ترویج شیوه 
Q80 شفافیت بسترهای توزیع اعت ارات اع ایی سیستم بانکی و دولت 
Q81 محور و ارتقا فرهنگ مدیریت ریسکاستقرار فرهنگ ریسک 
Q82 احتمالی هدای موجدود وپرداز  و شناسایی ریسک 
Q83 بر ریسک راحی، استقرار، و اجرای فرایند حسابرسی داخلی م تنی 
Q84 های پُر ریسکارزیابی و تعیین حوزه 
Q85  پایش و نظارت مستمر بر اجرای سیستم مدیریت ریسک ت  ی 
Q86 های پُر ریسکهای داخلی با تأکید بر حوزهارزیابی سیستم کنترل 
Q87 یندهای ارزیابی و برخورد با ریسک در حسابرسیاستانداردسازی فرا 
Q88 هامدیریت فرایندهای کنترلی، نظارتی، بازنگری، و آموزشی برای کاهش و پیشگیری از وقوع انواع ریسک 
Q89 سازی فرایندهای مدیریت ریسک و مدیریت ت  ی مدرن 
Q90 برای آیندۀ بانکهای جدید قابلیت کسب، تولید، توسعه، و انتشار دانش فناوری 
Q91 یری از دانش تخصصی و نظری کارکنان در حوزۀ تحول دیجیتالبهره  
Q92  پرداز  سریع پایگاه داده دانشی 
Q93 ایجاد بانک ا لاعات برای م ادلۀ دانش تحول دیجیتال 
Q94 مدیریت دانش های لازر برای استقرار نظارسازی زیرساختاستانداردسازی و بومی 
Q95 سازی مدیریت دانش تحول دیجیتال بانک ارزیابی و ترسیم نقشۀ راه پیاده 
Q96  پذیری راه ردهای بانک و راه ردهای دانش ت  ی 
Q97 ارت ا ی -های مشتریان به عنوان منابع ا لاعاتیتحلیل داده 
Q98 هاآمده از دادهدستهای بهمدیریت ابزارهای تحلیلی برای شناسایی فرصت 
Q99  های بانکهای امنیتی پیشرفته برای تأمین امنیت ا لاعات و دادهها و فناوریاستانداردسازی رو 

Q100  یریها و فرایند  زار وتحلیل دادههای تجزیهمدیریت رو  
Q101 های نوین مالی ری فعالیتبرای تنظیم هاتحلیل داده آوری وهای جمعپایگاه ها واستانداردسازی زیرساخت 
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 نخست تکنیک دلفی دور
 0.7های با مقادیر میانگین کمتر از . شدداخصیده شدددیتحول دیجیتال سددنج ۀدر حوز پیرامون هر شدداخص  پنل دلفیدید اه 

شد که  شاهده  شدند. م سویشاخص باقیمانده  52حذ   شدهخ ر ان  از  ها برای دور دور دلفی تهیه و شاخص نامۀپرسشو  اندتأیید 
 .شدتنظیم 

 تکنیک دلفی دوم دور
شد هایشاخص همراهبه اول ۀاز مرحل باقیمانده هایشاخص و هامؤلفه دلفی، دور راند در شنهاد  همچنین و خ ر ان  روه ۀپی

 در دوبارهلیکرت،  ایپنج  زینه  یف با اینامهپرسددش قالب در ها،شدداخص برخی ادغاربارۀ در  خ ر ان اعضددای  روه نظرات اعمال
ال ؤ. اعت ار هر سکنند مشخص را شدهشناسایی هایشاخص این از یک هر اهمیت میزان تا  رفت قرار خ ر ان  روه اعضای اختیار

 .اندتأیید کردهخ ر ان را شاخص باقیمانده  52شود که مختلف دلفی ارزیابی شد. مشاهده می ۀمرحل دودر 
 پنل خبرگان برای هریک از کدگذاری باز سازی دیدگاهفازی. 5جدول

 میانگین فازی هاشاخص
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 تأیید 0.861 1.000 0.917 0.667 مدیریت راه ردی معماری فناوری ا لاعات

 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650 آفرین در راستای خدمات بانکداریهای تحوّلمدیریت فناوری

 تأیید 0.817 0.967 0.867 0.617 افزاری بانکداریافزاری و نررهای سختسازی زیرساختمدرن
ها در سازی دادهها و فضاهای دخیرهمدیریت حجم حافظه

 های فنیزیرساخت
 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650

 تأیید 0.822 0.983 0.867 0.617 های برخطها در سامانهها و دادهپرداز  سریع تراکنش
 

 میانگین فازی هاشاخص
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 تأیید 0.772 0.967 0.800 0.550 مؤثر با دولت و متقاعدسازی در زمینۀ ایجاد زیرساخت دیجیتالارت اط 

 تأیید 0712 0.879 0.760 0.510 های تسویه و پرداختمدیریت راه ردی سامانه

 تأیید 0.717 0.883 0.750 0.517 های فناوری نظار پولیتداور و پایایی زیرساخت

 تأیید 0.817 1.000 0.850 0.600 دیجیتالو هویت مدیریت امنیت 

 تأیید 0.772 0.967 0.800 0.550 مدیریت رخداد، مسئله، و واکنش سریع

 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650 محور یری دادهتحلیل داده و تصمیم

 تأیید 0.739 0.933 0.767 0.517 مدیریت محرمانگی ا لاعات و آرشیو ا لاعات
وکار برای پیشگیری از وقوع تقلب و فرایندهای کسبهوشمندسای 

 های مجرمانهتراکنش
 تأیید 0.844 0.983 0.900 0.650

 تأیید 0.744 0.950 0.767 0.517 مدیریت امنیت داده و ا لاعات بانک
های پولی در راستای کنترل و تنظیم حجم مدیریت ابزارهای سیاست

 پول در  رد 
 تأیید 0.800 0.983 0.833 0.583

های اجرایی تحوّل دیجیتال برای رشد و ث ات مدیریت روندها و رویه
 اقتصادی

 تأیید 0.789 0.983 0.817 0.567

 تأیید 0.806 0.967 0.850 0.600  ذاری اقتصادیهوشمندسازی فرایندهای سیاست

 تأیید 0.833 0.983 0.883 0.633 نوظهور برای چرخۀ ت ادلات ارزی کشور یهایاربرد فناور کمدیریت 

 تأیید 0.839 1.000 0.883 0.633 های بانکهای جدید با استراتژیکار یری فناوریسویی بههم

 تأیید 0.783 0.967 0.817 0.567 دهی رمز ارزهاسامان
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های آماری، و آوری، تحلیل دادههوشمندسازی فرایندهای جمع
 های عملکردیشاخص

 تأیید 0.906 1.000 0.983 0.733

 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617 تحلیل داده و هوشمندسازی مقررات ارزی
افزاری با نیازها و الزامات ای و نررهای ش کهساز اری زیرساخت

 دیجیتالی
 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617

 تأیید 0.906 1.000 0.983 0.733 سازی و خودکارسازی فرایندهای فعالیت ارزییکمارچه
های نوین برای کار یری فناوریمدیریت تأمین تجهیزات و به

 تخصیص درست نیازهای ارزی کشور
 تأیید 0.800 0.950 0.850 0.600

 تأیید 0.817 1.000 0.850 0.600 آوری بسترهای دیجیتال برای قراردادهای تجاری هوشمندفراهم
 

 میانگین فازی هاشاخص
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

جریان منظم صادرات و واردات برای امور تجارت مدیریت صحیح 
 خارجی

 تأیید 0.772 0.917 0.817 0.583

 تأیید 0.817 0.967 0.867 0.617 های یکمارچۀ الکترونیکی برای رفع تعهدات ارزیمدیریت سامانه

 تأیید 0.800 0.950 0.850 0.600 مدیریت راه ردی ابزارهای نوین در تولید اسناد مالکیتی
هوشمندسازی مریب ایمنی و  فاکتورهای امنیتی لازر در ساخت 

 اسناد
 تأیید 0.772 0.917 0.817 0.583

افزاری برای پیشگیری از افزاری و نررسخت سازی زیرساختمدرن
 شویی در بازار پولی کشورپول

 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617

شویی و با پولارتقاا تمهیدات لازر نظارت هوشمند برای مقابله 
 تشخیص تقلب

 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617

روزآمدسازی مستمر دانش تخصصی و نظری من    با آخرین 
 استانداردهای بین المللی

 تأیید 0.817 0.967 0.867 0.617

 تأیید 0.861 1.000 0.917 0.667 مدیریت راه ردی معماری فناوری ا لاعات

 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650 آفرین در راستای خدمات بانکداریتحوّلهای مدیریت فناوری

 تأیید 0.817 0.967 0.867 0.617 افزاری بانکداریافزاری و نررهای سختسازی زیرساختمدرن
ها در سازی دادهها و فضاهای دخیرهمدیریت حجم حافظه

 های فنیزیرساخت
 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650

 تأیید 0.822 0.983 0.867 0.617 های برخطها در سامانهها و دادهپرداز  سریع تراکنش

 تأیید 0.717 0.883 0.750 0.517 تداور و پایایی زیرساخت فناوری ا لاعات بانکداری

 تأیید 0.772 0.967 0.800 0.550 ارت اط مؤثر با دولت و متقاعدسازی در زمینه ایجاد زیرساخت دیجیتال

 تأیید 0.817 1.000 0.850 0.600 مدیریت امنیت و هویت دیجیتال

 تأیید 0.772 0.967 0.800 0.550 مدیریت رخداد، مسئله، و واکنش سریع

 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650 محور یری دادهتحلیل داده و تصمیم

 تأیید 0.739 0.933 0.767 0.517 مدیریت محرمانگی ا لاعات و آرشیو ا لاعات
وکار برای پیشگیری از وقوع تقلب و هوشمندسای فرایندهای کسب
 های مجرمانهتراکنش

 تأیید 0.844 0.983 0.900 0.650

 تأیید 0.744 0.950 0.767 0.517 مدیریت امنیت داده و ا لاعات بانکداری
 

 



 77 ها(و هاخ  یدانش یهاحوز  یی)با تمتکز بت هناسا یتانا یاسلام یامهور یدر بانک متکز یتالی تحوّل د

 

 میانگین فازی هاشاخص
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

در راستای کنترل و تنظیم حجم های پولی مدیریت ابزارهای سیاست
 پول در  رد 

 تأیید 0.800 0.983 0.833 0.583

های اجرایی تحوّل دیجیتال برای رشد و ث ات مدیریت روندها و رویه
 اقتصادی

 تأیید 0.789 0.983 0.817 0.567

 تأیید 0.806 0.967 0.850 0.600  ذاری اقتصادیهوشمندسازی فرایندهای سیاست

 تأیید 0.833 0.983 0.883 0.633 نوظهور برای چرخۀ ت ادلات ارزی کشور یهایاربرد فناور کمدیریت 

 تأیید 0.839 1.000 0.883 0.633 های بانکهای جدید با استراتژیکار یری فناوریسویی بههم

 تأیید 0.783 0.967 0.817 0.567 دهی رمز ارزهاسامان
های آماری، و تحلیل دادهآوری، هوشمندسازی فرایندهای جمع

 های عملکردیشاخص
 تأیید 0.906 1.000 0.983 0.733

 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617 تحلیل داده و هوشمندسازی مقررات ارزی
افزاری با نیازها و الزامات ای و نررهای ش کهساز اری زیرساخت

 دیجیتالی
 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617

 تأیید 0.817 1.000 0.850 0.600 بسترهای دیجیتال برای قراردادهای تجاری هوشمندآوری فراهم

 تأیید 0.800 0.950 0.850 0.600 مدیریت راه ردی ابزارهای نوین در تولید اسناد مالکیتی
هوشمندسازی مریب ایمنی و  فاکتورهای امنیتی لازر در ساخت 

 اسناد
 تأیید 0.772 0.917 0.817 0.583

افزاری برای پیشگیری از افزاری و نررسخت سازی زیرساختمدرن
 پولشویی در بازار پولی کشور

 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617

شویی و ارتقاا تمهیدات لازر نظارت هوشمند برای مقابله با پول
 تشخیص تقلب

 تأیید 0.828 1.000 0.867 0.617

من    با آخرین روزآمدسازی مستمر دانش تخصصی و نظری 
 المللیاستانداردهای بین

 تأیید 0.817 0.967 0.867 0.617

 تأیید 0.806 1.000 0.833 0.583 نظارت سیستمی پیشگیرانه و فعالانه بر ش که بانکی کشور
ها برای استفاده از امضای الکترونیک و تداور و پایایی زیرساخت

 امضای دیجیتال
 تأیید 0.794 1.000 0.817 0.567

 

 میانگین فازی هاشاخص
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

های سیستمی و شناسایی نظارت احتیا ی کلان برای رصد ریسک
 تهدیدها

 تأیید 0.783 1.000 0.800 0.550

 تأیید 0.756 0.983 0.767 0.517 المللیمدیریت برقراری ارت ا ات تجاری و مالی بانکی بین

 تأیید 0.722 0.950 0.733 0.483 های پولی و بانکیو پیمانها مدیریت ارت اط مؤثر برای همکاری

 تأیید 0.789 0.983 0.817 0.567  یرند انها با تسهیلاتهای الکترونیکی بانکمدیریت قرارداد

 تأیید 0.794 1.000 0.817 0.567 ایهای تأمین مالی زنجیرهتوسعه و ترویج شیوه

 تأیید 0.789 0.983 0.817 0.567 های پر ریسکارزیابی و تعیین حوزه
مدیریت فرایندهای کنترلی، نظارتی، بازنگری و آموزشی برای کاهش و 

 هاپیشگیری از وقوع انواع ریسک
 تأیید 0.761 0.967 0.783 0.533

 تأیید 0.850 1.000 0.900 0.650 ارت ا ی -عنوان منابع ا لاعاتیهای مشتریان بهتحلیل داده
آمده از دستهای بهتحلیلی برای شناسایی فرصت مدیریت ابزارهای

 هاداده
 تأیید 0.861 1.000 0.917 0.667
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های امنیتی پیشرفته برای تأمین ها و فناوریاستانداردسازی رو 
 های بانکامنیت ا لاعات و داده

 تأیید 0.817 0.967 0.867 0.617

 تأیید 0.833 0.983 0.883 0.633  یری زار ها و فرایند وتحلیل دادههای تجزیهمدیریت رو 
ها آوری و تحلیل دادههای جمعها و پایگاهاستانداردسازی زیرساخت
 های نوین مالی ری فعالیتجهت تنظیم

 تأیید 0.844 0.983 0.900 0.650

 دهد.ترتیب میانگین نشان میرا بهاز دید اه خ ر ان  شدهدییتأهای جدول زیر شاخص
 ییدشدهأهای تالؤ میانگین و انحراف معیار س. 6جدول

 انحراف معیار میانگین هاشاخص
 0.25820 4.9333 های عملکردیهای آماری، و شاخصآوری، تحلیل دادههوشمندسازی فرایندهای جمع

 0.48795 4.6667 مدیریت راه ردی معماری فناوری ا لاعات
 0.48795 4.6667 هاآمده از دادهدستبه هایمدیریت ابزارهای تحلیلی برای شناسایی فرصت

 0.63246 4.6000 های نوین مالی ری فعالیتها برای تنظیمآوری و تحلیل دادههای جمعها و پایگاهاستانداردسازی زیرساخت
 0.63246 4.6000 های مجرمانهوکار برای پیشگیری از وقوع تقلب و تراکنشهوشمندسای فرایندهای کسب

 0.50709 4.6000 محور یری دادهداده و تصمیمتحلیل 
 0.50709 4.6000 ارت ا ی -عنوان منابع ا لاعاتیهای مشتریان بهتحلیل داده

 0.50709 4.6000 آفرین در راستای خدمات بانکداریهای تحولمدیریت فناوری
 0.50709 4.6000 های تسویه و پرداختمدیریت راه ردی سامانه

 0.50709 4.6000 های فنیها در زیرساختسازی دادهها و فضاهای دخیرهفظهمدیریت حجم حا
 0.50709 4.6000 سازی و خودکارسازی فرایندهای فعالیت ارزییکمارچه

 0.51640 4.5333 های بانکهای جدید با استراتژیکار یری فناوریسویی بههم
 0.63994 4.5333  یری زار ها و فرایند وتحلیل دادههای تجزیهمدیریت رو 

 0.63994 4.5333 نوظهور برای چرخۀ ت ادلات ارزی کشور یهایاربرد فناور کمدیریت 
 0.65044 4.5000 هوشمندسازی مریب ایمنی و  فاکتورهای امنیتی لازر در ساخت اسناد

 0.65044 4.5000 ارزی کشورهای نوین برای تخصیص درست نیازهای کار یری فناوریمدیریت تأمین تجهیزات و به
 0.74322 4.4667 المللیروزآمدسازی مستمر دانش تخصصی و نظری من    با آخرین استانداردهای بین

 0.74322 4.4667 افزاری بانکداریافزاری و نررهای سختسازی زیرساختمدرن
 0.51640 4.4667 شویی و تشخیص تقلبارتقاا تمهیدات لازر نظارت هوشمند برای مقابله با پول

 0.51640 4.4667 شویی در بازار پولی کشورافزاری برای پیشگیری از پولافزاری و نررسخت سازی زیرساختمدرن
 0.51640 4.4667 تحلیل داده و هوشمندسازی مقررات ارزی

 0.51640 4.4667 افزاری با نیازها و الزامات دیجیتالیای و نررهای ش کهساز اری زیرساخت
 0.63994 4.4667 های برخطها در سامانهها و دادهپرداز  سریع تراکنش

 0.63994 4.4667 مدیریت صحیح جریان منظم صادرات و واردات برای امور تجارت خارجی
 

 انحراف معیار میانگین هاشاخص
 0.82808 4.4000 های یکمارچۀ الکترونیکی برای رفع تعهدات ارزیمدیریت سامانه

 0.82808 4.4000 مدیریت راه ردی ابزارهای نوین در تولید اسناد مالکیتی
 0.82808 4.4000  ذاری اقتصادیهوشمندسازی فرایندهای سیاست

 0.50709 4.4000 آوری بسترهای دیجیتال برای قراردادهای تجاری هوشمندفراهم
 0.50709 4.4000 دیجیتال و هویتمدیریت امنیت 

 0.61721 4.3333 های پولی در راستای کنترل و تنظیم حجم پول در  رد سیاست مدیریت ابزارهای
 0.48795 4.3333 نظارت سیستمی پیشگیرانه و فعالانه بر ش که بانکی کشور

 0.70373 4.2667 دهی رمز ارزهاسامان
 0.59362 4.2667 های اجرایی تحول دیجیتال برای رشد و ث ات اقتصادیمدیریت روندها و رویه
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 0.59362 4.2667 های پُر ریسکارزیابی و تعیین حوزه
 0.59362 4.2667  یرند انها با تسهیلاتهای الکترونیکی بانکمدیریت قرارداد

 0.45774 4.2667 ایهای تأمین مالی زنجیرهتوسعه و ترویج شیوه
 0.45774 4.2667 دیجیتالها برای استفاده از امضای الکترونیک و امضای ارتقاا زیرساخت

 0.45774 4.2667 المللیوکاری بینهوشمندسازی فرایندهای کسب
 0.80178 4.2143 های فناوری نظار پولیزیرساختتداور و پایایی 

 0.67612 4.2000 ارت اط مؤثر با دولت و متقاعدسازی در زمینۀ ایجاد زیرساخت دیجیتال
 0.67612 4.2000 مدیریت رخداد، مسئله، و واکنش سریع

 0.67612 4.2000 ها و مؤسسات اعت ارینظارت احتیا ی خُرد برای حصول ا مینان از امنیت و سلامت بانک
 0.41404 4.2000 های سیستمی و شناسایی تهدیدهانظارت احتیا ی کلان برای رصد ریسک

 0.41404 4.2000 مدیریت ریسک نقدینگی در بازارهای مالی
 0.63994 4.1333 هافرایندهای کنترلی، نظارتی، بازنگری و آموزشی برای کاهش و پیشگیری از وقوع انواع ریسکمدیریت 

 0.88372 4.0667 مدیریت محرمانگی ا لاعات و آرشیو ا لاعات
 0.70373 4.0667 مدیریت امنیت داده و ا لاعات بانک

 0.45774 4.0667 المللیبینمدیریت برقراری ارت ا ات تجاری و مالی بانکی 
آفرین از جمله هو  مصنوعی و یاد یری ماشینی، برای تسهیل و ارتقای فرایندها و های تحولمدیریت فناوری

 های نظارتیرویه
4.0667 0.45774 

 0.59362 3.9333 های پولی و بانکیها و پیمانمدیریت ارت اط مؤثر برای همکاری
 0.59362 3.9333 مدیریت ریسک و مدیریت ت  ی سازی فرایندهای مدرن

شاخص یامجموعه اریو انحرا  مع نیانگی، مبالاجدول  و  یبانکدار  ۀها در حوز داده تیر یو مد تحول دیجیتال ۀنیها را در زماز 
موارد در  نیا یبالا تیو اولو تیاهم ۀدهند( نشددان4از  شددتریها )بشدداخص نیا یبالا یهانیانگیم ،ی ور کل. بهدهدینشددان م یمال

 .تاس خ ر اننظر 
 4.93 نیانگیبا م «یعملکرد یهاو شددداخص ،یآمار  یهاداده لیتحل ،یآور جمع یندهایفرا یهوشدددمندسددداز »مثال،  برای

 یهافرصت ییشناسا یبرا یلیتحل یابزارها تیر یمد» ن،یموموع است. همچن نیبه ا ژهیتوجه و ۀدهندرا دارد و نشان ازیامت نیبالاتر 
 .قرار دارند یبعد  یهادر رت ه 4.67 نیانگیهر دو با م «ا لاعات یفناور  یمعمار  یاه ردر  تیر یمد»و  «هاآمده از دادهدستبه

 ی ذار استیس یندهایفرا یهوشمندساز »مثال،  برایدهند ان است. نظرات پاس  یپراکند  ۀدهندنشان زین ارهایمع انحرا 
 .ها استشاخص ریدر نظرات نس ت به سا یشتر یتنوع ب ۀدهندشانن 0.83 اریبا انحرا  مع «یاقتصاد

 همبستگی بین دور اول و دوم
 .دهدینشان م را دور اول و دور دور نیب یهم ستگ لیتحل جینتا زیرجدول 

 ضریب همبستگی دور اول و دور دوم.7جدول

 دور دوم 

 دور اول
 0.408 مریب هم ستگی

 0.007 مقدار احتمال
 51 هاشاخصتعداد 

 . مقدار احتمالاستدو دور  نیمث ت و معنادار ب یهم ستگ کیوجود  ۀدهنداست که نشان0.408برابر با  یهم ستگ بیمر 
(p-value)  یهم سددتگ نیاسددت که احتمال وقوع ا نیا ۀدهندمومددوع نشددان نیاسددت و ا 0.01اسددت که کمتر از  0.007برابر با 

دو دور  نیدهند که بینشان م جینتا نیا ،ی ور کلاست. به مورد 51 لیتحل نیدر ا هاشاخصکم است. تعداد  اریبس یصورت تصادفبه
ها در دور اول و دور برقرار تواف  قابل ق ولی بین نظرات خ ر ان به شددداخص رفت که  جهینت توانیوجود دارد و م یارت اط معنادار 

 است.
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ل در ابزارهای مالی، محصولات و خدمات، تحول وّ ل دیجیتال در بانک مرکزی، به تحبا تحوّ های دانشی مرت ط با توجه به حوزه
های پرداخت، ل در نظار ری، تحوّ ل در نظار تنظیمل در نظار نظارت، تحوّ ل در فرایندها، تحوّ  ذاری، تحوّ ها و سددیاسددتدر سددیاسددت

ل در ها، تحوّ ل در اسدددتراتژیل در مدیریت داده، تحوّ دیجیتال، تحوّ  ل در نظار اعت ارسدددنجی و هویتمین مالی، تحوّ أل در نظار تتحوّ 
سناد بهادار، تحوّ  سک و ت  ی ، تحوّ ل در عملیات بانکی و ارزی، تحوّ ا شد. مدل مفهومی ل در روابط بینل در مدیریت ری شاره  الملل ا

 شده است. پژوهش در بانک مرکزی در شکل زیر نمایش داده ۀشدهای شناساییشاخصها و لفهؤ م

 
 ل دیجیتال بانک مرکزیبر تحو  های مبتنیهای و شاخصلفهؤ مدل مفهومی م. 5شکل

 یر یگجهیو نت بحث .7
 رو به و شدددده ی راح یاسدددلام یجمهور  یزکمر  کبان در ل دیجیتالوّ تح یبرا ازیموردن هایلفهؤ ها و مشددداخص پژوهش نیا در

 ها،کران بانیمد تحول دیجیتال، ۀحوز  متخصددصددان و یدلف پنل یاعضددا بهها ها و مؤلفهاین شدداخص. شدددند یتکنیک دلفی بررسدد
 .ندشد ارائه و مدیران بانک مرکزی، یشناسدانش و ا لاعاتعلم متخصصان

 انجار پیشینه کیفی و مندنظار مرور رو  تکیه بر بانک مرکزی با دیجیتال لتحوّ  هایشاخص شناسایی با هد  حامر پژوهش
 2024 تا 2014 زمانی ۀباز  در این موموع با مرت ط مقالات ابتدا دیجیتال، لتحوّ  اصلی هایها و شاخصلفهؤ م یافتنبرای . است شده

بارۀ آمده در دسدددتپذیرفت. با توجه به نتایج به انجار کیودامکس افزارنرر با اسدددتفاده از فرایند اجرای سدددمس مراحل .شددددند م العه
 ترتیب آورده شده است:هها بها، برخی از آنلفهؤ بندی ماولویت

 دارای بالاترین اولویت؛ های عملکردیو شاخص ،های آماریآوری، تحلیل دادههوشمندسازی فرایندهای جمع 
 ؛هاآمده از دادهدستهای بهمدیریت ابزارهای تحلیلی برای شناسایی فرصت 
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 ؛مدیریت راه ردی معماری فناوری ا لاعات 
  ؛های مجرمانهبرای پیشگیری از وقوع تقلب و تراکنشوکار یندهای کسبلهوشمندسای فر 
 ؛های نوین مالی ری فعالیتتنظیم برایها آوری و تحلیل دادههای جمعها و پایگاهاستانداردسازی زیرساخت 
 ؛ارت ا ی -عنوان منابع ا لاعاتیهای مشتریان بهتحلیل داده 
 ؛محور یری دادهتحلیل داده و تصمیم 
  ؛های فنیها در زیرساختسازی دادهها و فضاهای دخیرهت حجم حافظهیمدیر 
 آفرین در راستای خدمات بانکداریلهای تحوّ مدیریت فناوری. 

تحول دیجیتال  ۀنظران حوز مدنظر صدداحب یهاشدداخص هک داد نشددان شددد حاصددل دلفی رو  از هک جیینتا پژوهش نیا در 
 ،ی ر یسددا تیمانند امن یادهیچیپ یهابا چالش سددازمان که دهندینشددان م هاشدداخص نیاشدداخص اسددت.  51بانک مرکزی شددامل 

شد یهاداده تیر یمد شتر  یو انتظارات بالا ،دیبزرگ، رقابت  بر  دیبا سازمان ا،یپو طیمح نیدر ا تیموفق یرو خواهد بود. براهروب انیم
 ارزشمند نگاه کند. ییدارا کیمثابه ها بهو به داده ،بخشد دخود را به و یندهایاکند، فر  هیتک نینو یهایفناور 

 لتحوّ  های رش مجریان هستند. و مؤسسات اعت اری هابانک در دیجیتال لتحوّ  اقدامات موفقیت بر مؤثر عوامل یادشده بعادا
 موانع بلندمدت، و ثابت راه ردهای سدددازمانی، مقاومت نظیر  رو مداخله بازدارنده عوامل به بایسدددتمی موارد این برعلاوه دیجیتال
 توجهیبی همچنین. باشند داشته توجه ویژه کارکنان استعداد و هامهارت مالی، منابع سازمان، مقررات و قوانین روز ن ودنبه محی ی،
 واقعیت و مجازی واقعیت داده، تحلیل ابری، پرداز  اشدددیا، مانند اینترنت آفرینلتحوّ  هایفناوری پذیر  و اکتسددداا در سدددازمان

ست مهم سایر عوامل از افزوده، شاخص دیجیتال لتحوّ  هایپروژه شک ست.  سایی هایا  مثابهد بهنتوانمی پژوهش، این در شدهشنا
 شوند. استفاده و مؤسسات اعت اری هابانک در دیجیتال لتحوّ  بلوغ مدل  راحی ورودی

 پژوهش یشنهادهایپ .8
 یهاجن ه از اما کند ت یین جامعصورتی به را تحول دیجیتال بانک مرکزیهای ها و شاخصمؤلفه است کوشیده حامر پژوهش رچها 

 د:نشوارائه میاین حوزه  در آتی م العات یبرا پیشنهادها از برخی. است توسعه قابل  ونا ون
 دو بین شکا  شناسایی و بانک مرکزی م لوا و موجود ترسیم و بررسی ومعیت برایل دیجیتال تحوّ  مدل  راحی 

 ؛ومعیت
  آفرین؛های تحوّلبا استفاده از فناوری مدیریت داده بانک مرکزیتدوین چارچوا 
 ؛دانشی یفرایندها ۀحوز  در تسهیل تحوّل دیجیتال برای اثربخش یساختار  یالگوها  راحی 
 بور تحوّل دیجیتال بانک مرکزی؛بررسی زیست 
 کیبان خدمات تمار در یدار کبان هوشمند یابزارها بستر در یمشتر  ۀتجرب مستمر به ود. 

 فهرست منابع .9
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علوم های بزرگ. ها: یک تجزیه وتحلیل بر اسددداد داده(. بررسدددی تاثیر فناوری مالی بر به ود بازده و کارایی بانک1402روزی، ر. )پورافمیکائیلی، ع.، و ن ی
 .71-53(، 1)7انسانی و اسلامی، 

(، 66) 12 تحول اداری،دولتی. های (. اینترنت اشددیا و کاربسددت آن در تسددهیل جریان دانش در سددازمان1400خواه، الف. )ناظری، ن.، عابدینی، د.، و نوع
36-46. 

(. تاثیر تجربه مشددتریان از تحول دیجیتال در صددنعت بانکداری و عملکرد مالی آن با نقش میانجی رمددایت و وفاداری 1397نعامی، ع دالله؛ فرید، نسددرین )
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