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Abstract 

Purpose: Accounting systems today, in addition to facilitating the circulation of information, play 

a crucial role in estimating and formulating the financial strategies of companies. One of the most 

innovative services within the realm of digital accounting systems is QuickBooks. This service, 

equipped with a comprehensive set of tools and features, has effectively guided financial supervisors 

toward greater stability in their operations. These developments have expanded opportunities for 

digitization and advancements in information technology (IT), particularly in financial markets that 

depend on the free flow of information. This evolution has facilitated the transformation of business 

boundaries through the formation of diverse strategies and mergers between companies. Therefore, the 

implementation of emerging services within the realm of digital accounting functions has created 

opportunities to enhance the speed of information exchange through online financial assessment and 

reporting. This approach maintains the traditional nature of accounting procedures, thereby equipping 

stakeholders with improved capabilities to better understand company performance. The purpose of 

this research is to design a QuickBooks service framework within the context of digital accounting 

and to systematically evaluate the identified criteria in order to determine the systemic drivers and 

consequences. 

Methodology: The methodology of the current study employs both qualitative and quantitative 

approaches. In the qualitative phase, grounded theory was utilized to identify the criteria for the 

QuickBooks service within the context of digital accounting. In this section, we aim to address the 

theoretical gaps identified in the implementation of the investigated phenomenon, utilizing the 

presented multidimensional framework to promote a more comprehensive integration of theoretical 
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functions. Then, through fuzzy Delphi analysis, the primary axes of the model were examined using 

fuzzy linguistic scales, allowing for the estimation of the reliability of these axes to generalize findings 

to the study context in the quantitative phase. In this quantitative phase, a systematic representation 

process and a sequence of interconnected matrices were employed to identify the systemic drivers and 

their consequences. On the other hand, due to the mixed-methods approach employed in this study's 

data collection, the participants in the qualitative component are accounting experts with substantial 

knowledge in information systems and technology. These individuals were selected for interviews 

using a homogeneous sampling process combined with a theoretical sampling method. Therefore, 

considering the adequacy of expertise, 14 individuals participated in the qualitative phase of the study. 

In the quantitative portion of this research, 23 financial managers and accountants with experience in 

capital market companies, who possessed relevant knowledge in accounting system software, were 

selected using a purposive and accessible sampling method. 

Finding: The results of the qualitative portion of the study, which involved 14 interviews and 

the development of 282 open codes, reveal the identification of three categories. This framework 

comprises six components and 33 conceptual elements, organized in a multidimensional structure. 

After verifying the reliability of the core components through fuzzy Delphi analysis, the quantitative 

results presented a schematic model of the system link for QuickBooks service criteria within the 

digital accounting platform. This model identified that the most motivating factor for utilizing 

QuickBooks services in the context of digital accounting is the system mechanism associated with 

salaries and wages. This mechanism can yield effective outcomes, similar to the functions of the 

system mechanism related to profitability. 

Conclusion: The results indicate that the existential philosophy behind implementing 

QuickBooks services in digital accounting systems can enhance users' awareness and understanding of 

information. In the long term, this improvement may lead to several benefits, including a free flow of 

information, better decision-making quality, and the development of more comprehensive databases 

for users both within and outside the firm. Therefore, by observing this cycle during the 

implementation of QuickBooks in digital accounting, capital market companies are likely to provide 

more comprehensive information regarding their profitability ratios. This will facilitate more 

specialized calculations by external users of the information. 

 

Keywords: QuickBooks service, Digital Accounting, Financial Information Governance. 
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 چکیده

عات، نقش با اهمیتی در برآوردها و تدوین گردش اطلا   بر وظیفه های حسابداری امروزه علاوه سیستم هدف:

های حسابداری  های قرار داده شده در بستر سیستم نماید. یکی از نوظهورترین سرویس ها ایفا می های مالی شرکت استراتژی

هایی که دارد، توانسته است عملگرهای  ای از ابزارها و زبانه دیجیتال، سرویس کوییک بوکس است که براساس مجموعه

شدن و  های مالی را به سمت پایداری بیشتر هدایت نماید. این تحولات فضای بازتری برای دیجیتالی رتی در سیستمنظا

( را به ویژه در سطح بازارهای مالی که باید متکی به جریان آزاد اطلاعات   تر در فناوری اطلاعات ) های فزآینده پیشرفت

گیری راهبردهای متنوع و ادغام بین  ای تغییر مرزهای تجاری به دلیل شکلباشد، رقم زده است که در نتیجه آن، زمینه بر

های نوظهور در بستر کارکردهای حسابداری دیجیتال این فرصت را  سازی سرویس ها، هموار گردیده است. لذا پیاده شرکت

ات از طریق ارزیابی و تهیه های حسابداری، سرعت تبادل اطلاع ایجاد نموده است تا در عین پایبندی به ماهیت سنتی رویه

های بالاتری برای شناخت بهتر از عملکردهای  های مالی آنلاین افزایش یابد و از این طریق ذینفعان از قابلیت گزارش

ها برخوردار باشند. هدف این مطالعه، طراحی چارچوب سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال با  شرکت

 باشد.  حکمرانی اطلاعات مالی میرویکرد ارزیابی سیستماتیک 

بنیاد نسبت به  که در فاز کیفی، ابتدا از طریق نظریه داده حاضر کیفی و کمیّ است، به طوری   روش مطالعه روش:

چارچوب چند    کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال اقدام شد. در این بخش به واسطه  شناسایی معیارهای سرویس

مورد بررسی تا حدی پوشش داده شود و به یکپارچگی    سازی پدیده های نظری از پیاده ش شد تا شکافبعُدی ارائه شده، تلا
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های  های اصلی مدل براساس مقیاس بیشتر کارکردهای تئوریک منتج شود. سپس از طریق تحلیل دلفی فازی، محوری

بستر مطالعه در بخش کمیّ مقدور گردد. در فاز  زبانی فازی مورد کنکاش قرار گرفتند تا پایایی این محورها جهت تعمیم به

ها و پیامدهای  های پیوندی جهت تعیین محرک حاضر نیز از فرآیند بازنمایی سیستماتیک و توالی ماتریس   کمیّ مطالعه

کنندگان بخش  ها، مشارکت آوری داده سیستمی بهره برده شد. از طرف دیگر، براساس ماهیت ترکیبی این مطالعه در جمع

های اطلاعاتی و فناوری برخوردار هستند، تشکیل  را خبرگان حسابداری که از دانش شناختی در حوزه سیستم  کیفی مطالعه

گیری نظری برای مصاحبه انتخاب شدند. لذا، با رعایت  گیری همگن و روش نمونه دهد. این افراد از طریق فرآیند نمونه می

نفر از مدیران مالی و  00طالعه حضور داشتند. در بخش کمیّ مطالعه نیز تعداد نفر در فاز کیفی م 04کفایت خبرگی تعداد 

افزارهای سیستمی در حسابداری برخوردار  نرم  های بازار سرمایه که از شناخت مناسبی در حوزه شرکت  حسابداران با تجربه

 گیری هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. نمونه  بودند، از طریق شیوه

مولفه و  6مقوله،  0کد باز، حکایت از شناسایی  060مصاحبه و ایجاد  04نتایج مطالعه در بخش کیفی طی ها:  یافته

های محوری از طریق تحلیل دلفی  مضون مفهومی در قالب یک چارچوب چند بعُدی دارد. پس از تأیید پایایی مولفه 00

کوییک بوکس در بستر حسابداری   های سرویساز پیوند سیستمی معیار فازی، نتایج در بخش کمیّ یک مدل شماتیک

کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال،   ترین مکانیزم بکارگیری سرویس دیجیتال ارائه شد که مشخص کرد محرک

سیستمی   تواند پیامدی اثربخش همچون کارکردهای مکانیزم باشد که می سیستمی مرتبط با حقوق و دستمزد می  مکانیزم

 آوری را به همراه داشته باشد.مرتبط با سود

های حسابداری  سازی سرویس کوییک بوکس در سیستم وجودی پیاده  دهد فلسفه نتایج حاصل نشان می گیری: نتیجه

کنندگان از اطلاعات کمک نماید، تا در بلندمدت پیامدهایی  تواند به افزایش سطح آگاهی و شناخت استفاده دیجیتال می

تر را برای کاربران داخل و  های اطلاعاتی غنی شده ت، ارتقاء کیفیت تصمیم و گستردگی بانکهمچون گردش آزاد اطلاعا

سازی سرویس کوییک بوکس در حسابداری  بیرون شرکت به همراه داشته باشد. لذا با رعایت چنین سیکلی در جریان پیاده

های سودآوری شرکت برای  تری از نسبت جامعاطلاعات   های بازار سرمایه، ارائه ترین پیامد در شرکت دیجیتال، محتمل

 باشد. کنندگان بیرونی از اطلاعات می تر استفاده محاسبات تخصصی
 

 کوییک بوکس، حسابداری دیجیتال، حکمرانی اطلاعات مالی. ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

در طول چند سال گذشته، محیط تجاری در سطح بازارهای مالی، به دلیل تحولات فناوری 
بودن، بشدت دگرگون گردیده است  ها به سمت نامشهود و مجازی عات و تغییر ماهیت داراییاطلا

(. بخشی از این تغییرات به افزایش رقابت جهانی؛ کاهش موانع تجاری و 2023، 1)اینسی و همکاران
 ی مهمی از تحولات تجاری را زدایی صنایع مرتبط است و بخش دیگری از آن که اتفاقاً حوزه قانون

( در سطح بازارهای مالی   ها در فناوری اطلاعات ) شدن و پیشرفت شود، به دیجیتالی شامل می
ها  گیری راهبردهای متنوع و ادغام بین شرکت مرتبط است که به تغییر مرزهای تجاری به دلیل شکل

ح ای در سط های فناورانه (. یکی از کارکردهای چنین پیشرفت2022، 2منجر گردیده است )کوشلو
المللی، ظهور حسابداری دیجیتال است که باعث شده تا در عین پایبندی به ماهیت سنتی  تجارت بین

های مالی آنلاین افزایش  های حسابداری، سرعت تبادل اطلاعات از طریق ارزیابی و تهیه گزارش رویه
ها  ی شرکتهای بالاتری برای شناخت بهتر از عملکردها یابد و از این طریق ذینفعان از قابلیت

 (.2023، 3برخوردار باشند )اسپوزیتو و همکاران
شدن  دیجیتالی»رسد که هدف از بکارگیری اصطلاح  توجه به این نکته ضروری بنظر می

ی این  های خدمات برخط در عرصه در واقع نوعی انقلاب فناورانه و متکی بر سرویس« حسابداری
ها  ز طریق آن، واحدهای حسابداری در قالب شرکت( که ا2024، 4باشد )تیتولا و همکاران حرفه می

ها )یا خدمات یا فرآیندهای(  های دیجیتال، سطح ارتباط بین فعالیت ی فناوری توانند به واسطه می
(. به علاوه از آنجاییکه 2024، 5مختلف و سهامداران )مشتریان( را توسعه دهند )هنتاتی و بوئولیلا

های  های بیرونی است که رویه بر تأثیرپذیری از چالشفرآیندی مبتنی « 6محیط حسابداری»
ای با در نظر  نماید، به طور فزآینده ها را دستخوش تغییر می سازی عملکردهای مالی شرکت پیاده

گرفتن شرایط اجتماعی؛ اقتصادی؛ سیاسی و فرهنگی به دنبال ارتقاء کارکردهای شناختی 
پذیری بالاتری با محیط بیرون خود برقرار نماید  اند تعاملباشد تا بتو کنندگان از اطلاعات می استفاده

با یک تحول تجاری استراتژیک « تحول دیجیتال»(. بنابراین، 2023، 7)کوآتاوان و ماخلوف
تر و فرا ساختاری از طریق پذیرش  یابد و مستلزم تغییرات استراتژیک گسترده محور، معنا می مشتری

                                                           
1. Inese  

2. Koshelev 
3. Esposito  

4. Tiitola  

5. Hentati & Boulila 
6. Accounting Environment 
7. Qatawneh & Makhlouf 
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باشد )کوچوی و  های حسابداری می ی گزارش ها و ارائه یهی رو های دیجیتال در عرصه فناوری
 (. 2011، 1همکاران

ی کارکردهای حسابداری را براساس تغییرات فناورانه  ( آینده1333) 2در واقع همانطور که ناصر
ای شده است تا بتواند  های گذشته دستخوش تغییرات گسترده بینی نموده بود، این عرصه طی سال پیش

های اطلاعاتی ذینفعان را توسعه بخشد. لذا همانطور که  محصول اجتماعی، نیازمندی به عنوان یک
اند و از  های حسابداری پیشرفته را توسعه داده های دیجیتال به وضوح مدل آوری مشهود است، فن

ترین زمان  تواند در سریع های خلق شده، امروزه حسابداری می های جدید پلتفرم طریق افزودن قابلیت
(. 2023، 3کن نسبت به انعکاس عملکردهای مالی به ذینفعان اقدام نماید )ال اوکایلی و همکارانمم

نمایند که تکنولوژی هوشمند و تجزیه و  ( نیز در این رابطه بیان می2020) 4لومباردی و سکوندو
های  بلیتدهی شرکتی را برای مؤثرترکردن قا ها ممکن است به طور بالقوه، فرآیند گزارش تحلیل داده

پذیری و شفافیت بیشتر برای آنان گردد. از طرف  گیری ذینفعان تغییر دهد و منجر به مسئولیت تصمیم
کنند که الزاماً  تر شدن شرایط این مسئله را مطرح می ( با پیچیده2013) 5دیگر گوزو و همکاران

اطلاعات بتواند الزامات  حسابداری دیجیتال به تنهایی این امکان را ندارد که صرفاً براساس فناوری
تواند از ابزار  های مختلف است که می آوردن پلتفرم نهادی این عرصه را پوشش دهد، بلکه به وجود

 دیجیتالی شدن برای تحولات گسترده در حسابداری بهره ببرد.
د افزارهای مختلف را در خود دار ای از نرم ها در حسابداری که امروزه مجموعه یکی از این پلتفرم

، 7باشد )فیفر می 6شود، سرویس کوییک بوکس های بزرگ برای گزارشگری استفاده می و توسط شرکت
که از  هایی ای از مهارت های دسترسی حسابداری به مجموعه ها قابلیت (. در واقع این سرویس2011

سازد و  شود، ممکن می ها را شامل می گذاری بینی تا ارزیابی و برآوردهای مالی جهت سرمایه پیش
، 8آورد )یافتیئن و همکاران های وابسته به واحد حسابداری را به وجود می یکپارچگی بیشتر بین بخش

هایی برای سرعت بخشیدن به  ها و دستورالعمل ها که شامل زبانه (. از طرف دیگر، این سرویس2011
ها  گیری شرکتمیمهای تص های حسابداری هستند، ظرفیت سازی رویه فرآیندهای محاسباتی در پیاده

                                                           
1. Cochoy  
2. Naser  
3. Al-Okaily  
4. Lombardi & Secundo 
5. Guzov  
6. QuickBooks 

7. Pfeifer 
8. Yaftian  
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(. ظهور چنین 2023، 1شراری و ایکم دهند )ال های اطلاعاتی افزایش می را در بستر سیستم
های حسابداری دیجیتال را از نسل سوم به  افزارهایی جهت تسهیل فرآیندهای مالی، قابلیت نرم

 2ی خروجی مرحلهظهور حسابداری دیجیتال صرفاً بر  مسو کند. زیرا نسل های بالاتر هدایت می نسل
های در حال  نسل  تر اطلاعات مالی متمرکز بوده است، در حالیکه تر و جامع مبنی بر افشاء سریع

برند، بر روی فرآیندهای  گیری حسابداری دیجیتال، که از سرویس کوییک بوکس بهره می شکل
)آیابی و  های محاسباتی و برآوردی کارکردهای حسابداری تمرکز دارند تخصصی و تغییر رویه

 (.2023، 3همکاران
توان از دو مبنای نظری و کاربردی دارای اهمیت تلقی نمود. اولًا همانطور که  لذا این مطالعه را می

های  گیرد که به دلیل معدود پژوهش های نوظهوری قرار می بیان گردید، این مطالعه در دسته پژوهش
ی  ظری دانش حسابداری کمک نماید تا نحوهتواند به ادبیات ن انجام شده در چند سال اخیر، می

ی حسابداری با دیجیتالیزه شدن را توسعه بخشد و به ایجاد شناخت بهتر ماهیت این تحولات  مواجه
ها و  نامه کنندگان آیین در حسابداری کمک نماید. ثانیاً نتایج این مطالعه به سیاستگذاران و تدوین

براساس یک رویکرد هنجارگرایانه، در عین پایبندی به  کند تا های حسابداری کمک می دستورالعمل
ای هدفمند تحریک  های فعال در بازارهای مالی را به گونه های حسابداری، شرکت اصول و رویه

ها  هایی همچون کوییک بوکس های دیجیتال به ویژه پلتفرم نمایند تا نسبت به توسعه زیرساخت
ریق سرعت تبادل اطلاعات تقویت گردد. براین اساس این اقدامات لازم را انجام دهند تا از این ط

ی  کند تا چارچوب نظری پدیده شناسی کیفی، تلاش می مطالعه در فاز اول، با اتکاء به ماهیت روش
ترین کارکردهای  مورد بررسی را توسعه بخشد و در فاز دوم با تعمیم آن به بستر مطالعه، اثربخش

 ها و پیامدها را مورد کنکاش قرار دهد. محوری شناسایی شده از منظر محرک

 . مبانی نظری2

کنندگان دارد،  ای طولانی که در افشاء اطلاعات برای استفاده دانش حسابداری به دلیل سابقه
تغییرات بنیادی از رویکردهای کلاسیک به سمت رویکردهای نئوکلاسیک و پُست مدرن را تجربه 

های اطلاعاتی، نقش  گذشته، این حرفه با ادغام در سیستمهای  نموده است، به طوریکه در طول دهه
گذاران، مدیران و سهامداران ایفا  نمودن انتظارات بازیگران مختلف، مانند سرمایه مهمی را در برآورده

                                                           
1. Alsharari & Ikem 
2. Output 
3. Ayabei  
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 اند ( توانسته   ) 2های اطلاعات حسابداری (. به این ترتیب، سیستم2013، 1نموده است )لو و بوتس
محیط بیرون و اعمال فرآیندها بر روی آن، اطلاعات را به صورت یک سیستم  آوری داده از با جمع

ترین زمان ممکن در اختیار ذینفعان قرار دهند )رخشانی و همکاران،  خروجی قابل اتکاء در سریع
شوند، دارای  ها که نسل قبلی فناوری اطلاعات را حرفه حسابداری شامل می (. اما این سیستم1402

 های اطلاعاتی هستند ی سنتی براساس منبع تغذیه بانک شده فرآیندهای تعریفای از  مجموعه
شوند و در خلق  ی کارکردهای مالی برای پاسخ به انتظارات ذینفعان تلقی می کننده و صرفاً افشاء

(. 1402نمایند )سلیمانی و همکاران،  های رقابتی بالاتر چندان نقش مؤثری را ایفا نمی ظرفیت
های سیستم اطلاعات  های فرآیندی، امروزه فراتر از رویه یتال به عنوان یکی از مکانیزمحسابداری دیج

های عددی/مالی  وکار یا پایش داده (، الزاماً کارکردی برای ردیابی امور مالی کسب   حسابداری )
کاء به (، چراکه با ات2024، 3شود )آنتونینی برای در اختیار گذاشتن اطلاعات به ذینفعان، تلقی نمی

افزاری همچون سرویس کوییک بوکس،  های نرم ی ایجاد شده از طریق بسته های فناورانه ظرفیت
بینی تغییرات آینده را نیز به وظایف  بندی و پیش ریزی؛ بودجه وظایف تخصصی دیگری همچون برنامه

یتال را (. در این شرایط حسابداری دیج2023، 4سیستم خود اضافه نموده است )لایلی و همکاران
شده  های نهادینه ی اطلاعات تلقی نمود، چراکه با کمک سرویس گر در ارائه توان یک تسهیل صرفاً نمی

گرایی بالاتر در خلق ارزش برای ذینفعان  های کنش به عنوان ابزارهای محاسباتی و برآوردی، از ظرفیت
 (.1402برخوردار هستند )صدری و همکاران، 

المللی  افزاری در فضای سیستم حسابداری بین ان یک پلتفرم نرمسرویس کوییک بوکس، به عنو
های نهادی فراگیر مبنی بر  ها علاوه بر اینکه مبنایی برای ارجاع نظارت شود. این سرویس شناخته می

شود، در عین حال به یکپارچگی بیشتر فرآیندهای  رعایت استانداردها و الزامات تدوین شده تلقی می
ها  (. این سرویس2023، 5نماید )داکیک اطلاعات برای سایر ذینفعان کمک می گزارشگری و افشاء

افزاری حسابداری در بستر دیجیتال محسوب  های نرم ترین سیستم ای که امروزه به عنوان یکی از پایه
کنندگان از اطلاعات در داخل و  های مالی، این فرصت را به استفاده شود، در کنار سایر پلتفرم می

های اطلاعات حسابداری  تر، از سیستم دهد تا براساس عملکردهای مالی شفاف ز شرکت میخارج ا
                                                           

1. Loo & Bots 

2. Accounting Information Systems 
3. Antonini 
4. Laili  

5. Dakić 
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(. تفاوت این 2024، 1گیرندگان، برخوردار باشند )واندروستیزن تری برای تصمیم قابل اتکاء(    )
در باشد.  می 2های میکروکنترلر افزار حسابداری در بکارگیری ماژول های نرم ها با سایر بسته سرویس

افزاری،  های نرم ها قطعات الکترونیکی هستند که بسته به نوع برنامه تعریف شده در بسته واقع ماژول
های میکروکنترلر به سرویس  ی تعریف شده را بر عهده دارند. اضافه شدن ماژول ی عمل پایه وظیفه

تعیین میزان دقیق ها مثل محاسبات، برآوردها و  ی توالی دستورالعمل کوییک بوکس، در واقع وظیفه
(. 2024، 3دهند )جین و همکاران های مالی مشابه عملکردهای انسانی انجام می ها را در پلفترم داده

های  علاوه بر این در تشریح عملیاتی کارکردهای میکروکنترلرها قابل اذعان است که از طریق پین
های تعریف  براساس داده های الکتریکی افزارهای واحد حسابداری، سیگنال اضافه شده به سخت

ها، از عملکرد بالاتری  تر اجرا شدن دستورالعمل خوانند و در سریع شده و دستورات ارائه شده را می
توانند از سایر عملگرهای الکتریکی دیگر مثل ثبت  برخوردار هستند. همچنین میکروکنترلرها می

های فراگیرتر را برای کاربران برخوردار  ی گزارش سازی و ارائه های اطلاعاتی، ذخیره ها، بانک داده
ی  های انجام شده در خصوص، نحوه (. در یکی از معدود پژوهش2024، 4باشند )یانگ و همکاران

( فرآیند عملگرهای سیستمی سرویس کوییک 2015) 5عملگرهای سرویس کوییک بوکس، لویندو
شود،  مانطور که مشاهده می( ارائه نمود. در این فرآیند سیستمی ه1بوکس را در قابل شکل )

تواند در  ای از توابع عملیاتی پیشرفته ایجاد شده است که می های سیستم، براساس مجموعه ورودی
ها و استانداردهای مرتبط را به سیستم ارائه دهد تا سیستم با  کنار نیازهای اطلاعاتی، دستورالعمل

ه، امکان ورود به فاز فرآیندی را در سیستم های انجام شد شناسایی نواقص مرتبط با اسناد و نوع ثبت
سازی یا اصطلاحاً کاستومایزینگ کردن،  اجرایی کند. در این مرحله، سیستم از طریق شخصی

بندی و  ریزی، بودجه ی برنامه های مالی شرکت را مبنی بر نحوه سرورها با توابع عملیاتی، استراتژی
کند تا توابع عملیاتی  ا در سیستم تعریف میه ها و پروژه تخصیص منابع براساس پیشرفت طرح

ای را از حرکت در مسیر  های ذخیره شده، اطلاعات گسترده ها از منبع پیشرفته بتواند با ارجاع داده
های  ها در اختیار کابران قرار دهد. معمولًا این وظیفه توسط ماژول ها یا انحراف از استراتژی استراتژی

گیرد تا در صورت نیاز هشدارهای لازم به کاربران سرویس کوییک  رار میمیکروکنترلر مورد ارزیابی ق
                                                           

1. Van der Westhuizen 
2. Microcontroller Modules 
3. Xin  
4. Yang  
5. Levidow 
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هایی  بوکس داده شود. در نهایت نیز در فاز خروجی سیستم نیز، نتایج توابع عملیاتی در قالب گزارش
های  کند. در واقع سیستم های اطلاعاتی کمک می به ایجاد توازن افشاء اطلاعات با سایر سیستم

ای دیگر شرکت مثل تولید و بازاریابی براساس اطلاعات عرضه شده در این ه اطلاعاتی بخش
نمایند تا در نهایت بتوانند  های مختلف شرکت می های لازم در حوزه ریزی ها، اقدام به برنامه سیستم

 یکپارچگی بیشتری را در کارکردهای شرکت در بازار رقابتی به وجود بیاورند. 

 
 گرهای سرویس کوییک بوکسفرآیند شماتیک عمل -1شکل 

های سرویس کوییک باکس،  ( در تکمیل تفاوت بین ویژگی2024) 1سود-ال-از طرف دیگر، ابو
 ( تأکید دارد.2بر پنج ویژگی اصلی در قالب شکل )

 

 های کلیدی سرویس کوییک بوکس ویژگی -2شکل 

                                                           
1. Abou-El-Sood 
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های  ابی هزینهشود، فرآیندهای اصلی این سرویس، ردی ( مشاهده می2همانطور که در شکل )
باشد. در واقع این فرآیند عملیاتی به نهادهای نظارتی در بیرون سیستم و واحدهای  انجام شده می

ای جلوگیری گردد. از طرف دیگر  کند، تا از دستکاری در اسناد هزینه کنترل در درون سیستم کمک می
های مشخصی برای هر یک  ها که از طریق شماره سریال ها شرکت معمولًا با ارجاع به صورت حساب

های مالی را ترتیب داد و قابلیت  توان تراکنش شود، می های بانکی تعریف می از مشتریان و یا حساب
های تسویه  (. اعلامیه2024، 1ها را برای ارزیابی ممکن نمود )دیتیر و همکاران دسترسی به حساب

به موقع تسهیلات یا سایر  های این سرویس است که در پرداخت حساب بانکی از دیگر ویژگی
کند. در بخش دیگر این سرویس به حسابداری منابع انسانی  های سررسید شده کمک می بدهی

ها براساس دستورالعمل مشخصی محاسبه و شفاف  کند تا کسورات؛ اضافه کار یا حق بیمه کمک می
ها  ده از منظر پرداختهای مالی به صورت تفکیک ش گردد. در نهایت نیز با طی این فرآیندها گزارش

تواند در اختیار کاربران قرار گیرد  های مالی، می های معین و سایر صورت و دریافت ها؛ حساب
های پژوهش  ی سوال (. لذا باتوجه به مبانی نظری ارائه شده در ادامه نسبت به ارائه2011، 2)سوریانتو

 شود: شناسی اقدام می براساس ماهیت روش

 کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال   مضامین مفهومی سرویس :سوال اول پژوهش
 های بازار سرمایه کدامند؟ شرکت
 کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال   های محوری سرویس مولفه :سوال دوم پژوهش
 های بازار سرمایه کدامند؟ شرکت
 سابداری دیجیتال ای سرویس کوییک بوکس در بستر ح های سازه مقوله :سوال سوم پژوهش
 های بازار سرمایه کدامند؟ شرکت
 ها و پیامدهای محوری سرویس کوییک بوکس در بستر  محرک :سوال چهارم پژوهش

 های بازار سرمایه کدامند؟ حسابداری دیجیتال شرکت
شناسی مطالعه، سوال اول تا سوم پژوهش در بخش کیفی مطالعه و مبتنی  براساس ماهیت روش

گیرد و سوال چهارم پژوهش نیز در  سازی تحلیل نظریه داده بنیاد مورد کنکاش قرار می دهبر فرآیند پیا
 شود. بخش کمّی مطالعه و از طریق تحلیل بازنمایی سیستمی بررسی می

 . پیشینه پژوهش2-1

طراحی سیستم حسابداری هوشمند مبتنی بر »ای با عنوان  ( مطالعه2024جین و همکاران )
                                                           

1. Dethier  
2. Suryanto 
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افزارهایی برپایه منبع ذخیره  افزاری، سخت های نرم م دادند. در این سیستمانجا« میکروکنترلر
های ورودی را دارند تا  ی برقراری تحلیل داده اطلاعات از طریق کنترل یک تراشه مرکزی وظیفه

تری از اطلاعات مورد  براساس برآوردهای تعریف شده در سیستم حسابداری هوشمند، حجم وسیع
های اطلاعاتی و  ها، بانک تر شدن منبع تغذیه داده دهد، وسیع . نتایج نشان میارزیابی قرار گیرند

تواند براساس میکروکنترلر  سرعت بالاتر محاسبات مالی از طریق این سیستم حسابداری هوشمند می
( 2024) 1گیرندگان قرار دهد. گائو تری از اطلاعات را در اختیار تصمیم اطلاعات قابل اتکاء

ی استارت  ای در مورد توسعه تسهیل مسیر حسابداری مالی دیجیتال: مطالعه»ا عنوان ای ب مطالعه
شناسی کمّی  انجام دادند. این مطالعه از نظر روش« های کوچک و متوسط چینی ها در شرکت آپ

باشد. نتایج مطالعه نشان داد که تسهیل  است و ابزار مورد استفاده پرسشنامه محقق ساخت می
تواند بر قصد مشتریان ارشد برای  های حسابداری مالی دیجیتال می در زیرساختگذاری  سرمایه

های مالی این فرصت  ها تأثیر گذار باشد. از طرف دیگر به کارگیری استارت آپ استفاده از این برنامه
کند که مشتریان با سرعت بالاتری دسترسی به اطلاعات داشته باشند و از این طریق  را ایجاد می

تری را اتخاذ نمایند. همچنین مشخص شد، تسهیل حسابداری دیجیتال  های با کیفیت ند تصمیمبتوان
 پذیری ی سطح بالایی از ثبات و مسئولیت کننده تواند تضمین های استارت آپی می از طریق مکانیزم

حتوای روزرسانی مداوم و ارائه معتبر م در قبال مشتریان باشد تا از طریق امنیت، دسترسی آسان، به
بررسی »ای با عنوان  ( مطالعه2023ها، اعتماد مشتریان را ارتقاء بخشند. آیابی و همکاران ) برنامه

انجام دادند. « های کوچک و متوسط در کنیا های کوییک بوکس بر عملکرد مالی شرکت تأثیر سیستم
ی در بستر های حسابدار هایی در مورد ارزیابی سیستم ی حاضر، انجام پژوهش رویکرد مطالعه

باشد. در  های کوچک و متوسط در کشور کنیا می های کوییک بوکس و عملکرد مالی شرکت سرویس
این مطالعه، از فرآیند روش هدفمند جهت انتخاب حسابداران، مدیران مالی، مدیران عامل و نیز 

لعه حکایت های مطا کنندگان استفاده شده است. یافته گیری تصادفی ساده در انتخاب مشارکت نمونه
های کوچک و متوسط دارد. این  های کوییک بوکس بر عملکرد مالی شرکت از تأثیر قابل توجه سیستم

های کوییک بوکس به دلیل پویایی فرآیندهای مالی در  مطالعه همچنین مشخص ساخت که سرویس
را در های رقابتی  تواند سطح بالاتری از قابلیت های کوچک و متوسط می تبادلات تجاری شرکت

های  سازی در شرکت دیجیتالی»ای با عنوان  ( مطالعه2022) 2کشور کنیا توسعه بخشد. فام و وو
کوچک و متوسط: مدلی مقرون به صرفه از دیجیتالی کردن اطلاعات حسابداری برای ارتقاء ارزش 

                                                           
1. Gao 
2. Pham & Vu 



 17  طراحی چارچوب سرویس کوییک بوکس در بستر ...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ی، یعنی شناسی سه بعد انجام دادند. در این مطالعه، از یک روش« افزوده اکوسیستم نوآوری پایدار
 های ای از مصاحبه های کیفی از مجموعه مرور ادبیات، مصاحبه با خبرگان و پیمایش استفاده شد. داده

 533های کمّی براساس پرسشنامه و با مشارکت  عمیق نیمه ساختاریافته به دست آمده است. داده
افزار  ریانس و نرمسازی معادلات ساختاری مبتنی بر کووا آوری شد و از طریق مدل دهنده جمع پاسخ

های مدل از  تجزیه و تحلیل شدند. تجزیه و تحلیل نتایج نشان داد ضمن اینکه سازه«          »
توان  سازی دیجیتالی شدن حسابداری می برازش مطلوبی برخوردار است، مشخص شد، با گستره

افزایش یابد.  های کوچک و متوسط انتظار داشت که ارزش افزوده اکوسیستم نوآوری پایدار شرکت
های نوظهور در سیستم  ارائه الگوی نقش فناوری»ای با عنوان  ( مطالعه1402شیخی و همکاران )

انجام دادند. در این مطالعه، مدل پژوهش، بر اساس « اطلاعات حسابداری و گزارشگری مالی
ه نیمه ساختاریافته مصاحب 14های تجربی با انجام  استراتژی نظریه داده بنیاد چندوجهی ارائه شد. داده

با متخصصان فناوری اطلاعات، اساتید دانشگاهی و جامعه حسابداران و حسابرسان مستقل و 
افزار  ها از نرم آوری شد و برای تجزیه و تحلیل داده گیری نظری جمع باتجربه، به روش نمونه

  صلی علی شامل سازها   مقوله 3، استفاده شده است. در الگوی ارائه شده، 2010 .ای .دی .کیو مکس
ای شامل کاربست فناوری و ارتقای  مقوله اصلی شرایط زمینه 3فردی، سازه سازمانی، سازه محیطی و 

مقوله اصلی برای  2مقوله راهبردها و همچنین،  4زیربناها و بهبود سیستم اطلاعات حسابداری و 
ناسایی شد. نتایج کلی پژوهش، ها، شامل پیامد مثبت و منفی مرتبط با پدیده اصلی پژوهش، ش پیامد

های اطلاعات حسابداری و حمایت  های نوین منطبق با سیستم حاکی از اهمیت استفاده از فناوری
ها،  باشد. با تأکید بر پیامدهای مثبت فناوری نهادهای ناظر و پشتیبانی مدیریت از فرایند استقرار می
مدهای منفی فراهم شود. قشقایی و مشایخ زمینه برای از بین بردن عوامل بازدارنده وکاهش پیا

« تدوین مدل بلوغ فرآیندپذیری و فناوری اطلاعات در واحد حسابداری»ای با عنوان  ( مطالعه1333)
ی آماری پژوهش، شامل مدیران مالی، حسابرسان داخلی، تحلیلگران  انجام دادند. جامعه

ها است که با روش گلوله برفی،  کتهای مالی، شرکای موسسات حسابرسی، و مدیر عامل شر سیستم
های پژوهش با استفاده از روش  ها مصاحبه انجام شد. سپس داده نمونه انتخاب شدند و با آن 21

بندی  های استخراج شده، در قالب مدل بلوغ، طبقه تحلیل تم، مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. تم
ها،  های اجماع داده ی به مدل نیز از روششدند و مدل پژوهش تدوین گردید. به منظور اعتباربخش

های پژوهش نشان  کنترل اعضا، و معیارهای مقبولیت کوربین و استراوس استفاده شده است. یافته
( 2( فرایندهای غیررسمی، )1دادند که بلوغ فرآیندپذیری در واحد حسابداری دارای پنج سطح )

( همراستا 4دکار کردن فرایندهای اصلی، )سازی و خو ( یکپارچه3سازی فرایندها، ) توسعه رسمی
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( بهبود مستمر فرایندها 5کردن فرایندها با استراتژی ها، مدیریت فرایندهای غیررسمی و استثناها، و )
افزارهای حسابداری  ( نرم1)از خوب به عالی( است. بلوغ فناوری اطلاعات نیز طی دارای پنج سطح )

افزاری  کارهای نرم ( راه3افزاری مالی، اداری، و بازرگانی، ) مکارهای نر ( راه2مالی یا دفترداری، )
کارهای  ( راه5، و )«   » 1ریزی منابع سازمانی کارهای مبتنی بر نگرش برنامه ( راه4یکپارچه )

 ( است.  افزاری مبتنی بر هوش مصنوعی ) نرم

 . روش پژوهش3

شود، زیرا برای شناسایی  اد میشناسی، اکتشافی قلمد این مطالعه از منظر بُعد هدف در روش
کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال، از تحلیل نظریه داده بنیاد براساس   معیارهای سرویس

ای  ( بهره برده است. از طرف دیگر، برمبنای بُعد نتیجه، این مطالعه توسعه1332) 2رویکرد گلیزر
از انسجام نظری و چارچوب محتوایی  ی مورد بررسی در این مطالعه، شود، زیرا پدیده محسوب می

باشند. در نهایت از نظر بُعد داده در  های بازار سرمایه برخوردار نمی یکپارچه در سطح شرکت
شناسی، این مطالعه ترکیبی است، چراکه در بخش کیفی طبق رویکرد گلیزر در فرآیند  روش
کوییک بوکس در بستر   سرویس سازی نظریه داده بنیاد و انجام مصاحبه، ابتدا معیارهای پیاده

شود تا براساس تحلیل  حسابداری دیجیتال در قالب یک چارچوب نظری چند وجهی شناسایی می
دلفی پایایی ابعاد شناسایی شده، مورد کنکاش قرار گیرد. در بخش کمّی نیز، این مطالعه نیز از فرآیند 

نجش اثرگذاری )مستقیم؛ بازنمایی سیتماتیک و طی فرآیند ماتریس مقایسه زوجی جهت س
 محوری ها و پیامدهای برد تا محرک بهره می«  »و ستون «  »اثر بودن( معیارهای سطر  غیرمستقیم و بی

 های بازار سرمایه را مشخص نماید. کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال شرکت  سرویس
 کنندگان مطالعه  . مشارکت3-1

ی  کنندگان بخش کیفی مطالعه ها، مشارکت آوری داده در جمعبراساس ماهیت ترکیبی این مطالعه 
های اطلاعاتی و فناوری برخوردار  حاضر را خبرگان حسابداری که از دانش شناختی در حوزه سیستم

گیری نظری برای  گیری همگن و روش نمونه دهد. این افراد از طریق فرآیند نمونه هستند، تشکیل می
ور رعایت کفایت خبرگی نیز این مطالعه با اتکاء به پژوهش هنوود و مصاحبه انتخاب شدند. به منظ

و به طور  4( از سه مبنای اهمیت تناسب، قدرت افتراق، آگاهی از زمینه پژوهشی1332) 3پیدگن
                                                           

1. Enterprise Resource Planning 
2. Glaser 
3. Henwood & Pigeon 
4. The Importance of Fit Context goals, Differentiating Power & Knowledge of the Research Field 
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شوندگان از ماهیت  بهره برده است. برای رسیدن به شناخت کافی مصاحبه 1خاص تفسیر تشریحی
شونده، از طریق معیار اهمیت تناسب،  ز رسیدن به تعداد نفرات مصاحبهمورد مطالعه، لازم بود، قبل ا

های پژوهشی در مورد مفاهیم مشابه با موضوع مورد بررسی به دلیل  تعداد بیشتری باتوجه به تجربه
نفر جهت انجام  21شدند، که طی این فرآیند از  ی مورد بررسی انتخاب می نوظهور بودن پدیده

ی حسابداری دیجیتال در  آمد. این افراد به دلیل دارا بودن ادراک از مسئلهمصاحبه دعوت به عمل 
های آموزشی مختلف، در مرحله اول  ی تدریس در دانشگاه و کارگاه های انجام شده یا تجربه پژوهش

 21انتخاب شدند. سپس باهدف ارزیابی تمایل به مصاحبه، با این افراد مکاتبه شد و از مجموع 
نفر با درخواست مطرح شده موافقت کردند. تکنیک مورد استفاده  13مصاحبه، تعداد درخواست برای 

در این فرآیند، استفاده از دروازه بانان مطلع بود تا خبرگان بیشتری در فرآیند مصاحبه شرکت داشته 
 13 ، بروشوری از ماهیت پدیده برای2ی مورد مطالعه ت به زمینهیباشند. در ادامه برمبنای معیار حساس

نفری که پذیرفتند در مصاحبه شرکت کنند، ارسال شد. در این بروشور سوالاتی در خصوص اهمیت 
سرویس کوییک بوکس مطرح شده بود و تلاش شد تا واکنش آنان از طریق معیارهای قدرت افتراق؛ 

ه به آگاهی از زمینه پژوهشی و تفسیر تشریحی در رابطه با موضوع، غربال شوند تا در نهایت باتوج
های شناختی، مشخص گردد، چه تعداد حاضر به  هایی مثل زمان کافی برای مشارکت و دیدگاه جنبه

نفر از این افراد تمایل نهایی خود مبنی بر تعیین زمان  14باشند. لذا  مصاحبه با تعیین وقت قبلی می
نظری، فرآیند انجام  گیری مصاحبه را اعلام نمودند. برای این منظور لازم بود تا براساس روش نمونه

 ای تا رسیدن به نقطه اشباع تئوریک ادامه یابد. های سه مرحله مصاحبه طی کدگذاری
های  ی شرکت نفر از مدیران مالی و حسابداران با تجربه 23ی حاضر نیز  در بخش کمّی مطالعه

خوردار بودند، از افزارهای سیستمی در حسابداری بر ی نرم بازار سرمایه که از شناخت مناسبی در حوزه
کنندگان در  گیری هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. علّت معدودبودن مشارکت ی نمونه طریق شیوه

این بخش نیز، دستورالعمل اجرای تحلیل بازنمایی سیستمی بود که به لحاظ تعداد فرآیندهای مشارکت 
( و بهلینگ و 2013) 4(؛ دیویس2004) 3کوی های نرثکات و مک و پیچیدگی آن، طبق پژوهش

 نمودند. نفر تأیید می 30تا  15کنندگان را بین  ( حد مطلوب انتخاب مشارکت2021) 5همکاران
                                                           

1. Descriptive Interpretation 

2. Sensitivity to the Facts Under Study 

3. Northcutt & McCoy 

4. Davis 
5. Behling  
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 های مطالعه آوری داده جمع  . شیوه3-2

ی مورد بررسی در این  بودن پدیده ها و دو مبنایی ی گردآوری داده باتوجه به ترکیبی بودن شیوه
 شود. خش به تفکیک تشریح میها در هر ب آوری داده مطالعه، جمع

شناسی این مطالعه تشریح  : همانطور که در روشها برمبنای نظریه داده بنیاد آوری داده جمع  شیوه
شده، به دلیل عدم وجود ابعاد منسجم و یکپارچه در خصوص این پدیده، از نظریه داده بنیاد و انجام 

( 1332شونده گلیزر ) از رویکرد نوخاسته یا ظاهر شود. در این فرآیند، مصاحبه با خبرگان بهره برده می
در تحلیل نظریه داده بنیاد استفاده شد. بطوریکه که پس از انجام هر مصاحبه به ترتیب نسبت به 
کدگذاری باز؛ کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی اقدام گردید. در این رویکرد، نظریه از درون 

ی  های منسجمی در مورد مسئله فرض حققان از ابتدا، پیشیابد و م ی مورد بررسی ظهور می پدیده
ی ادبیات نظری گسسته، اقدام به انجام مصاحبه به صورت  مورد مصاحبه ندارند و صرفاً به واسطه

توجه براساس راهبرد  نمایند. نکته قابل ی اشباع تئوریک، می عمیق برای رسیدن به نقطه عمیق و نیمه
ها  ها براساس کدگذاری همزمان با انجام مصاحبه هرشونده، تحلیل دادهپردازی داده بنیاد ظا نظریه

 (.1333مقدم و همکاران،  باشد )کلالیان می
ها در قالب  پس از ظاهرشدن مضامین اولیه از کدگذاری باز، برای تفکیک مولفه در این فرآیند،

ی دستیابی  دامه یافت تا نحوهساختاریافته و ساختاریافته، ا ها به صورت نیمه های کلی، مصاحبه مقوله
ی اشباع نظری مشخص گردد. لازم به توضیح است که در طول انجام مصاحبه، سوالات  به نقطه

شد تا فرآیند کدگذاری  برحسب شرایط مصاحبه و رویکردهای خبرگان، به طور مداوم تعدیل می
های  مسیر طبق پرتکلی مورد بررسی خارج نگردد. در این  ها از مسیر جریان اصلی پدیده داده

مصاحبه، سوالات باز به صورت رفت و برگشتی از خبرگان پرسیده شد و با کدگذاری در پایان هر 
بندی، کدهای باز مشابه در یک مولفه قرار گیرند. سپس  شد تا در لایه اول دسته مصاحبه تلاش می

اهمیت است که در این  های مشابه به یک مقوله اختصاص یابند. حائز طی کدگذاری محوری، مولفه
ی  ی علمی مورد توجه قرار گیرد. برای این منظور از فرآیند نقطه ها به شیوه فرآیند، زمان اتمام مصاحبه

گذاری باز و تا  شد، به این صورت که پس از هر مصاحبه، کد بایست بهره برده می اشباع نظری می
مفهومی،   هیم و اشتراکاتگرفت تا با مشخص شدن مفا گذاری محوری انجام می حدی کد

های  ها در قالب یک چارچوب نظری، هویدا گردد. لذا با تلفیق روش ها و مقوله بندی مولفه دسته
برداری  شد تا یاداشت ساختار یافته، تلاش می ساختار و نیمه های بدون گردآوری داده به شکل مصاحبه

یرد تا مضامین قابل استنادتری به نظری در حین مصاحبه و سریعاً پس از اتمام مصاحبه صورت گ
های احتمالی در  کنندگان از جلسه برگزار شده، بدست آید و از سوگیری دلیل آمادگی ذهنی مصاحبه
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بندی کدها  ی انجام شده، دسته مصاحبه 14ها، طی  ی این توضیح کدگذاری جلوگیری شود. با ارائه
ها، به طور تقریبی از  لیل عمق مصاحبهمشخص شدند و مبنای رسیدن به نقطه اشباع تئوریک به د

ی هشتم، ظهور یافتند. پس از این مصاحبه، تمرکز مطالعه بر روی دستیابی به توازن کدها از  مصاحبه
ی چهاردهم، مشخص گردید مفهوم جدید و  عمیق، ادامه یافت تا در مصاحبه طریق مصاحبه نیمه

ها و شروع فرآیند  این نقطه، اتمام مصاحبهشود و در  متفاوتی نسبت به مفاهیم قبلی اضافه نمی
 کدگذاری محوری و انتخابی تلقی گردید.

  معیارهای سرویس: با مشخص شدن های مطالعه براساس تحلیل دلفی آوری داده ی جمع شیوه
، از طریق تحلیل دلفی فازی اقدام به سنجش پایایی ابعاد کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال

شود. لازم به ذکر است که براساس نوع تحلیل بخش کمی که  ر بخش کیفی میشناسایی شده د
تری برخوردار  ماتریسی است، جهت سنجش پایایی، انجام فرآیند دلفی فازی، از کارکرد مطلوب

های زبانی فازی، از اعتبار مطلوبی برای تعمیم معیارهای  باشد. این فرآیند به دلیل اتکاء به مقیاس می
باشد. لذا باتوجه به احتمال پراکندگی ادراک نظری ابعاد  به بستر مطالعه برخوردار می شناسایی شده

شناسایی در فرآیند کیفی، تحلیل فازی برای تعیین پایایی مورد استفاده قرار گرفت. در این تحلیل از 
 ( که شامل معیار زبانی هستند، بهره برده شد.   ) 1مقیاس اعداد فازی مثلثی

: پس از تأیید پایایی های مطالعه براساس تحلیل بازنمایی سیستماتیک آوری داده ی جمع شیوه
ابعاد از طریق تحلیل دلفی فازی، با اختصاص کدهای مشخص به هریک از محورهای اصلی 

، در گام اول از طریق تحلیل ماتریس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال  سرویسسازی  پیاده
تأثیرگذاری »؛ «   تأثیرگذاری سطر بر ستون »های اصلی در چهار جهت متقارن اثرگذاری محور

عدم وجود تأثیر بین »و «    تأثیر گذاری متقابل ستون بر سطر و بالعکس »؛ «   ستون بر سطر 
شود تا با تعیین روابط درونی بین محورهای مورد ارزیابی در سطر  مشخص می«    سطر و ستون 

ی مورد بررسی تعیین شود. این فرآیند در  فوذ و قدرت وابستگی پدیده؛ قدرت ن« »و ستون «  »
 ( باز تعریف شده است.1جدول )

 ها در تحلیل روابط درونی پیوندها تعریف جهت پیکان -1جدول 

 تفسیر جهت فلش شرح ارتباط ماتریس پیوندی

در ارتباط « 0»قرار گرفتن عدد 
 « »و ستون«  »مستقیم سطر

 به عنوان مبنای ورودی یا قدرت نفوذتعریف مضمون   

                                                           
1. Triangular fuzzy number 
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 تفسیر جهت فلش شرح ارتباط ماتریس پیوندی

در ارتباط مستقیم « 0»قرار گرفتن 
 « »و ستون «  »سطر 

 تعریف مضمون به عنوان مبنای خروجی یا قدرت وابستگی  

در ارتباط مستقیم « 0»قرار گرفتن 
 « »و ستون «  »سطر 

  
تعریف مضمون به عنوان خنثی و عدم قرار گرفتن در 

 مک محورهای میک

شود تا  کنندگان خواسته میاز هریک از مشارکتهای ماتریسی  لیست برای این منظور از چک
را براساس سه ماهیت اعداد ترتیبی «  »با ابعاد ستون «  »براساس فرآیند تحلیلی ارتباط بعد سطر 

 ( مورد بررسی قرار دهند. 2طبق جدول )« 3»؛ «2»؛ «1»

 ارزیابی معیارها لیست ماتریس پیوندی در چک -2جدول 

            اختصار محورها

             

             

            

             

به معنای « 1»( مشخص شده است، عدد 2لیست ماتریس پیوند در جدول ) همانطور که در چک
بر سطر «  »ای اثر معکوس یا اثر ستون به معن« 2»باشد؛ عدد  می«  »بر ستون «  »اثر مستقیم سطر 

باشد. پس از  با یکدیگر می«  »و ستون «  »به معنای عدم وجود تأثیر در سطر « 3»بوده و عدد «  »
ها، اعداد به صورت فلش مشخص  تعیین بالاترین توزیع فراوانی مربوط به ارتباط هریک از مولفه

بود، از علامت « 1»راوانی یک مولفه در سطر و ستون عدد شوند. به طوری که اگر بالاترین توزیع ف می
بود، از « 2»شود؛ اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در سطر و ستون عدد  استفاده می«  »فلش 

بود، از « 3»ای عدد  استفاده شده و اگر بالاترین توزیع فراوانی در مورد مولفه«  »علامت فلش 
 شود. استفاده می«  »علامت 

 های پژوهش . یافته0

ها، به تفکیک  آوری داده های مورد استفاده جهت جمع در این مطالعه براساس ماهیت تحلیل
شود. در بخش اول این مطالعه، براساس تشریح فرآیند  های پژوهش اقدام می یافته  نسبت به ارائه

رده شده است. بدین منظور بنیاد بهره ب شناسی، از تحلیل نظریه داده ها و ماهیت روش آوری داده جمع
مورد   طی سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری تلاش شد تا ابعاد پدیده

های انجام شده، جدول  بررسی براساس یک چارچوب نظری، شناسایی شود. لذا، براساس مصاحبه
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 شود:  زیر ارائه میباشد، به ترتیب  گذاری می ای کد فرآیند سه مرحله  دهنده ( که نشان3)

 کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال  چارچوب معیارهای سرویس -3جدول 

کدگذاری  های اصلی کدگذاری

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز تئوری

 بندی اصلی طبقه ها مقوله های اصلی مولفه مضامین مفهومی

 برآورد حق بیمه سالیانه منابع انسانی
های  یزممکان

سیستمی مرتبط 
با حقوق و 

فرآیندهای  دستمزد
سیستمی درون 
ساختاری واحد 

 حسابداری

کارکردهای 
سرویس 
کوییک 

بوکس در 
حسابداری 

 دیجیتال

 کار منصفانه منابع انسانی برآورد ساعات اضافه

 برآورد مزایای مستمر و غیرمستمر منابع انسانی

  برآورد پایه سنوات منابع انسانی

 برآورد کسورات قانونی منابع انسانی

 گذاری ریزی جهت انتخاب یک طرح و پروژه سرمایه برنامه
های  مکانیزم

سیستمی مرتبط 
با 

های  ریزی برنامه
 مالی

 ها  کاری بندی منابع و جلوگیری از دوباره ریزی جهت بودجه برنامه

 ریزی جهت تأمین منابع مالی مورد نیاز برنامه

 ها ها و پروژه ریزی جهت تخصیص بهینه منابع مالی به طرح برنامه

 ریزی جهت تعیین دوره برگشت سرمایه برنامه

 ها ها و پروژه ریزی جهت مدیریت هزینه اجرای طرح برنامه

 شده بندی مورد نیاز خط تولید طبق برنامه زمان یتعیین میزان موجودی کالا

های  مکانیزم
ی مرتبط سیستم

 با زنجیره تأمین

فرآیندهای 
سیستمی 

های  استراتژی
رقابتی واحد 
 حسابداری

 تعیین میزان ذخیره احتیاطی مواد اولیه برای تولید

مرتبط با تأمین موجودی کالا از زمان سفارش تا   تعیین میزان هزینه
 زمان ورودی به انبار

 یابی لجستیکیتعیین میزان گردش موجودی انبار براساس ارز

 تأمین تا خط تولید  تعیین میزان هزینه سربار از زنجیره

کاوی  تعیین میزان نسبی منقضی شدن موجودی کالا از طریق داده
 ها( )تحلیل پوششی داده

دسترسی به ترتیب مشتریان از نظر فروش عمده تا فروش جزء در 
 مشتریان  زبانه

های  مکانیزم
سیستمی مرتبط 

 مشتریانبا 

 مشتریان  بندی شده های دسته حساب دسترسی سریع به صورت

بندی مشتریان براساس نوع درخواست خدمات و  دسترسی به دسته
 محصولات 

دسترسی به میزان پیش دریافت از مشتریان و ترتیب توالی خدمات به 
 مشتریان

نوع خدمات بندی مشتریان براساس  دسترسی به سفارش خرید و طبقه
 و محصولات
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کدگذاری  های اصلی کدگذاری

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز تئوری

 های مالی شرکت تخمین حاشیه سود خالص در استراتژی

های  مکانیزم
سیستمی مرتبط 

 با سودآوری
فرآیندهای 
سیستمی 

فراساختاری 
 واحد حسابداری

 های مالی شرکت تخمین حاشیه سود عملیاتی در استراتژی

 رکتهای مالی ش تخمین بازده حقوق صاحبان سهام در استراتژی

 های مالی شرکت ها در استراتژی تخمین بازده دارایی

 های مالی شرکت تخمین بازده مالکانه در استراتژی

 های مالیاتی ارزیابی میزان معافیت

های  مکانیزم
سیستمی مرتبط 

 با ارزیابی

 های قابل پرداخت ارزیابی میزان مالیات

 گذاری های سرمایه ژهها و پرو ارزیابی میزان پیشرفت طرح

 گذاری های سرمایه ها و پروژه ارزیابی میزان عایدات ناشی از اجرای طرح

 های رقابتی ارزیابی شرایط بازار مبنی بر تعیین استراتژی

 ارزیابی رقبا به لحاظ کارآیی مالی

مشخص شده است، ای از طریق مصاحبه با خبرگان، همانطور که  طی انجام کدگذاری سه مرحله
مورد بررسی، ایجاد   پدیده  سازی مفهومی با مبانی نظری پراکنده اصلی مطابق با تناسب  چهار مقوله

 ( تعاریف هر بُعد به اختصار آمده است.4شد که طبق جدول )
 های اصلی تعاریف مقوله -4جدول 

های  مقوله

 شناسایی شده
 تعریف

فرآیندهای 
سیستمی 

درون 
ساختاری واحد 

 ابداریحس

ای از  تفسیر سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال، مجموعه  شناسایی شده در حوزه  اولین مقوله
های  های بالقوه سیستم شود که به ظرفیت فرآیندهای سستمی در درون ساختار واحد حسابداری را شامل می

د. در این مقوله سرویس کوییک حسابداری دیجیتال از طریق بکارگیری سرویس کوییک بوکس اشاره دار
های مالی را در ساختار واحد  ریزی بوکس جزئیات بیشتری از محاسبات حقوق و دستمزد منابع انسانی و برنامه

ها از نظر بکارگیری  های آتی شرکت کند، تا بتواند به تدوین استراتژی ها ایجاد می حسابداری شرکت
سو این مقوله، سیستم حقوق و دستمزد را در  بارت دیگر، از یکهای مالی در بازار کمک نماید. به ع سیاست

تواند به سمت پویایی و توازن جهت  های برآورد بیمه و سایر کسورات قانونی و سنوات قابل محاسبه می حوزه
گذاری و تعیین  های سرمایه های شرکت را از منظر تأمین منابع مالی، انتخاب پروژه دهد و از سوی دیگر، برنامه

 نماید.  ها پایدارتر می سیستمی در درون شرکت  دوره برگشت سرمایه در قالب یک چرخه

فرآیندهای 
سیستمی 

های  استراتژی
واحد 

 حسابداری

تفسیر سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال،   شناسایی شده در در حوزه  دومین مقوله
شود که به شرکت در  ابتی واحد حسابداری را شامل میهای رق ای از فرآیندهای سستمی در استراتژی مجموعه

سهم بیشتر بازار از نظر دستیابی به مواد اولیه برای تولید و مشتریان   اندازهای عملیاتی جهت توسعه تدوین چشم
ها با اتکاء به ایجاد یک زنجیره تأمین تلاش  نماید. در این فرآیند سیستمی، معمولاً شرکت بیشتر کمک می

ند تا موجودی کالا، ذخیره احتیاطی و گردش موجودی انبار تا رسیدن به خط تولید را مورد واکاوی قرار نمای می
سیستمی مداوم در حسابداری دیجیتال جلوگیری   های نگهداری از طریق یک چرخه دهند، تا از افزایش هزینه
ده از مشتریان جزء و مشتریان، سرویس کوییک بوکس با تفکیک مشتریان عم  گردد. همچنین در حوزه

 ای را به کاربران ارائه دهند. شده بندی کند تا اطلاعات طبقه فاکتورهای فروش مشخص، تلاش می



 11  طراحی چارچوب سرویس کوییک بوکس در بستر ...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های  مقوله

 شناسایی شده
 تعریف

فرآیندهای 
سیستمی 

فراساختاری 
واحد 

 حسابداری

تفسیر سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال،   شناسایی شده در در حوزه  سومین مقوله
شود که با ارجاع  ای سستمی در کارکردهای فراساختاری واحد حسابداری را شامل میای از فرآینده مجموعه
های عملکرد مالی شرکت، سعی بر آن دارند تا نیازهای اطلاعاتی  های مربوط به سودآوری و ارزیابی گزارش

م سودآوری، گذاری پاسخگو باشد. لذا، در ماهیت مکانیز ذینفعان را چه از منظر نهادی و چه از منظر سرمایه
سازی سرویس کوییک بوکس در حسابداری دیجیتال، این فرصت را به واحد حسابداری  استفاده از پیاده

های مالی به عنوان اطلاعات تکمیلی در  تری را در اختیار ذینفعان از منظر نسبت های جامع دهد تا گزارش می
سازی سرویس کوییک بوکس در  از پیادهگیری ارائه نماید. همچنین در ماهیت ارزیابی، استفاده  تصمیم

های مالی  های همراه صورت گزارش  دهد تا با ارائه حسابداری دیجیتال، این فرصت را به واحد حسابداری می
گذاری و شرایط  های سرمایه ها و پروژه های عملکردی شرکت از نظر مالیاتی، طرح مبنی بر ارزیابی جنبه

 کننده قرار دهند. تری را در اختیار نهادهای بررسی تکاءرقابتی در بازار، اطلاعات قابل ا

( مبنی بر تعیین مضامین اصلی برآمده از کدگذاری باز، 4باتوجه به تعاریف ارائه شده در جدول )
های شناسایی شده از طریق کدگذاری انتخابی،  های برآمده از کدگذاری محوری و مقوله مولفه

کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال را به   سرویس هایعدی معیاربُ چارچوب چند بایست  می
 ترتیب زیر ارائه نمود.

 
 کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال  چارچوب معیارهای سرویس -3شکل 

مضمون مفهومی تفکیک شده، و در  33مولفه و  6مقوله و  3چارچوب نظری پژوهش در قالب 
 سه مرحله کدگذاری آمده است.( نحوه تفکیک و درصد فراوانی 5جدول )
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 های انجام شده تفکیک کدهای ایجاد شده از مصاحبه -5جدول 

 درصد فراوانی تعداد کدهای باز مضامین های شناسایی شده مولفه های شناسایی شده مقوله

فرآیندهای سیستمی 
درون ساختاری واحد 

 حسابداری

های سیستمی مرتبط با حقوق و  مکانیزم
 دستمزد

6 

90 60/00% 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 های مالی ریزی برنامه
6 

فرآیندهای سیستمی 
های رقابتی  استراتژی

 واحد حسابداری

های سیستمی مرتبط با زنجیره  مکانیزم
 تأمین

6 
010 60/06% 

 6 های سیستمی مرتبط با مشتریان مکانیزم

فرآیندهای سیستمی 
فراساختاری واحد 

 حسابداری

 6 های سیستمی مرتبط با سودآوری ممکانیز

61 66/01% 
 6 های سیستمی مرتبط با ارزیابی مکانیزم

 %011 060 00 شناسایی شده  شش مولفه مجموع ستونی

کوییک بوکس   پس از شناخت ماهیت مطالعه در بخش کیفی و توزیع فراوانی معیارهای سرویس
های  از طریق تحلیل دلفی فازی، سطح پایایی مولفهبایست  در بستر حسابداری دیجیتال، در ادامه می

محوری شناسایی شده، مورد کنکاش قرار گیرد. در واقع تحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل 
شود؛ چراکه از طریق ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی شده، اجازه تبیین  کیفی و کمّی محسوب می

دهد. در  ی مورد نظر پژوهش در جامعه هدف در بخش کمّی میهای مدل را در قالب ابزارها مولفه
های اصلی مدل ارائه شده، از تحلیل دلفی فازی استفاده شده  این مطالعه جهت برازش پایایی مولفه

( که شامل معیار    بایست از مقیاس اعداد فازی مثلثی ) برای انجام تحلیل دلفی فازی میاست. 
 ست، استفاده شود.( ا6بخشی طبق جدول ) 5زبانی 

 مقیاس اعداد فازی مثلثی -6جدول 

 عبارات زبانی مقیاس زبانی
 اعداد فازی

U M L 

 9 1 01 خیلی زیاد 0

 6 1 9 زیاد 0

 0 6 1 متوسط 6

 0 0 6 کم 1

 1 0 0 خیلی کم 9

 شود و به صورت فازی ثبت سپس با توسعه طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآوری می
گیرد. در این روش معمولًا خبرگان نظرات خود را در قالب حداقل مقدار،  ارزیابی قرار میو مورد 
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دهند. در گام بعدی نسبت به تجمیع  ترین مقدار و حداکثر مقدار )اعدا فازی مثلثی( ارائه می ممکن
ه شده شود. لذا، برای تجمیع نظرات خبرگان از روش میانگین فازی استفاد نظرات خبرگان پرداخته می

 شود: ( محاسبه می1خبره( از طریق رابطه )  عدد فازی مثلثی )تجمیع دیدگاه   است. میانگین فازی 

     (
∑  

 
 
∑ 

 
 
∑  

 
(1رابطه )      (  

زدایی کردن مقادیر نمود که برای  بایست اقدام به فازی از طریق تجمیع فازی دیدگاه خبرگان، می
باشد. به عبارت دیگر، باید مقدار قطعی نظرات فازی خبرگان را  اسبه میهر شاخص قابل مح

 شود: ( به ترتیب زیر استفاده می4-2مشخص نمود. برای این منظور از رابطه )

     
⌊(       ) (       )⌋

 
(2رابطه )           

؛    داد معیارهای ارزیابی دارد. همچنین اشاره به تع  اشاره به تعداد خبرگان؛   (؛ 2طبق رابطه )
ام دارد. در آخرین مرحله  ترین مقادیر ارزیابی برای معیار  اشاره به حداکثر، محتمل و حداقل    و     

تعیین شده  1/0های اثرگذار باید یک آستانه تحمل که در این مطالعه  نیز به منظور غربالگری شاخص
تواند بسته به ماهیت  . نکته قابل توجه این است که تعیین آستانه تحمل میاست، در نظر گرفته شود

تحلیلی و دیدگاه محققان، از پژوهشی به پژوهش دیگر متفاوت باشد. لذا، در این مطالعه با پیروی از 
در نظر گرفته شده است. بنابراین، تعیین مقدار  1/0( آستانه تحمل 1333پژوهش بولو و همکاران )

شود. به  تر از آن، مبنای تأیید ابعاد شناسایی شده در این مطالعه تلقی می و بزرگ 1/0تحمل آستانه 
مبنای رد محسوب  1/0مورد قبول و امتیاز زیر  1/0تر از  زدایی شده بزرگ عبارت دیگر، مقدار فازی

 شود. می
 پایایی بدست آمده از تحلیل دلفی فازی  -7جدول 

 نتیجه
مقدار قطعی ناشی 

 انگین غیرفازیاز می
l m u ها محوری مولفه اختصار 

 های سیستمی مرتبط با حقوق و دستمزد مکانیزم    60/1 16/1 69/1 14/1 تأیید

 های مالی ریزی های سیستمی برنامه مکانیزم    66/1 60/1 10/1 11/1 تأیید

 ه تأمینهای سیستمی مرتبط با زنجیر مکانیزم    91/1 66/1 16/1 60/1 تأیید

 های سیستمی مرتبط با مشتریان مکانیزم    61/1 60/1 14/1 16/1 تأیید

 های سیستمی مرتبط با سودآوری مکانیزم    90/1 66/1 60/1 60/1 تأیید

 های سیستمی مرتبط با ارزیابی مکانیزم    69/1 66/1 11/1 61/1 تأیید

مبانی پژوهش، که بالاتر از   از ابعاد شناسایی شده باتوجه به میانگین مقطعی غیرفازی شده هریک
بخش کیفی، از پایایی لازم   باشند، مشخص شد که تمام ابعاد شناسایی شده می 1/0حد آستانه 
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توانند به فرآیند ارزیابی بازنمایی سیستماتیک در بخش کمّی مطالعه تعمیم  باشند و می برخوردار می
یی سیستماتیک، اجزاء معنایی جهت تحلیل ماتریسی، در واقع داده شوند. در روند تحلیل بازنما

باشند که مبنای تشکیل سیستم ارزیابی نهایی را از طریق  های محوری ابعاد شناسایی شده می مولفه
سازد. این پیوندهای درونی، اجزایی  ها مشخص می پیوندهای ارتباط درونی بین هریک از مولفه

ها و پیامدها از خروجی، ورودی و دلتای یک ماتریس نقش مهمی را  هستند که در مبنای تعیین محرک
ن یروابط ب ینظر یکدگذار ی، گام بعدیدرون یوندهاینمایند. پس از مشخص کردن پ ایفا می

م نمودار روابط یتوان به ترس یهای امتیازی م لیست است که پس از طرح در چک یدرون یوندهایپ
عنوان  ( به2004) 1کوی کات و مک های درونی اقدام نمود. نرثدرونی و توصیف دیداری روابط پیوند

پرداز در این روش، روابط پیوندهای درونی براساس تعیین جهت تاثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر  نظریه
لیست ماتریسی را بسط دادند و در تحلیل روابط درونی سیستمی، محقق با استفاده از  براساس چک

رو به بالا یا رو به چپ استفاده نمود. بر این اساس، دو جهت یادشده  تفسیر جهت رابطه، از پیکان
( ارائه شده 3باشد که تعریف آن در جدول ) پیکان دارای معنا و مفهومی مشخص در این تحلیل می

 است.
 ها در تحلیل روابط درونی پیوندها تعریف جهت پیکان -8جدول 

 تشریح جهت جهت پیکان

جهت پیکان رو 
 به بالا

  
باشد و  های سیستم می دهنده خروجی جهت پیکان در سمت رو به بالا نشان

 باشد. کننده بر ستون می کننده سطر عامل و دلالت بیان

جهت پیکان رو 
 به سمت چپ

  
باشد و بیان  های سیستم می دهنده ورودی جهت پیکان در سمت چپ نشان

 باشد. کننده بر سطر می کند معیار ستون عامل و دلالت می

 یها یرگذاری( تأث3اقدام نمود. در جدول ) یدرون یوندهایپ ییبایست به شناسا در این مرحله می
نوع ارتباط بین ابعاد در   کننده تعیین« مُد»آمده است. لذا، مجموع نظرات براساس شاخص  یستمیس

 باشند.  می«  »و ستون «  »سطر 

 کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال  رویستعیین روابط پیوند درونی بین معیارهای س -9جدول 

 شاخص سطر
            

 فراوانی شاخص ستون
      

 های سیستمی مرتبط با حقوق و دستمزد با سایر معیارها سطح اول/ ارتباط پیوندی مکانیزم 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با حقوق و دستمزد

  - - 
ا های سیستمی مرتبط ب مکانیزم

 های مالی ریزی برنامه
01 

                                                           
1. Northcutt & McCoy 
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 شاخص سطر
            

 فراوانی شاخص ستون
      

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با حقوق و دستمزد

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 زنجیره تأمین
09 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با حقوق و دستمزد

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 مشتریان
06 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با حقوق و دستمزد

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 سودآوری
06 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با حقوق و دستمزد

-   - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم
 ارزیابی

09 

 های مالی با سایر معیارها ریزی های سیستمی مرتبط با برنامه سطح دوم/ ارتباط پیوندی مکانیزم 

های سیستمی  مکانیزم
 لیهای ما ریزی برنامه

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 زنجیره تأمین
09 

های سیستمی  مکانیزم
 های مالی ریزی برنامه

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 مشتریان
09 

های سیستمی  مکانیزم
 های مالی ریزی برنامه

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 سودآوری
00 

های سیستمی  مکانیزم
 های مالی ریزی برنامه

-   - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم
 ارزیابی

01 

 های سیستمی مرتبط با زنجیره تأمین با سایر معیارها سطح سوم/ ارتباط پیوندی مکانیزم 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با زنجیره تأمین

-   - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 مشتریان
06 

های سیستمی  مکانیزم
 جیره تأمینمرتبط با زن

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 سودآوری
01 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با زنجیره تأمین

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم
 ارزیابی

09 

 های سیستمی مرتبط با مشتریان با سایر معیارها سطح چهارم/ ارتباط پیوندی مکانیزم 

های سیستمی  مکانیزم
 یانمرتبط با مشتر

  - - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم

 سودآوری
09 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با مشتریان

-   - 
های سیستمی مرتبط با  مکانیزم
 ارزیابی

01 

 های سیستمی مرتبط با سودآوری با سایر معیارها سطح پنجم/ ارتباط پیوندی مکانیزم 

های سیستمی  مکانیزم
 مرتبط با سودآوری

  - - 
های سیستمی مرتبط با  نیزممکا

 ارزیابی
09 

کوییک بوکس در بستر   های محوری معیارهای سرویس باتوجه به ارتباط درونی بین مولفه
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مدل بازنمایی   ها و دلتای ماتریسی برای ارائه حسابداری دیجیتال، اقدام به تعیین خروجی، ورودی
 شود. سیستماتیک می

 کوییک بوکس  بین معیارهای سرویستعیین مُبین پیوند درونی  -11جدول 

 در بستر حسابداری دیجیتال

 مبین دلتا ورودی خروجی                   اختصار های محوری مولفه

های سیستمی مرتبط  مکانیزم
 محرک 0 0 4           1    با حقوق و دستمزد

های سیستمی  مکانیزم
 محرک 0 0 0         1      مالی های ریزی برنامه

های سیستمی مرتبط  مکانیزم
 پیامد -0 0 0       1        با زنجیره تأمین

های سیستمی مرتبط  مکانیزم
 پیامد -0 0 0     1          با مشتریان

های سیستمی مرتبط  مکانیزم
 پیامد -0 4 0   1            با سودآوری

سیستمی مرتبط  های مکانیزم
 محرک 0 0 0 1              با ارزیابی

ل بازنمایی سیستمی، براساس نتیجه مبین پیوند درونی معیارهای یه و تحلیتجز ۀن مرحلیدر آخر
ن یم ایترس یشود. برا ها و پیامدهای سیستمی می مورد بررسی، اقدام به ترسیم شماتیک، محرک  پدیده

گر، در قالب یستم در سمت دیس یامدهایك سمت و پیتم را در سیس یها شماتیک، نخست محرك
ها عمل  گیرند. برای این منظور براساس تحلیل جهت پیکان یقرار م یدرون یها وندیپ یها جعبه

رو به بالا  یها ستم و پیکانیس یها یهای سمت چپ ورود ( پیکان10شود. در جدول ) می
 یها یستم از ورودیس یها یموع تعداد خروجق مجیشوند. تفر یستم، خوانش میس یها یخروج

ش از یها ب ین عدد مثبت باشد و خروجیکه ا یدهد؛ در صورت یستم را نشان میس یستم، دلتایس
ش از یها ب یکه تعداد ورود یشود و در صورت یخوانش م یستمیها باشد، آن عدد محرك س یورود

شود. در واقع  عدد پیامد سیستمی گفته مین یشود، به ا یستم منفیس یها باشد و دلتا یتعداد خروج
بر  یدهد و فهم آن در خوانش مبتن یستم نشان میت سیمضامین را درکل یزان اثرگذارین عدد میا

 ۀن جعبینش مناسب ای، پس از چیبعد ۀخواهد داشت. مرحل یی، سهم بسزایستمیات سیواقع
ن خطوط یانگر ارتباط است که ایط نماها با خطو ن آنی، نشان دادن ارتباط بیوند درونیپ یها مؤلفه

 م شوند. یم تقسیرمستقیگر ارتباط غ انیم و نمایگر ارتباط مستق انینما ۀتوانند به دو دست یم
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 کوییک بوکس  چارچوب شماتیک پیوند سیستمی معیارهای سرویس -4شکل 

 در بستر حسابداری دیجیتال

سازی سرویس  سیستمی اولیه پیادهبراساس الگوی بازنمایی سیستماتیک، مشخص شد محرک 
باشد  های سیستمی حقوق دستمزد می کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال، مرتبط با مکانیزم

های  های مالی و تأثیر غیرمستقیم در ارزیابی ریزی که دو محرک ثانویه یعنی تأثیر مستقیم بر برنامه
مکانیزم   پیامدهای اولیه شامل دو مولفهسیستمی عملکرد مالی شرکت را به همراه خواهد داشت. 

تواند در کارکردهای سیستمی واحد حسابداری  سیتمی زنجیره تأمین و مشتریان است که در نهایت می
 تر به ذینفعان در خصوص سودآوری شرکت اثربخش عمل نماید. اطلاعات اثربخش  جهت ارائه

 گیری . نتیجه5

ییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال هدف این مطالعه، طراحی چارچوب سرویس کو
باشد. در این مطالعه طبق  ها و پیامدها می براساس مکانیزم ارزیابی سیستماتیک جهت تعیین محرک

کد باز ایجاد شد که از این  232بنیاد، تعداد  سوال اول تا سوم پژوهش، از طریق تحلیل نظریه داده
وله ساختاری، بنیانگذار ایجاد یک چارچوب مق 3مولفه محوری و  6مضمون مفهومی،  33تعداد 

کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال بودند. سپس   چندبعدی جهت معرفی معیارهای سرویس
ها و پیامدهای سیستمی، از فرآیند  باهدف پاسخ به سوال چهارم پژوهش جهت تعیین محرک

ترین  د و نتایج نشان داد، مهمهای متوالی جهت اجرای بازنمایی سیستماتیک بهره برده ش ماتریس
های  سازی سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال، مکانیزم دستاورد حاصل از پیاده

باشد. این پیامد که طی  مرتبط با سودآوری و افشاء آن به عنوان یک کارکرد سیستمی برای ذینفعان می
ای ارتباط مستقیم و  شود، از مجموعه می دو محرک اولیه و ثانویه و یک پیامد سیستمی اولیه، تغذیه
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مورد بررسی تشکیل شده است. اولین محرک   های شناسایی شده برای ارزیابی پدیده غیرمستقیم مولفه
معیارهای سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال،   سیستمی، در مدل بازنمایی ارائه شده

مجموعه کارکردهایی از برآورد   کننده باشد که بیان میهای سیستمی مرتبط با حقوق و دستمزد  مکانیزم
حق بیمه، ساعات اضافه کار، مزایای مستمر و غیرمستمر، و سنوات و کسورات قانونی منابع انسانی 

سازی سرویس کوییک بوکس در بستر حسابداری دیجیتال  باشد. این محرک سیستمی جهت پیاده می
ند به جریانی از اطلاعات برابر و متقارن در درون ساختارهای توا از آن منظر حائز اهمیت است که می

های مالی به  ریزی کنندگان از اطلاعات بتوانند ضمن برنامه یک شرکت کمک نماید، تا استفاده
هایی را از عملکردهای مالی شرکت در اختیار ذینفعان بیرونی قرار دهند.  صورت سیستمی، ارزیابی

های درونی در  پویا، کلیه فرآیندهای مالی و حسابداری براساس دادهلذا، در یک سیستم حسابداری 
سازد و به ارزیابی اثربخش سیستم از آن  های مالی را ممکن می ریزی اول است که امکان برنامه  وهله

های مالی که نقش غیرمستقیمی در  ریزی کند. شایان ذکر است که مکانیزم سیستمی برنامه کمک می
ریزی، تأمین منابع مالی و تخصیص  بندی، برنامه می دارد، اشاره به فرآیند بودجههای سیست ارزیابی

ها، پیامد سیستمی اولیه  گذاری دارد. لذا باتوجه به این محرک های سرمایه ها و پروژه آن به طرح  بهینه
یابد.  های رقابتی واحد حسابداری ظهور می فرآیندهای سیستمی استراتژی  براساس دو مولفه از مقوله

تأمین به عنوان یکی از پیامدهای اولیه، سرویس کوییک بوکس این   در مکانیزم سیستمی زنجیره
کنندگان و محاسبه از  های نگهداری موجودی کالا و تأمین آن از عرضه ظرفیت را براساس تعیین هزینه

  بهای تمام شده ها، قیمت کند، تا با مدیریت هزینه زمان سفارش تا تحویل به خط تولید ایجاد می
محصولات کاهش یابد. از طرف دیگر، مکانیزم سیستمی مرتبط با مشتریان به عنوان معیار دیگر 

بندی اطلاعات مشتریان و میزان اثرگذاری آن بر شاخص فروش کل، به  پیامد اولیه، از طریق طبقه
های  قابتی از قابلیتهای اثربخش ر کند تا در تدوین استراتژی گیرندگان مالی شرکت کمک می تصمیم

سازی سرویس کوییک بوکس در  بالاتری برخوردار باشند. لذا با رعایت چنین سیکلی در جریان پیاده
 تری اطلاعات جامع  های بازار سرمایه، ارائه ترین پیامد در شرکت حسابداری دیجیتال، محتمل

بیرونی از اطلاعات کنندگان  تر استفاده های سودآوری شرکت برای محاسبات تخصصی از نسبت
تواند  های حسابداری می سازی چنین سرویسی در سیستم وجودی پیاده  باشد. در واقع فلسفه می

کنندگان از اطلاعات تلقی شود که در بلندمدت پیامدهای  افزایش سطح آگاهی و شناخت استفاده
هش نشان داد، به دلیل های پژو تواند عاید شرکت نماید. مرور پیشینه تری را می بیشتر و غیرمستقیم
سازی سرویس کوییک  ای در گذشته فرآیند پیاده مورد بررسی، اساساً هیچ مطالعه  نوظهور بودن پدیده

بوکس در بستر حسابداری دیجیتال را مورد کنکاش قرار نداده است و این مطالعه به عنوان یکی از 
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 های این مطالعه یت محتوایی، یافتهشود. اما به لحاظ اهم ها در این زمینه تلقی می اولین پژوهش
( و آیابی و همکاران 2024(؛ گائو )2024های جین و همکاران ) راستا با پژوهش توان هم را می

های  های دیگر سیستم ها در تمرکز بر سرویس ( تلقی نمود، چراکه مشابهت این پژوهش2023)
مورد بررسی بر ارتقاء   یری از پدیدهاثرگذاری ابعاد فراگ  دهنده تواند نشان حسابداری دیجیتال می

 آگاهی ذینفعان حکایت داشته باشد.
شود تا در راستای هنجارسازی استفاده  های پژوهش، اولًا به سیاستگذاران توصیه می براساس یافته

المللی کوییک بوکس توسعه یابند، تا  های سرویس بین های حسابداری دیجیتال، ظرفیت از مکانیزم
کنندگان  های حسابداری برای استفاده ارچگی بیشتری از فرآیندهای عملکردی سیستمبراساس آن یکپ

تواند به  هایی در این زمینه می از اطلاعات قابل استفاده باشد. لذا در نظر گرفتن تسهیلات و مشوق
های سیستمی در حسابداری القاء نماید.  گذاری در زیرساخت بیشتر جهت سرمایه  ها انگیزه شرکت

های اطلاعاتی  اندازهای مالی برای ارتقاء شفافیت شود تا در راستای چشم ها توصیه می اً، به شرکتثانی
ساختاری و چه برای  های سرویس کوییک بوکس چه برای فرآیندهای درون بیشتر، از قابلیت

اطلاعاتی، سازی نیازهای  بیشتری ببرند، تا در کاربران به دلیل برآورده  ساختاری بهره فرآیندهای برون
شود مدیران با  ها حاصل شود. برای این منظور توصیه می اطمینان بیشتری به عملکردهای مالی شرکت

 های حسابداری دیجیتال گذاری بر سیستم های نسل قبلی حسابداری خود و سرمایه تغییر سیستم
تر نهادی و  های گسترده نظارت  نسل جدیدتر، نظم بیشتری را در عملگرهای مالی خود به واسطه

 گذاران ایجاد نمایند. های سرمایه نظارت
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