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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: One example of emerging information technology in universities is the 

virtual library. Therefore, the main objective of this study is to determine the 

status of technology acceptance and use integration for virtual libraries among 

faculty members at Kerman University of Medical Sciences. 

Method: This applied study employed a cross sectional descriptive analytical 

survey design. The statistical population consisted of all faculty members working 

at Kerman University of Medical Sciences during the 2023–2024 academic year. 

A stratified random sampling method was used. Based on Morgan’s table, the 

initial sample size was determined to be 220 participants. The sample was then 

proportionally allocated to each faculty according to the number of faculty 

members in each department. Data were collected using a questionnaire based on 

the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model 

developed by Venkatesh et al. (2003). The questionnaire included demographic 

questions and 21 items measuring six constructs: performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, facilitating conditions, behavioral intention to use, 

and actual use. Data analysis was performed using descriptive statistics 

(frequency, percentage, mean, and standard deviation). To test the research 

hypotheses, path analysis within a structural equation modeling (SEM) 

framework was applied. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS software. 

Results: The results of the structural equation modeling indicated that 

performance expectancy and facilitating conditions had a positive and significant 

effect on faculty members’ intention to use the virtual library (p < 0.05). In 

addition, behavioral intention to use and performance expectancy had a positive 

and significant effect on the actual use of the virtual library (p < 0.05). However, 

effort expectancy and social influence did not have a significant effect on faculty 

members’ intention to use or their actual use of the virtual library (p > 0.05). 

Conclusion: The findings suggest that faculty members’ acceptance and use of the 

virtual library are strongly influenced by performance expectancy and facilitating 

conditions. In contrast, effort expectancy and social influence do not significantly 

affect their intention or behavior toward using the virtual library. Therefore, 

improving system performance and providing adequate facilitating conditions are 

essential for increasing the acceptance and effective use of virtual library systems 

among faculty members. 
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 یکتابخانه مجاز  یرشپذ یبرا یو استفاده از فناور  یرشپذ یکپارچهکاربست مدل 
 کرمان( ی)مورد مطالعه: دانشگاه علوم پزشک

   4اکبر خاصه یعلو   3یموسوسادات یعل،  2اصغر توان،  1زادهیکرمان یرضاعل

 :انا هیرا .یرانکر ان، کر ان، ا یدانشججهام وم پ پزشجج  ی،پزشجج  یو اطلاع ر ججان تیریدانشجج کم  ک ی،پزشجج  یو اطلاع ر ججان یارشججک کبااکار یکارشججسا جج یدانشجج  . 1
@gmail.com56102moosavi  

  att.tavan@gmail.com: انا هیرا. یراناکر ان، کر ان،  یدانشهام وم پ پزش  ی،پزش  یو اطلاع ر ان یریتها، دانش کم  ک یتو ف ر یاگروم  لا ت در الا یارا باد. 2

: انا هیرا . سججل    ۀیسججسک)ن  یرانکر ان، کر ان، ا یدانشججهام وم پ پزشجج  ی،پزشجج  یو اطلاع ر ججان یریتدانشجج کم  ک ی،پزشجج  یو اطلاع ر ججان یگروم کبااکار یاردانشجج. 3
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  khasseh@gmail.com: انا هیرا. یرانن ر، تهران، ا یاپدانشهام پ ی،گروم ومم اطلاوات و دانش شسا  یاردانش. 4

 چکیده اطلاعات مقاله

شده است.  یو پژوهش یآموزش یندهایفرا یلها داشته و موجب تسهدر تحوّلات دانشگاه یمحور یاطلاعات نقش یفناورهدف:   قاله پژوهشینوع مقاله: 
 یرشپذ ی،کند. از طرف یفاها ادر دانشگاه ینقش مهم تواندیاطلاعات است که م یننو یفناور یک یبرا یمصداق یمجاز ۀکتابخان

 یتوضووع یینپژوهش تع ینهاسوووت. هدز از اآن یاصوو  یهااز دغدغه یکی برانکار یاز سووو یدجد هاییفناور یریکارگو به
 است. ع مییئته یاعضا ینکرمان در ب یدانشگاه ع وم پزشک یمجاز ۀکتابخان یبرا یو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچگی

و از نظر هدز  یمقطع یو از نظر زمان ی یتح  -یفیاز نوع توصوو یمایشوویها پداده یپژوهش براسووواو روش گردآور ینا: روش
ست. جامع یربردکا ضا یۀپژوهش را ک  ینا یآمار ۀا شک ع مییئته یاع شگاه ع وم پز ص یشاغل در دان سال تح  ی یکرمان در 

 ییتعداد ابتدا ی،روشِ تصادفاست؛ در آغاز به یاطبقه -یپژوهش حاضر، تصادف یریگ. روش نمونهدهدیم یلتشک 1403-1402
ستفاده از جدول مورگان تع ضا 220) ییننمونه با ا ساو تعداد اع سپس بر ا شکده  ع مییئته ینفر(،  سهم هر دان شکده،  هر دان

ونکاتش و  یو اسووتفاده از فناور یرشپذ یکپارچگیمدل  بریمبتن یانامهپژوهش پرسووش یهاداده یمشووخش شوود. ابزار گردآور
شامل بخش ست که  سنجش  شناختییتجمع یهاهمکاران ا ستفاده از فناو یرشپذ یکپارچگیو  شش  21در قالب  یرو ا سؤال و 

آزمون  ی. براشووودیاسووتفاده، و اسووتفاده در عمل م یتن گر،یلتسووه یطشوورا ی،اجتماع یطانتظار عم کرد، انتظار تلاش، شوورا ۀمؤلف
ض س یلاز روش تح  هشپژو یاتفر ساختار یرم شد. نرم یدر قالب مدل معادلات  ستفاده  ستفادها  وتح یلیهتجز یشده براافزار ا

 .ال.او بود.یپ.او.او و اسمارتیافزار او.پنرم 23 ۀ، نسخهاداده
ستبه یجنتا: هایافته ساختار یسازمدل بریپژوهش مبتن ۀآمدد شرا یمعادلات  شان داد که انتظار عم کرد و وجود  سه یطن  گر،یلت

 یتن ین(. همچنP-value</005اند )داشووته یمجاز ۀاز کتابخان ع مییئته یاعضوووا ۀاسووتفاد یتبر ن یمثبت و معنادار یرتأث
ستفاد ضا ۀا ستفاده از کتابخان یها، بر رفتار واقععم کرد آن رو انتظا ع مییئته یاع شته یمثبت و معنادار یرتأث یمجاز ۀا ست  دا ا

(005/>P-valueبا ا .)یاعضووا ۀو رفتار اسووتفاد یتاند بر ننتوانسووته یاجتماع یطحال مشووخش شوود انتظار تلاش و شوورا ین 
 (.P-value>/005داشته باشند ) یمعنادار یرتأث یمجاز ۀاز کتابخان  میعیئته

شان داد که در پذ هاییافته: گیرینتیجه ضر ن ستفاد یرشپژوهش حا ضا ۀو ا همچون  یعوام  ی،مجاز ۀاز کتابخان ع مییئته یاع
شرا سه یطانتظار عم کرد و  شرا مانند یدارند، اما عوام  ایکنندهییننقش مهم و تع گریلت  یچندان یرتأث یاجتماع یطانتظار تلاش و 

 ۀو استفاده از کتابخان یرشپذ یشافزا یبرا یناند. بنابرانداشته ع مییئته یاعضا یاز سو یمجاز تابخانۀو استفاده از ک یرشبر پذ
 تمرکز شود. گریلتسه یطمانند انتظار عم کرد و شرا یبر عوام  یدبا ی،مجاز

 06/07/1404تاریخ دریافت: 

 13/08/1404تاریخ بازنگری: 

 23/09/1404تاریخ پذیرش: 

 08/11/1404تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
 ۀکتابخان ی،فناور  یرشاطلاعات، پذ یفناور 
دانشگاه علوم  یجیتال،د ۀکتابخان ی،مجاز 
 کرمان. یپزشک

ستناد:  ضا، زادمی انکرا ست  ک   . »1404) .و دیهران ومیر شهام  یکبااخانه   از یرشپذ یارا یو ا بفادم از فساور یرشپذ ی پارچهکارا )  رد  طالعه: دان
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  مقدّمه .1
 یمشکل است ممکن کاربر رشیپذ ینیبشیپ که شد منجر باور نیا به دیجد یهاستمیس رش  یپذ عدم یبالا نرخ چالش ،1980 ۀده در
 قابل واقعا   کاربر رشیپذ بهبود و ،حیتوض ،ینیبشیپ که کرد ادعا و دیکش چالش به را مفهوم نیا 1یفناور  رشی. مدل پذباشد حل رقابلیغ

و نهادهای آموزشی را متأثر از خود  ،هاهای جدید، صنایع، سازمانفناوری گذشت زمان، با(. 2024 گران،یو د 2سیوید) است یابیدست
نبوده، بلکه استفاده از فناوری اطلاعات  مستثنی تنها از این تغییر و تحولاتساخت و در این میان آموزش عالی و مؤسسات مربوط به آن نه

. ظهور فناوری (1398لو و دیگران، )خادمی کلهرفته است یافتگی مراکز آموزش عالی به شمار توسعه های موفقیت ویکی از شاخص
هاي هوشمند باعث شده گسترش ضریب نفود اینترنت و گوشيو  ها به وجود آورده استاطلاعات و ارتباطات تغییرات شگرفی در دانشگاه

. (1402زاده، )خدامی، چاوشی و رحیمی اي فراهم شودسابقهطور بينت و تلفن همراه بهاینتر  راهاز  یرسانخدمات و اطلاع ۀتا امکان ارائ
آوری بخشد و از سویی دیگر با جمعروشی نوین از سویی به جریان کار سرعت میمثابه های اداری تحت شبکه بهاستفاده از سیستم

با  سازد.اسبی را برای سرعت بخشیدن به امور روزمره را فراهم میها بستر منبندی آنهای دانشگاه و طبقهاطلاعات، مجموعه فعالیت
ها یکی از عوامل مهم موفقیت مؤثر از این فناوری ۀفناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد شده است، استفاد ۀهایی که در حوز پیشرفت
  (.1401)سینا،  های اجتناب ناپذیر استتهای موجود، از اولویموقع فناوریکارگیری درست و بهشود. بهها محسوب میدانشگاه

ای در انجام های عصرررر حاضرررر اسرررت که موجب تغییرات گسرررتردهترین فناوریفناوری اطلاعات یکی از مهمترین و کاربردی
امیپور، )ج و سرریاسرری یاد کرد ،یک نیروی قدرتمند در تحولات اجتماعی، اقتصررادیمثابه توان از آن بهها و فرایندها شررده و میفعالیت
ترین ترین و کاربردی. در متون علمی تعاریف متعددی از فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد که سرراده(1395و صررادقی،  ،یزدانی

ست: جمعبدین هاآن سازماندهی، ذخیرهصورت ا شاع ،آوری،  صویر، متن ۀو ا صوت، ت ا یا عدد که ب ،اطلاعات از هر نوعی همچون 
یانه یابزارها و فرایندها این  (.2023، 4؛ والنگرن لینچ، دامینلی و کوادرا2021و دیگران،  3حبیب) شرررودای و مخابرانی انجام میرا

ها و صرف وقت، توانند به کاربران کمک کنند تا هرچه بهتر و بیشتر به اطلاعات دسترسی داشته باشند و با کاهش هزینهها میفناوری
کاه های مفید بیشرررتری بپردازندشرررود تا به انجام فعالیتان فراهم میاین امکان برای نیروی انسرررانی سرررازم  (.2022و دیگران،  5)آ

توانند به فناوری اطلاعات از منظر یک ارزش افزوده نگاه کنند؛ زیرا نقش محوری فناوری اطلاعات در یک ها میهمچنین سرررازمان
با این حال باید توجه داشت که تمامی این فرایندها باید براساس  های بیشتر خواهد شد.سازمان باعث ایجاد فرصتی برای خلق ارزش

ها و مزایای فناوری اطلاعات وجود داشررته مندی از تمامی قابلیتتا امکان بهره انجام شررودمند شررده و قانونهای از پیش تعیینرویه
  (.1397)نسترن، رجب زاده قطری و البرزی،  باشد

سازمان سرمایه ۀهای زیادی در زمیناز آنجا که در عصر جدید  سئلهدهند، باید از این گذاری انجام میفناوری اطلاعات،  گاه  م آ
سرمایه شند که این  سازمانبا ستیابی به اهداف  ستفاده حتما  در جهت رسیدن و د شودگذاری و ا سواری پور و دیگران،  ها انجام  شه (

یک ابزار و مزیت رقابتی برای  صحیح از فناوری اطلاعات را ۀوان استفادتها، میضمن اینکه در فضای رقابتی میان سازمان (.1396
ویژه بخش فناوری اطلاعات در به هاآنهای گیری صررحیح تمامی بخشها منوط به جهتو تضررمین موفقیت سررازمان دانسررت هاآن

ستای اهداف  ست سازمانرا ستلانوس ا سازمان (.2020، 6)کا سی دارند، وجود فناوری اطلاعات در ها  نیاز به تغییرات ازمانی که  سا
سخکنار این فعالیت ضمن پا سریع و انعطافها، مت شی از تغییرات در محیط خواهد بودپذیری در مقابل فرصتگویی   ها و تهدیدهای نا

بائو و الحربی به همراه دارد، اما توسررر (.2019، 7)المودین،  با خود  یادی  عه و اسرررتقرار این با وجود اینکه فناوری اطلاعات منافع ز

                                                           

1. Technology Acceptance Model (TAM) 

2. Davis 

3. Habib 

4. Wallengren Lynch, Dominelli, & Cuadra 

5. Akah 

6. Castellanos 

7. Ilmudeen, Bao & Alharbi 



 167 کرمان( ی)مورد مطالعه: دانشگاه ع وم پزشک یکتابخانه مجاز یرشپذ یبرا یو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچهکاربست مدل 

 

، 1)هامنر و القحطانی کار گرفته شررروده کاربران بباید از سررروی ها برای برخورداری از مزایای آن کافی نیسرررت؛ بلکه فناوری فناوری
مورد نظر  ۀگذاری در حوز کارکنان و کاربران، سررررمایه از سرررویفناوری جدید  نگرفتنکار هو ب نشررردنفتهزیرا در صرررورت پذیر  ،(2009

کارگیری هها، پذیرش و باصررلی سررازمان ۀتوان چنین اسررتدلال کرد که دغدغیجه خواهد ماند. با توجه به اهمیت این موضرروع مینتبی
 .(1400ی، خوراسگان یاناعتبار  و ساوج) های نوین اطلاعات و ارتباطات استهای جدید از جمله فناوریفناوری

اطلاعات و  یفناور  ی  الحظه ۀداشت و امروزه با ظهور و توسع یوافر  تیاهم اطلاعات به یآن و مداوم یر یپذدسترس رباز،ید از
پژهشگران  نظرآنچه که  ر،یاخ انی. در سال(1400 گران،یقرار گرفته است )خاصه و د توجه در کانون شیاز پ شیمقوله ب نیارتباطات، ا

 انی. به بانداطلاعات به ثمر نشررسررته یفناور  ۀبه واسررط اسررت که یخدماتو اسررتفاده از انواع  رشیپذ زانیم اسررتبه خود جلب کرده  را
صلی گر،ید شی در پژوهشمفهوم پذیرش فناوری، یکی از ا ضوعات پژوه ستمترین مو سی سالهای مرتبط با  های های اطلاعاتی در 

و پذیرفتن فناوری  یرویارویتصرررمیم کاربران در  ۀاخیر بوده و این مفهوم از منظرهای مختلف برای شرررناسرررایی عوامل مؤثر بر نحو
های سازمان گذاریسرمایه یاهمیت است موفقیت یا میزان بازده دارای. آنچه در این مفهوم شده استاطلاعات در سازمان بررسی 

های ها در انجام فعالیتو کاربرد آن ،هاهای مناسررب فناوری اطلاعات، میزان اسررتقبال کاربران از این فناوریبرای ایجاد زیرسرراخت
های لازم بایسرتی عوامل تأثیرگذار بر نوع و شرکل اسرتفاده از گذاریها پیش از سررمایهمدیران سرازمان بنابراینی ایشران اسرت و شرغل

شرایط جدید، با کمک این فناوریفناوری ضمن مدیریت بهینه و کنترل  سند و  شنا ست پیدا های نوین را ب ها به اهداف مد نظر خود د
صدیق و تاندورکنند  شرر،  ستای بهپذیرش فناوری اطلاعات را می (.2019، 2) ضیح و اثبات در را ضایت قابل تو کارگیری توان میزان ر

دیگران و  4ونکاتش (.2001، 3)دیلونکرد فناوری اطلاعات در انجام وظایفی که این فناوری برایشررران طراحی شرررده اسرررت، تعریف 
پذیرش فناوری  ۀهای متعددی در زمینمطرح کردند. اگرچه مدل 2003ر سال د پذیرش و استفاده از فناوری را ۀیکپارچ ۀنظری (2003)

ست. این نظریه را می هنظریاین های جدید در این حوزه، وجود دارد، اما یکی از مدل صل ترکیبی از مؤلفها صلی چندین توان حا های ا
رفتار  ۀ، نظری7عمل مسرررتدل ۀ، نظری6نوآوری نشرررر ۀ، نظری5مشرررهور در موضررروع پذیرش فناوری از جمله مدل پذیرش فناوری ۀنظری

مشترک برای شناسایی وضعیت کاربران در مورد  یو غیره دانست. هدف از این نظریه، ایجاد دیدگاه 9، مدل انگیزشی8شدهریزیبرنامه
های ه سرریسررتمپذیرش و اسررتفاده از فناوری بررسرری میزان گرایش کاربران ب ۀیکپارچ ۀپذیرش فناوری اسررت. در حقیقت هدف نظری

و  10)آونز دنهای اطلاعاتی و ارتباطی اسررت تا عادات رفتاری کاربران شررناسررایی شرروهای فناوریاطلاعاتی و پیروی از دسررتورالعمل
اما مفهوم  ،کندثر در استفاده از فناوری را کنکاش میؤپذیرش و استفاده از فناوری، موضوع عوامل م ۀیکپارچ ۀ. نظری(2015دیگران، 
( پس از انجام مطالعات به این نتیجه رسرریدند 2003) دیگرانونکاتش و  (.2010، 11)زو، لو و وانگ گذاردطلاعات را کنار میفناوری ا

بینی های دیگر این میزان پیشکه در مدلدرحالی ،درصد از الگوهای رفتاری کاربران را دارد 70بینی حدود که این نظریه توانایی پیش
عنوان مبنای کار اسررتفاده پذیرش و اسررتفاده از فناوری به ۀیکپارچ ۀبر همین اسرراس در این مطالعه از نظری درصررد بود. 53تا  17بین 

انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی،  عناوین   باثر در تمایل و اسررتفاده از فناوری ؤم ۀخواهد شررد. این نظریه شررامل چهار مؤلف
 استفاده و استفاده در عمل. نیتکننده است که عبارتند از: نوان متغیرهای تعدیلع اگر و دو عامل فرعی بشرایط تسهیل
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 یو ارتباط یاطلاعات هاییبه استفاده از فناور  یادیز  یلتماامروزه  المللیینب یهااز کشورها و سازمان یاریبسبا توجه به اینکه 
قا یبرا یاحی، خاصررره، ) اندنشررران داده خود یو آموزشررر یعلم یهاحوزه یارت تولیدکننده و نیز ها دانشرررگاه (،1403مختاری و ر

طور مؤثر فرایندهای یادگیری، تا بتوانند به نیاز دارندبر فناوری های یکپارچه و مبتنیسرریسررتم به هسررتند که دانش هایهمنتشرررکنند
طلاعات و ارتباطات ابزار مناسرربی برای های آموزشرری مرتبط با دانشررجویان و اسرراتید را پشررتیبانی کنند. فناوری او فعالیت ها،پژوهش
شگاه سوب میدان شار دانش مح صیص هایی مانند برنامه، فعالیتپژوهشبر تدریس و شود. علاوهها در تولید و انت ریزی آموزشی، تخ

 دنشوها انجام میزمان در دانشگاهطور همهای مرتبط با اهداف دانشگاه، بهو سایر فعالیت ،هادروس، نظارت پژوهش، مدیریت برنامه
شرررده برای این دانشرررگاه، یکی از راهبردی تدوین ۀ، دانشرررگاه علوم پزشرررکی کرمان، در برنامبارهدر این  (.2005، 1)کرکوود و پرایس

 یهای پزشرکی و علوم پایه مطابق با نیازهای جامعه و بر مبناتربیت دانشرجو در رشرته»اسرت:  کردههای خود را چنین عنوان رسرالت
 یبا انجام پژوهش ها ینه علوم پزشررکیدانش در زم یشرربرد مرزهاید علم و پیعدالت، تعالی و بهره وری آموزشرری؛ همچنین، تولتفکر 

بر همین اسررراس در قالب دو «. جامعه با توجه به نظام علم و نوآوری جهت ارتقای فناوری های مورد نیاز یازهایو مبتنی بر ن یکاربرد
به تدوین « ارتقای نظام تحقیقات و فناوری مبتنی بر نظام علم و نوآوری»و « پاسررخگو و رسررالت محور ارتقای نظام آموزش»هدف کلی 

 .(1403)دانشگاه علوم پزشکی کرمان،  گیرنداهداف آموزشی و پژوهشی پرداخته است که در قالب اهداف کلان این دانشگاه قرار می
های خود های لازم را برای حمایت مؤثر از تلاشکنند تا زیرساختمیطور مداوم تلاش ها و مؤسسات آموزش عالی بهدانشگاه

ند. یکی از این فناوریگیری از فناوریبهرهبا آموزش و پژوهش  ۀدر حوز  نههای نوین ایجاد و فراهم کن های دیجیتال و ها، کتابخا
سازی، آیند که کار مدیریت، سازماندهی، ذخیرهمی های نوین اطلاعات به حسابهایی از فناوریها نمونهمجازی هستند. این کتابخانه

)شری،  ها دائما  در حال تغییر توسرعه هسرتندها، این کتابخانهدهند. به دلیل ماهیت آنو توزیع اطلاعات دیجیتال را انجام می ،بازیابی
 ،ز کاربردهای فراوان فناوری اطلاعاتیکی امثابه در نتیجه، ابتکاراتی مانند اجرای کتابخانه مجازی به (.2021، 2جو و ماتوسررریاک

توجهی در دستیابی به اهداف کند و بدین ترتیب سهم قابلنقش مهمی در تسهیل و تسریع دسترسی به منابع علمی و اطلاعاتی ایفا می
زامات ضروری با مجازی دانشگاه علوم پزشکی کرمان در راستای تحقق این ال ۀآموزشی و پژوهشی دارد. با توجه به این هدف، کتابخان

فیزیکی بود. این  ۀسازی روند دسترسی به منابع علمی و کاهش وابستگی به مراجعآن ساده ۀاندازی شد و هدف اولیدقت طراحی و راه
ویژه به دلیل شررروع به کار کرد، به 1399و در سررال  شررودمیپشررتیبانی  3اسررپیسدی.نرم افزار  باکه  اسررت یک فناوری جدید کتابخانه

حل مورد نیاز را در این دوران دشررروار حمایت و قدردانی زیادی را به خود جلب کرد و در نتیجه راه 19-گیری کوویدبا همه مانیزهم
کامل  ۀو مطالع دهد که شرررامل قابلیت بررسررریای از امکانات رفاهی را به کاربران خود ارائه میمجازی مجموعه ۀفراهم کرد. کتابخان

-مربوط به کووید پژوهشیهای مجموعهدسترسی به ها، دسترسی به مقالات اساتید، آخرین آیبوکو دانلود مایش نها، پیشنامهپایان
 است.  ضبط شده وبینارهای آموزشی ۀقابلیت مشاهدو  ،19

ستم  سی سویکارگیری آن هایی منوط به پذیرش و بهبا این حال موفقیت چنین  ساسکاربران و ذی از  ست. برا صلی ا  نفعان ا
کاربران بیشتر باشد، کارایی آن  از سویکارگیری یک فناوری یکپارچگی پذیرش و استفاده از فناوری، هر چه میزان پذیرش و به نظریۀ

ستفادفناوری نیز بهتر خواهد بود.  همچون پردازش کلمه  ایساده یهاهاعم از برنام های فناوری اطلاعات،فراوردهاز  یزآمیتموفق ۀا
 یرشبه پذ یازن یکی،الکترون یادگیری یهایسرررتمسررر یاو  یجیتالد یهادشررروارتر همچون کتابخانه یهاتا برنامه و صرررفحه گسرررترده

ها را یستمو س ینگر  یشکننده را پتوان پاسخ استفادهیدانش م ینو استفاده از ا نکنندگااستفاده یرشپذ ۀکننده دارد. با مطالعاستفاده
اطلاعات همچنان  یکنندگان از فناور استفاده یرشموضوع، پذ یندر ا یشینپ هایپژوهشبا وجود . کرداصلاح  یرشپذ یساز به یبرا

با توجه به اهمیت موضوع، در این پژوهش میزان پذیرش  .(1402)رزاقی و دیگران،  با ارزش است یارحال بس ینو در ع ،دشوار، مبهم
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شکی کرمان به ۀکتابخان شگاه علوم پز سویضای غنی از اطلاعات علمی، یک فمثابه مجازی دان ضای  از  سی و هیئتاع علمی، برر
 نیل به این هدف، فرضیات زیر مدنظر قرار گرفت: برایو  ارزیابی شد

 مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. ۀدر استفاده از کتابخان علمیهیئتاعضای  ۀاستفاد نیتنتظار عملکرد بر ا .1
 مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. ۀدر استفاده از کتابخان علمیئتهیاعضای  ۀاستفاد نیتانتظار تلاش بر  .2
 مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. ۀدر استفاده از کتابخان علمیهیئتاعضای  ۀاستفاد نیتشرایط اجتماعی بر  .3
 معنادار دارد.مجازی دانشگاه تأثیر  ۀدر استفاده از کتابخان علمیهیئتاعضای  ۀاستفاد نیتگر بر شرایط تسهیل .4
 مجازی دانشگاه تأثیر معنادار دارد. ۀاز کتابخان علمیهیئتاستفاده بر استفاده در عمل اعضای  نیت .5
 استفاده تأثیر معنادار دارد. نیت راهمجازی دانشگاه از  ۀاز کتابخان علمیهیئتانتظار عملکرد بر استفاده در عمل اعضای  .6
 استفاده تأثیر معنادار دارد. نیت راهمجازی دانشگاه از  ۀاز کتابخان علمییئتهانتظار تلاش بر استفاده در عمل اعضای  .7
 استفاده تأثیر معنادار دارد. نیت راهاز کتابخانه مجازی دانشگاه از  علمیهیئتشرایط اجتماعی بر استفاده در عمل اعضای  .8

 پیشینه پژوهش .2
در  نینو یاز ابزارها یکیمثابه به یمجاز  یهاکتابخانه ۀو توسع یو راه انداز  یطو ارتبا یاطلاعات یهایبا گسترش فناور  ر،یاخ یهادر سال
 توجه ،یو پژوهش یدانشگاه یهاطیدر مح هایفناور  نیبرخورد و استفاده از ا ۀنحو نیو همچن یبه اطلاعات و منابع علم یدسترس

 یندهایافر  لیعوامل مؤثر بر رفتار کاربران و تحل یرو گران از پژوهش یمقوله جلب شده است و برخ نیمختلف ا یهاپژوهشگران به جنبه
 یهایفناور  رشیعوامل مؤثر بر پذ یبه بررس یو مل یدر سطح جهان یچند  یهاراستا، پژوهش نیهم. در اندکرده مطالعه یفناور  رشیپذ

 . شودیاشاره م هستندراستا با پژوهش حاضر هم یشناختاز نظر روش ایو  تیاز نظر ماهکه  هااز آن یاند که در ادامه به برخپرداخته یاطلاعات
 یمثال، رونق برایبوده اسرررت؛  یر یادگیآموزش و  ۀبر مقول یو اسرررتفاده از فناور  رشیمرتبط با پذ یهااز پژوهش یبرخ تمرکز

انجام داد.  رازیشرر یعلوم پزشررک انیدانشررجو از سررویبرخط آزاد گسررترده )موک(  یهادوره رشیپذ یابیبا هدف ارز  یپژوهشرر( 1398)
 طیانتظار عملکرد، انتظار تلاش، شررررا یهامؤلفه نینشررران داد ب هاافتهیبود.  انیدانشرررجو نینفر از ا 367شرررامل  ۀ اومطالع ۀنمون

جمال و  زادهیعل ن،یوجود دارد. همچن یبرخط آزاد گسررترده رابطه مثبت و معنادار  یهابا اسررتفاده از دوره یفتار و قصررد ر  ،گرلیتسرره
استفاده معلمان  زانیم ینیبشیپ یاطلاعات برا یو استفاده از فناور  رشیپذ ۀکپارچیمدل  یابیرا با هدف ارز  یپژوهش (1401) هانیک

بود که  هینفر از معلمان متوسررطه شررهر اروم 570شررامل  هاآن پژوهش یآمار  ۀدر کلاس درس انجام دادند. جامع یاانهیرا یاز فناور 
به  میبر تصررم یو نفوذ اجتماع ،انتظار عملکرد، انتظار تلاش یرهاینشرران داد متغ هاافتهیاب شرردند. نمونه انتخرای ها باز آن رنف 230

ستفاده معلمان از فناور  ستفاده از فناور  میتصم نیمؤثر است. همچن یا شرا یبه ا ستفاده از آن مؤثر بود زانیبر م کنندهلیتسه طیو  . ا
از  یر یادگی تیر یمد سررتمیسرر یو اسررتفاده از فناور  رشیعوامل مؤثر بر پذ یرا با هدف بررسرر یپژوهشرر زین (1402)و همکاران  یسررنقر 

 هاافتهیدانشررگاه بودند.  نیا انینفر از دانشررجو 350 هاآن پژوهش یانجام دادند. جامعه آمار  انیدانشررگاه فرهنگ انیدانشررجو سرروی
شان داد عوامل شرا لکردر عمهمچون انتظا ین سه طیو تلاش،  صد رفتار  ،گرلیت ستفاد رشیبر پذ ،یو ق شجو ۀو ا س انیدان  ستمیاز 

س .مؤثرند یکیالکترون یر یادگی تیر یمد ش( 1397) گرانیدو  یگرگر  نژادنیح س یپژوه س رشیبر پذ مؤرعوامل  یبا هدف برر  ونیاتوما
نفر از  256شررامل  یآمار  ۀانجام دادند. جامع یشرررق جانیآذربا یشررمال غرب دانشررگاه آزاد اسررلام یکارکنان واحدها از سرروی یادار 

 ونیاتوماسرر رشیبر پذ گرلیتسرره طیو شرررا ،یانتظار تلاش، نفوذ اجتماع جرا،نشرران داد ابعاد انتظار ا هاافتهیواحدها بود.  نیکارکنان ا
و  انیمحمد ن،یا بر. علاوهمشاهده نشد ونیاستفاده از اتوماس ۀو سابق ،یتیجنس ،یسن یهاگروه نیب یثرند. تفاوت معنادار ؤم یادار 

دانشگاه علوم  انیدانشجو از سویاطلاعات و ارتباطات  یو استفاده از فناور  رشیپذ یمدل عل   یبررس هب یپژوهش در (1399) گرانید
نمونه رای نفر ب 306دانشررگاه بودند که  نیا یلیتکم لاتیتحصرر انینفر از دانشررجو 1500 هاآن یآمار  ۀند. جامعپرداخت زیتبر  یپزشررک

با  گر،لیتسرره طیو شرررا یاجتماع ریتاث ،یهمچون انتظار عملکرد، نگرش نسرربت به فناور  ینشرران داد عوامل هاافتهیانتخاب شرردند. 
 ثرند.ؤاطلاعات و ارتباطات م یاز فناور  انیبر رفتار استفاده دانشجو ،یقصد رفتار  یگر یانجیم
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 یهاگاهیدر قالب پا یاسررتفاده از منابع اطلاعات ایو  دیبر تول یو اسررتفاده از فناور  شر یپذ ۀحوز  یهااز پژوهش گرید یبرخ تمرکز
عوامل مؤثر  یبا هدف بررس یپژوهش( 1394) گرانیدو  یخوشحال کوشال مثال،برای بوده است.  تالیجید یهاو کتابخانه یاطلاعات

سوی تالیجیکتابخانه د رشیبر پذ ضا از شاورز  یعلمئتیه یاع ستان گ یمراکز آموزش و پژوهش ک  یآمار  ۀانجام دادند. جامع لانیا
ضا 85شامل  هاۀ آنمطالع سه متغ هاافتهیمراکز بود.  نیا یعلمئتیه ینفر از اع شان داد  شرا ،یانتظار تلاش، نفوذ اجتماع رین  طیو 

 یامطالعه ( 1398) گرانیدو  یمؤثرند. صابر  تالیجیو رفتار استفاده از کتابخانه د یرفتار  اتیبر ن هستند که ید یعوامل کل گرلیتسه
کاربران انجام  دگاهیاز د رانیات ااطلاع یپژوهشگاه علوم و فناور  یاطلاعات یهاگاهیاز پا یر یگو بهره رشیپذ تیوضع یبا هدف بررس
شان داد  هاافتهیشدند.  تخابنمونه ان راینفر ب 325بود که  هاگاهیپا نیکاربران بالقوه ا ۀیشامل کل هاۀ آنمطالع یآمار  ۀدادند. جامع ن

ستفاد رشیرا بر پذ ریتاث نیشتر یانتظار عملکرد ب ریمتغ ست. همچن ۀو ا شته ا ساانتظار  ریمتغ نیکاربران دا سبت به   رهایمتغ ریتلاش ن
 (1393) گرانیدو  ینیحسررنسرربتا  مشررابه،  ی. در پژوهشررداشررت هاگاهیپا نیکاربران از ا یر یگو بهره رشیبر پذ یشررتر یب یرگذار یتاث

 یهادانشگاه یعلمتئیه یاعضا از سوی نیلات وستهیپ یاطلاعات یهاگاهیو استفاده از پا رشیپذ تیوضع یبا هدف بررس یپژوهش
شاه انجام دادند. جامع شدند. نتا براینفر ب 254نفر بود که  752شامل  یآمار  ۀشهر کرمان شان داد  جینمونه انتخاب  از  ددرص 7/94ن

و اسرررتفاده با  رشیپذ ۀکپارچیمدل  یرهایمتغ یبرخ نیب یمعنادار  ۀرابط نی. همچنکردندیاسرررتفاده م هاگاهیپا نیاز ا یجامعه آمار 
ستفاده از ا رشیپذ شت. تمرکز پژوهش ر  هاگاهیپا نیو ا ه از انواع مقالات فناوران ینیشکل نو رشیپذ بر (1399) گرانیدو  زانیوجود دا

 یاعضرا از سروی یعلم اتیدر نشرر  ییدئویو ۀانتشرار مقال رشیعوامل مؤثر بر پذ یبا هدف بررسر یپژوهشر هاآن تر،قیدق انیبود؛ به ب
دانشرررگاه بودند.  نیا یعلمئتیه ینفر از اعضرررا 273ها پژوهش آن  یآمار  ۀمدرس انجام دادند. جامع تیدانشرررگاه ترب یعلمئتیه
 رینسرربت به سررا کنندهلیتسرره طیشرررا نیمؤثر اسررت. همچن ییدئویاز مقالات و اسررتفاده نیتبر  یصررد رفتار نشرران داد عامل ق هاافتهی

 .نوع مقالات داشت نیا رشیدر پذ یشتر یب ریعوامل، تأث
اند؛ رود، پژوهشرررگران خارجی نیز توجه زیادی به مقولۀ پذیرش و اسرررتفاده از فناوری معطوف داشرررتهطور که انتظار میهمان

 یهارسررانه نیهمچن و ،یر یادگیبهداشررت و سررلامت،  ،یکیالکترون یهاو پرداخت یاز جمله بانکدار  یکه به مباحث متنوع یر طوبه
ش (2022) دیگرانو  1سامارتانمونه،  برای. اندپرداخته یاجتماع س دربارۀ یپژوه تلفن همراه در هند  یبانکدار  یهابرنامه رشیپذ یبرر

ستفاده از نظر  ستفاده پا رشیپذ ۀکپارچی ۀیبا ا شخص  و  انجام دادند یاز فناور  داریو ا  ،انتظار تلاش ،یاجتماع ریعوامل تأث که کردندم
 یبرا 2یو.تی.ای.یوتیمشررخص شررد مدل  نیهسررتند. همچن رگذاریتلفن همراه تأث یبانکدار  یهاو اعتماد بر قصررد اسررتفاده از برنامه

قصرررد اسرررتفاده از  یبا هدف بررسررر یپژوهشررر (2022) 3یو السرررمد  سیالدوا. همچنین مناسرررب اسرررت یفناور  نیا رشیپذ یابیارز 
 کی ،هاآن یمقطع ۀانجام دادند. در مطالع منیدر کشور  یو استفاده از فناور  رشیپذ ۀکپارچی ۀیبراساس نظر  یکیالکترون یهاتپرداخ

 کیپرداخت الکترون یهاستمینشان داد قصد استفاده از س جیبه عمل آمد. نتا یمنیکنندگان نفر از مصرف 486از  نیلا آن ینظرسنج
شرا نی. با اپذیرمی مثبت ریتأث یو نفوذ اجتماع ،تلاشهمچون عملکرد،  یعواملاز  سه طیحال،   یهارساختیضعف ز  لیبه دل گرلیت

صد رفتار  یصورت منفبه من،یدر  یارتباط سته بود یبا ق شایچ. همب شنیز  (2022) دیگرانو  4پارو س یپژوه ستفاده از  یبا هدف برر ا
سوی یاجتماع یهارسانه شگاه از  شگاه یکتابداران دان ز ا انهیکاربردگرا کردیبا روکه  هاآن ۀانجام دادند. در مطالع مبابوهیز  یهادر دان
شد یفیو ک یکم   یهاروش ستفاده  شگاه هاافتهی ،ا شان داد کتابداران دان خدمات  ۀارائ یرا برا یاجتماع یهاابزار رسانه مبابوه،یز  ین

ارائه  یکاف تیحما یاجتماع یهااسرررتفاده از رسرررانه ۀنیها در زمسررررپرسرررتان آن کنندی. اما احسررراس مکنندیو آسررران درک م دیمف
ش (2022) گراندیو  5ژا. دهندینم س یپژوه صم ستمیس رشیعوامل مؤثر بر پذ یبا هدف برر از  ید یور  یترومبوآمبول ینیبال یر یگمیت

 یو اسررتفاده از فناور  رشیپذ ۀکپارچی ۀینامه و براسرراس نظر با اسررتفاده از پرسررش یمقطع ۀمطالع نیپرسررتاران انجام دادند. ا سرروی

                                                           

1. Samartha 

2. UTAUT 

3. Alduais & Al-Smadi 

4. Chiparausha 

5. Zha 
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 ریمانند انتظار عملکرد، تأث ینشرران داد عوامل هاافتهیانجام شررد.  نیدر چ مارسررتانیب کی رسررتاراننفر از پ 1100 یشررده، رو اصررلاح
( در پژوهشی 2024) 1آن، شی، و یو .پرستاران مؤثر است از سوی ستمیس نیا رشیبر قصد و رفتار پذ کنندهلیتسه طیو شرا ،یاجتماع

ی روی  یادگیری خودتنظیمی را بررسررری کردند. نتایج  آموز چینی انجام دادند رابطۀ بین پذیرش فناوری ودانش 495که به روش کم 
  دارد. خودتنظیمی یادگیری بر معناداری تأثیر فناوری پژوهش آنان نشان داد که پذیرش

ی و با اسرررتفاده از یک پرسرررش2024و دیگران ) 2های اخیرتر، نورزیلاندر یکی از پژوهش به  افتهیسررراختار  ۀنام( به روش کم 
 انتظارات که دهدیم نشرران هاافتهیپرداختند.  یحسررابدار  و یمال یواحدها یسرراؤر نیدر ب یوعهوش مصررن یفناور  رشیپذ یبررسرر

 هیچ دیگر، سررروی از. دارند مصرررنوعی هوش فناوری پذیرش بر ایعمده تأثیر همگی فنی هایقابلیت و ،مهارت نگرش، عملکرد،
 .ندارد وجود کننده تسهیل شرایط یا ،یاجتماع تأثیر تلاش، به امید و مصنوعی هوش فناوری پذیرش بین ارتباطی

شین شان میپژوهش ۀمروری بر پی شده ن سی های انجام  ضوع پذیرش فناوری اطلاعات در انواع جوامع مختلف برر دهد که مو
ست سریع فناوری. این امر بیانگر اهمیت بالای این مقوله برای محققان بهشده ا شرفت  شاهد پی ست که   هایویژه در دنیای کنونی ا

ها در تمام شئون زندگی بشر هستیم. بنابراین، بررسی وضعیت پذیرش فناوری اطلاعات در بین اعضای آن ۀکارگیری گستردنوین و به
با این حال  ای برخوردار اسررت.شرروند، از اهمیت ویژهپیشرررفت علمی جوامع محسرروب می ۀها که موتور محرکعلمی دانشررگاههیئت

های دیجیتال و مجازی هایی همچون کتابخانههای مربوط به فناوریویژه حوزهاری و اطلاع رسرررانی بهکتابد ۀمطالعات اندکی در حوز 
اسررتفاده از خدمات  .رودبه شررمار میقوتی برای آن  ۀوجه تمایزی نسرربت به مطالعات پیشررین و نقطکه همین امر  انجام شررده اسررت

وری و کارایی تواند نقش بسررزایی در بهبود بهرهمی اسررت که اطلاعاتی های نوینترین مصررادیق فناوریمجازی یکی از مهم ۀکتابخان
دسرترسری آسران و سرریع کاربران به منابع غنی  آوردنمجازی با فراهم  ۀسرسرات آموزش عالی داشرته باشرد. کتابخانؤها و مدانشرگاه

سایی میزان پذیرشساز بهبود عملکرد آناطلاعاتی، زمینه شنا شگاه  ها خواهد بود. بنابراین،  ضعیت آن در دان سی و این فناوری و برر
پژوهش در سررطح دانشررگاه علوم پزشررکی کرمان و تمرکز بر  ۀ. وجه تمایز پژوهش حاضررر با سررایر مطالعات، انتخاب جامعدارداهمیت 
 .فناوری نوینی که قصد بررسی میزان پذیرش آن در این محیط داریم، استمثابهمجازی به ۀکتابخان

  پژوهشروش  .3
و به لحاظ نتایج از نوع کاربردی  ،تحلیلی، از نظر زمانی، مقطعی -ها پیمایشی از نوع توصیفیوهش حاضر براساس روش گردآوری دادهپژ

بودند که طبق اطلاعات  1402علمی شاغل در دانشگاه علوم پزشکی کرمان در سال هیئت اعضای ۀپژوهش شامل کلی ۀجامع است.
گیری در این روش نمونه نفر اعلام شدند. 497ماه،  بهمنهای وزارت بهداشت تا پایان ی دانشگاهسنجعلم ۀشده از ساماناستخراج

تصادفی تعداد ابتدایی نمونه با استفاده از جدول مورگان تعیین شد.  روشکه در ابتدا به روشبه این ای بود. طبقه -مطالعه تصادفی
که در  شدعلمی هر دانشکده، سهم هر دانشکده مشخص هیئتس تعداد اعضای نفر بود. سپس براسا 220حجم نمونه اولیه برابر با 

 قابل مشاهده است. 1جدول 
 شدنبندیشده برای هر دانشکده پس از طبقهعلمی مشخصهیئتتعداد اعضای  .1جدول 

 نام دانشکده
 جامعه

 )نفر(

 جامعه

)درصد از کل 
 جامعه(

 نمونه

 )نفر(
 نام دانشکده

 جامعه

 )نفر(

 جامعه

)درصد از کل 
 جامعه(

 نمونه

 )نفر(

 13 6 30 پرستاری و مامایی رازی 119 54 269 پزشکی

 4 2 8 پرستاری زرند 9 4 21 پیراپزشکی

                                                           

1. An, Xi & Yu 

2. Norzelan 
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 نام دانشکده
 جامعه

 )نفر(

 جامعه

)درصد از کل 
 جامعه(

 نمونه

 )نفر(
 نام دانشکده

 جامعه

 )نفر(

 جامعه

)درصد از کل 
 جامعه(

 نمونه

 )نفر(

 27 12 60 دندانپزشکی 16 7 37 بهداشت

 13 6 29 داروسازی 5 2 11 طب ایرانی

 12 5 26 رسانی پزشکیمدیریت و اطلاع
مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 پزشکی
6 5 3 

 220 مجموع

نامه در دو بخش (  استفاده شد. این پرسش2003) دیگراننامه ونکاتش و های مورد نیاز پژوهش از پرسشآوری دادهجمع برای
و سابقه کار  ،علمی ۀبخش اول مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، میزان تحصیلات، مرتب تنظیم شده است:

سؤال  21نامه در قالب ( است. این پرسش2003) دیگرانونکاتش و پذیرش و استفاده از فناوری  ۀیکپارچ ۀنامشبخش دوم پرس است.
شش مؤلف سهیل ۀو  شرایط ت شرایط اجتماعی )چهار گویه(،  گر )چهار گویه(، انتظار عملکرد )چهار گویه(، انتظار تلاش )چهار گویه(، 

 1نامه مطابق طیف لیکرت کاملا  مخالفم )گذاری این پرسشنمره ۀشیو )دو گویه( است. و استفاده در عمل ،استفاده )سه گویه( نیت
 امتیاز( است. 5و کاملا  موافقم ) ،امتیاز( 4امتیاز(، موافقم ) 3امتیاز(، بدون نظر ) 2امتیاز(، مخالفم )

های گیری شرررد. مدلنیز اندازه علاوه رواییهب اند.کردهسرررنجیده و مطلوب گزارش  ،متخصرررصررران رانامه روایی این پرسرررش
اصلی  ۀها ساز گرا به این معناست که مجموعه گویهشود. روایی همگیری میگرا و واگرا یا افتراقی اندازهگیری به دو نوع روایی هماندازه

مگرای کافی است. روایی که بیانگر روایی ه است 5/0و حداقل این مقدار  استگرا شاخصی برای اعتبار هم AVEکنند.  را تبیین می
سش ۀساز  ست.بخش یافتهدر  AVEشاخص  بانامه پر شده ا سشپایایی  ها ارائه  شاخص آلفای کرونباخ برابر با  نامهاین پر بر مبنای 

ضررریب آلفای  ۀبا اسررتفاده از محاسررب دوباره نامه. با این حال با توجه به جامعه و هدف این پژوهش، پایایی این پرسررشاسررت 911/0
 .بود 787/0ونباخ سنجیده شد که برابر با کر 

و انحراف معیار و برای آزمون فرضرریات  ،های توصرریفی همچون فراوانی، درصررد فراوانی، میانگینها از آمارهتحلیل داده برای
تحلیل وبرای تجزیه شرردهافزار اسررتفادهپژوهش از روش تحلیل مسرریر در قالب مدل معادلات سرراختاری اسررتفاده شررد. همچنین نرم

 بود.اسمارت.پی.ال.اسو  اس.پی.اس.اسافزار نرم 23ها، نسخه داده

 هایافته .4
انتظار عملکرد، انتظار تلاش، شرایط اجتماعی، شرایط  ۀشش مؤلفپیش از هر چیز بهتر است مدل مفهومی پژوهش که مشتمل بر 

های مربوط ها و گویههمراه بارهای عاملی هر یک از مولفه، بررسی شود. این مدل به و استفاده در عمل است ،استفاده نیتگر، تسهیل
 نشان داده شده است. 1در نمودار  وطراحی  اسمارت.پی.ال.اسها که با استفاده از نرم افزار به آن
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 مدل مفهومی پژوهش .1نمودار 

گرا به این اصل شود. روایی هما و روایی واگرا استفاده میگر عنوان روایی هم باگیری از دو نوع روایی ارزیابی برای تأیید روایی ابزار اندازه
های یک بُعد گرا به میزان توانایی شاخصای داشته باشند. روایی همهای هر سازه با یکدیگر همبستگی میانهگردد که شاخصبر می

الات ؤپژوهش بایستی همبستگی بیشتری با سهای مدل در تبیین آن بُعد اشاره دارد و روایی واگرا نیز بیانگر این مطلب است که سازه
شده مربوط به یا همان میانگین واریانس استخراج AVE گرا از معیارهای دیگر. برای ارزیابی روایی همخود داشته باشند تا با سازه

 .نشان داده شده است 2 متغیرهای مرتبه اول استفاده شد که نتایج این معیار در جدول
یایی مدل به بررسرری پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداخته شررد. ضررریب آلفای کرونباخ بیانگر میزان همچنین برای سررنجش پا

س سوالات یک بُعد به ؤتوانایی  ستگی  ضریب پایایی ترکیبی نیز میزان همب ست. هم چنین  سب ابعاد مربوط به خود ا الات در تبیین منا
 آورده شده است. 2کند. نتایج در جدول شخص میگیری را مهای اندازهیکدیگر برای برازش کافی مدل

 گراروایی هم .2جدول  

 (AVE) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ابعاد

703/0 استفاده در عمل  868/0  768/0  

805/0 انتظار تلاش  872/0  631/0  

907/0 انتظار عملکرد  934/0  781/0  

756/0 شرایط اجتماعی  846/0  580/0  

667/0 شرایط تسهیل کننده  852/0  591/0  

719/0 نیت استفاده  842/0  640/0  
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مربوط به  AVEآمده اسرررت، تمامی مقادیر  2گونه که در جدول اسرررت و همانAVE ،4/0مقدار ملاک برای سرررطح قبولی 
ن حاضررر در حد قابل قبول اسررت. همچنی ۀگرای پرسررشررنامکه روایی هم اسررتبیشررتر بوده و این مطلب، مؤید این  4/0ها از سررازه
ضریب آلفای کرونباخ در همان ست همه متغیرها از پایایی بالایی در مدل برخوردارند. پایایی ترکیبی و  شخص ا طور که در جدول بالا م

برازش مناسرررب ۀنشررران دهند 7/0اسرررت. از آنجایی که بالاتر بودن آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از  7/0متغیرها بالاتر از  ۀمورد هم
 کنند. پژوهش حاضر در مورد این دو معیار نیز برازش مناسب را تأیید می نتایج، مدل است

سمت روایی واگرا  )روش فورنل لا  شاخص1کرر در ق شاخص(، میزان تفاوت بین  سازه با  سازههای یک  های دیگر در مدل های 
ها سازه چهچنان. شودمیها محاسبه ازههر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین س AVEجذر  ۀمقایس با. این کار از شودمیمقایسه 

شاخص سازهبا  شند تا با  شته با شتری دا ستگی بی سب مدل تأیید های مربوط به خود همب . برای شودمیهای دیگر، روایی واگرای منا
شکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب  ستهرسازه  AVEاین کار یک ماتریس باید ت صلی ضرایب و مقادیر پایین قطر اا

 نشان داده شده است. 3های دیگر است. این ماتریس در جدول همبستگی بین هر سازه با سازه
 روایی واگرا .3جدول  

 نیت ا بفادم کسسکمشرایط تسهیل شرایط اجبماوی انبظار ومم رد انبظار تلاش ا بفادم در ومل ااعاد

876/0 ا بفادم در ومل       

433/0 انبظار تلاش  479/0      

450/0 انبظار ومم رد  537/0  883/0     

372/0 شرایط اجبماوی  569/0  346/0  761/0    

461/0 گرشرایط تسهیل  543/0  330/0  614/0  769/0   

548/0 نیت ا بفادم  444/0  391/0  426/0  560/0  800/0  

های دیگر بیشتر شده است ا سازههرسازه از ضرایب همبستگی آن سازه ب AVE مشخص است، جذر 3گونه که از جدول همان
 .استها قابل قبول بودن روایی واگرای سازه  بیانگرکه این مطلب 

 نیکویی برازش .5
  معیار اندازه تاثیر(𝑓2) 

تأثیر کوچک،  ۀبه ترتیب نشان از انداز  35/0و  ،15/0، 02/0کند و مقادیر های مدل را تعیین میمیان سازه ۀت رابطاین معیار شد  
های معیار اندازه تأثیر سازه یک متغیر بر متغیر دیگر، ابتدا مدل شامل سازه ۀدیگر است. برای محاسب ۀو بزرگ یک سازه بر ساز  ،متوسط

محاسبه و بدین ترتیب  2Rآید و سپس متغیر حذف و با تحلیل مجدد مدل مقدار دست میه آن ب 2Rمورد نظر در نرم افزار اجرا و مقدار 
 که مقادیر اندازه تأثیر مناسب است. شودمیمشاهده  4با توجه به مقادیر مندرج در جدول .شودمیبه اندازه تأثیر محاس

 ثیرأتاندازه  .4جدول 

 نیت استفاده استفاده در عمل ابعاد

160/0  انبظار تلاش  

140/0  انبظار ومم رد  

                                                           

1. Fornell Larcker 
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130/0  شرایط اجبماوی  

159/0  کسسکمشرایط تسهیل  

449/0 نیت ا بفادم   

 آزمون فرضیات پژوهش .6
هریک از فرضیات  برای مسیر 5در جدول  و مقدار احتمال آزمون ،آزمون تی ۀبارهای عاملی، انحراف استاندارد برآورد ضریب، آمار 

 .داده شده استنشان  شپژوه
 خلاصه نتایج آزمون فرضیات پژوهش .5جدول  

 

تی ۀآ ار انحراف  عیار اار وا می   قکار احبما  

196/0 نیت استفاده <-انتظار عملکرد   069/0  853/2  005/0  

088/0 نیت ا بفادم <-انبظار تلاش   078/0  121/1  263/0  

048/0 نیت ا بفادم <-شرایط اجبماوی   067/0  712/0  477/0  

419/0 نیت استفاده <-کننده شرایط تسهیل  076/0  531/5  001/0>  

557/0 استفاده در عمل <-نیت استفاده   470/0  934/11  001/0>  

109/0 استفاده در عمل <-نیت استفاده  <-انتظار عملکرد   041/0  365/2  009/0  

049/0 ا بفادم در ومل <-نیت ا بفادم  <-انبظار تلاش   044/0  111/1  267/0  

027/0 ا بفادم در ومل <-نیت ا بفادم  <-شرایط اجبماوی   037/0  710/0  478/0  

، اسررتفاده نیتثیر انتظار عملکرد بر أت، بار عاملی محاسرربه شررده و مقدار احتمال در جدول فو جه به با توشررود که مشرراهده می
ثیر أهمچنین ت .(P-value<005/0) معنادار است استفاده بر استفاده در عمل نیتثیر أتو استفاده،  نیتکننده بر تاثیر شرایط تسهیل

ثیر سررایر عوامل معنادار نیسررت أاما ت .(P-value<005/0تفاده هم معنادار اسررت )اسرر نیت راهانتظار عملکرد بر اسررتفاده در عمل از 
(005/0<P-value).  

 گیریبحث و نتیجه .7
خود  یهابهبود فرایند یبراریزي، نیازمند شناخت وضعیت موجود و برنامه تال،یجید عصر در بقا یبرا  ها،سازمان ها، از جمله دانشگاه

در  ل،یدل لیاست. به هم یاطلاعات یهایفناور  رشیپذ زانیم نییموارد، تع نیاز ا یکی(. 1402 ،یوسفلیو  ینصرالله ،یزیهستند )عز 
 یدانشگاه علوم پزشک یعلمئتیه یاعضا انیدر م نینو یفناور  کیمثابهبه یکتابخانه مجاز  رشیپذ زانیم یبررس بهپژوهش  نیا

دانشگاه  یدر استفاده از کتابخانه مجاز  یعلمئتیه یاستفاده اعضا نیتد بر انتظار عملکر نشان داد که  جینتا شد و پرداختهکرمان 
و استفاده از  رشیعوامل موثر در پذ یبه بررسکه  (1402) گرانیدو  یسنقر  یحاصل مطالعات جیبا نتا جهینت نیا. شتمعنادار دا ریتأث

 ۀمدل یکپارچکه  (1400) و کیهان ،، علیزاده جمالختنددانشجویان دانشگاه فرهنگیان پردا از سوی یر یادگی تیر یمد ستمیس یفناور 
، ریزان ای در کلاس درس را ارزیابی کردندبینی میزان استفاده معلمان از فناوری رایانهپیش برایپذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات 

از ای مدل یکپارچۀ پذیرش و کاربرد فناوری ثر بر پذیرش انتشار مقالۀ ویدئویی در نشریات علمی بر مبنؤعوامل مکه  (1399دیگران )و 
ی پذیرش و که به بررسی  (1399دیگران )، محمدیان و کردندرا بررسی  علمی دانشگاه تربیت مدرساعضای هیئت سوی مدل عل 

 استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در اهداف آموزشی و پژوهشی بر اساس مدل
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گیری از فناوری پذیرش و بهره ۀتعیین موقعیت متغیرهای اصلی مدل یکپارچکه به  (1398دیگران )پرداختند، صابری و  یو.تی.ای.یو.تی
های اطلاعاتی )انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی، تسهیل شرایط، رفتار هدفمند، و استفاده( در میان کاربران پایگاه

ثر بر پذیرش کتابخانه دیجیتال ؤعوامل مکه  (1394دیگران )خوشحال کوشالی و و ، اوری اطلاعات ایران پرداختندپژوهشگاه علوم و فن
 سو است.، همبررسی کردندعلمی مراکز آموزش و پژوهش کشاورزی در استان گیلان را اعضای هیئت از سوی

گیری علمی، در شکلهیئتت عملکردی مثبت  اعضای آن است که انتظارا بیانگرهای پژوهش طور که اشاره شد، یافتههمان
 :کردتوان از چند منظر بررسررری برعهده داشرررته اسرررت. این موضررروع را می نقش مهمی ها برای اسرررتفاده از کتابخانه مجازیآن نیت

ست شان به همکنند؛ به، افراد در رفتارهای خود، منطقی عمل مینخ شان حداکثر مطلوبیت را برای شد. بر نحوی که رفتار شته با راه دا
کنند که انتظار داشررته باشررند این اقدام، مطلوبیت می اقدام علمی زمانی به اسررتفاده از کتابخانه مجازیهیئتاین اسرراس، اعضررای 

اعث ، افرادی که انتظار دارند استفاده از کتابخانه مجازی ب دوم. آوردبیشتری را نسبت به سایر رفتارهای جایگزین، برایشان به ارمغان 
ستفاده از آن، ارزیابی می شود، پس از ا شان  ست یا خیر؟ اگر کنند که آیا واقعا  به انتظارات عملکردیبهبود عملکرد سخ داده ا شان پا

یابد. در مجموع، مطابق با ادبیات پژوهش در این حوزه، اسرررتفاده از کتابخانه مجازی افزایش می ۀپاسرررخ مثبت باشرررد، احتمال ادام
ای در تصرررمیم به پذیرش و اسرررتفاده از یک فناوری جدید برعهده داشرررته باشرررد. بدین کنندهتواند نقش تعییندی میانتظارات عملکر 

ها مانند دسررترسرری سررریع و راحت به منابع که انتظار دارند کتابخانه مجازی بتواند نیازهای عملکردی آنعلمیتئصررورت اعضررای هی
شان را برآورده کند، انگیز ضای  ۀعلمی مورد نیاز شت. زیرا اع ستفاده از آن خواهند دا شتری برای ا سی هئیتبی ستر علمی اغلب به د

سترده سان به منابع گ صی سریع و آ ص ها و مطالعات خود را پیش ببرند. اگر انتظار دارند تا بتوانند پژوهشنیاز ای از مقالات و کتب تخ
مکرر از آن خواهند داشت. اگر اعضای  ۀی بیشتری برای استفاد، انگیزهخوبی این نیاز را برآورده کند داشته باشند کتابخانه مجازی ب

تری برای اسررتفاده از آن قوی نیتها را افزایش دهد، وری علمی آنعلمی انتظار داشررته باشررند که کتابخانه مجازی بتواند بهرههیئت
 های بیشتری منتشر کنند. تر مقالات و پژوهشخواهند داشت تا بتوانند سریع

علمی در اسررتفاده از کتابخانه مجازی هئیتاسررتفاده اعضررای  نیتتایج حاصررل از این پژوهش نشرران داد که انتظار تلاش بر ن
شگاه تأثیر معنادار  صوص نتیجه بهندارددان ست. در این خ صلی هایآمده با نتایج پژوهشد ، علیزاده  (1402)سنقری و همکاران  حا

 خوشحال کوشالی و همکارانو ، (1398)، صابری و همکاران  (1398) ، رونقی (1399)کاران ریزان و هم،  (1400) جمال و کیهان
های وضرررعیت پذیرش و اسرررتفاده از پایگاهبود که  سررروهم (1393) حسرررینی و همکاران ۀاما با نتایج مطالع ،راسرررتا نبودهم (1394)

یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  ۀرمانشاه براساس نظریهای شهر کعلمی دانشگاههیئتاعضای  از سویلاتین  ۀاطلاعاتی پیوست
 بودند. کردهرا بررسی 

ای قابل تأمل در رفتاری اسررراتید در اسرررتفاده از کتابخانه مجازی دانشرررگاه، یافته نیتتأثیر معنادار متغیر انتظار تلاش بر  نبود
کند: و رفتار پذیرش فناوری را معرفی می نیتتأثیرگذار بر  چارچوب مدل پذیرش فناوری یکپارچه اسرررت.  این مدل، چهار عامل کلیدی

های پژوهش، یکی از این عوامل یعنی انتظار کننده. اما طبق یافتهو شررررایط تسرررهیل ،انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی
که، : نخسررت آنکرداز دو منظر بررسرری توان رفتاری اسرراتید نبوده اسررت. علت این امر را می نیتمناسرربی برای  ۀکنندتلاش، تبیین

شتری در تبیین  سهم بی سه با انتظار تلاش،  سایر عوامل مدل در مقای ست  شند. به نیتممکن ا شته با عبارت دیگر، احتمالا  رفتاری دا
یک مثابهازی بهتری در الگوی ذهنی اسررراتید برای پذیرش کتابخانه مجمتغیرهایی مثل انتظار عملکرد و تأثیر اجتماعی، جایگاه ویژه

اسررتفاده از  ۀشرردهای درکعدی، قادر به تبیین کامل هزینهیک سررازه تک بُ مثابهفناوری نوین، دارند. دوم اینکه، شرراید انتظار تلاش به
ست شامل ابعاد متنوعی چون هزینشده میهای درکزیرا هزینه ،کتابخانه مجازی نبوده ا شد. ب ،زمانی، مالی، ذهنی ۀتواند  ا و غیره با

ممکن اسرررت سرررایر  ،توجه به اینکه عاملیت انسرررانی )ادراک فرد از توانمندی خود در انجام رفتار( نقش بسرررزایی در تعیین رفتار دارد
دهی به تری در شررکلشررده، نسرربت به انتظار تلاش، نقش پررنگهای عاملیت انسررانی مانند خودکارآمدی و کنترل رفتاری درکمؤلفه

 رفتاری داشته باشند. نیت
علمی در استفاده از کتابخانه مجازی هیئتاعضای  ۀاستفاد نیتتأثیر معنادار شرایط اجتماعی بر  نبوداز دیگر نتایج این پژوهش 

، (1394) ، خوشررحال کوشررادی و همکاران(1393) سررو نبود: حسررینی و همکارانهمزیر دانشررگاه بود. این نتیجه با نتایج مطالعات 
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پذیرش و اسررتفاده از فناوری  ۀیکپارچ ۀقصررد اسررتفاده از پرداخت های الکترونیکی را از منظر نظری که (2022) الدوایس و السررمدی
کتابداران  از سررویهای اجتماعی که پژوهش خود را با هدف بررسرری اسررتفاده از رسررانه (2022) وشررا و همکاران، چیپار کردندبررسرری 

یکپارچه پذیرش و اسررتفاده از مدل فناوری به  ۀبرد چهار سرراختار کلیدی نظریهای زیمبابوه با تمرکز ویژه بر کار دانشررگاهی در دانشررگاه
ساندند،  سی عوامل تعیین (2022) ژا و همکارانو انجام ر صمیم ۀکنندکه به برر ستم ت سی از  گیری بالینی ترومبوآمبولی وریدیپذیرش 

 پذیرش و استفاده از فناوری پرداختند. ۀیکپارچ ۀنظریپرستاران با  سوی
مجازی  ۀعلمی از کتابخانهیئتاعضرررای محترم  ۀاسرررتفاد نیتثیر معنادار شررررایط اجتماعی بر أت نبودبر فته پژوهش مبنییا

مندی از گیری این افراد برای بهرهدهد فشارها و الزامات اجتماعی، جایگاه چندانی در تصمیماهمیت بوده و نشان می دارایدانشگاه، 
علمی به هیئترسد اعضای . به نظر میبررسی کردتوان از منظر خودمختاری رفتاری اساتید ضوع را میمجازی ندارد. این مو ۀکتابخان

فشارهای اجتماعی خارجی از دلیل برخورداری از سطح بالای تحصیلات و تخصص، استقلال فکری و عملی بیشتری داشته و کمتر 
های دانشررگاهی، هنجارها و که در محیط کردبتوان چنین اسررتدلال  از سرروی دیگر، شرراید .پذیرندتأثیر می های خودگیریدر تصررمیم

کند. در ایفا میتری نقش پررنگدهی به رفتار فرد الگوهای رفتاری همتایان و سایر اساتید، نسبت به الزامات صرف اجتماعی، در شکل
ساتید  ۀمجموع، یافت ستفاده از کتابخانپژوهش مؤید آن است که در طراحی مداخلات رفتاری برای ترغیب ا  تنها بهمجازی، نباید  ۀبه ا

 ، بلکه باید بر سایر عوامل تاثیرگذار متمرکز شد.کردالزامات اجتماعی تکیه 
علمی در اسررتفاده از هیئتاعضررای  ۀاسررتفاد نیتگر بر تأیید تأثیر شرررایط تسررهیلآمده در این پژوهش دسررتاز دیگر نتایج به

شگاه بود. ای صلی هایسو با نتایج پژوهشن نتیجه همکتابخانه مجازی دان  و کیهان ،، علیزاده جمال(1402)سنقری و همکاران  حا
 بود. (1394) خوشحال کوشادی و همکارانو ، (1399) ، محمدیان و همکاران(1399) ، ریزان و همکاران(1400)

سهیلۀبار مثبت در  ۀیافت شرایط ت ستفاگر بر ن  تاثیرگذاری  ساتید برای ا شگاه بیانگر اهمیت  ۀده از کتابخانیت رفتاری ا مجازی دان
شرایط تسهیلزیرساخت ضای مجازی علمی است.  سترسی به سختهای فنی و حمایتی در پذیرش این ف افزار، گر به عواملی چون د

و غیره  ،سرریسررتمها و دانش کافی برای اسررتفاده از ای مناسررب، وجود مهارتافزار و امکانات ارتباطی لازم، حمایت فنی و مشرراورهنرم
کاربران، زمینه را برای پذیرش و اسررتقبال از فضررای  ها و موانع احتمالی پیش روی  تواند با کاهش دشررواریاشرراره دارد. این شرررایط می

توانند با کند که میگر، اطمینان خاطر لازم را در کاربران ایجاد میبودن شررررایط تسرررهیلمجازی علمی فراهم سرررازد. در واقع، فراهم
شتری از کتابخانآ ستفاده  ۀسودگی و اعتماد به نفس بی سهیل . افزون برکنندمجازی ا شرایط ت سب میاین، وجود  تواند کارایی و گر منا

ها نسرربت به این سررامانه را در پی مجازی را افزایش داده و بدین ترتیب رضررایت و نگرش مثبت آن ۀوری تعامل اسرراتید با کتابخانبهره
های رود. در مجموع و با توجه به یافتهکه خود عامل مهمی در تداوم اسرررتفاده از این فناوری به شرررمار میداشرررته باشرررد؛ امری 

ستبه سهیلد شرایط ت ساتید برای پذیرش فناوری نیتثیرگذار بر أت ۀای در میان عوامل بالقوگر از جایگاه ویژهآمده،  های نوینی و رفتار ا
 .کندمیآوری آن را دوچندان که ضرورت توجه به فراهم مجازی برخوردار است ۀهمچون کتابخان

مجازی دانشررگاه تأثیر  ۀعلمی از کتابخانهیئتاسررتفاده بر اسررتفاده در عمل اعضررای  نیتآن بود که  بیانگرنتایج این پژوهش 
شت. نتایج پژوهش صلی های معنادار دا سین ،(1398) ی، رونق(1400) و کیهان ،، علیزاده جمال(1402) سنقری و همکارانحا  و ح

 آمده مشابه بودند.دستبا نتیجه به (1397) و همکارانگرگری  نژاد
 ۀبر رفتار در عمل اسررراتید برای اسرررتفاده از کتابخانه مجازی، بیانگر کارایی نظری نیتثیر معنادار أتۀبار اهمیت در  بامثبت و  ۀیافت

های نوین در بسررتر دانشررگاه اسررت. طبق این نظریه که یکی از ناوریبینی الگوهای رفتاری پذیرش فریزی شررده در پیشرفتار برنامه
کننده و رود، نیت یا قصد رفتاری، عاملی تعیینمطالعات رفتار فردی و اجتماعی به شمار می ۀهای نظری در حوز پرکاربردترین چارچوب

اسرراتید نیز تأیید شررده  از سررویمجازی  ۀش کتابخانپذیر  ۀآمده، این الگو در زمیندسررتمسررتقیم در بروز رفتار اسررت.  براسرراس یافته به
ست؛ به ساما نیتای که هرچه گونها ستفاده از این  ساتید برای ا صد ا شد، احتمال تبدیل آن به تر و محکمعلمی قوی ۀفناوران ۀو ق تر با

گاهی های کارگیری فناوریپذیرش و به رفتاری در فرایند طولانی نیتمحوری  بخش نقش  رفتار واقعی بیشرررتر خواهد بود. این یافته، آ
فناوری  ۀریزان عرصرگذاران و برنامههای ارزشرمندی را در اختیار سریاسرتتواند سررنخنوپا در عرصره علم و دانش اسرت. همچنین می
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های نوین فناوری، بستر را برای تسهیل فرایند پذیرش نیتثیرگذار بر أها قرار دهد تا با شناسایی و تقویت عوامل تاطلاعات در دانشگاه
 فراهم آورند.

مجازی دانشگاه  ۀعلمی از کتابخانهیئتبر استفاده در عمل اعضای   انتظار عملکرد شدآمده مشخص دستبا توجه به نتایج به
ز این نی (1399) محمدیان و همکاران و ،(1402) سنقری و همکارانحاصلی نتایج  بارهاستفاده تأثیر معنادار داشت. در این  نیتراه از
 . کردندیید أثیر را تأت

متغیر میانجی باواقعی اسرراتید از کتابخانه مجازی،  ۀثیر معنادار غیرمسررتقیم انتظار عملکرد بر رفتار اسررتفادأبر تاین یافته مبنی
ی رفتار فردی اسررت. انتظار عملکرد، به باور فرد در مورد میمدل ۀاهمیتی در حوز  بارفتاری، حاوی نکات  نیت زان اثربخشرری سررازی عل 

رفتاری  نیتگیری به شکل نخستمجازی،  ۀیک فناوری در بهبود عملکرد وی اشاره دارد. انتظارات مثبت عملکردی نسبت به کتابخان
. این شودمی منتهی رفتاری است که در نهایت به رفتار واقعی فرد نیتهمین  دومو  منجر تر در اساتید برای استفاده از این سامانهقوی
ی در الگوهای رفتاری پذیرش فناوری اسررت. براسرراس این فرضرریه، متغیرهای پیشررایند زنجیره ۀ، مؤید فرضررییافته ای بودن روابط عل 

طور مستقیم بر گذارند و سپس این متغیرهای واسط هستند که بهتأثیر می نیتهمچون انتظار عملکرد، ابتدا بر متغیرهای واسط مانند 
ی زنجیرهآمده میدسرررتند. در مجموع، نتیجه بهگذار رفتارها در عمل اثر می بینی ای را در تبیین و پیشتواند کارآمدی مکانیسرررم عل 

 .کندهای نوین همچون کتابخانه مجازی تأیید الگوهای پذیرش فناوری
مجازی  ۀانعلمی از کتابخهیئتثیر معناداری بر اسرررتفاده در عمل اعضرررای أآمده نشررران داد که انتظار تلاش تدسرررتنتایج به

 محمدیان و همکارانو ، (1402)سررنقری و همکاران حاصررلی های نتایج پژوهش بارهدر این نیت اسررتفاده نداشررت.  راهدانشررگاه از 
 راستا نبودند.با نتیجه حاصل شده هم (1399)

از کتابخانه مجازی، نشان  ثیر غیرمستقیم انتظار تلاش بر رفتار واقعی استفاده اساتیدأت نبودۀبار حاصل از این پژوهش در  ۀنتیج
ی پیشرررایندها و پیامدهای مربوط به پذیرش این فناوری ندارد. ۀدهد که این متغیر، جایگاه و اهمیت چندانی در زنجیر می انتظار  عل 

ساتید  شاره دارد. حتی اگر انتظارات تلاش مثبتی در ا ستم ا سی ستفاده از یک  شواری ا شکل تلاش، به باورهای فرد در مورد میزان د
توان از دو . علت این امر را میداشررته باشررندثیر أها ترفتار واقعی آنبر نیت،  راهطور غیرمسررتقیم و از د بهنتوانبگیرد، این انتظارات نمی

جز انتظار تلاش باشد که در مدل مفهومی این هکه ممکن است نیت رفتاری اساتید، تابع عوامل دیگری ب: نخست آنکردمنظر تحلیل 
شتهمطالع ضور ندا ستقیمی تأثیر بپذیرد غیر از نیت رفتاریشاید رفتار واقعی افراد، از عواملی به دوم،اند. ه ح ی غیرم ؛ بنابراین ارتباط عل 

 رسد.که میان انتظار تلاش و رفتار واقعی وجود داشته باشد، بعید به نظر می
شرایط اجتماعی نمی شد  شخص  ستفاده در عملو در نهایت م ضای  تواند بر ا شگاه از  ۀعلمی از کتابخانهیئتاع راه مجازی دان

سینی و همکاران شد که با نتایج مطالعات ح شته با ستفاده تأثیر معنادار دا شادی و همکاران(1393) نیت ا شحال کو و ، (1394) ، خو
 سو نبود.هم (1399) محمدیان و همکاران

ستنتیجه به شرایط اجت نبودبر آمده مبنید ستفادتأثیر معنادار  ضای  ۀماعی بر ا  راهمجازی از  ۀعلمی از کتابخانهیئتعملی اع
شان می ستفاده، ن شارهای اجتماعی، تأثیر چندانی بر نیت و به تبع آن نیت ا دهد که عوامل اجتماعی همچون تأثیر دیدگاه دیگران و ف

 این یافته وجود دارد: علمی از کتابخانه مجازی ندارد.  چند دلیل محتمل برایهیئتاعضای  ۀرفتار استفاد
ضای 1 ستقلال فکری و علمی اع ضای هیئت. ا صیلات و جایگاه علمی خود، هیئتعلمی: اع سطح بالای تح علمی به دلیل 

های علمی و پژوهشی ها تصمیمات مرتبط با فعالیت. آنپذیرندتأثیر میدیدگاه دیگران  ازدارای استقلال فکری و علمی هستند و کمتر 
 گیرند.های شخصی میس نیازها و اولویتخود را براسا

راحتی در دسرررترس اعضرررای مجازی به ۀ. در دسرررترس بودن منابع الکترونیکی: امروزه منابع الکترونیکی از جمله کتابخان2
کتابخانه توانند در هر زمان و مکانی به این منابع دسترسی داشته باشند. این امر موجب شده استقبال از ها می. آنهستندعلمی هیئت

 تا فشارهای اجتماعی. تأثیر بپذیردنیازهای فردی از مجازی بیشتر 
ا اند. آنهعلمی به اسرررتفاده از منابع الکترونیکی عادت کردههیئت. عادت به اسرررتفاده از منابع الکترونیکی: امروزه اعضرررای 3

 ک الزام اجتماعی.دانند، نه یاستفاده از کتابخانه مجازی را بخشی از فرایند معمول کار خود می
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گر نقش مهمتری نسرربت به تلاش و عوامل دهد که عوامل عملکردی و تسررهیلهای این پژوهش نشرران میدر مجموع، یافته
 علمی برای استفاده از کتابخانه مجازی دارند. هیئتگیری اعضای اجتماعی در تصمیم

 :دنشومی شود، ارائهنیز مشاهده می 2زیر که در قالب نمودار  هایآمده، پیشنهاددستبراساس نتایج به

 
 های پژوهشمتناظر با یافته های. پیشنهاد2نمودار 

شرررود با برگزاری مجازی، پیشرررنهاد می ۀ. با توجه به تأثیر مثبت و معنادار انتظار عملکرد بر نیت و رفتار اسرررتفاده از کتابخان1
مجازی افزایش  ۀعلمی در استفاده از امکانات کتابخانهیئتو توانایی اعضای  ،رتگام، مهابهراهنماهای گام ۀهای آموزشی و ارائدوره

 خواهد شد.منجر ها یابد. این امر به افزایش انتظار عملکرد آن
شررود رابط کاربری کتابخانه مجازی سرراده و کاربردی گر بر نیت اسررتفاده، پیشررنهاد می. با توجه به تأثیر مثبت شرررایط تسررهیل2

 .شوندو کمک به کاربران اضافه  ،شکل کاربردی، دسترسی آسان به منابعجوی پیشرفته بهوو امکاناتی مانند جستطراحی شود 
های لازم، آموزش ۀشررود با ارائ. با توجه به تأثیر مثبت نیت اسررتفاده بر رفتار واقعی اسررتفاده از کتابخانه مجازی، پیشررنهاد می3

 علمی افزایش یابد.هیئتزی در اعضای نیت و انگیزه استفاده از کتابخانه مجا
شنهاد می4 سنجی. پی ضای های دورهشود نظر شود و بازخوردهای آنهیئتای از اع ها علمی در مورد کتابخانه مجازی انجام 

 مبنای بهبود مستمر قرار گیرد.
و رفع مشررکلات کاربران  های فنیارتقای مهارت برایهای ضررمن خدمت مداوم برای کتابداران شررود آموزش. پیشررنهاد می5

 برگزار شود.
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 منابع فهرست .8
: ی)مطالعه مورد یرانا یدولت یدانش در سرازمان ها یریتمد یکاسرتراتژ  ی(. ارائه نقشره راه همراسرتاسراز 1395ف. ) ی،صرادقو ح.،  یزدانی،پور، م.،  یجام

  .252-231(، 2)8، اطلاعات یفناور  یریتمدتهران(.  یشرکت بر  منطقه ا
توسررط  یادگیری یریتمد یسررتمسرر یو اسررتفاده از فناور  یرشعوامل موثر در پذ ی(. بررسرر1402. )، میعقوبیو ، ر.، یاحمد  ، س.،یضف ، م.،ینقر سرر یحاصررل

 doi: 10.22099/jsli.2023.7187. 119-101 ،(1)15 ،یادگیریمجله مطالعات آموزش و . یاندانشگاه فرهنگ یاندانشجو
 یعلم یأته یتوسررط اعضررا ینلات یوسررتهپ یاطلاعات هاییگاهو اسررتفاده از پا یرشپذ(. 1393چشررمه سررهرابی، م. )و  حسررینی، ن.، وزیرپور کشررمیری، م.،

شگاه ساس نظر  یهادان شاه بر ا ستفاده از فناور  یرشپذ یکپارچه یهشهر کرمان  UTAUT (Unified Theory of Acceptance and use of یو ا
Technology) .54-43(، 27)7، دانش شناسی. 

 یبا اسررتفاده از تئور  یادار  یوناتوماسرر یرشعوامل موثر بر پذ یبررسرر. (1397) ، م.یحجاز و ، ا.، گل محمدپور، ج.، یعلمدار  یمرز ، م.، ینژاد گرگر  ینحسرر
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