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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: Artificial Intelligence (AI), as a transformative technology of the 

modern era, has become an indispensable component across various domains 

due to its critical role in harnessing big data. This study aims to identify the 

capacities and achievements of AI in education by reviewing prior research, 

with a particular focus on its potential to enhance educational quality, 

productivity, and responsiveness to diverse societal expectations. The 

exponential growth of big data and the urgent need to optimize its use for 

improving accuracy, quality, efficiency, and accessibility of services have 

positioned AI as a strategic necessity for both developed and developing 

societies. In the educational context, this necessity becomes even more 

significant due to the sector’s unique missions, organizational complexity, 

content‑specific requirements, diverse learner populations, public 

expectations, and cost‑management challenges. Despite this urgency, existing 

evidence indicates insufficient attention from policymakers and educational 

authorities toward leveraging the transformative potential and practical 

achievements of AI within Iran’s educational system. Therefore, this study 

seeks to address theoretical gaps in the understanding of AI applications and 

impacts in education and to provide a comprehensive framework to guide 

future research, policy development, and the practical integration of AI‑driven 

solutions. 

Method: This study was conducted as a systematic review based on the 

guidelines proposed by Kitchenham et al. (2009), including three main stages: 

planning the review, conducting the review, and evaluating the validity of the 

studies. The selected studies were analyzed and synthesized to provide a 

coherent and comprehensive understanding of the research topic. To collect 

the data, specialized keywords such as “Artificial Intelligence,” “Machine 

Learning,” “Intelligent Systems or Robots,” “Expert Systems,” “Neural 

Networks,” “Natural Language Processing,” and “Education,” along with 

“Assessment and Testing,” “Learning,” and “Teaching,” were searched in 

international databases including ScienceDirect, Springer, IEEE Xplore, 

Wiley Online Library, ERIC, SAGE Journals, and Emerald. Within the 

selected time frame (2015–2022), a total of 57 relevant articles were retrieved 

and analyzed. 

Findings: In response to the first research question, the most significant 

applications of artificial intelligence in education were identified, including 

machine learning, artificial neural networks, natural language processing, 

virtual reality, intelligent personal assistants, deep learning, Bayesian 

networks, robotics, data mining, and learning analytics. In response to the 

second research question, the capabilities of AI in education were identified 

as scalability, repeatability, and advanced learning analytics; improvement in 

the quality of education; increased effectiveness and efficiency for educators 
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and learners; personalized and adaptive learning; enhancement of the learning 

experience and support for lifelong learning; improvement of assessment 

processes through online testing and detailed analysis of educational data; 

reduction of workload and improved time management; support for teacher 

professional development; enhancement of classroom communication and 

learner interaction; promotion of learner creativity; development of intelligent 

educational systems; promotion of educational equity; cost reduction; 

optimization of educational and administrative processes; and support for 

teaching contemporary and practical skills. In response to the third research 

question, the most significant achievements of artificial intelligence in 

education were identified in three main domains: educational management, 

teaching processes, and learning outcomes. 

Discussion and Conclusion: The findings of this study demonstrate that 

artificial intelligence serves as a major driver of educational innovation 

through its diverse applications (such as natural language processing and deep 

learning), transformative capabilities (including personalized learning and 

cost reduction), and multidimensional achievements in management, 

teaching, and learning. By enabling personalized learning environments, 

improving assessment practices, streamlining educational administration, and 

increasing learner engagement, AI has the potential to significantly reshape 

educational systems. The results further suggest that the strategic use of AI 

technologies can substantially enhance the quality and efficiency of 

educational processes. However, realizing the full potential of AI requires 

addressing several critical challenges. Future research should focus on ethical 

considerations, educators’ digital literacy, implementation in underserved 

communities, and the long‑term socio‑cultural impacts of AI adoption in 

education. Theoretical progress can be achieved through interdisciplinary 

studies that integrate artificial intelligence with educational psychology and 

pedagogical innovation. Such efforts may include the development of 

standardized evaluation frameworks for AI‑based educational tools, strategies 

for mitigating algorithmic bias, and the design of AI‑driven adaptive 

assessment systems. To maximize the benefits of AI, policymakers and 

educational leaders should invest in technological infrastructure that supports 

AI adoption, prioritize teacher training programs to enhance digital 

competencies, develop inclusive policies to reduce access gaps in 

marginalized communities, and foster collaboration among technologists, 

educators, and policymakers to align AI innovations with pedagogical 

objectives. Overall, this study highlights the significant potential of AI to 

transform education, while emphasizing that its success depends on ethical 

governance, equitable implementation, and sustained interdisciplinary 

research. 
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 و دستاوردها ها،یتمند کاربردها، ظرف: مرور نظامیهوش مصنوعتحوّل آموزش با 

    3یصالح یوانکو   2آقازاده یوسف،  1یفرشته  قائم

 :انامهیرا .، ایراششدانشججهاه قارا یتی،قربو عل م یدانشججهته رواش شججسا جج ی،و در جج یآم زشجج یزیرها و برنامهگروه روش ی،آم زشجج ی اتارشججت ق   یکارشججسا جج یدانشجج  . 1
ghaemifereshteh@ymail.com    

: انامهی. را، ایراشدانشججهاه قاراش یتی،قربو عل م یدانشججهته رواش شججسا جج ی،و در جج یآم زشجج یزیرها و برنامهگروه روش ی،آم زشجج ی اتارشججت ق   یکارشججسا جج یدانشجج  . 2
agh@gmail.com1400arshad   

  keyvansalehi@ut.ac.ir: انامهی. رامسئ ل( یسستۀ)ن یراشدانشهاه قاراش، قاراش، ا ی،و در  یآم زش یزیها و برنامه رگروه روش یاردانش. 3

 چکیده مقالهاطلاعات 

ها، دادهبرداری از کلاناش در بهرهواسطۀ نقش کلیدیآفرین عصر حاضر، بهعنوان فناوری تحوّلهوش مصنوعی به :هدف م اله پژوهشینوع مقاله: 
ضرورتی انکارناپذیر در حوزه سایی ظرفیتبه  شنا ست. این پژوهش با هدف  شده ا ستاوردهای هوش های مختلف بدل  ها و د

گویی به انتظارات وری, و پاسنن در آموزش، با مرور مطالعات پیشننین، به بررسننی نقش آن در ارتقای کی یت، بهرهمصنننوعی 
 پردازد.متنوع آموزشی می

ریزی، انجام بازبینی، و گانۀ برنامه(، در قالب مراح  سنننه2009های کیچنهام و دیگران )براسننناس دسنننتورالع   :روش
هوش »های تخصصی شام  ها، کلیدواژهپیشینه پژوهش پرداخته شده است. برای گردآوری دادهمند رواسازی، به مرور نظام

، «پردازش زبان طبیعی»، «شبکه عصبی»، «سیستم خبره»، «هادستیار هوش ند یا ربات»، «یادگیری ماشین»، «مصنوعی
ای تریپ دایرکت، اسپرینگر، آیساینس ال للی نظیرهای داده بیندر پایگاه« تدریس»، و «یادگیری»، «سنجش»، «آموزش»

سِج سپلور، ویلی برخط، اریک،  ست 2022تا  2015در بازۀ زمانی  امرالد ژورنال، واک شد. در مج وع، ج مقالۀ مرتبط  57وجو 
دمن ای گرانهایم و لونمرحلهطور خاص رویکرد پنجبازیابی شد. ابزار پژوهش فیش برداری بود. تحلی  محتوای قراردادی و به

ها از راه اعتبار بازاندیشننانه و اج اع میان محققان تییید ها به کار گرفته شنند. ه چنین، اعتبار یافته( برای تحلی  داده2004)
 .شد

در پاسننن  به پرسنننش اول پژوهش، مه ترین کاربردهای هوش مصننننوعی در آموزش شنننام  یادگیری ماشنننین،  ها:یافته
طبیعی، واقعیت مجازی، دسننتیارهای شننخصننی هوشنن ند، یادگیری ع ی ، های عصننبی مصنننوعی، پردازش زبان شننبکه
کاوی، تحلی  یادگیری، و عوام  آموزشننی هوشنن ند شننناسننایی شنندند. برای پرسننش دوم، ها، دادههای بیزی، رباتشننبکه
بود پذیری، تکرارپذیری، تحلی  یادگیری، ارتقای کی یت آموزش، بههای هوش مصنننوعی در آموزش شننام  مقیاسظرفیت

سنننازی آموزش، بهبود تجربۀ یادگیری، یادگیری مداوم، تسنننهی  آموزان، شنننخصنننیاثربخشنننی و کارایی مدرسنننین و دانش
کلاسی، رشد خلاقیت های برخط، کاهش بارِ کاری، مدیریت زمان، توسعۀ معل ان، تعاملات درونفرایندهای ارزیابی، آزمون

شی، تحق  عددانش ستم آموز سی سازی  ش ند شی، کاهش هزینهآموزان، هو های جدید بود. ها، و آموزش مهارتالت آموز
 .پرسش سوم نیز دستاوردهای هوش مصنوعی را در سه حوۀه مدیریت، یادگیری، و آموزش خلاصه کرد

)مانند پردازش زبان طبیعی و  کاربردهای متنوع دهد هوش مصننننوعی باهای این مطالعه نشنننان مییافته :گیرینتیجه
بُعدی )در مدیریت، دستاوردهای سه ها(، وسازی آموزش و کاهش هزینه)شخصی سازهای تحوّلظرفیت یادگیری ع ی (،

ها و توان بالقوه کند. با این حال، تحق  کام  این ظرفیتمثابه موتور محرک نوآوری آموزشننی ع   مییادگیری و آموزش( به
اسنت اده از  های محروم، وسنازی در محیطپیاده ال مربیان،سنواد دیجیت ملاحظات اخلاقی، های آینده در زمینۀبه پژوهش

سننازی یکپارچه توانند با ت رکز بردارد. مطالعات آتی می فرهنگی نیاز-ارزیابی بلندمدت تیثیرات اجت اعی ارزشننیابی تیثیر برای
راهبردهای کاهش  ابی، وشدۀ ارزیهای میزانچارچوب شناسی تربیتی و تحوّلات حوزۀ علوم تربیتی،هوش مصنوعی با روان

شکاف شان می .های موجود در مبانی نظری را پُر کنندسوگیری الگوریت ی،  ضر ن دهد که هوش نتایج برآمده از پژوهش حا
سازی یادگیری، بهبود ارزیابی، تسهی  مدیریت آموزشی، و ارتقای مشارکت سازی ابزارهایی برای شخصیمصنوعی با فراهم

های هوش گیری هدف ند از ظرفیتکند. نتایج بیانگر آن است که بهرهفراگیران، نقش مؤثری در تحوّل نظام آموزشی ای ا می
گذاران شود سیاستتواند به افزایش کی یت و کارایی فرایندهای آموزشی منجر شود. بر این اساس، پیشنهاد میمصنوعی می

 16/05/1404دریافت: تاریخ 
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برداری اثربخش از این فناوری های فناورانه و ارتقای سواد دیجیتال معل ان، زمینۀ بهرهو مدیران آموزشی با توسعۀ زیرساخت
 را فراهم سازند.

 .اطلاعات یریتعل م و فس ش مت«. و د تاوردها ها،یتمست کاربردها، ظرف: مرور نظامیق ّ ل آم زش با ه ش مصس ع(. »1404) .دیهراشفرشته و ، قائمیاستناد: 
 https://doi.org/10.22091/stim.2025.10570.2083. 7-35صص: . 4 . شمارۀ11 دورۀ

 ن یسستگاش. © دانشهاه قم ناشر:
 



 

 

  مقدّمه .1
های پیشرفته قرن بیست و یکم است که  نقش مه ی در تحوّلات اجت اعی و اقتصادی داشته است. یکی از فناوری 1هوش مصنوعی

دانند. ه چنین، این فناوری نسبت های آینده می( هوش مصنوعی را یکی از م یدترین فناوری2021و دیگران ) 2به ه ین دلی ، گاردنر
(. گسترش سریع هوش 2013و دیگران،  3ها برخوردار است )نابیئیبه هوش انسانی از مزایایی چون سرعت، دقت، و کاهش هزینه

های کشاورزی، پزشکی و آموزش اشاره کرد )کیخا و دیگران، توان به حوزهها مشهود است. برای مثال، میمصنوعی در ت امی حوزه
های متیثر از تحوّلات هوش مصنوعی (. یکی از حوزه2020، 4؛ شلگامیلچ2025؛ جع ری و دیگران، 2022؛ کیخا، 2025، 2026

گیری از ابزارهایی نظیر دستیارهای های آموزشی هوش ند با بهرههای آموزش ع ومی و عالی در سراسر جهان هستند. نظامسیستم
(. البته، کی یت آموزش و یادگیری 2021، 5اند کی یت یادگیری را ارتقاء دهند )سرن و اوزکانهای ردیابی، توانستهمجازی و سیستم

هوش مصنوعی (. اما، تحوّلات 2022م هومی چندبُعدی است که تاکنون از آن تعریف جهان ش ولی ارائه نشده است )کیخا و دیگران، 
های دانشگاهی نیز تغییرات قاب  توجهی ایجاد بر این، این فناوری در پژوهشاند. علاوههای زیادی برای ارتقاء آن فراهم ساختهظرفیت

درک نقش آموزش در تحوّل دیجیتال ناشی از هوش مصنوعی مستلزم شناخت دقی  این فناوری  .(2024کرده است )کیخا و دیگران، 
افزارهایی که قابلیت استدلال، یادگیری، و ها و نرمعنوان مطالعه ماشینهاست. هوش مصنوعی بهو ت ایز آن از دیگر فناوری

و دیگران  8ای دیگر، ریگلا(. در گزاره2022و دیگران،  7ی؛ اسویسک2022و دیگران،  6گیری دارند، تعریف شده است )هوداارتباط
در  9کارتیشناسی مککنند.. به لحاظ دیرینهدانندکه ع لکردهای شناختی انسان را تقلید میهایی می( این فناوری را برنامه2018)

ع ی ، محاسبات شناختی، و  (. یادگیری ماشین، یادگیری2020و بگ،  10م هوم هوش مصنوعی را مطرح کرد )دامیجا 1956سال 
( این گذار تاریخی به تصویر 1(. در ادامه در شک  )2020و دیگران،  11اند )خاربارتواقعیت مجازی از مراح  کلیدی تکام  آن بوده

 کشیده شده است؛
 

 

 2020تا  1956از  یهوش مصنوع یخیتار  ریاز س یکل یشما .1شکل 

های اسننت که به فهم بهتر اثرات آن بر نظام 2020تا  1996شننک  فون ن ایانگر گذر تاریخی م هوم هوش مصنننوعی از سننال 
توان در آموزش، نکاتِ بسیار میها، و دستاوردهای هوش مصنوعی کند. در باب اه یت واکاوی کاربردها، ظرفیتآموزشی ک ک می

های تنها فعالیتاذعان داشننت. زیرا هوش مصنننوعی با تیثیر ع ی  خود، آیندۀ آموزش را متحوّل کرده اسننت. در واقع، این فناوری نه
ور طهای سنننریع فناوری، هوش مصننننوعی بهدهد. به لطف پیشنننرفتکنونی را تغییر داده، بلکه مسنننیر آیندۀ آموزش را نیز شنننک  می

بندی بندی و طبقهتواند وظایف اساسی مانند درجه(. این فناوری می2021شود )سرن و اوزکان، کار گرفته میای در آموزش به گسترده
های آموزشنننی متناسنننب با نیازهای فراگیران ایجاد کند. ه چنین، با ارائۀ بازخورد فوری و کاهش ترس از را خودکار کرده و برنامه

                                                           

1. Artificial intelligence 

2. Gardner 

3. Nabiyev 

4. Schlegelmilch 

5. Seren & ÖZCAN 

6. Hooda 

7. Swiecki 

8. Rigla 

9. Mac Carti 
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11. Kharbat 
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2017 
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های هوش مصنننوعی با شننناسننایی نیازهای آموزشننی و پُر کردن خ های کند. سننیسننتمبود تجربۀ یادگیری ک ک مییادگیری، به به
سیستمکنند. افزونهای یادگیری مؤثرتری را فراهم میموجود، فرصت ها نقش مُدرسان را تغییر داده و امکان یادگیری در بر این، این 

جاد م مان را برای فراگیران ای کان و ز مکیهر م ند ) ته، 2005و دیگران،  1آرتورکن نگ(. روی هم رف در  (،2020و دیگران ) 2هوا
سی صنوعی در آموزش را بههای خود در یک ج عبرر سته طبقهبندی، کاربردهای هوش م شک  طور کلی به چهار د بندی کرد که در 

 زیر نشان داده شده است:
 

 

 

 

 

 

 در آموزش یهوش مصنوع یکاربردها. مدل 2شکل 

در آموزش شننام  چهار دسننته اصننلی اسننت: معلم هوشنن ند که شننام   یهوش مصنننوع یکاربردهابر اسنناس شننک  بالا، 
کند؛ ابزار یادگیری آموزان ک ک میهای چت به دانششود؛ دستیار هوش ند که با رباتهای یادگیری تطبیقی و بازخوردی میسیستم

گذاران در تحلی  که به سننیاسننت گذاریکند؛ و مشنناور سننیاسننتها را برای ت رکز بر ت کر ع ی  تسننهی  میهوشنن ند که تحلی  داده
 .(2020، دیگرانکند )هوانگ و ها ک ک میمشکلات آموزشی و بهبود سیاست

صنوع یفناور  شرفتیبا پ سترش هوش م شده  شیاز پ شیآموزش ب ییو کارا تی یدر بهبود ک یفناور  نینقش ا ،یو گ سته  برج
صنوع ست. هوش م ص رینظ ییهاتیبا قابل یا سه یساز یشخ  ییتوانا ،یآموزش یهاداده  یو تحل ی،ر یادگی یندهاایفر   یآموزش، ت

 یهااز نظام یار یمؤثر از آن در بسننن ۀاسنننت اد ،یفناور  نیا یبالا ظرفیت رغمبهحال،  نیارا دارد. با  یآموزشننن یهانظام نیادیبن رییتغ
 یها یموجود شام  نبود تحل یپژوهش یهاطور کام  محق  نشده است. شکافدرحال توسعه هنوز به یدر کشورها ژهیوبه یآموزش

محدود  یمورد یهایمطالعات تنها به بررسنن شننتریدر آموزش اسننت. ب یهوش مصنننوع یو دسننتاوردها ،هاتیجامع از کاربردها، ظرف
تنها کاربردها و مند و جامع اسننت که بتواند نهنظام یپژوهشنن ازمندین تیوضننع نی. اشننودین  دهیها دآن جیدر نتا یکپارچگیاند و شننده

 نیارائه دهد. ا یآموزشنن یهاظاماز آن در ن نهیبه ۀاسننت اد یبرا یع ل یکند، بلکه چارچوب ییرا شننناسننا یهوش مصنننوع یهاتیظرف
 .شده است یطراح یکاربرد یهاح راه ۀشکاف و ارائ نیر کردن اپژوهش با هدف پُ 

و  گذاراناسنننتیتوجه سننن یاطور گسنننتردهدر آموزش به یاسنننت اده از هوش مصننننوع یدهایو ام میبر، نکته حائز اه یت دیگ
و  ها،نهیکاهش هز  ،یر یادگی یساز یمانند شخص یامکانات ۀبا ارائ یسو، هوش مصنوع کیپژوهشگران را به خود جلب کرده است. از 

دهد  ءرا ارتقا یعدالت آموزش تواندیم یفناور  نیاست. ا یآموزش یهادر نظام  یع  یلتحوّ  دبخشیها، نوداده  یدقت در تحل شیافزا
 ،یکاهش تعاملات انسنننان رینظ ییهاینگران گر،ید یمختلف م کن سنننازد. از سنننو  یهاگروه یرا برا تی یبه منابع باک یو دسنننترسننن

حال، در  نیوجود دارد. با ا یآموزشنن یهادهدا یخصننوصنن میمرتبط با ح ظ حر  یاخلاق یهاو چالش ،یاز حد به فناور  شیب یوابسننتگ
ست، پذ شرفتیسرعت در حال پشدن به یتالیجیکه د یجهان صنوع رشیا سدیبه نظر م ریناپذضرورت اجتناب کی یهوش م  نی. ار

کاهش مخاطرات و بهبود  یبرا ییراهکارها ،یهوش مصنننوع یو دسننتاوردها هاتیظرف ییتا ضنن ن شننناسننا کندیپژوهش تلاش م
 .از آن در آموزش فراهم کند نهیبه یبردار بهره یبرا ییارائه دهد و راهن ا یفناور  نیا ازاست اده 

                                                           

1. McArthur 

2. Hwang 
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در آموزش با مرور  یهوش مصنوع یو دستاوردها ،هاتیکاربردها، ظرف ییشناسابراساس آنچه بیان شد، این پژوهش با هدف 
 حق  این هدف، سه پرسش اصلی تدوین شده است؛ تدوین شده است. برای ت نیشیمطالعات پ

 مه ترین کاربردهای هوش مصنوعی برای آموزش چیست؟ 
 هایی برای آموزش را در پی دارد؟هوش مصنوعی چه ظرفیت 
 مه ترین دستاوردهای هوش مصنوعی برای آموزش چیست؟ 
در آموزش اسنت. با  یو جامع ابعاد مختلف هوش مصننوع  یدق ییضنرورت شنناسنا یبر مبنا یپژوهشن یهاپرسنش نیطرح ا

ست اده از فناور  سترش روزافزون ا صنوع ید یکل یدر آموزش، درک کاربردها نینو یهایتوجه به گ ش اف تواندیم یهوش م  یساز به 
سا سیتدر و  یر یادگی یندهاایدر بهبود فر  یفناور  نینقش ا شنا ست به  که  پردازدیم یربردو کا یموارد ع ل ییک ک کند. پرسش نخ

امکانات و  یبه بررسننن ،یفناور  نیا ۀبالقو یهاتیآموزش ارائه دهد. پرسنننش دوم با ت رکز بر ظرف ۀدر حوز  تواندیم یهوش مصننننوع
 یابیپرسش سوم به ارز  ت،یاست. در نها یآموزش جربهت یارتقا یها براقادر به فراهم کردن آن یکه هوش مصنوع پردازدیم ییابزارها

 هانهیو کاهش هز  ،منابع تیر یمد ،یر یادگی تی یدر آموزش، شننام  بهبود ک یهوش مصنننوع یسنناز ادهیحاصنن  از پ یدسننتاوردها
در  یهوش مصننننوع یهاظرفیتو  راتیدرک بهتر از تیث یمنسنننجم برا یچارچوب گر،یکدیها در کنار پرسنننش نیاختصننناص دارد. ا

 .کنندیپژوهش فراهم م نیانجام ا یبرا یقو  یهیو توج دهندیارائه م یآموزش یهانظام
سپس، یافتهبندی مقاله در ادامه بدین ترتیب خواهد بود که ابتدا روشبخش شد.  سی پژوهش با جزئیات ارائه خواهد  ها به شنا

 های پژوهش وبندی خواهد بود. در پایان، به محدودیتگیری و ج عت کیک هر پرسنننش تشنننرید خواهد شننند. پس از آن، نتیجه
 پیشنهادهای پژوهشی و سیاستی و اجرایی اشاره خواهد شد.

 روش .2
(، 2010، 1افشانیشود )صالحی و گ های پژوهش تعیین میکه رویکرد مطالعه و ت امی عناصر طرح تحقی ، مبتنی بر سؤالاز آنجایی

های مند و براساس دستورالع  یک مرور نظامپژوهشی از روش اسنادی با است اده از  هایگویی به سؤالدر این مطالعه نیز برای پاس 
ریزی پرسشی واحد و دقی  در یک طور خاص بر طرحمند به( است اده کردیم. روش مروری نظام2009و دیگران ) 2پیشنهادی کیچنهام

ها برای ارائۀ تل ی  یافته پردازد. این تحلی  با هدف ترکیب وحوزۀ تخصصی تیکید دارد و به تحلی  جامع و نقادانه ت ام منابع مرتبط می
 مند در سه مرحلۀ اصلی زیر انجام شده است:شود. در این پژوهش، فرایند مروری نظامپاسخی منسجم و جامع اانجام می

 3برنامه ریزی برای بررسی  (1
 وجو انجام شد. وجو و منابع مورد جستوجو برای مطالعات اولیه از ج له تعیین عبارات جستدر این مرحله جست 

وجوی این مرور ای دارد، جسنننترشنننته: از آنجایی که این بررسنننی ماهیت میان4های اطلاعاتی برخط و بازۀ زمانی. پایگاه1.1
 چندین حوزۀ مختلف را در نظر گرفت:

 های عصبی و غیره(های مختلف هوش مصنوعی )یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، یادگیری ع ی ، شبکهحوزه الف(
 های مختلف آموزش )تدریس، یادگیری، سنجش(ب( حوزه

 کاربردها و دستاوردهای هوش مصنوعی در آموزش  ج(
شور بودند که ب های دادهجامعۀ آماری این بخش کلیۀ پایگاه شدند. ا کلیدواژهمعتبر خارج از ک صی پژوهش ت حص  ص های تخ

ال للی؛ های معتبر عل ی بین. در پایگاه7، دسننتیار و آموزش6، یادگیری ماشننین5های تخصننصننی پژوهش؛ هوش مصنننوعیکلیدواژه

                                                           

1. Salehi & Golafshani 

2. Kitchenham 

3. Planning the review 

4. Online databases and timeframe 

5. Artificial intelligence 

6. Machine learning 

7. Assistant and Education 
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شپرینگر1ساینس دایرکت سیج4، اریک3، ویلی برخط2، ا سپلور6، امرالد5،  ( بررسی 2022 - 2015در بازۀ زمانی ) 7، و آی تریپ  ای اک
 اند. شده

در این پژوهش براسنناس تحوّلات اخیر در حوزۀ هوش مصنننوعی و کاربردهای آن در آموزش  2022تا  2015انتخاب بازۀ زمانی 
هایی مانند یادگیری ماشنین، یادگیری ع ی ، و پردازش زبان های چشن گیری در فناوریانجام شنده اسنت. این دوره شناهد پیشنرفت

اند. مقالات منتشرشده در این بازۀ زمانی، های تدریس، یادگیری، و ارزیابی ای ا کردهقش بسزایی در تغییر شیوهطبیعی بوده است که ن
ها را تضننن ین روز بودن تحلی های مرتبط با هوش مصننننوعی در آموزش را منعکس و جامعیت و بهجدیدترین دسنننتاوردها و چالش

های آموزشی ه راه بوده است و امکان بررسی تطبیقی های هوش ند در نظامفناوری کنند. ه چنین، این بازۀ زمانی با رشد سریعمی
سازد تا با دقت و اعتبار بالا به سؤالات کند. انتخاب این بازه، پژوهش را قادر میهای مختلف آموزشی را فراهم میتیثیرات آن در زمینه

 پاس  دهد.
های مرتبط ایجاد ال للی در زمینهنویسننندگان از اصننطلاحات بین : براسنناس دانش و هدف8وجوی کل ات کلیدی. جسننت2.1

طور وجوی مربوطه بیشتر شد. فهرست نهایی )ه انشده در حین بررسی و جستشده است که این فهرست با کل ات کلیدی شناسایی
ست( در ترکیب 1که در جدول  شده ا شان داده  شود که ن ص   شد تا اط ینان حا ست اده  ستهای متعددی ا وجو در دو حوزۀ هوش ج

 خوبی بررسی شده است.مصنوعی و آموزش به
 هاوجوی کلیدواژه. زنجیرۀ جست1جدول

   موضوع کلید واژه جست و جو

 Intelligentها )(، دستیار هوش ند یا رباتMachine learningیادگیری ماشین )
support( سیستم خبره ،)Expert system( شبکه عصبی ،)Neural 
network( پردازش زبان طبیعی ،)Natural language processing) 

 هوش مصنوعی
(Artificial intelligence) 

و  (orیا )
(And) 

+ 
 (orیا ) (Educationآموزش ) (capacitiesها )(، ظرفیتapplicationsکاربردها )

ساس اهداف پژوهش و ماه هادواژهیانتخاب کل شتهانیم تیبرا صورت  یار ستآن  شده ا  یر یادگیمانند  ییهادواژهی. کلانجام 
 یهایبا فناور  میارتباط مستق  یبه دل ،یاصطلاحات مرتبط با هوش مصنوع ریو سا ی،عیهوش ند، پردازش زبان طب اریدست ن،یماش

کار گرفته  آموزش به ۀز هسنننتند که در حو فنونیابزارها و  نیتر شنننرفتهیپ انگرین ا هادواژهیلک نیاند. ادر آموزش انتخاب شنننده ید یکل
سا شوندیم شنا صنوع یهاتیکاربردها و ظرف ییو به  صطلاحات آموزش ن،یبر ا. علاوهکنندیک ک م یهوش م ست اده از ا مانند  یا

 نیانتخاب شننده اسننت. ا یآموزشنن یهاطیدر مح یهوش مصنننوع راتیت رکز پژوهش بر تیث  یبه دل زیو سنننجش ن ،یر یادگی س،یتدر 
یادگیری ک ک میها کلیدواژه با آموزش و  کاربردی و نظری مرتبط  عاد  وجوی جامع در کنند و امکان جسنننتبه شننن ولیت ت ام اب

دهی کام  موضننوع پژوهش را تنها قابلیت پوشننشها، نهسننازند. ترکیب این دو دسننته از کلیدواژههای عل ی معتبر را فراهم میپایگاه
 کند.هاو اهداف پژوهش نیز پشتیبانی میمدن مقالات مرتبط با پرسشدست آدارد، بلکه از اط ینان یافتن از به

که ت رکز بر 9های ورود و خروج. ملاک3.1 جامع در مورد خود هوش مصننننوعی نبود، بل ی   یک تحل ئۀ  جا ارا هدف در این  :
های شننند. ملاکهای ورود و خروج خاص ج ع آوری دسنننتاوردها و کاربردهای هوش مصننننوعی در آموزش بود که براسننناس ملاک

 داده شده است. نشان 2شناسایی نهایی در جدول 

                                                           

1. Science Direct 

2. Springer 

3. Wiley Online Library 

4. ERIC 

5. Sage Journals 

6. Emerald 

7. IEEE Xplore 

8. Search keywords 

9. Inclusion and exclusion criteria 
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 ورود و خروج یهالاکم. 2 جدول

 های ورودملاک های خروجملاک
 2022تا  2015شده در بازۀ زمانی مقالات عل ی منتشر 2015منتشرشده قب  از سال 

 به زبان انگلیسی منتشر شده باشد به زبان انگلیسی نیست
 و مؤسسات آموزشیها آموزش در مدارس و دانشگاه هااز این سازمان آموزش برای غیر

 های معتبر و مد نظر محق انتشاریافته در پایگاه های غیر معتبرانتشاریافته در پایگاه

وجو شنندند و سننعی شنند مجلات با ا  جسننت 1بر این، مجلات حاوی مقالات در رابطه با موضننوع مربوطه در سننای اگوعلاوه
وری عل ی از نظر انتشارات و استنادات و بالاتر در مطالعه گنجانده شوند. ا  ایندکس یک معیار در سطد نویسنده از بهره 210ایندکس 

سندگان در مجله معتبرتر و در نتیجه ک ک به علم و فعالیت شده و نوی شر شد، مجله منت ست و هرچه ا  ایندکس بالاتر با های عل ی ا
ستند. مبنای تعیین ملاک ضوع، و الزامات عل ی مرور نظامهه ساس هدف، ماهیت مو مند تعیین ای ورود و خروج در این پژوهش برا

سایی کاربردها، ظرفیت شنا صلی پژوهش،  ست. هدف ا صنوعی در آموزش بوده و بنابراین ملاکشده ا ستاوردهای هوش م ها ها، و د
 کی یت انتخاب شوند.اند که تنها مقالات مرتبط، معتبر، و با ای طراحی شدهگونهبه

 :3انجام بازبینی (2
 :4ها.روش انتخاب مطالعه و ج ع آوری داده1و2

مند دنبال شدند. چهار مرحلۀ شناسایی، غربالگری، واجد شرایط بودن، و ورود به مطالعه، شرایطی هستند که برای بررسی نظام
ستبرای جلوگیری از هم شانی و ج ست اده از پو شد تا یک منبع های مت ایز، مقالهملاکوجوی چندگانه با ا شه قرار داده  ها در یک پو

با ن ودار گزارش واحد برای بررسنننی محق  فراهم شنننود و ه چنین از ملاک های دهی برای بررسنننیورود و خروج مقالات مطاب  
ه دقت اسنننت اده شننند و موارد غیر ( در کلیۀ مراح  انتخاب مقالات از سنننوی محق  ب2009، 6)موهر و دیگران 5مند و فراتحلی نظام

 ( این فرایند غربالگری به تصویر کشیده شده است؛3مرتبط حذف شدند. در شک  )

 
 فلوچارت ارزیابی مقالات . 3شکل 

                                                           

1. Scimago 

2. H-Index 10 

3. Conducting the review 

4. Study selection procedure and data collection 

5. PRISMA 

6. Moher 
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مقاله بود. در مرحلۀ اول  1950های اطلاعاتی گوناگون آمده از پایش پایگاهدسنننتبراسننناس شنننک  بالا، مج وع مقالات به
مطالعه بود. در مرحلۀ دوم، حذف  942مورد حذف شننندند. تعداد منابع باقی مانده  1008نوان انجام شننند که غربالگری براسننناس ع

مطالعه باقی ماندند. سپس، در مرحلۀ آخر پایش، حذف براساس واکاوی  155مطالعه حذف و تعداد  787براساس چکیده انجام شد که 
 مطالعه بود. 57و مج وع نهایی باقی  مورد حذف 98و بررسی متن مقالات انجام شد که تعداد 

 . بررسی کیفیت مطالعات3
اسدی و های ورود و خروج باید رعایت شود، ارزیابی کی یت اسناد بازیابی شده است )بنییکی از مراح  اساسی که در کنار ملاک

روش با است اده از ابزار برنامه (. برای بررسی صحت و قاب  اعت اد بودن مطالعات منتخب، به ارزیابی کی یت 2023، 1دیگران
کند تا دقت، اعتبار، و اه یت سؤالی است که در فرایند پژوهش ک ک می 10پرداخته شد. این فرم   2های ارزیابی حیاتیمهارت
. 4. طرح تحقی  3. منط  روش 2. اهداف پژوهش 1های کی ی پژوهش مشخص شود. این سؤالات بر موارد زیر ت رکز دارد: مطالعه

ها . بیان واضد و روشن یافته9ها . دقت تحلی  داده8. ملاحظات اخلاقی 7پذیری . انعکاس6ها آوری داده. ج ع5برداری ش ن ونهرو
. ارزش پژوهش. در این مرحله از پژوهش به هرکدام از این سؤالات یک امتیاز کّ ی داده شد و سپس یک فرم ایجاد شد. در نهایت 10

 50هر مقاله داده شد مقایسه و تحلی  و به اج ال مج وعه مقالات بررسی شد و نتایج ارزیابی براساس مقیاسج ع امتیازاتی که به 
 20شده گونه بود که، حداق  میانگین امتیاز دادهشده به هر مقاله اینمشخص شد. در پژوهش حاضر امتیازات داده 3امتیازی روبریک

 مقاله به تحلی  نهایی راه یافت.  57بوده است. در نتیجه فرایند ارزیابیِپژوهشگر،  50تا  45شده و حداکثر امتیاز داده 25تا 
 ها. شیوه تحلیل داده4

 4ای گرانهایم و لوندمنمرحلهطور مشخص، رویکرد پنجها از روش تحلی  محتوای قراردادی بهره گرفته شد و بهبرای تحلی  داده
های کلیدی این مقالات د. در مرحلۀ نخست، پس از انتخاب مقالات مرتبط، گزارهعنوان چارچوب ع لیاتی است اده ش( به2004)

ها را چندین مرتبه مطالعه کردند تا درک جامعی از استخراج و در قالب یک فای  متنی گردآوری شدند. سپس پژوهشگران این گزاره
بندی شدند. مرحلۀ سوم ر قالب واحدهای فشرده دسته، واحدهای معنایی مرتبط شناسایی و دم اهیم اصلی حاص  شود. در مرحلۀ دوم

ها ها بود. در مرحلۀ چهارم، زیرمج وعهگذاری دقی  و متناسب برای هر یک از آنسازی این واحدهای فشرده و برچسبشام  خلاصه
جم به انتخاب عنوانی جامع دهی شدند. در نهایت، مرحلۀ پنها سامانهای موجود در دستهها و ت اوتبا است اده از مقایسۀ شباهت

 .های ایجادشده را ن ایندگی کندطور کام  دستهاختصاص یافت که بتواند به
 های پژوهش. رواسازی یافته5

اعتبار بازاندیشانه به م هوم ارزیابی خودنقادی فرایند و نتایج پژوهش است. در این راستا، پژوهشگران پس از ات ام مطالعه، چندین بار 
بر این، از راهبرد اج اع میان ها، و فرایندهای اجرایی را ارزیابی کردند. علاوهمراح  پژوهش را مرور و با بازبینی نقادانه، یافتهت امی 

های منطقی، های خود و ارائۀ استدلالپژوهشگران نیز است اده شد. براساس این رویکرد، اعضای تیم پژوهشی با طرح و بررسی دیدگاه
گرایی و انسجام بیشتری ها منجر شد، بلکه همتنها به تقویت اعتبار یافتهبه یک تواف  ج عی دست یابند. این فرایند نه تلاش کردند تا

 را در نتایج به ه راه داشت.
  

                                                           

1. Baniasadi et al 

2. Critical Appraisal Skill Program 

3. Rubric 

4. Graneheim & Lundman 
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 هایافته .3
ابتدا، جدول های حاص  از واکاوی مطالعات در راستای سه پرسش پژوهش پرداخته شده است. در در این بخش از مقاله به ارائۀ یافته

این براساس  ها ارائه شده است.کتابشناختی ن ونۀ مطالعات منتخب ارائه شده است. سپس، به ت کیک هر پرسش پژوهش، پاس 
 بودند. ختهیآم ۀمطالع سهو  ی یک ۀمطالع 12جدول، 

 شدهیآثار بررسنمونه از  یاخلاصه. 5جدول

 روش عنوان سال نویسندگان ردیف

1 
زکی و البریکی؛ هاروس؛ 

 النجار
 کی ی های ارزشیابیهوش مصنوعی در آموزش و روش 2020

 کی ی آینده آموزش عالی در پرتو تحولات هوش مصنوعی 2020 آلدوسری 2

3 
کوپ، کالانتزیس و 

 سیرس یت
2021 

بر های یادگیری مبتنیشناسیهوش مصنوعی برای آموزش: دانش و ارزیابی آن در بوم
 هوش مصنوعی

 آمیخته

 کی ی پیشرفت فناوری گ تار براساس پارادایم جدید یادگیری ماشین 2019 دلیس و دیگران 4
 کی ی های آموزش برای هوش مصنوعینقش و چالش 2021 دیگنوم 5
 کی ی هوش مصنوعی در جایگاهیک دستیار مؤثر کلاس درس 2016 دوبولای 6
 کی ی آموزشیهوش مصنوعی در ارزشیابی  2021 گاردنر، اولری و یوان 7

8 
هلشتاین، مک لارن، و 

 1آلون
2017 

معل ان هوش ند در جایگاهدستیاران معل ان: بررسی نیازهای معل ان برای تحلی  زمان 
 های درس ترکیبیواقعی در کلاس

 آمیخته

 آمیخته عالیهوش مصنوعی برای ارزیابی و بازخورد برای افزایش موفقیت دانشجویان در آموزش  2022 هودا و دیگران 9
 کی ی ها، و مسائ  پژوهشی هوش مصنوعی در آموزش.ها، نقشچشم انداز، چالش 2020 هوانگ و دیگران 10
 کی ی ظرفیت هوش مصنوعی برای دگرگونی سیستم آموزشی در هند 2021 جیسوال و آرون 11

 2021 خرابات، الشوابکه، وولسی 12
آموزان کم توان ذهنی از برای ح ایت از دانششناسایی خ های است اده از هوش مصنوعی 

 دیدگاه آموزشی و بهداشتی
 کی ی

13 
مک آرتور، لوئیس، و 

 بیشاری
 کی ی نقش هوش مصنوعی در آموزش: پیشرفت فعلی و چشم اندازهای آینده 2005

 کی ی بررسی تیثیر هوش مصنوعی بر آموزش و یادگیری در آموزش عالی 2017 پوپنیچی و کر 14

 2020 تانری 15
هایی برای شده و مهارتسوی آموزش و یادگیری س ارشیهوش مصنوعی و آموزش عالی: به

 دنیای کار هوش مصنوعی
 کی ی

 ست؟یآموزش چ یبرا یهوش مصنوع یکاربردها نیمهمتر . در پاسخ به پرسش نخست پژوهش، 1
.در به کار گرفته شننده اسننت )تدریس و سنننجش( و یادگیری آموزش ت،یر یدمسننه حوزۀ در  ژهیوآموزش، به در یهوش مصنننوع

از ج له در قالب  یمختل  یهابه روش یدر مؤسننسننات آموزشنن یکه هوش مصنننوع واقع مطالعات حاصنن  از این پژوهش نشننان داد
آموزان به کار گرفته شننده دانش یر یادگی یندهاایمحتوا، آموزش و فر  ۀو توسننع یدرسننۀ برنام ،یادار  فیندها و وظاایفر  یخودکارسنناز 

 10در قالب  ی در آموزشبر هوش مصنننوعیمبتن یهایفناور بندی با توجه به بررسننی و تحلی  نتایج به دسننتهکه در این مطالعه  اسننت
شبکه شین،  شبکهحوزۀ یادگیری ما ش ند، یادگیری ع ی ،  صی هو شخ ستیار  صنوعی، پردازش زبان طبیعی، د صبی م های های ع

)تدریس و  آموزش ت،یر یدمها در سننه حوزۀ ها، تحلی  یادگیری، داده کاوی، و سننایر عوام  هوشنن ند توضننید و کاربرد آنرباتبیزی، 
 پرداخته شده است: سنجش( و یادگیری 

                                                           

1. Holstein, McLaren & Aleven 
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 . کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش 6جدول

بر های مبتنیفناوری
هوش مصنوعی در 

 آموزش
 کاربردها توضیح

کاربردهای 
 1ماشینیادگیری 

های ترین تکنولوژییادگیری ماشین یکی از اساسی
هوش مصنوعی در آموزش است. این فرایند به 

ها یاد بگیرند و دهد که از دادهها امکان میماشین
ها، الگوهای آموزشی را شناسایی با تحلی  داده

، 2کرده و آموزش را بهبود دهند )شینده و شاه
اشین، که در یادگیری معبارتی هدفِ ( به2018

شود، این مثابهآموزش اع ال میدنیای غیرفنی به
است که روش آموزشی متناسب با نیاز و توانایی فرد 

یادگیرنده را تشخیص دهد و با مداخله به 
آموزان در معرض خطا به ارائۀ بازخورد و دانش

، 3محتوای آموزشی بپردازد )تسای و گاسویچ
ماشین، تجسم (. از فنون مرتبط با یادگیری 2017

توان نام ها، علوم یادگیری، و معناشناسی را میداده
توان به از کاربردهای آن در حوزۀ آموزش میبرد و 

 رو اشاره کرد:بعضی از موارد روبه
 

بندی اطلاعات و تنظیم های یادگیری و طبقهطراحی الگوریتم -
های سیستمآموزان و ایجاد بینی ع لکرد دانشالگوهایی برای پیش

 ؛(2020، 4یادگیری شخصی )تانری
سازی برای ایجاد توانایی های معیار و زمینهسازی دادهبهینه -

 (2020یادگیری خودکار فراگیران )تانری، 
آموز در مواردی نظیر های دانشسازی حالات و تواناییمدل -

؛ 2020های احساسی )خاربارت و دیگران، خودکارآمدی، واکنش
 ،(2021، 6شیوهیرا؛ 2007ران، و دیگ 5گالیگو

های چهره در طول فرایند یادگیری تشخیص احساسات از داده -
آموز های ویدئویی برخط برای سنجش دانشبر بازی و بازیمبتنی

شیوهیرا، ؛ 2007؛ گالیگو و دیگران، 2020)خاربارت و دیگران، 
2021)، 

مانند  هاییای رس ی از قوانین برای بازیتوانایی پذیرش مج وعه -
 (2018، 7شطرنج، برو، کلاه، چکرز و غیره برای آموزش و سنجش )ورما

ها، حتی آموزان هنگام انتخاب کلاسهایی به دانشایجاد توصیه -
 ها.انتخاب دانشگاه

مند برای طور نظامسازی فنون هوش مصنوعی بهظرفیت مدل -
 های یادگیریهای واکنشی و تطبیقی برای ساخت محیطتوسعۀ آموزش

 (2021و دیگران،  8فردی برای جبران ک بود معل ان )ژای
مثابهنظارت و توضید آموزان بههای ذهنی دانشردیابی گام -

آموزان را با های دانشتوان مهارتخودتنظی ی که با است اده از آن می
های اطلاعات گسترش سریع ع لکردهای هوش مصنوعی و فناوری

آموز موف  را برای هر دانشهای یادگیری بهبود بخشید و شاخص
 (2020شناسایی کرد )تانری، 

آموز در طول نظارت بر متغیرهایی مانند تعداد دفعات مکث دانش -
گویی برای یک سؤال، و تعداد درس، مدت زمان مورد نیاز برای پاس 

دهی به یک سؤال کند برای پاس دفعاتی که فرد آزمون و خطا می
 (.2020)تانری، 

طور دقی  هایی که بهآموزان و ایجاد مدللیت دانشنظارت بر فعا -
ایپ و  ؛2021کنند )گاردنر و دیگران، بینی میآموزان را پیشنتایج دانش

 (2019دیگران، 

                                                           

1. Machine learning 

2. Shinde & Shah 

3. Tsai & Gasevic 

4. Taneri 

5. Gallego 

6. Shiohira 

7. Verma 

8. Zhai 
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بر های مبتنیفناوری
هوش مصنوعی در 

 آموزش
 کاربردها توضیح

آموزان یا تحلی  مج وعه های نوشتاری دانشامتیازدهی به پاس  -
 (2020، 2؛ یوفی2021و دیگران،  1های بزرگ و پیچیده )گاردنرداده

و دیگران،  3مند هوش ند )هوداطور نظامی و سنجش بهارزشیاب -
گاردنر و  ؛2021 4؛ جی نز و باسر،2022اسویسکی و دیگران؛  ؛2022

 (2020، 5باریکی؛ ای2021دیگران، 
های دهی که با تقلید از سبکتهیه یک روبریک خاص ن ره -

؛ 2016، 6کند )وان ولیتبندی اساتید خاص کار خود را شروع میدرجه
 (2014، 7کولویچ

دهی و بازخورد های یادگیری ماشینی در سیستم ن رهالگوریتم -
؛ وان ولیت، 2021و دیگران،  8گیرند )کوپدادن قوانین آن را یاد می

آموزان به ( و در فرایند پیشرفت یادگیری دانش2014؛ کولویچ، 2016
د ک ک ها نیاز به بهبود دانآموزان در آنهایی که دانششناسایی زمینه

 (.2020کنند )آی بریکا و دیگران، می
های های امتیازدهی برنامههای یادگیری با است اده از مثالماشین -

های تشریحی را از نظر توانند ارزیابی آزمونها( میکاربردی )اپلیکیشن
فراوانی کار، است اده از واژگان، میانگین طول کل ه، و دستور زبان را 

های ورودی ه آموختۀ خود به سنجش محتوا و دادهبیاموزند و با توجه ب
 (.2018و دیگران،  9بپردازند )سورش

های یادگیری ماشین به معل ان در نظارت منظم بر الگوریتم -
کنند )هودا و دیگران، آموز در دورۀ کلاسی ک ک میع لکرد دانش

آموزان در حال ( و اقدامات پیشگیرانه را برای ح ایت از دانش2022
 (2021و دیگران،  10)ژای دهندشدن انجام می ضعیف

های ها براساس ترجیحات و ویژگیسازی توصیهشخصی -
ارائۀ عبارتی به (.2021، 11)جیسوال و آرون کندآموزان را فراهم میدانش

هایی نظیر سؤالات ت رینی شده در حوزهسازیهای شخصیتوصیه
)جیسوال و ده است ها پاس  داآموز به اشتباه به آنمشابه که دانش

 .(2021آرون، 
های های اصلاحی و پیشنهادهایی برای مراجعه به بخشارائۀ فیلم -

کند )جیسوال را فراهم می آموزخاص کتاب درسی برای بهبود درک زبان
 .(2021و آرون، 
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بر های مبتنیفناوری
هوش مصنوعی در 

 آموزش
 کاربردها توضیح

آموز با توجه به های شخصی با هدف بهبود درک دانشارائۀ توصیه -
)جیسوال و شود ها یادآور میحوزۀ مشک  خاص برای آن فرد را به آن

 (.2018و دیگران،  1هانگ ؛2021آرون، 

کاربردهای 
های عصبی شبکه

 2مصنوعی

مثابهیک ابزار های عصبی مصنوعی بهشبکه
مدیریت مسائ  مختلف ها و قدرت ند در تحلی  داده

توانند الگوها و ها میشوند. آنآموزشی است اده می
ها استخراج کرده و ارتباطات پیچیده را از داده

بینی و هایی را ایجاد کنند که توانایی پیشمدل
گیری را داشته باشند ازکاربردهای آن در تص یم

رو اشاره توان به بعضی از موارد روبهحوزۀ آموزش می
 کرد:

 

با است اده از آن به انجام وظایف مختلف اداری در فرایند آموزش  -
آموزان و بررسی مقالات، شود، مانند تکالیف دانشپرداخته می

 آموزان.دهی، و ارائۀ بازخورد به دانشن ره
توانند کنند و میهای عصبی مصنوعی الگوها را شناسایی میشبکه -

ۀ یک فرد را تشخیص دهند به یک تصویر نگاه کنند و یک شی یا چهر 
ها است اده ( که برای حضور و غیاب فراگیران از آن2020)تانری، 

 شود.می
آموز با است اده از مسیر یادگیری متناسب و انتخاب محتوای دانش -

شوند های عصبی تعیین میها، و شبکههای یادگیرنده، الگوریتممدل
کوبو -)کاستیلو  (.2023و دیگران،  3آ

سازی تنوع سازی و شبیهصبی مصنوعی نیز برای مدلاز شبکۀ ع -
خاربارت ؛ 2021گاردنر و دیگران، آموزان )سبک یادگیری در بین دانش
 شود.( است اده می2020و دیگران، 

های مصنوعی در تشخیص تعداد سؤالاتی که یادگیرنده از شبکه -
نیز  (2021دهد )جیسوال و آرون،  برای درک م هوم خاص باید پاس 

کنند تا در آموزش و سنجش فراگیران کارایی بهتری داشته است اده می
 باشند.

هایی برای تشخیص اینکه های عصبی در تنظیم الگوریتماز شبکه -
آموز باید سوؤلات مشابه بیشتری را ت رین کند یا به سطد آیا دانش

ال و )جیسو شود تری نیاز دارند، بهره گرفته میدشواری بالاتر یا پایین
 .(2021آرون، 

های عصبی مصنوعی برای ایجاد مدلی برای کاربرد شبکه -
آموز به هر ت رین در یک درس ویدئویی بینی اینکه آیا دانشپیش
 (2018دهد یا خیر )هوانگ و دیگران، درستی پاس  میبه

کاربردهای 
پردازش زبان 

 4طبیعی

هایی که در آموزش با هوش از ج له فناوری
روند، پردازش زبان طبیعی کار میمصنوعی به 

ها این توانایی را است. این فناوری به ماشین
دهد که متوجه زبان انسانی شوند و به می

دانشجویان در ترج ه، تولید محتوا, و ت سیر متون 
(، 2022، 5کند )ایگر و گوکچهک ک می

توان به ازکاربردهای آن در حوزهۀ آموزش می
 شاره کرد:رو ابعضی از موارد روبه

های پردازش زبان طبیعی تشخیص خودکار گ تار یکی از جنبه -
 (2020شود )تانری، است که در آموزش به کاربرده می

است اده از فنون محاسباتی برای یادگیری، درک، و تولید محتویات  -
 (2021زبان فراگیران )خاربارت و دیگران، 

یران )محاسباتی توانایی درک گ تار، پردازش اطلاعات معنایی فراگ -
شناسی( و پاس  به سؤال آنها، بازیابی اطلاعات و ترج ۀ زبان و زبان

 (2018شود )ورما، است اده می
کاربرد آن در استدلال بر حقای  مرتبط با پردازش زبان طبیعی  -

های پاس  خودکار و گویی معلم برای ارائۀ توصیهمثابه ابزار پاس به
                                                           

1. Huang 

2. Artificial neural network 

3. Castillo-Acobo 

4. Natural language processing 

5. Egger & Gokce 
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هوش مصنوعی در 

 آموزش
 کاربردها توضیح

آموزان به مربیان ثر در رابطه با دانشاطلاعات سلامتی و بهداشتی مؤ 
 (.2019، 2؛ لاکین و کوکورووا2020، 1آلدوسری)

تری وجود دارند که از فنون فرایند زبان های پیشرفتهسیستم -
طبیعی مانند تعام  زبان طبیعی، تشخیص گ تار و احساسات )چن و 

سازی متن نیز در آموزش (، تحلی  معنایی، و خلاصه2020 دیگران،
از ج له تعام  زبان طبیعی، (. 2022کنند )هودا و دیگران، است اده می

 .دهدآموزان را ارائه میخیص احساسات زبانتشخیص گ تار، و تش

کاربردهای واقعیت 
مجازی و دستیار 
 3شخصی هوشمند

است اده از واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در 
بخشد. این آموزش، تجربۀ دانشجویان را بهبود می

های آموزشی تعاملی ها امکان ایجاد محیطفناوری
دانشجویان کنند. و واقعیت باز را فراهم می

شیوۀع لی و تعاملی ها بهتوانند در این محیطمی
م اهیم را یاد بگیرند. برای مثال در آموزش 

پژشکی، واقعیت مجازی به دانشجویان این امکان 
های سه بعدی به دهد که در محیطرا می

سازی ع لیات جراحی پرداخته و تجربۀ ع لی شبیه
ش کسب کنند ازکاربردهای آن در حوزه آموز 

 رو اشاره کرد:توان به بعضی از موارد روبهمی
 

ها و دستیار صوتی، که با عنوان دستیار شخصی هوش ند ربات چت -
طور مثابه کانیزم تعام  فراگیران و رایانه بهشوند بهنیز شناخته می

های هوش ند برای ها در گوشیاندکه از آنای محبوب شدهفزاینده
هوانگ و ؛ 2021شیوهیرا، )شود می گیری فراگیران است ادهبهره

 .(2020دیگران، 
ها با اطلاعات را تغییر داده است. نحوۀ یافتن و تعام  -

گوی نیازهای مثابهدستیار شخصی فراگیران و معل ان بلافاصله پاس به
 (2018اطلاعاتی و آموزشی آنان است )ورما، 

های های دستیار شخصی هوش ند در سکوبسیاری از برنامه -
 Windows ،Googleدر  IOS ،Cortanaدر  Siriتلف، مانند مخ

Now ،My Assistant Google توانند برای بهبود زبان ه گی می
های گ تاری فراگیران است اده شوند انگلیسی برای تقویت مهارت

ها نیاز به هایی را که دورهتوانند مکانو می( 2020)خاربارت و دیگران، 
 (.2018ورما، ؛ 2021، 4دیگنوم) بهبود دارند، نشان دهند

کاربردهای 
 5یادگیری عمیق

یادگیری ع ی ، زیرشاخۀ یادگیری ماشین، توجه 
زیادی را به خود جلب کرده است. از فنون پرکاربرد 

ریزی منط  آن یادگیری درخت تص یم، برنامه
بندی، یادگیری تقویتی، و استقرایی، خوشه

یادگیری های بیزی است. از منظر فنون، شبکه
های معنادار فزاینده ای از ع ی  بر بازن ایی

های متوالی تیکید دارد. این یادگیری لایه
های هایی به نام شبکههای لایه از مدلویژگی

های تحت الل ظی که روی هم عصبی که در لایه
و دیگران،  6شوند )چناند، استخراج میچیده شده

زش به ما یادگیری ع ی  در آموعبارتی به (.2020
های دهد که با است اده از شبکهاین امکان را می

شیوۀ خودکار های آموزشی را بهعصبی ع ی ، داده
هایی را ایجاد کنیم که قابلیت تحلی  کرده و مدل

های سطد بالاتر از یادگیری ع ی  در آموزش بر استخراج ویژگی -
تواند کند و میهای متعدد تیکید میاتخاذ لایههای ورودی با داده

 بندی شود.شده و بدون نظارت طبقهنظارتنظارت، نی هعنوان تحتبه
توانند از یادگیری ع ی  برای نظارت بر حضور مربیان و محققان می -

ها از تشخیص چهره و تشخیص در فراگیران و دقت و بی دقتی آن
خاربارت و ؛ 2021گاردنر و دیگران، ها و تصاویر است اده کنند )فیلم

 (.2020دیگران، 
توان با ردیابی بینایی کامپیوتر و یادگیری ع ی  میبا است اده از  -

های بیشتری در مورد چشم و تحلی  احساسات در آموزش بینش
آموز به ع لکرد، اعت اد به ن س، طرز فکر، و توانایی شناختی هر دانش

 (.2020دست آورد )تانری، 
 اده از فناوری یادگیری ع ی  برای نرخ ماندگاری و است -

 (.2020عالی وجود دارد )تانری،  التحصیلی در مؤسسات آموزشفارغ

                                                           

1. Aldosari 

2. Luckin & Cukurova 

3. Intelligent personal assistant 

4. Dignum 

5. Deep learning 

6. Chen 
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هوش مصنوعی در 

 آموزش
 کاربردها توضیح

)شینده و ها را داشته باشند بینی دادهت سیر و پیش
تواند در توسعۀ این رویکرد می (.2018شاه، 

های آموزشی پیشرفته و بهبود تجربۀ سیستم
آموزان به کار رود و از دیگر یادگیری دانش

توان به بعضی از کاربردهای آن در حوزۀ آموزش می
 رو اشاره کرد:موارد روبه

کاوی، برای مقابله با مسائ  از فنون پیشرفتۀ یادگیری ع ی  و داده -
آموزان است اده پیچیده و س ارشی کردن روش تدریس برای دانش

 شود.می

کاربردهای 
 1بیزیهای شبکه

مثابهیک ابزار پُرقدرت در یزی بههای بشبکه
سازی اطلاعات تصادفی آموزش برای مدل

توانند در ها میشوند. آنواحت الی است اده می
بر احت ال، تحلی  های مبتنیگیریتص یم

های ناقص ه راه با اطلاعات پُرنوسان ک ک داده
گیری در کنند و ه چنین قادر هستند به تص یم

)بیشاب رسان باشند ها یاریرویی با عدم قطعیترویا
از کاربردهای آن در حوزۀ  (،2006، 2و نصرآبادی

 رو اشاره کرد:توان به بعضی از موارد روبهآموزش می

آموز در حین سازی رفتار دانشتوانند با مدلهای بیزی میشبکه -
آموز را تشخیص کار با سیستم است اده شوندو سبک یادگیری دانش

 (.2020؛ آلدوسری، 2020و دیگران،  دهند )خاربارت
بندی یک مسئله در یک ن ایش مناسب، استنتاج توانایی فرمول -

بر وضوح، و استنتاج استقرایی(، ح  مسئلۀ تعاملی، )اثبات قضیه مبتنی
 (.2018وجوی اکتشافی )ورما، نویسی خودکار در آموزش، و جستبرنامه

کاربردهای 
 3هاربات

ها یا ی هوش مصنوعی در آموزش، دستگاههاربات
های خودکار هستند که با است اده از سیستم

های های هوش مصنوعی و قابلیتتکنولوژی
آموزان یا پردازش داده، در فرایند آموزش دانش

توانند ها میکنند، این رباتافراد دیگر نقش ای ا می
های مختلف را آموزش دهند، به سؤالات مهارت

آموزان ها را ارزیابی، و به دانشند، ت رینپاس  ده
توانند ها میدر فرایند یادگیری ک ک کنند. آن

ایتعاملی و تخصصی به نیازهای هر شیوهبه
آموزشی را بهبود آموز پاس  دهند و تجربۀ دانش

(، ازکاربردهای آن 2020بخشند )چن و دیگران، 
رو توان به بعضی از موارد روبهدر حوزۀ آموزش می

 اشاره کرد:
 

کنند، به معل ان و ها را تحلی  میها در آموزش، سهام و دادهربات -
ها مثابهدستیار آموزشی و بحث با انساندهند، و بهمدیران مشاوره می

 (.2020شوند )آلدوسری، است اده می
های ه کار برای آموزش کارهای روزمره به ها با رباتاز ربات -

آموزان های دانشتل ظ و تنظیم با تواناییکودکان از ج له املاء و 
 (.2016، 4شود )تی زاست اده می

های فون با توانایی حرکت ها ترکیبی از اکثر یا ه ۀ تواناییربات -
نق   اکتشاف، ح لو )اینترنت اشیا(، .روی زمین و دستکاری اشیا

ناوبری، اتوماسیون صنعتی )برای مثال، کنترل فرآایند، مونتاژ وظایف، 
 (.2018وظایف اجرایی( )ورما، 

 (.2018سیستم امنیتی هوش ند در مدارس )ورما،  -
معلم خصوصی و پشتیبانی هوش ند برای یادگیری مشارکتی  -

 (2020)تانری، 
سازی با هوش مصنوعی نیز در دو سیستم مختلف آموزش شبیه -

قاب  انجام است. اولین مورد به افرادی اشاره دارد که مستق  از یک 
کنند. این سازی شرکت میاما با ک ک یک ابزار واسطه در شبیه دستگاه

مثابه عینک واقعیت مجازی، دستکش، و لباس توان بهابزار را می
سازی گنجانده شده تعاملی در نظر گرفت که برای تسهی  آن در شبیه

هایی در حال حاضر در چنین فناوری (.2021است. )سرن و اوزکان، 
ای و بعضی از مدارس هوش ند است اده ههای رایانصنعت بازی

تواند حس مصنوعی بودن را در شوند. این نوع سیستم ه چنین میمی

                                                           

1. Bayesian networks 

2. Bishop & Nasrabadi 

3. Robots 

4. Timms 
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افراد ایجاد کند و م کن است موؤثرتر و کارآمدتر از رایانه، تبلت، و غیره 
سازی با در نظر گرفته شود. نوع دوم با کامپیوتر و مشارکت در شبیه

صبی بیولوژیکی به یکدیگر. اگرچه چنین های عاتصال کامپیوتر و شبکه
پذیر نیست، اما پژوهشی به نام پیوند ارتباطی هنوز به طور کام  امکان

توان نقطۀ را می 1عصبی تحت رهبری کارآفرینی به نام ایلان ماسک
هایی مشابه آنچه پیوند به لطف توسعۀ فناوری شروع این مرحله دانست.

پذیر ی م کن است در آینده امکانشود، چنین ادغامعصبی نامیده می
توانند در یک سازی میباشد. با چنین ادغامی، افراد درگیر در یک شبیه

کلاس درس مصنوعی باشند یا احساس کنند در یک محیط اجت اعی 
توان هستند، یا بدون ترک خانه یا حتی تخت خود، معاشرت کنند. می

ون نیاز به افراد دیگر انجام داد ها( بدها )رباتاین کار را در افراد یا گروه
 (.2021)سرن و اوزکان، 

کاربردهای 
 کاویداده

 

های مرتبط نزدیک برای آموزش کاوی فناوریداده
است که در حال حاضر از نظر اهداف و فنون 
ه پوشانی زیادی با تحلی  یادگیری دارد و از 

های مختل ی از ج له یادگیری ماشین، رشته
 برد.سازی داده سود میو مدلسنجی آمار، روان

عبارتی این فناوری در آموزش، توانایی تحلی  به
 2کند )استیونزهای آموزشی را فراهم میدقی  داده

توان کشف کاوی را میداده (.2019و دیگران، 
شده در کنندۀ اع البینیسازی پیشالگو و مدل

استخراج دانش پنهان دانست که به مربیان اجازه 
تا تنظی اتی را برای بهبود توسعۀ برنامۀ  دهدمی

از درسی در سیستم آموزشی انجام دهند. 
توان به بعضی از کاربردهای آن در حوزۀ آموزش می

 رو اشاره کرد:موارد روبه

های آموزشی هوش ند سرچش ه کاوی از جامعۀ سیستمداده -
کاربرد های بسیار کوچک آموزشی گیرد و درکار روی شناخت دادهمی

 (.2019)استیونز و دیگران،  دارد
بر یکی از کاربردهای مهم این است که هوش مصنوعی مبتنی -

های قدی ی دانش دست تواند به یادگیری شخصی از دادهکاوی میداده
آموزان یادگیری خود را با سرعت خود انجام یابد، جایی که دانش

مصنوعی تص یم دهند و دربارۀ روش یادگیری خود با ک ک هوش می
آموزان آل، با است اده از یادگیری شخصی، دانشگیرند. در حالت ایده می

کنند و مربیان دوره و روش آنچه را که به آن علاقه دارند انتخاب می
و دیگران،  3کنند )کیمآموزان تنظیم میتدریس را با علای  دانش

2018.) 
بندی درجههای شناختی و دادههای ج عیتهای ویژگیداده -

و  4کند )چنآموزان را از تعداد کّ ی تکالیف نوشتاری تحلی  میدانش
 (.2020دیگران، 

کاربردهای تحلیل 
 یادگیری

این فناوری در آموزش، توانایی تحلی  دقی  
یادگیری  کند. تحلی های آموزشی را فراهم میداده

آموزان و های دانشهای مربوط به ویژگیبر داده
از مدل یادگیرنده و مدل قدی ی دانش اشیا دانش 

مت رکز است. م هوم تحلی  یادگیری، فناوری 
که این فناوری در  کندجدیدی را معرفی می

های آموزشی را آموزش، توانایی تحلی  دقی  داده
 (.2019کند )استیونز و دیگران، فراهم می

 های مدیریت محتوا وبخش تحلی  یادگیری بیشتر در یادگیری سیستم
 (.2019)استیونز و دیگران، های مقیاس بزرگ کاربرد دارد نتایج آزمون

شود، از تحلی  یادگیری برای تحلی  مسائ  ترک تحصی  است اده می -
بندی عبارتی هوش مصنوعی تعیین پارامترهای مختل ی برای طبقهبه

آموزان ورودی که احت ال ترک تحصی  را دارند را مد نظر قرار دانش
های ع لی برای مؤسسات در های هشدار اولیه و دادهسیستم دهد ومی

 (.2020دهد )چن و دیگران،آموزان ارائه میرابطه با این دانش
در های مرتبط با پیشرفت دانشجویان را توانند دادهها میاین سیستم -

اما به شرطی که به اندازۀ  آوری کنندج ع های یادگیری خاصزمینه
و با  ها و مؤسسات مختلف است اده شونددر دوره کافی ع ومی باشند تا

                                                           

1. Elon Musk 

2. Estevez 

3. Kim 

4. Chen 
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بر های مبتنیفناوری
هوش مصنوعی در 

 آموزش
 کاربردها توضیح

تری برای بهبود های خود، به ارائۀ بازخوردهای دقی است اده از الگوریتم
 (.2019یادگیری ک ک کنند )استیونز و دیگران، 

ها یا نتایج یادگیری و انتخاب رشته گیری و ارزیابی شایستگیدر اندازه -
 (.2020ان بهره برد )چن و دیگران،تو و استعدادیابی از این سیستم می

کاربردهای عوامل 
 1آموزشی هوشمند

های توانند دادهمیکاوی تحلی  یادگیری و داده 
آوری کنند و با مرتبط با پیشرفت دانشجویان را ج ع

های خود، به ارائه بازخوردهای است اده از الگوریتم
تری برای بهبود یادگیری ک ک کنند دقی 

 (.2019دیگران، )استیونز و 

ها، و حالات ذهنی عوام  آموزشی هوش ند، رفتارها، توانایی -
بینی و های آموزشی مدل، پیشیادگیرندۀ مربوطه را در انواع فعالیت

 (.2020کنند )خاربارت و دیگران، نظارت می
های یادگیری تطبیقی و شخصی یا کارگیری در سیستمبه -

؛ 2020)هوانگ و دیگران، شخصی های توصیه و بازخوردیسیستم
 (2018ورما، 

آلدوسری، ؛ 2021جیسوال و آرون، گذاری خودکار ارائه دهند )ن ره -
 (.2018؛ ورما، 2020

 (.2021)جیسوال و آرون، در ارزیابی تطبیقی است اده شده  -
های یادگیری با هوش مصنوعی به دو روش است اده در محیط -
مصنوعی و آموزش برخط شود: آموزش حضوری در کلاس با هوش می

 در محیط مجازی.
ساخت های یادگیری غنی و واقعی )هوش مصنوعی فرصت محیط -

عبارتی را به مؤسسات آموزشی ارائه داده است. به های هوش ند(پردیس
های هوش ند، مانند توانایی مدیریت کی یت هوا در ساخت ان، ساخت ان

ساکنان فضا در  وهوای حسیدما، و یا پخش موسیقی بسته به حال 
اند )چن و بخش آموزش، با کاربرد هوش مصنوعی افزایش یافته

 (.2020دیگران، 

شد بهرهه ان ستای بر هوش مصنوعیمبتن یهایفناور گیری از طور که در جدول بالا مشاهده  ی، کاربردهای متنوعی را در را
 ها ارائه شده است؛( ن ودار درصدی یافته4ارتقای کی یت آموزش داشته است. در شک  )

                                                           

1. Intelligent pedagogical agents 
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 ها. نمودار درصدی یافته4شکل 

 دارد؟ یآموزش در پ یبرا یی راهاظرفیتچه  یهوش مصنوع. در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، 2
ست ظرفیتکه  دادنشان  شدهات انجاممطالع ی برآمده ازهاافتهیدر واقع،  های کارآمد و مؤثری را در هوش مصنوعی توانسته ا

هوش  هایظرفیت ۀدربار  هااز یافته بخش این که در به ارمغان بیاورد )تدریس و سننننجش(، و یادگیری آموزش ت،یر یدمسنننه حوزۀ 
.در ادامه به تشرید ، مدیریت، و یادگیری بحث شده استدر آموزش تر در قالب چندین ظرفیت کلیدی شناساییطور دقی ی بهمصنوع

 شود.پرداخته می 7و تبیین هر کدام در جدول 
 های هوش مصنوعی در آموزشتحلیلی بر ظرفیت .7جدول 

های هوش ظرفیت
 منابع توضیحات و کاربردها مصنوعی در آموزش

پذیری و تحلیل مقیاس
 یادگیری

های آموزشی، های حجیم برای ارائۀ بینشتحلی  دقی  داده
 (2022و دیگران ) 1(؛ لین2020هانگ ) .پذیرسازی شده و مقیاسهای آموزشی شخصیساخت سکو

های های آموزشی و ک ک به یادگیری مهارتسازی محیطشبیه ارتقای کیفیت آموزش
 های مدرنع لی نظیر جراحی و مهارت

(؛ 2024(؛ جع ری و کیخا )2018ویرما )
کوبو و دیگران )-کاستیو  (2023آ

بهبود اثربخشی معلمان و 
 فراگیران

ها با دستیاران هوش کارایی آنکاهش بارِ کاری معل ان و افزایش 
 (2024جع ری و کیخا ) .مصنوعی

های یادگیرندگان تنظیم محتوای آموزشی متناسب با نیازها و ویژگی سازی آموزششخصی
 (2017) 2(؛ دیشون2024جع ری و کیخا ) .با است اده از یادگیری تطبیقی

ارتقای تجربه و یادگیری 
 مداوم

سازی ردیابی هوش ند برای بهبود مایجاد یادگیری مداوم و فراه
 .کی یت یادگیری

(؛ جع ری 2019(؛ ایپ و دیگران )2016تی ز )
 (2024و دیگران )

                                                           

1. Lin 
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های هوش ظرفیت
 منابع توضیحات و کاربردها مصنوعی در آموزش

آموزان، و دهی، تحلی  دقی  ع لکرد دانشخودکارسازی ن ره بهبود فرایندهای ارزیابی
 .های برخطبرگزاری آزمون

و دیگران  1(؛ ماکالا2022لین و دیگران )
 (2024(؛ جع ری و کیخا )2019)

کاهش بارِ کاری و مدیریت 
 زمان

ک ک به معل ان در انجام کارهای تکراری مانند تصحید تکالیف و 
 .هابرگه

و  3(؛ شیویلیر2017و دیگران ) 2هلشتاین
 (2024(؛ جع ری و کیخا )2016دیگران )

ها و راهبردهای آموزشی راهن اییتوان ندسازی معل ان با ارائهۀ  توسعهۀ معلمان
 .هوش مصنوعی

؛ 2019، 4؛ مورفی2024)جع ری و کیخا، 
 (2019ماکالا و دیگران، 

هوشمندسازی سیستم 
 آموزشی

هایی مانند تشخیص چهره و واقعیت افزوده است اده از فناوری
 (2024)جع ری و کیخا،  .هابرای مدیریت بهتر پردیس

برخوردار با های آموزشی در مناط  دورافتاده و کمبرابریکاهش نا تحقق عدالت آموزشی
 (2019، 5؛ هائو2024)جع ری و کیخا،  .است اده از آموزش برخط

شده برای آموزش و ارزیابی با ها و زمان صرفکاهش هزینه هاکاهش هزینه
 .های خودکارروش

و دیگران،  6؛ خی نز2024)جع ری و کیخا، 
2021) 

ها با نویسی و تحلی  دادههای مدرن مانند برنامهت رین مهارت مدرنهای آموزش مهارت
 (2024)جع ری و کیخا،  .ک ک هوش مصنوعی

آموزش در هر زمان و 
 مکان

امکان یادگیری در هر زمان و مکانی با ابزارهای برخط هوش 
 .مصنوعی

؛ مک آرتور و 2020)خرابات و دیگران، 
 (2005دیرگان، 

 هر ظرفیت توضیحاتی ارائه شده است؛در ادامه به ت کیک 
 پذیری و تحلیل یادگیریمقیاس 

های حجیم آموزشنننی را دارد که امکان شنننناسنننایی الگوهای یادگیری و هوش مصننننوعی توانایی تحلی  سنننریع و دقی  داده
ر شنننده اسنننت. ه چنین پذیر و تکرارپذیهای یادگیری مقیاسکند. این قابلیت موجب ارتقای مدلسنننازی محتوا را فراهم میبهینه

 .کنندهای شخصی و مؤثر ک ک میابزارهای تحلی  داده به ساخت آموزش
 ارتقای کیفیت آموزش 

کند. این ابزارها های ع لی و تخصننصننی اسننت اده میهای واقعی برای یادگیری مهارتسننازی محیطهوش مصنننوعی از شننبیه
های هایی برای یادگیری مهارتمتناسنننب با نیازهای جدید بهبود دهند. فرصنننتهای پویا و توانند کی یت تدریس را با ارائۀ آموزشمی

 .شودها فراهم مینویسی و تحلی  دادهمانند برنامه 21قرن 
 بهبود اثربخشی معلمان و فراگیران 

های متناسب آموزان و ارائهۀ آموزشبا کاهش وظایف تکراری، هوش مصنوعی به معل ان امکان ت رکز بیشتر بر تعام  با دانش
 .دهدمحور به بهبود ع لکرد یادگیری و تدریس ک ک کرده و اثربخشی آموزشی را افزایش میدهد. این فناوری با ابزارهای دادهرا می

 سازی آموزششخصی 
م ها، علای  و سننرعت یادگیری هر فرد تنظیهای یادگیرندگان، آموزش را مطاب  با تواناییفنون هوش مصنننوعی با تحلی  داده

 .دهدشود و زمان یادگیری را کاهش میسازی باعث افزایش انگیزه و بهبود نتایج یادگیری میکنند. این شخصیمی
 ارتقای تجربه و یادگیری مداوم 

 ترتر و باکی یتهای یادگیری ع ی هوش مصنوعی یادگیری را به فرایندی پویا و مست ر تبدی  کرده است. با ارائۀ ردیابی هوش ند، فرصت
 .کندای ایجاد میجانبهدهد و تجربۀ یادگیری ه هشود، که اشتیان به یادگیری را افزایش میبرای افراد در طول ع ر فراهم می
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 بهبود فرایندهای ارزیابی 
 یدر زمان و کاهش خطاها ییجورا خودکار کنند، که به صنننرفه یدهو ن ره یابیارز  ندایفرآ توانندیم یهوش مصننننوع یابزارها

 .دهدیارائه م یکاربرد یکرده و بازخوردها  یتحل  یدقایشیوهآموزان را بهع لکرد دانش نیه چن یفناور  نی. اشودیمنجر م یانسان
 زمان تیر یو مد یکار  بارِ  کاهش 

ت رکز بر  یبرا یشننتر یرا کاهش داده و زمان ب ف،یتکال دیمعل ان، مانند تصننح یتکرار  فیوظا یهوش مصنننوع یهاسننتمیسنن
 .کندیآموزش ک ک م تی یمعل ان و بهبود ک یامر به کاهش فشار کار  نی. اکنندیخلاقانه فراهم م یهاتیو فعال سیتدر 

 معلمان ۀتوسع 
 یهاشننده، مهارت یسنناز یشننخصنن یشنننهادهایو پ نینو یآموزشنن یتا با راهکارها کندیبه معل ان ک ک م یمصنننوع هوش

 .کندیمعل ان را فراهم م یمداوم و توان ندساز  یر یادگیبستر  یفناور  نیدهند. ا ءخود را ارتقا یسیتدر 
  یآموزش ستمیس یهوشمندساز 

 یهاطیو مح یآموزشننن یهاسیپرد ۀنهیبه تیر یامکان مد ،یچهره و تعام  صنننوت صیمانند تشنننخ هاییفناوریاز  اسنننت اده
 .کنندیتر و مؤثرتر مرا مدرن یآموزش یهاستمیس هاتیقابل نی. اکندیرا فراهم م یر یادگی

 یعدالت آموزش تحقق 
 یاز راه دور و است اده از منابع معل ان برجسته برا یر یادگی یبرا ییهافرصت ،یآموزش یهایبا کاهش نابرابر  یمصنوع هوش

 .کندیک ک م یو اقتصاد ییایجغراف یهابه رفع چالش یفناور  نیکرده است. ا جادیمناط  محروم ا
 هانهیهز  کاهش 
صنوع هوش ست اده از ن ی،ابیارز  س،یمرتبط با تدر  یهانهیهز  یم سان یرو یو آموزش را کاهش داده و ا  نی. اکندیم نهیرا به یان

 .به ه راه دارد یآموزش یهاستمیرا در س یقاب  توجه یمال ییجودر بلندمدت صرفه یفناور 
 مدرن یهامهارت آموزش 

کار  یرو ین تیبه ترب یهوش مصننننوع  ،یع  یر یادگیو  ،هاداده  یتحل ،یسنننینوبرنامه رینظ یضنننرور  یهات رکز بر مهارت با
 .کنندیم  یرا تسه یر یادگیو  نیت ر  یهافرصت یمجاز  یهایساز هی. شبکندیک ک م ندهیآ یازهاین یمتخصص و آماده برا

 در هر زمان و مکان آموزش 
موجب  یر یپذانعطاف نی. اکنندیفراهم م یطیبرخط و در هر شننراشننیوۀرا به یر یادگیامکان  یهوش مصنننوع یهاسننتمیسنن

 .شودیآموزش م ندایدر فر  رندگانیادگیو مشارکت  یدسترس شیافزا
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 ست؟یآموزش چ یبرا یهوش مصنوع دستاوردهای نیمهمتر . در پاسخ به پرسش سوم پژوهش، 3
( به آن اشنناره کردند کاربرد گسننتردۀ هوش 2018و دیگران ) 1از دسننتاوردهای اسنناسننی و مهم هوش مصنننوعی که چاسننینول

سعۀ محتوا، روشمصنوعی در زمینه سعۀ آموز، و ارتباط بین معلم و دانشهای تدریس، ارزیابی دانشهای مختلف، از ج له تو آموز، تو
آموزان هستند که است اده از و دانش های آموزشی، ارزیابی و تبادلات ارتباطی بین معل انسازی محتوا، روشدرسی و شخصیبرنامۀ 

شده، محتوای هوش ندتر، ای  از ج له بهبود کارایی، یادگیری جهانی، یادگیری س ارشی/ شخصیها در آموزش دستاوردهای ع دهآن
ست )تی ز،  شته ا شی و کارایی در مدیریت آموزش و پرورش دا سریع فناوری2016و بهبود اثربخ شرفت  سباتی، (، پی اجرای های محا

سهی  2های کاربردیبرنامه صنوعی در آموزش( را ت ست )هوش م سیا ص یمو زمینۀ ک ک به معل ان یا  شی در ت گیری و گذاران آموز
ستاوردهای آن می شاره کرد که توان به تغییر ماهیت آموزش مبتنی =پژوهش را فراهم کرده است. ه چنین از دیگر د بر وب و برخط ا

های گسترده برخط باز از ج له ارزیابی تعداد های زیادی را برای توسعۀ دورهش مصنوعی در آن توانسته فرصتسازی فناوری هوپیاده
شکاف شخیص  ست اده از آموزش مبتنیزیادی از تکالیف، ت آموزان بر وب برخط برای دانشهای یادگیری و تدریس فراهم کند. قبلا ا

بر بر وب به آموزش مبتنی و پاس کردن واحدها بود. اما، در حال حاضنننر آموزش مبتنی تنها برای بارگیری، مطالعه، و انجام تکالیف،
بر وب تبدی  شده است که خود این های مبتنیباتن ا، و چتهای انسانها، است اده از رباتوب برخط هوش ند ه راه با سایر فناوری

شده است که فراگیران تجربۀ آموزشی غنی سینول و دیگران، تری امر منجر به این  ست آوردند )چا و دیگران،  3؛ کهرمان2018را به د
(. انجام وظایف مربیان با است اده از این بسترها باعث شده است که وظایف اداری مت اوتی مانند بررسی 2020، چن و دیگران، 2010
های آموزشنننی خود دسنننت ی یت بالاتری در فعالیتطور موثرتر و کارآمدتر انجام دهند و به کآموزان را بهدهی به تکالیف دانشو ن ره

درسی و محتوا مطاب  با نیازهای کنند، برنامۀ ها از یادگیری ماشینی و سازگاری است اده مییابند. از سوی دیگر، از آنجایی که سیستم
ادگیرندگان و کی یت کلی اند که جذب و ح ظ را تقویت کرده و در نتیجه تجربۀ یسنازی شندهسنازی و شنخصنیآموزان سن ارشنیدانش

( نیز هوش 2020و دیگران ) 5( به گ ته شنننارما2010؛ کهرمان و دیگران، 2011و دیگران،  4یادگیری را بهبود یافته اسنننت )پرعدو
صنوعی در آموزش، به سته زمینهۀم ست و توان سازمانی و اداری افزایش داده ا  ویژه در آموزش از راه دور و برخط، کارایی را در خدمات 

ها ( و کاهش هزینه2021و دیگران،  6جبران ک بود معلم )ژایبه  سنننازی فرایندهای آموزشنننی و اداری را فراهم کند.ه چنینبهینه
بر هوش مصننوعی دسنتاورد های عل ی در این زمینه نیز بیان کردند که خدمات پشنتیبانی دانشنجویی مبتنیپژوهشک ک کند.دیگر 

 .آموزان را ه راه خود داشته استتحصیلی دانشبهبود رضایت، مشارکت، و پیشرفت 
های هوش مصننننوعی در سنننه حوزۀ مدیریت، کارگیری فناوریبندی به مج وعه دسنننتاوردهای به ع   آمده از بهدر یک ج ع

ری باشد ای توانسته است ابزار یادگیری مؤثطور فزایندهیادگیری، و آموزش اشاره خواهد شد. هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری به
آموزان سنننازی و یادگیری بهتر دانشآموزان را کاهش داده و تجربیات یادگیری مؤثری را برایارتقای شنننخصنننیکه بار معل ان و دانش

ست )پدرو و دیگران،  شه نقش ح ایتی در آموزش 2021؛ ژای و دیگران، 2019فراهم کرده ا صنوعی ه ی (. به ه ین منظور هوش م
هر چند به تعداد کم در سراسر جهان در آموزش برای ک ک به معل ان و افزایش تجارب یادگیری   1980ۀ معاصر داشته است و از ده

شده است )هو ودانش ست اده  های اخیر نیز در حال افزایش های برخط در سال(. و از آنجایی که تعداد کلاس2019، 7هانگآموزان ا
ست، به شگاه ا شجویان در دان سیاری از دان ضور مییا مدارس بهطوری که ب صنوعی برای بهبود و شیوۀبرخط ح ضور هوش م یابند، ح

ها بسیار مورد نیاز واقع شده است، زیرا، این توانایی مختص هوش مصنوعی است که توانسته آموزش انسان را تک ی  کی یت این دوره
عی در مدیریت نیز توانسته است اطلاعات بسیار پذیر و تکرارپذیر کند.ه چنین هوش مصنوهای یادگیری را مقیاسو بسیاری از مدل
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( و در درازمدت در مقایسنه با 2019و دیگران،  1تر انجام دهد )دیلیکبیشنتری را نسنبت به یک انسنان پردازش کند و وظایف را سنریع
کوبو و دیگران،  -ها را کاهش دهد )کاسنننتیلوهای آموزشنننی فعلی و نیروی انسنننانی، هزینهروش بندی ( ج ع7ل )(. در جدو 2023آ

 تحلیلی از دستاوردهای هوش مصنوعی در آموزش آمده است؛
 در آموزش یهوش مصنوع یاز دستاوردها یلیتحل یبندجمع. 7جدول 

 یآموزش یدستاوردها یر یادگی یدستاوردها یتیر یمد یدستاوردها

آموزش و  تیر یدر مد یو اثربخش ییکارا شیافزا
 پرورش

امکان  :شدهیو س ارش یجهان یر یادگی
و تطاب  آن با  یآموزش یمحتوا یساز یشخص

 آموزاندانش یازهاین

 یهایتحول آموزش برخط: است اده از فناور 
برخط و  یهابهبود دوره یبرا یهوش مصنوع

 یر یادگیتعاملات 
و  یر یگمیدر تص  یو اثربخش ییکارا شیافزا

در  گذاراناستیپژوهش: ک ک به معل ان و س
 یر یگمیتص  ندیفرآ

 یهوش ندتر: است اده از هوش مصنوع یر یادگی
و فراهم کردن  یر یادگی تی یک یارتقا یبرا

 تریغن یر یادگیتجربه 

: یو ادار  یخدمات سازمان ییکارا شیافزا
 یبانیخدمات پشت  یو تسه هانهیکاهش هز 

 ییدانشجو
: یو ادار  یآموزش یندهاایفر  یساز نهیبه  یتسه

و جبران ک بود  هانهیک ک به کاهش هز 
 معل ان

: یر یادگی یهار کردن شکافو پُ  ییشناسا
 یر یادگینقاط ضعف و مشکلات  صیتشخ

 افتهیآموزش بهبود ۀآموزان و ارائدانش

بر وب  یآموزش برخط به آموزش مبتن  یتبد
 یهاربات بابهتر  یآموزش ۀتجرب جادیهوش ند: ا

 هاباتن ا و چتانسان

پردازش  با یآموزش یهاتیفعال تی یبهبود ک
 ترعیو سر  شتریب یهاداده

 یلیتحص شرفتیمشارکت و پ شیافزا
با  یلیتحص جیو نتا تیرضا شیآموزان: افزادانش

 یاست اده از هوش مصنوع

و امتحانات:  فیبهتر تکال یابیو ارز  یبانیپشت
مؤثر  یابیارز  یبرا یاست اده از هوش مصنوع

 دقت شیو افزا فیتکال
: یسنت یهابا روش سهیدر مقا هانهیکاهش هز 

 تیر یمد یبرا یاست اده از هوش مصنوع
 کارآمدتر

 ۀآموزان: تجرببهبود جذب و ح ظ دانش
 آموزانتعام  دانش شیبهتر و افزا یر یادگی

: یادار  فیاز معل ان در انجام وظا یبانیپشت
 فیبه تکال یدهمانند ن ره ییانجام مؤثرتر کارها

 آموزاندانش

 گیرینتیجهبحث و  .4
ها، و دستاوردهای هوش مصنوعی در آموزش پرداخته و دیدگاهی نوین در این زمینه ارائه این مقاله به شناسایی کاربردها، ظرفیت

بر هوش مصنوعی های مبتنیگیری از فناوریهای بالا مشاهده شد، نکتۀ درخور توجه آن است که بهرهطور که در یافتهدهد. ه انمی
داری(، آموزش )سنجش و تدریس(، و یادگیری برای تواند کاربردهای متنوعی در سه حوزهۀ مدیریت )اداری و کلاسیدر آموزش م

تواند ارتقای کی یت آموزشی داشته باشد. برای ن ونه، است اده از بینایی کامپیوتر و یادگیری ع ی  در فرآایند آموزش و تدریس می
های آموزشی ارائه دهد آمیز فعالیتآموزان در انجام موفقیتها و ع لکرد دانشتوانایی بینیتری نسبت به پیشهای دقی بینش

های وجوهای عل ی در محیطارتقای کی یت پرس ( و2020؛ هوانگ و دیگران، 2007؛ گالیگو و دیگران، 2020)خاربارت و دیگران، 
سنجش اعت اد به ن س، طرز فکر، و توانایی  (2020دیگران، ؛ چان و 2007؛ گالیگو و دیگران، 2020مجازی )خاربارت و دیگران، 

التحصیلی در آید که اینها قطعا برای نرخ ماندگاری و فارغ آموز با ردیابی چشم و تحلی  احساسات به دست میشناختی هر دانش
های نوشتاری، و سایر ادانه، مهارتتواند برای تقویت ت کر نقاین فناوری می (.2020مؤسسات آموزش عالی بسیار مهم هستند )تانری، 

آموزان است اده شود. ه چنین، این فناوری قابلیت ارائۀ منابع مختلف برای سطوح گوناگون یادگیری، ح ایت از های دانشتوانایی
وضوعات، توسعه تواند در پژوهش ا پیشنهاد مبر این، این فناوری مییادگیرندگان با نیازهای ویژه، و تقویت آموزش را دارد. علاوه

تواناز (. ه چنین می2023و دیران،   2های پژوهشی برای یادگیرندگان و ک ک به ارزیابی نقش حیاتی ای ا کند ب )ایپیکمهارت
طور دقی  هایی که بهآموزان و ایجاد مدلدر سنجش برای کارهای مختل ی مانند نظارت بر فعالیت دانشهای یادگیری ماشین الگوریتم
های بزرگ و پیچیده آموزان یا تحلی  مج وعه دادههای نوشتاری دانشکند و امتیازدهی به پاس بینی میآموزان را پیششنتایج دان

آموزان در حال ضعیف شدن انجام داد )هودا و و نیز اقدامات پیشگیرانه را برای ح ایت از دانش (2021است اده کرد )گاردنر و دیگران، 
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سازی شبیه توان بهدر حوزۀ یادگیری می های عصبیها، و شبکههای یادگیرنده، الگوریتممدلنکه با است اده از (. دیگر ای2022دیگران، 
مسیر یادگیری متناسب و  تنظیم و (2021گاردنر و دیگران، ؛ 2020آموزان )خاربارت و دیگران، تنوع سبک یادگیری در بین دانش

کوبو و دیگران،  -وز پرداخت )کاستیلوآمانتخاب محتوای متناسب با توانایی دانش های یادگیری موف  را برای بتوان شاخص( تا 2023آ
آموز در طول درس، مدت زمان مورد نیاز برای آموز شناسایی کرده و با نظارت بر متغیرهایی مانند تعداد دفعات مکث دانشهر دانش

(. در 2020دهی به یک سوؤل ثبت کرد )تانری، کند برای پاس می گویی برای یک سؤال، و تعداد دفعاتی که فرد آزمون و خطاپاس 
شده باعث بهبود پیشرفت تحصیلی، تعام  بیشتر، و افزایش اعت اد به ن س سازیواقع، در مطالعات نشان داده است آموزش شخصی

تر ها با محتوا و درک ع ی ل تعام  آنآموزان مرتبط باشد، احت اهای دانششود. هنگامی که محتوای آموزشی با علای  و تواناییمی
طور خاص با نیازهای یادگیری فردی توانند با ایجاد محتوایی که بههای پردازش زبان طبیعی میشود. مدلمطالب درسی بیشتر می

گیرندگان به یاد  ه چنین،. (2023، 1ای را ارائه دهند )فوکسشدهسازیآموزان ه اهنگ شده است، تجربیات آموزشی شخصیدانش
آموزان را با های ه کاری و کنترل بر ع لکرد، فرایند یادگیری دانشپذیر، فرصتدهند تا با ارائۀ یک ترتیب انعطافو معل ان اجازه می

کوبو و دیگران،  -موفقیت دنبال کنند )کاستیلو تحلی  معنایی، تحلی  (. از فناوری پردازش زبان طبیعی در بستر آموزش برای 2023آ
ها در راستای توان در تحلی  دادهها میرباتاز ه چنین (. 2022شود )هودا و دیگران، سازی متن نیز است اده میسات، و خلاصهاحسا

(. برای 2020ها است اده کرد )آلدوسری، مثابهدستیار آموزشی و بحث و تعام  با انسانآموزان، معل ان، و مدیران بهمشاوره به دانش
وگوی انسان و (، مکال ه کردن )ترکیب گ تار، گ ت2019ظیر ترج ۀ ماشینی، تشخیص گ تار )دیلیک و دیگران، کاربردهای دیگری ن

(، ت کر )اثبات 2019، 3(، ت اشا کردن )بینایی کامپیوتر، تشخیص تصویر، تشخیص متن( )پاگلن2019و دیگران،  2کامپیوتر( )چیبا
و دیگران،  5شود )کولچسترری ماشینی، یادگیری تطبیقی هوش ند( به کار گرفته می(، یادگیری )یادگی2017، 4های قضیه( )سارما و

های هوش مصنوعی مانند بینایی رایانه، پردازش زبان طبیعی، و یادگیری تطبیقی هوش ند، آموزش و طور خاص، فناوری( به2017
رو های جدیدی برای اصلاح آموزش روبهعل ان را با ایده(، و دانشگاهیان و م2020و دیگران،  6اند )یوفیتدریس سنتی را تغییر داده

های اطلاعات هوش مصنوعی برای یادگیری یک آموزان نیز از از گسترش سریع ع لکردهای هوش مصنوعی و فناوریاند. دانشکرده
توانند بازخوردهای بیان میتی، مر پیمند شوند. با است اده از چت جیموضوع و بهبود مدیریت یادگیری شخصی خود می توانند بهره

تی پیبخشد. چت جیآموزان ارائه دهند، که این امر فرآایند ارزیابی تکوینی را بهبود میموقع و مست ر بر وظایف نوشتاری دانشبه
ت و یادگیری خود تی برای ارزیابی پیشرفپیتوانند از چت جیآموزان میکار رود. دانشتواند برای خودارزیابی و ت کر درونی نیز بهمی

آموزان را تواند دانشاست اده و نقاطی را که نیاز به ح ایت یا راهن ایی بیشتری دارند شناسایی کنند. این روش خودارزیابی و بازتاب می
یادگیرندگان عنوان های لازم برای موفقیت بهها و مهارتقادر سازد مسئولیت یادگیری و رشد خود را بر عهده گیرند و در عین حال مهارت

تواند منبعی ارزش ند در کلاس درس باشد، اما فناوری می تیپی(. برای معل ان نیز، چت جی2023، 7خودمحور را پرورش دهند )وودلند
باید در جایگاه یک مک    تیپیمثابه ربی و الگو را جایگزین کند. در نتیجه، چت جیهای مهم معل ان بهطور کام  نقشتواند بهن ی

(. در این راستا، 2023و دیگران،  8رای آموزش است اده شود و اجرای آن باید با دقت و متناسب با زمینۀ آموزشی انجام شود )جاویدب
هایی شود، چالشدر آموزش عالی یک فرصت محسوب می پیتیجیچت  که است اده ازکنند که درحالی( بیان می2024و دیگران ) 9زِب

طور مؤثری محور در است اده از این ابزارها، بهتوانند با اتخاذ رویکردی پیشگیرانه و اخلانها میاین حال، دانشگاه نیز به ه راه دارد. با
هایی را توسعه دهند، آموزش و پشتیبانی ها و رویهها سیاستها را مدیریت کنند. ه چنین پیشنهاد شده است که دانشگاهاین نگرانی
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تیثیرات »با عنوان  2024و دیگران در سال  1ای دیگر که گی در مطالعه .ا شناسایی کرده و از آن جلوگیری کننارائه کنند و اهداف تقلب ر 
کادمیکانجام داده« های هوش مصنوعیباتبر آموزش مدرن: عصر نوظهور چت تیپیآفرین چت جیتحول ها، دانش ندان اند، آ

ها به این نتیجه رسیدند اند. آنبر آموزش مدرن پرداخته تیپیآفرین چت جیتحول برجسته، پژوهشگران، و مهندسان به بررسی تیثیرات
های نادرست، سرقت عل ی، و هایی از ج له احت ال تولید دادهکند، چالشتواند ایجاد میهایی که میبر فرصتکه این ابزار، علاوه

 غیره را نیز دارد.
شده نشان داد که هوش مصنوعی توانسته است ظرفیتهای کارآمد مطالعات انجام های برآمده از در پاس  به پرسش دوم، یافته

پذیرسازی، ( مقیاس1ها شام ؛و مؤثری را در سه حوزۀ مدیریت، آموزش )تدریس و سنجش(, و یادگیری به ارمغان آورد، که این ظرفیت
سازی شخصی ( متناسب4و کارایی مدرسان و فراگیران؛  ( بهبود اثربخشی3( ارتقاء کی یت آموزش؛ 2تکرارپذیری، و تحلی  یادگیری؛ 

های ( بهبود فرایندهای ارزیابی دستاوردهای آموزشی، آزمون6( ارتقاء کی یت تجربۀ یادگیری و یادگیری مداوم؛ 5و تخصصی آموزش؛ 
( توسعهۀ ارتباطات درون 9ان؛ ( ک ک به توسعۀ معل 8( کاهش بارِ کاری و مدیریت زمان؛ 7های آموزشی؛ برخط، و تحلی  دقی  داده

سب فراگیران؛  شد خلاقیت فراگیران؛ 10کلاس درس و تعام  منا شی؛ 11(ک ک به ر ستم آموز سی سازی  ش ند ( 12(ک ک به هو
شی؛  شتیبانی؛ 13ک ک به تحق  عدالت آموز شی و اداری؛ ( بهینه15ها؛ ( کاهش هزینه14( ح ایت و پ ( 16سازی فرآایندهای آموز

( آموزش در هر زمان و مکان اسنننت. و در نهایت از ج له دسنننتاوردهای هوش 17های ع لی؛ و ها و مهارترین مهارتتآموزش تازه
شده، محتوای هوش ندتر، و توان اشاره کرد نیز بهبود کارایی، یادگیری جهانی، یادگیری س ارشی/شخصیمصنوعی در آموزش که می

توان بیان کرد که هوش مصنننوعی به توسننعۀ خود ادامه رورش اسننت که در ادامه میبهبود اثربخشننی و کارایی در مدیریت آموزش و پ
های سیاستی برای نظام ها توصیههای جدیدی برای کاربرد در آموزش در آینده پدیدار خواهد کرد. در پایان براساس یافتهدهد و راهمی

 آموزشی ارائه شده است؛
 ها برای گسنننترش اسنننت اده از د و غیره در مدارس و دانشنننگاههای فناوری ه چون پهنای بانتوسنننعۀ زیرسننناخت

 های نوین.فناوری
 جای نگاه قهری و های نوین بههای هوشننن ند و پذیرش فناوریگذاری در کشنننور به فناوریتغییر نگاه سنننیاسنننت

 فیلترینگ.
 ین.های نوها برای پذیرش فناوریها و جوّ سازمانی مدارس و دانشگاهتغییر در خُرده فرهنگ 
 ها متناسب با شرایط نوپدید های موجود مدارس و دانشگاهنامهتدوین قوانین و مقررات جدید و بازتعریف قوانین و آیین

 های نوین در آموزش و پژوهش.و است اده از فناوری
 ای از تولیدهای دانشگاهی و با تخصیص سهم ویژهس ت هوش ندسازی مدارس و پردیسگذاری بهحرکت و سرمایه 

 ناخالص داخلی به این امر.
 شگاهبرگزاری دوره سان در مدارس و دان سازی مدر شی برای توان ند ها برای کاهش مقاومت در برابر تغییر های آموز

 های نوین.ها و پذیرش فناوریآن
شینۀ  هایترین محدودیتاز ع ده ستریپژوهش بررسی نکردن پی شام  گزارش 2پژوهش خاک ست که  ها، و هنامها، پایانا

شوند. محدودیت اصلی در مطالعات مروری این است صورت رس ی از سوی ناشران تجاری منتشر ن یشود که بهمقالات کن رانس می
سی ستر شد، و یافتن یا ارزیابی کام  آنپذیری ک تری دارند، کی یت آنکه این منابع اغلب د شده با ست کنترل ن شوار ها م کن ا ها د

 گیری و بروز سوگیری در نتایج یا کاهش جامعیت مرور منجر شود. تواند به شک است. این موضوع می

                                                           

1. Gill 

2. Grey Literature 
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