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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objectives: Organizational citizenship behavior (OCB) is conscious and 

voluntary, unreinforced by formal reward systems, and enhances overall 

organizational effectiveness. Librarians exhibit OCB, which shapes their 

attitudes, behaviors, and interactions to deliver increasingly high-quality 

services. Possessing social intelligence as societal members, librarians also 

influence library functions, service quality, and user satisfaction. Therefore, 

this study investigated the status of and relationship between social 

intelligence and OCB among librarians in public university libraries in 

Isfahan. 

Methodology: This applied, descriptive-correlational study targeted a 

population of 101 librarians across Isfahan public university libraries in 2023. 

A sample of 76 was selected via proportional stratified random sampling 

based on Cochran's formula. Data were gathered using the Amini Abchoye 

OCB Questionnaire (2015)—adapted from Podsakoff et al. (2000)—and the 

Silvera et al. (2001) Social Intelligence Questionnaire. Cronbach’s alpha 

reliability coefficients were 0.84 for social intelligence and 0.90 for OCB. 

Data were analyzed in SPSS 26 using descriptive statistics (mean, standard 

deviation) and inferential statistics (Pearson correlation, independent-samples 

$t$-tests, and one-way ANOVA). 

Findings: Social intelligence and OCB among Isfahan public university 

librarians scored above the theoretical mean ($\text{mean} > 3$), with a 

positive, significant moderate correlation between them ($r = 0.51, p < 0.05$). 

All three social intelligence dimensions (social information processing, social 

skills, and social awareness) positively correlated with all seven OCB 

dimensions (sportsmanship, organizational compliance, helping behaviors, 

organizational loyalty, civic virtue, self-development, and individual 

initiative). Pearson correlation coefficients with total OCB were 0.441 for 

social information processing, 0.285 for social skills, and 0.545 for social 

awareness (highest: social awareness; lowest: social skills). Finally, 

demographic variables—age, work experience, gender, field of study, 

workplace, and education level—showed no significant differences in social 

intelligence or OCB. 

Conclusion: Librarians' social intelligence positively correlates with OCB, 

serving as a key driver. Strengthening social intelligence fosters OCB, 

aligning individual actions with library goals and boosting overall 

productivity and effectiveness. University library administrators in Isfahan 
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should implement targeted workshops, group activities, and communication-

enhancement programs to elevate staff social intelligence and, consequently, 

OCB. 
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 یمورد ۀ: مطالعیسازمان یو رفتار شهروند یهوش اجتماع یانم ۀرابط
 شهر اصفهان یدولت یهادانشگاه یهاکتابخانه

  4یاستان یمحمد یمرتضو   3پورییرجا یدسع ،  2یاحمد شعبان،  1یزاده هرند نرگس سربلو

  n.sarbolookzadeh1398@gmail.com  :یانامهرا. یران، ادانشگاه اصفهان، اصفهان ی،شناسارشد علم اطلاعات و دانش یکارشناس .1

  shabania@edu.ui.ac.ir  :یانامه. را)نویسنده مسئول(یران دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ی،شناساستاد، گروه علم اطلاعات و دانش. 2

  drsrajaeepour@gmail.com  :یانامه. رایراندانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یتی،گروه علوم ترب ار،یدانش. 3

   m.ostani@edu.ui.ac.ir  :یانامه. رایراندانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ی،شناسگروه علم اطلاعات و دانش یار،استاد. 4

 چکیده اطلاعات مقاله

شهروند هدف:  مقاله پژوهشینوع مقاله:  ستند که به ییرفتارها ی،سازمان یرفتار  سو ه ستقيم از  شده و م گاهانه و داوطلبانه انجام  ستمس یطور آ  ي
سم یدهپاداش سازمان م یو در کل باعث ارتقا شوندینم یتتقو سازمانییر شي  ها از . کتابداران در کتابخانهشوندیاثربخ

ستاها، رفتارها، و تعاملات آنرفتار بر نگرش ینو ا دهندیبروز م یسازمان یشهروند خود رفتار  شترهر چه ب ۀارائ یها در را  ي
هوش  ینبوده و ا یهوش اجتماع یاز جامعه، دارا یمثابه عضتتتو کتابداران به يناستتتت. هم ن يرگذارتأث تريفيتخدمات باک

و  يتوضع یپژوهش حاضر به بررس رو،ینباشد. ازا يرگذارکاربران تأث یتمندیکتابخانه و رضا یبر خدمات و کارکردها تواندیم
شهر اصفهان پرداخته  یدولت یهادانشگاه یهاکتابداران کتابخانه ياندر م یسازمان یو رفتار شهروند  یرابطة هوش اجتماع

 است.
ساس هدف، کاربرد: روش ضر برا سو از نظر روش ی،پژوهش حا ص ی،شنا ستگ-يفیتو پژوهش  یآمار  ۀبود. جامع یهمب
شگاه یهاکتابدار کتابخانه 101شامل  سال  یدولت یهادان صفهان در  ستفاده از فرمول کوکران و با  1402شهر ا بود که با ا

 یشتتدند. برا یبررستت یآمار  ۀمون ینکتابدار برا 76حجم، تعداد  امتناستتب ب یاطبقه یتصتتادف يریگاز روش نمونه يریگبهره
ابعاد مدل پودستتتاکوف و  بری( مبتن1394) یهآب و ينیام یستتتازمان یرفتار شتتتهروند  یهانامهها از پرستتتشداده یگردآور 

 ۀبامحاسب نامهدو پرسش یایی( استفاده شد. پا2001) یگرانو د يلوراس یهوش اجتماع ۀنام( و پرسش2000) یگراندیگراند
شهروند و رف یهوش اجتماع یبرا يبترتکرونباخ به یآلفا یبضر  شد. هم ن 90/0و  84/0برابر  یسازمان یتار  سبه   ينمحا

انحراف  يانگين،هم ون م یو استنباط يفیتوص یآمار  هایيلها و تحلاز آزمون شدهیگردآور  یهاداده وتحليلیهتجز  یبرا
نه یت یهاآزمون يرستتتون،پ یهمبستتتتگ یهاآزمون يار،مع قل، و تحل یهانمو رم افزار طرفه از ن یک یانسوار  يلمستتتت

 پژوهش استفاده شد. هایيهفرض یبررس یبرا 26نسخة  اساسیپاس
 یهادانشگاه یهاکتابداران کتابخانه یسازمان یو رفتار شهروند  یهوش اجتماع يتآن بود که وضع  يانرب هایافته: هایافته

 یکتابداران و رفتار شتتهروند  یهوش اجتماع يان( قرار دارد و مx=3شتتهر اصتتفهان در ستتطر با تر از حد متوستت  ) یدولت
ضر  دوجو یمثبت و معنادار  ۀها رابطآن یسازمان ستگ یبدارد.  شدت  51/0برابر با  يردو متغ ینا يانم یهمب شانگر  بود که ن

گاه ی،اجتماع یهامهارت ی،)پردازش اطلاعات اجتماع یهمة ابعاد هوش اجتماع ينارتباط متوستتت  استتتت. هم ن  یو آ
 ی،سازمان یوفادار  کننده،کمک یرفتارها ی،اطاعت سازمان ی،)جوانمرد یسازمان یبر هفت بُعد رفتار شهروند  يزن (یاجتماع

ض سع ی،مدن يلتف ص ۀتو ضر  یمثبت و معنادار  ۀ( رابطیو ابتکار فرد ی،شخ ستگ یبدارند. مقدار  مربوط به  يرسونپ یهمب
عد هوش اجتماعاز ستتته یکرواب  هر  عدِ پردازش اطلاعات اجتماع یبرا يبترتبه یستتتازمان یبا رفتار شتتتهروند  یبُ  ی،بُ

گاه ی،اجتماع یهامهارت  ی،سه بُعد هوش اجتماع يانبه دست آمد. از م 545/0، و 285/0، 441/0برابر با  یاجتماع یو آ
گاه دارند.  یزمانستتا یرا با رفتار شتتهروند  یهمبستتتگ ینو کمتر  يشتتترینب يبترتبه یاجتماع یهاو مهارت یاجتماع یابعاد آ

 07/03/1405تاریخ دریافت: 

 21/04/1405تاریخ بازنگری: 

 13/05/1405تاریخ پذیرش: 

 10/07/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
 يدچمرانهدانشتتگاه شتت ی،فارستتنامه پرستتش

ع نو هوش مصتتتت هواز،  هوش  ی،ا ستتتتواد 
 .یکارلوس، معاد ت ساختار  ی،مصنوع
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ته ينهم ن که م هایاف ماع ياننشتتتتان داد  ند  یهوش اجت تار شتتتهرو م یو رف بداران براستتتتاس متغ انیستتتتاز تا  يرهایک
سآن شناختیيتجمع سابقه خدمت، جن سن،  شامل  ص يت،ها  شته تح ص يزانمحل خدمت، و م يلی،ر  یدگاهاز د يلاتتح

 ابراز داشتند. یکسانیوجود ندارد و نظرات  یادار دانشگاه شهر اصفهان تفاوت معن یهاکتابداران کتابخانه
 یبا رفتار شتتتهروند  یمثبت یکتابداران، ارتباط و همبستتتتگ یپژوهش حاضتتتر نشتتتان داد که هوش اجتماع: گیرینتیجه
عمل کند.  یستتتازمان یبر رفتار شتتتهروند  يرگذارعامل تأث يکهم ون تواندیم یهوش اجتماع رو،ینها دارد؛ از اآن یستتتازمان

که  ی. آن دسته از کتابدارانشودیها مدر آن یسازمان یشهروند  هایبروز رفتار  یشکتابداران سبب افزا یهوش اجتماع یتتقو
س دهند،یانجام م یسازمان یشهروند  یرفتارها و  یور بهره يزانو در مجموع م دارندیتحقق اهداف کتابخانه گام برم يردر م

ش شنهادداد. پخواهند  یشرا در کتابخانه افزا یاثربخ سئو ن کتابخانه یرانمد شودیم ي شگاه هایو م صفهان،  یدان شهر ا
مه کارگاهدوره یهم ون برگزار  ییهاها و راهبردبرنا عال يبها، ترغها،  جام ف به ان نان   یادگيریو  ی،گروه هایيتکارک
کتابداران  یهوش اجتماع یشافزا یمشارکت و ارتباطات کارکنان را برا یشافزا یبرا یفضاساز  ی،هوش اجتماع یهامهارت

 کنند. سازیيادهآنها اجرا و پ یسازمان یشهروند  یرفتارها بودبه یخود در راستا

 یو رفتار شررهروند یهوش اجتماع یانرابطة م(. »1405). تضرریمر، اسررتانییمحمدو  ایدسرر، پورییرجاو  حمدا، یشررانانو  سرگن، یسررربلوداده هرنداستتتداد: 

 .17-35ص: . 3 ۀ. شرررمار12 ۀدور .اطلاعات یریتعلوم و فنون مد«. شرررهر اصرررفهان یدولت یهادانشرررگاه یهاکتابخانه یمورد ة: مطالایسرررادمان
https://doi.org/10.22091/stim.2025.12487.2225   

 نویسندگان. © دانشگاه قم ناشر:
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  مقدّمه .1
روز کيفيت محصو ت و خدمات ارائه شود. روزبهپيشرفت جهانی، سریع و چشمگير محسوب می ای بوده کهگونهشرای  جهان امروز به

 براین باورندنظران ها در این زمينه ایجاد شتتده استتت. صتتاحبکند و رقابت زیادی ميان ستتازمانشتتده در بازارهای جهانی ارتقا پيدا می
ها، رقابتی دست یابند. امکان دستيابی به مزیت رقابتی و حفظ بقای سازمان مدیریت فعال منابع انسانی به مزیتباتوانند ها میسازمان

سازمان سانی و کارکنان  ستگی داردتا حد زیادی به نيروی ان شگران ، بنابراینها ب ستا پژوه اند که دریابند که در پی این بوده نيزدر این را
د. نها در ستتازمان شتتوماورای نياز نقش کارکنان و بهبود عملکرد آن د ستتبب ترغيب نيروی انستتانی و بروز رفتارهاینتوانچه مواردی می

ی بزرگ و هاسازمانزیرا تفاوت  آیند،به دست نمیکارکنان  ی معمولهاتلاش بای سازمان عملکرد برجستةامروزه دیگر عبارت دیگر، به
تفاوت رفتار و عملکرد این شان است. یرسمتر از وظایف ها فرادر دارابودن کارکنانی بوده که سطر عمليات آن هاسازمانموفق با سایر 

سازمانی»کارکنان به مفهوم  شهروندی  سازمانی  1«رفتار  شهروندی  شاره دارد. درواقع رفتار  سازمانی  رفتار ۀدر حوز  لسبب ایجاد تحو  ا
 دهدیمی ارتقا و افزایش ور بهرهو  ،انعطاف، نوآوری ،را در قبال بقا و موفقيت ستتازمانی هاستتازمانزیرا ستتطر مستتئوليت  ،شتتده استتت

 (. 1399مقدم نياسر، عباسی)
گاهانه و داوطلبانه انجام میکه به هستندرفتار شهروندی سازمانی، رفتارهایی  سيستم  از سوی، و مستقيم و آشکاراشوند طور آ

 2پودساکوف(. 1394)نعمتی عموقين،  دشونیم اثربخشي سازمان یارتقاد و در کل باعث شونینمی تقویت سازمان یرسمی دهپاداش
، «جوانمردی»های لفهؤ ای را برای رفتار شتتهروندی ستتازمانی ارائه و مطرد کردند. این مدل دارای مگانه( ابعاد هفت2000) دیگرانو 
استتت.  «ابتکار فردی»و  ،«شتتخصتتی ۀتوستتع»، «فضتتيلت مدنی»، «وفاداری ستتازمانی»، «رفتارهای کمکی»، «اطاعت ستتازمانی»
«  اطاعت سازمانی»شغلی بدون ابراز هر نوع شکایت است.  ۀکنندهای سخت و ناراحت، درواقع تحمل شرای  و وضعيت«جوانمردی»

یا « رفتارهای کمکی»شود. نظارت مربوط می نبودها حتی در شرای  مقررات و ضواب  سازمان و انجام آن به پيروی از سازمان و قبول
شکلات و چالشهای اختيکننده به کمککمک ستای حل م سایرین در را ست. اری فرد به  شغلی مربوط ا سازمانی»های  «  وفاداری 

صادیقی  سازمان در مقابل عوامل گوناگون،  مانندم شتيبانیدفاع از  سبت به  پ سن نيت و گمان مثبت ن شتن ح شکل، و دا از آن به هر 
عضتتوی از ستتازمان دارای وظایف و مثابهنان ستتازمان بدانند بهشتتود که کارکبه این مقوله مربوط می« فضتتيلت مدنی»ستتازمان استتت. 

های ها و مهارتبه رشد و پيشرفت توانایی« شخصی ۀتوسع»ها بکوشند. هایی هستند و باید در راستای انجام این مسئوليتمسئوليت
سازمان مربوط می شرفت  سئ« ابتکار فردی»شود. کارکنان در راستای کمک و پي شامل انجام م گيری ها و امور محوله با بهرهوليتنيز 

 وری سازمان است.انجام بهتر وظایف شغلی و نيز بهبود کارایی و بهرهراستایاز خلاقيت و نوآوری در 
رفتار شهروندی سازمانی، بر سه ویژگی اساسی و مهم  ۀشده در حوز تعاریف و مباحث ارائه بيشتر( 1394عموقين )نعمتی باوربه 

ستازمانی داشتته  ۀ( مزایای این رفتارها باید جنب2( اینکه رفتار شتهروندی ستازمانی، رفتاری داوطلبانه استت؛ 1دارد:  ديتأک رفتارهااین 
ابعاد رایها و ابعاد مختلفی را بپژوهشتتگران مؤلفه. در این زمينه هستتتندعدی ( این رفتارها دارای ماهيتی چندوجهی یا چندبُ 3د؛ و نباشتت

سازمانی مطر  شهروندی  شان داده هاپژوهشوجود، اند. باایند و ارائه کردهرفتار  توجهی با یکدیگر دارای قابل ۀانداز که این ابعاد بهاند ن
 . (2015، دیگرانو  3پوشانی هستند )پورباهم

ل و عواماندهایی که بر رفتار شتتهروندی ستتازمانی تأثيرگذارند، انجام شتتدهشتتناستتایی عوامل و مؤلفه برایها پژوهشاز  چندی 
،  دیگران؛ احمدی و 1385، دیگران)زارعی متين و  اندشتتتدهعوامل فردي و ستتتازماني به این منظور معرفي و  ارائه  هم ونگوناگوني 

شم1395 سيد که هوش اجتماعی دبيران با رفتار 1394نعمتی عموقين ) .(1398، دیگرانزاده و ؛ ها شی به این نتيجه ر ( نيز در پژوه
یکی از عواملی که ممکن استتت بر رفتار شتتهروندی ستتازمانی  بنابراینهمبستتتگی مثبت و معناداری دارد،  هاشتتهروندی ستتازمانی آن

                                                           

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

2. Podsakoff  

3. Purba 
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هوش را به  1920ستتال در  2«ثرندایك»زماني که  بارنياولبرای هوش اجتماعي استتت.  1«هوش اجتماعی»باشتتد،  رگذاريتأثکتابداران 
 ،هوش اجتماعي. موردبحث قرار گرفتو  شتتد مطرد یطورجد به ،کرد یبند ميانتزاعي تقستت و ،هوش اجتماعي، مکانيکي ۀستته دستتت
آن در تعاملات اجتماعي  استفاده ازو  ،در رواب  با دیگرانو هوشمندانه رفتار زیرکانه  است که به توانایي درك دیگران، عمل ومفهومی 

را  عدیهوش اجتماعی، مقياس جدید ستته بُ  ۀالعی مطهاتیمحدودغلبه بر  برای ،(2001) دیگرانو  3دارد. ستتيلوراستتازگارانه اشتتاره 
پردازش اطلاعات »های مؤلفهمعرفی کردند. در این مدل، هوش اجتماعی دارای  4«ترومستتتومقياس هوش اجتماعی »موستتتوم به 

گاهی اجتماعی»، و «مهارت اجتماعی»، «اجتماعی و  بينی احستتاستتات، رفتار،با درک و پيش« پردازش اطلاعات اجتماعی»استتت. « آ
های اجتماعی ها و موقعيتبه ستتازگاری افراد با وضتتعيت« های اجتماعیمهارت» ۀلفؤ های ارستتالی از دیگران در ارتباط استتت. مپيام

گاهی اجتماعی» مؤلفۀشتتتود. مختلف مربوط می گاهی و یا « آ گاهی نستتتبت به وقایع و رخدادهای  نداشتتتتننيز به داشتتتتن درک و آ آ
 با هر موقعيت مشخص است. سازگارد فر  رفتاراجتماعی، و هم نين 

علمی محستتوب  ۀیکی از مراکز مهم و هم نين ستتازمانی بستتترستتاز در جامعمثابه ها بههای دانشتتگاهی در دانشتتگاهکتابخانه
تی و دستيابی به مزیت رقاب ،کنترل شرای  محيطیی به اهداف، ابيدستدر  یتوجهقابل مدیریت نيروی انسانی نقشرو، شوند. از اینمی

شگاهیکتابخانهبرای  شت. هم نين  های دان سازمانی خدماتی بوده، کتابخانه ازآنجاکهخواهد دا شگاهی،  شترهای دان خدمات و  بي
و رفتار کتابداران در رضتتتایت کاربران  ،هانگرش، هامهارتها مستتتتلزم ارتباط با همکاران و مراجعان کتابخانه استتتت؛ بنابراین فعاليت

سياری يتاهم دارایکتابخانه  ست نگرش ب سازمانی از مهمترین عواملی بوده که قادر ا شهروندی  ست. رفتار  و تعاملات  ،ها، رفتارهاا
بنابراین باید درراستتتتای تقویت و افزایش این رفتارها ميان  ،کار گيرده تر بهر چه بيشتتتتر  خدمات باکيفيت ۀارائراستتتتای کتابداران را در 

(. اگر قرار باشتتتد شتتتاهد مشتتتارکت بيشتتتتر کتابداران در برقراری ارتباطات و 1392ر گرفت )صتتتبوری، هایی را در نظکتابداران برنامه
ها باشتتيم،  زم استتت ها و انجام هر چه بيشتتتر رفتارهای شتتهروندی ستتازمانی از ستتوی آنبرخوردهای مؤثر با همکاران و مراجعان آن

سی و تجزیهعوامل تأثيرگذار در این زمينه شتر برر ضعيت کنونی که به سویی. از شوندحليل وتها بي سریعی در در و طور مداوم تغييرات 
ها را به مخاطره اندازد، این مراکز شتتود و این تغييرات ممکن استتت موجودیت کتابخانهو فناوری ایجاد می ،اطلاعات، ارتباطات ۀزمين

ها شوند، گوی هر چه بيشتر نياز کاربران و جلب رضایت آنخهای رقابتی نسبت به رقيبان خود برخوردار شوند و پاسبرای اینکه از مزیت
شتری کنند. هم ونها، و رفتارهای کارکنان خود ها، مهارتباید به ویژگی سازمانی کتابداران توجه بي هوش اجتماعی و رفتار شهروندی 

يشتتتتر از مزایای و پيامدهای مثبت آن مندی بستتتاز رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی به امکان بهرهو زمينه مؤثرشتتتناستتتایی و تبيين عوامل 
 خواهد شد.منجر خدمات بهتر  ۀبهروری و ارائراستایدر 

( نشتتتانگر بروز رفتار شتتتهروندی 1392و صتتتبوری ) ،(1394جو و محمودی )(، صتتتنعت1397یی نظير زارعی )هاپژوهشنتایج 
 تواندیمه، دارای هوش اجتماعی بوده که این هوش عضوی از جامعمثابهبهسازمانی ازسوی کتابداران بوده است. هم نين کتابداران 
عباسی مقدم نياسر  مانندها باشد. ازسوی دیگر، برخی پژوهش رگذاريتأثها بر خدمات و کارکردهای کتابخانه و رضایتمندی کاربران آن

اعی و رفتار شتتتهروندی ميان هوش اجتم ۀ( به رابط1394(، و نعمتی عموقين )2021) دیگرانو  5(، اوشتتتی1401(، هوکری )1399)
شاره کردهأسازمانی و ت شينهثير بر یکدیگر ا شان داد که در ميان انواع هوشاند. مرور پي ها های مورد توجه در پژوهشهای این حوزه ن

توجه بوده استتت. از ستتوی  در کانونهوش هيجانی، هوش ستتازمانی، هوش اخلاقی، و هوش فرهنگی؛ هوش اجتماعی کمتر  مانند
سعدی و پژوهش بزرگش دیگر، بخ سيدین )(، بهمنی چوب1390) دیگرانها نيز در بافت کتابخانه نظير ا ستنی و  (، 1399و  1397ب
رستتد رفتار شتتهروندی ستتازمانی و هم نين هوش . هم نين به نظر میبوده استتتهای عمومی (، متمرکز بر کتابخانه1401و ابتهاج )

های دانشتتتگاهی، ممکن استتتت متفاوت از کتابخانه عمومی گير کتابخانهب و خدمتمخاط ۀاجتماعی با توجه به نوع متفاوت جامع

                                                           

1. Social Intelligence (SI) 

2. Thorndike 

3. Silvera 

4. Tromso Social Intelligence Scale 

5. Oshi 



 23 شهر اصفهان یدولت یهادانشگاه یهاکتابخانه یمورد ۀ: مطالعیسازمان یو رفتار شهروند یهوش اجتماع یانم ۀرابط

 

ستتنجش وضتتعيت کنونی هوش اجتماعی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی در ميان کتابداران  زمان باهمرو، پژوهش حاضتتر باشتتد. از این
شگاهکتابخانه صفهان به بررسی رابطهای دان رداخته است. با توجه به اینکه هوش اجتماعی و پ مؤلفهميان این دو  ۀهای دولتی شهر ا

شهروندی اجتماعی کتابداران می سابقه خدمت، مدرک های جمعيتمؤلفهد در نتوانرفتار  صيلات،  سطر تح سيت،  شناختی نظير جن
برای . شتتدبررستتی  نيز مؤلفهشتتناختی و این دو ميان متغيرهای جمعيتۀ رو، وجود رابط، از اینباشتتندثيرگذار أها تتحصتتيلی و جز این

 :اندتوجه قرار گرفته در کانون زیرهای ، فرضيهبا به اهداف  دستيابی
های دولتي شتتهر اصتتفهان رابطه وجود های دانشتتگاهبين هوش اجتماعي و رفتار شتتهروندي ستتازماني کتابداران کتابخانه:  1فرضتتيه 

 دارد.
های دولتی شهر اصفهان های دانشگاهازمانی کتابداران کتابخانه: بين ابعاد هوش اجتماعی و ابعاد رفتار شهروندی س2فرضيه 

 .رابطه وجود دارد
ها )ستتن، ستتابقه خدمت، جنستتيت، رشتتته ی آنشتتناختتيجمع: بين هوش اجتماعی کتابداران بر استتاس متغيرهای 3فرضتتيه 

 تفاوت وجود دارد. (تحصيلی، محل خدمت، ميزان تحصيلات
ضيه  ساز4فر شهروندی  ساس متغيرهای : بين رفتار  سيت، ی آنشناختتيجمعمانی کتابداران برا سابقه خدمت، جن سن،  ها )

 تفاوت وجود دارد. (رشته تحصيلی، محل خدمت، ميزان تحصيلات

 پژوهش ۀپیشین .2
رفتار شهروندی سازمانی و هوش اجتماعی مجزا در جوامع و  ۀشماری در حوز های بیهای پژوهش نشان داد که پژوهشپيشينه مرور
 ۀروانشتتناستتی بود. در حوز  ۀحوز  برها متمرکز پژوهش بزرگی ازهوش اجتماعی بخش  ۀ. در حوز اندهای مختلف انجام شتتدهازمانستت

بستنی و (، بهمنی چوب2021) دیگرانو  1(، عثمان1403های چندی نظير یاری زنگنه )نيز پژوهش هوش اجتماعی و بافت کتابخانه
های ستتواد ( به اثربخشتتی آموزش مهارت1403. یاری زنگنه )اندانجام شتتده( 1394زاده )لی(، و بهزادی و استتماعي1397ستتيدین )

اطلاعاتی بر هوش اجتماعی و سطر خودکارآمدی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت در حل مسئله پرداخت. نتایج نشان 
افزایش ستتطر راستتتایعی و رویکرد شتتناختی دانشتتجویان در های ستتواد اطلاعاتی در بهبود هوش اجتمااز اثر ستتودمند آموزش مهارت

سئله، خودکارآمدی آن شتها در حل م سع2021) دیگران. عثمان و دا شی به بررسی نقش هوش اجتماعی در تو ارتباطات  ۀ( در پژوه
جدید برای کاربران  ۀایجاد تجربآن بود که استفاده از هوش اجتماعی در خدمات کتابخانه به  بيانرها کتابخانه در جامعه پرداختند. یافته

بستنی و سيدین . بهمنی چوبشودیمها در جامعه جایگاه آن شناختنتيرسم بهکمک کرده و باعث افزایش اعتبار و  نفعانیذ و سایر 
ن مرکزی های عمومی استتتاها در کتابخانه( به بررستتی نقش هوش اجتماعی کتابداران بر ارتقای مستتئوليت اجتماعی کتابخانه1397)

های آن در ميان کتابداران با تر از حد متوس  بوده و بر مسئوليت مؤلفهوضعيت هوش اجتماعی و  آن بود که  بيانگرها پرداختند. یافته
های آستتتان بين هوش اجتماعی و عملکرد شتتغلی مدیران کتابخانه ۀثيرگذار استتت. بررستتی وضتتعيت و رابطأاجتماعی کتابداران نيز ت

وضتتعيت کمتر از متوستت  هوش  بيانگرنتایج  انجام دادند. ( 1394زاده )ژوهشتتی دیگر بود که بهزادی و استتماعيلیقدس رضتتوی پ
 معنادار ميان این دو در ميان مدیران کتابخانه بود. ۀاجتماعی و با تر از متوس  عملکرد شغلی و وجود رابط

کتابخانه نيز  ۀ. در حوز هستتتتندبافت ستتتازمانی و مدیریتی متمرکز بر  بيشتتتتررفتار شتتتهروندی ستتتازمانی نيز  ۀحوز  هایپژوهش
 دیگرانزاده و (، هاشتتتم1403) دیگران(، خاصتتته و 2024) 3(، دس و رجينی2025) دیگرانو  2های چندی نظير استتتماعيلپژوهش

کينو 2020) دیگرانو  5(، چک1399(، قانع و چا ک )2023) دیگرانو  4(، ترن1402) صتتتوری و دانيالی (، من2019) 6(، اوپک و آ

                                                           

1. Usman 

2 . Ismail 

3 . Das & Rajini 

4. Tran 

5. Chek 

6. Opeke & Akinola 
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شده( 1393و نيکوکار ) ،(1397(، زارعی )1398حوض )ده شاره میکه به برخی از آن انجام  ( به 2025) دیگران. اسماعيل و شودها ا
های عمومی ایالت ستتلانگور بررستتی وضتتعيت و ارتباط ميان عدالت ستتازمانی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی در ميان کتابداران کتابخانه

اما وضتتعيت عدالت ستتازمانی در ميان کتابداران، متوستت  و  بود، مؤلفهمثبت و قوی ميان این دو  ۀرابط بيانگراختند. نتایج مالزی پرد
ثير آن بر رفاه و عملکرد شتتغلی أها، با تر از ميانگين بود. بررستتی رفتار شتتهروندی ستتازمانی و توضتتعيت رفتار شتتهروندی ستتازمانی آن

ثير معنادار رفتار شتتهروندی أنتایج نشتتان از ت انجام دادند. ( 2024پژوهش دیگری بود که دس و رجينی ) های هندکتابداران کتابخانه
گاهی از وظایف شتغلی و تعهد شتغلی از  ،ستازمانی بر عملکرد، رفاه و نياز شتغلی کتابداران دارد. هم نين رفتار شتهروندی ستازمانی، آ

 پيامدهای مثبت رفتار سازمانی است.
سازمانی با تبادل رهبر1403) اندیگر خاصه و  شی به بررسی ارتباط بين رفتار شهروندی   ۀشدعضو و حمایت ادراک-( در پژوه

ها بيانگر آن بود که ميان این دو متغير با رفتار های عمومی استتتتان کردستتتتان پرداختند. یافتهستتترپرستتتت در ميان کارکنان کتابخانه
دوستتتی رفتار شتتهروندی ستتازمانی در ارتباط بود. عد نوعت با بُ ي. هم نين متغير جنستتددار معناداری وجود  ۀشتتهروندی ستتازمانی رابط

شم سازمانی کتابداران کتابخانه1402) دیگرانزاده و ها شهروندی  ستان قدس رضوی و عوامل تأثيرگذار بر آن را مطالعه ( رفتار  های آ
شهرون هاۀ آن. نتایج مطالعکردند سطر رفتار  ست و مؤلفهبيانگر این بود که  س  ا سازمانی کتابداران بيش از حد متو های وفاداری دی 

 بينی معنادار رفتار شهروندی سازمانی بود. سازمانی، اطاعت سازمانی، و ابتکار فردی قادر به پيش
هروندی های رهبری )فنی، انستتتانی، و ادراکی( بر مؤلفة رفتار شتتتثير مهارتأای به بررستتتی ت( در مطالعه2023) دیگرانترن و 

نشان داد  هاۀ آن. نتایج مطالعندهای ویتنامی پرداختمتغير ميانجی در کتابخانهمثابهسازمانی با درنظرگرفتن مؤلفة فرهنگ سازمانی به
عدالت ستتازمانی و رفتار  پژوهشتتی(، در 2020) دیگرانثيرگذار استتت. چک و أهای رهبری بر رفتار شتتهروندی ستتازمانی تکه مهارت

نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی  هاۀ آن. نتایج مطالعکردندنی را در بين کتابداران دانشگاه فناوری مالزی بررسی شهروندی سازما
س  قرار دارد. هم نين  سطر متو سازمانی در  سطر با  و عدالت  ی معنادار و مثبت ميان این دو متغير نيز وجود ارابطهکتابداران در 

کينو  رفتار شتتهروندی ستتازمانی بر فرستتودگی شتتغلی پرداختند. رفتار شتتهروندی  ريتأث( در پژوهش خود به 2019) داشتتت. اوپک و آ
داشتتته باشتتد. بررستتی ارتباط ميان رفتار شتتهروندی  ريتأثهای آن ی بر فرستتودگی شتتغلی و مؤلفهتوجهقابلبه ميزان  تواندیمستتازمانی 

. داد( انجام 1397های عمومی استتتتان ایلام پژوهش دیگری بود که زارعی )کتابخانه ها درستتتازمانی کتابداران با عملکرد شتتتغلی آن
دیگر رفتارهای شتتهروندی ستتازمانی قادر خواهند عبارتدهندة وجود رابطة مثبت و معنادار بين متغيرهای موردنظر بود. بهنتایج نشتتان

 .داشته باشندتأثير  عملکرد شغلی کتابدارانبر بود 
سازمانی چند پژوهش ارتباط م ۀهم نين در حوز  شهروندی  (، 2023) 1سولومون و ایگوه هم ونيان هوش و انواع آن با رفتار 

( انجام شتتده استتت. 1390) دیگرانو استتعدی و  ،(1398(، موتاب )1399بستتتنی )(، بهمنی چوب1401(، هوکری )1401ابتهاج )
گاه2023ستتتولومون و ایگوه ) گاهی، آ گاهی از موقعيت( و رفتار شتتتهروندی  ،ی اجتماعی( به ارتباط ميان هوش اجتماعی )خودآ و آ

ها ارتباط مثبت و معناداری ميان ابعاد هوش اجتماعی و رفتار های نفت و گاز منتخب نيجریه پرداختند. یافتهستتتازمانی در شتتترکت
های ابداران کتابخانه( ميزان ارتباط هوش هيجانی با رفتار شتتهروندی ستتازمانی کت1401شتتهروندی ستتازمانی را نشتتان داد. ابتهاج )

های وی بيانگر وجود ارتباط معنادار ميان هوش هيجانی و رفتار شتتتهروندی . یافتهکردعمومی استتتتان آذربایجان غربی را بررستتتی 
گاهی، خودانگيزی، خودکنترلی، هوشتتتياری اجتماعی، و ستتتازمانی کتابداران بود. هم نين نتایج نشتتتان داد ميان مؤلفه های خودآ

( نيز طی پژوهشی به بررسی ارتباط 1401جتماعی با رفتار شهروندی سازمانی تأثير مثبت و معناداری وجود دارد. هوکری )های امهارت
وپرورش آموزش ۀبين متغيرهای هوش اجتماعی، خلاقيت ستتازمانی، و رفتار شتتهروندی ستتازمانی در ميان کارکنان بخش اداری ادار 

رتباط مثبت و معنادار بين رفتار شهروندی سازمانی و خلاقيت سازمانی با ابعاد هوش اجتماعی کرمانشاه پرداخت. نتایج نشان از وجود ا
بينی متغيرهای خلاقيت ستتازمانی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی را داشتتت. بهمنی داشتتت. هم نين ابعاد هوش اجتماعی، قدرت پيش

اران را در بهبود و افزایش رفتار شهروندی سازمان و نقش نقش و تأثير هوش اخلاقی کتابد پژوهشی( در 1399ستنی و سيدین )چوب
                                                           

1. Solomon & Igweh 
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ای مثبت و معنادار بين هوش اخلاقی کتابداران با رفتار اجتماعی کتابخانه انجام دادند. نتایج بيانگر وجود رابطه ۀدر ارتقای ستتترمای
اجتماعی را  ۀستتترمای توانیمهشتتتگران پژو باورو ارتقای آن بود. به  هاکتابخانهاجتماعی  ۀشتتتهروندی ستتتازمانی و هم نين ستتترمای

( نيز در پژوهشتتی به این نتيجه 1390) دیگرانی ميان هوش اخلاقی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی در نظر گرفت. استتعدی و اواستتطه
یزد  های عمومیرسيدند که ارتباط و همبستگی معناداری ميان هوش هيجانی و رفتار شهروندی سازمانی در ميان کتابداران کتابخانه

 .استثيرگذار أها نيز تکه بر رفتار شهروندی آن بودبودن ميزان هوش هيجانی کتابداران پایين بيانگرها . یافتهداردوجود 
های گوناگون در بافت شماریبیهای هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی نشان داد که پژوهش ۀهای حوز مرور پيشينه
ها های گوناگون رابطه وجود دارد. برخی پژوهشآن بود که ميان این دو متغير در بافت بيانگرها ش. نتایج این پژوهانجام شتتده استتت

سئوليت اجتماعی، عملکرد  ۀنيز رابط شغلی، ارتقای م سازمانی، رضایت  سازمانی با متغيرهایی نظير عدالت و فرهنگ  شهروندی  رفتار 
های ستتازمانی و نوآوری، فرستتودگی شتتغلی، تعهد ستتازمانی، مهارتشتتغلی، تستتهيم دانش، هوش اخلاقی، هوش هيجانی، خلاقيت 

ستتتتنی و شتتتمار نظير بهمنی چوبهای عمومی نيز چند پژوهش انگشتتتتیيد کردند. در بافت کتابخانهأرهبری، و چند متغير دیگر را ت
مانی پرداختند، اما پژوهشی که ( به بررسی هوش اخلاقی و هيجانی با رفتار شهروندی ساز1390) دیگران( و اسعدی و 1399سيدین )

رو، با ، یافت نشد. ازاینکندکتابداران دانشگاهی بررسی  ۀهای هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی را در جامعارتباط ميان متغير
ضرورت انجام آن در جامعأتوجه به ت ضر به بر  ۀثيرگذاری این دو متغير بر یکدیگر و  شگاهی، پژوهش حا رسی ارتباط ميان کتابداران دان

 های دانشگاهی شهر اصفهان پرداخت. این متغيرها در بين کتابداران کتابخانه

 شناسی پژوهشروش  .3
تعداد همبستگی است. -ی است. روش پژوهش نيز توصيفیرویکرد نيز کم   از دیدگاهو  ،پژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربردی

شاغل کتابخانه 101 شگاههادر دنفر از کتابداران  صفهان ان شهر ا صفهان،  شاملهای دولتی  صنعتی ا شگاه  صفهان، دان شگاه ا دان
 برایآماری پژوهش حاضتتر را تشتتکيل داده بود.  ۀ، جامع1402دانشتتگاه علوم پزشتتکی اصتتفهان، و دانشتتگاه هنر اصتتفهان در ستتال 

آماری پژوهش متشتتکل از  ۀجامع دليل که به ایننفر محاستتبه شتتد.  80که تعداد  شتتدحجم نمونه از فرمول کوکران استتتفاده  ۀمحاستتب
های دولتی شتتهر اصتتفهان بودند، متناستتب با و بيمارستتتانی با تعداد کتابدار متفاوت در دانشتتگاه ،ایهای مرکزی، دانشتتکدهکتابخانه

شيومثابهحجم و نوع هر کتابخانه به . بدین شدتخاب ای متناسب با حجم، نمونه پژوهش انگيری تصادفی طبقهنمونه ۀيک طبقه، به 
های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نفر، کتابخانه 15های دانشگاه صنعتی نفر، کتابخانه 24های دانشگاه اصفهان قرار در کتابخانه

 تصادفی انتخاب شدند.  آشيو کتابدار به 80نفر و در مجموع  15های دانشگاه هنر و در نهایت کتابخانه ،نفر 47
سازمانی امينی آب ویه ) ۀنامپرسش هاابزار گردآوری داده شهروندی  شد( مبتنی1394رفتار  ساکفۀبر ابعاد ارائه   دیگرانو  1پود

گویه بود.  21در قالب  مؤلفه ستته ا( ب2001) دیگرانو  2هوش اجتماعی ستتيلورا ۀنامگویه و پرستتش 32در قالب  مؤلفه هفت ا( ب2000)
تعيين رایليکرت )از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم( تنظيم شتده بودند. هم نين ب ایدر قالب طيف پنج درجه یادشتدههای نامهپرستش

و علم اطلاعات و  ،های روانشتتناستتی، علوم تربيتیجویی از نظر متخصتتصتتين رشتتتهروایی ابزارها، از روش صتتوری محتوایی با بهره
ستفاده دانش سی ا سش برای. شدشنا شهروند نامهتعيين پایایی پر ضریب آلفای کرونباخ های رفتار  سازمانی و هوش اجتماعی از  ی 

 است: آمدهها مؤلفهو ميزان آلفای کرونباخ  ،هاها، گویهمؤلفهتعداد  1. در جدول شداستفاده 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش. داده1جدول 

 های پژوهشمؤلفه
تعداد 
 گویه

 ضریب آلفای کرونباخ

هوش 
 اجتماعی

 84/0 88/0 7 پردازش اطلاعات اجتماعی
 73/0 7 های اجتماعیمهارت

                                                           

1. Podsakoff 

2. Silvera 
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 82/0 7 آگاهی اجتماعی

رفتار 
شهروندی 

 سازمانی

 82/0 5 کنندهرفتارهای کمک

9/0 

 72/0 5 فضیلت مدنی
 86/0 5 وفاداری سازمانی
 80/0 4 اطاعت سازمانی
 76/0 4 توسعه شخصی

 72/0 5 جوانمردی
 74/0 4 ابتکار فردی

و  90/0ترتيب برابر با با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به یادشدههای نامهور که مشخص است، ميزان پایایی پرسشطهمان
شد که مقداری  84/0 سبه  سش قابل پذیرشمحا ست. پر ضوری توزیع و در نهایت تعداد شيوۀها بهنامها سش 76ح آوری نامه جمعپر
سخة اسپیافزار اسشده از نرموریهای گردآتحليل و بررسی داده برای. شد شد. از آزمون کلموگروف 26اس ن ستفاده  سميرنوف  -ا ا

سخ برایها و هم نين بودن توزیع دادهبررسی نرمال برای و  KMOها از آزمون گویی آزمودنیبررسی کفایت حجم نمونه و کيفيت پا
شد. ب ستفاده  ضيهرایبارتلت ا سی فر سطر آمار توبرر ستنباطی از های پژوهش در  سطر آمار ا صيفی از ميانگين و انحراف معيار، و در 

 .شد گرفته  طرفه بهره های مستقل، و تحليل واریانس یکآزمون همبستگی پيرسون، آزمون تی نمونه

 هایافته .4
( زن و %7/73نفر ) 56های دانشگاهی شهر اصفهان، نفر از کتابداران کتابخانه 76شناختی نشان داد که از های جمعيتبررسی داده

صيلات،  دیدگاهمابقی مرد بودند. از  سی؛ %2/38نفر ) 29سطر تح صيلات کارشنا صيلات %9/57نفر ) 44( دارای تح ( دارای تح
تحصتتتيلی علم  ۀ( از کتابداران در رشتتتت%5/89نفر ) 68( نيز دارای تحصتتتيلات دکتری بودند. %9/3نفر ) 3کارشتتتناستتتی ارشتتتد؛ و 

سی واطلاعات و دانش شته شنا سایر ر صيل مابقی نيز در  شگاهی تح شگاه  ۀ( در کتابخان%7/23کتابدار ) 18. اندکردههای دان دان
دانشتتگاه صتتنعتی  ۀ( در کتابخان%1/17کتابدار ) 13دانشتتگاه علوم پزشتتکی اصتتفهان،  ۀ( در کتابخان%7/44کتابدار ) 34اصتتفهان، 

صفهان شگاه هنر  ۀ( در کتابخان%5/14کتابدار ) 11و  ،ا شغول به خدمت بودند. دان صفهان م ( از کتابداران دارای %2/13نفر ) 10ا
سابقه خدمت؛  14تا  8( بين %2/9نفر ) هفتسال؛  هفتخدمت کمتر از  ۀسابق سابقه  21تا  15( بين %2/38نفر ) 29سال  سال 

سابقه خدمت 28تا  22( بين %25نفر ) 19خدمت؛  شتند.  29( نيز بيش از %5/14نفر ) 11و در نهایت  ،سال  سابقه خدمت دا سال 
 .ارائه شده است 2همراه ابعاد آن در جدول و رفتار شهروندی سازمانی به ،های توصيفی متغيرهای هوش اجتماعیدر ادامه، داده

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. داده2جدول 

 معیار انحراف میانگین متغیرها ابعاد معیار انحراف میانگین پژوهش متغیرهای

 
 اجتماعی هوش

 
84/3 

 
48/0 

 59/0 80/3 اجتماعی اطلاعات پردازش
 54/0 76/3 اجتماعی هایمهارت

گاهی  60/0 96/3 اجتماعی آ

 
 
 

رفتار شهروندی 
 سازمانی

 
 
 
99/3 

 
 
 
42/0 

 56/0 25/4 کمکی رفتارهای
 57/0 79/3 مدنی فضيلت
 63/0 03/4 سازمانی وفاداری
 55/0 02/4 سازمانی اطاعت
 59/0 00/4 شخصی توسعه

 44/0 15/4 جوانمردی
 57/0 72/3 فردی ابتکار

 

است.   (X=3ها با تر از حد ميانگين فرضی )های پژوهش و ابعاد آن، ميانگين نمرات تمام متغير2های جدول یافته براساس
های دانشتتگاهی شتتهر اصتتفهان در ستتطر داران کتابخانهعبارت دیگر، وضتتعيت هوش اجتماعی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی کتاببه
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گاهی اجتماعی»مطلوبی قرار داد و بيشتتر از حد متوست  استت. از ميان ابعاد هوش اجتماعی بيشتترین ميانگين مربوط به بعد  و از « آ
 شود.می« رفتارهای کمکی»ميان ابعاد رفتار شهروندی سازمانی مربوط به بعد 

بودن استتميرنف استتتفاده شتتد. نتایج آزمون نرمال-های پژوهش از آزمون کولموگروفبودن دادهبررستتی وضتتعيت نرمال برای
 ارائه شده است. 3ها در جدول داده

 هابودن داده. نتایج آزمون نرمال3جدول 

 متغیرهای پژوهش
 اسمیرنف –آزمون کلموگروف 

 سطح معناداری درجه آزادی آماره
 20/0 76 80/0 هوش اجتماعی

 168/0 76 093/0 ار شهروندی سازمانیرفت

فرض  بنابراینبزرگتر استتت،  05/0داری مربوط به هر دو متغير از مقدار اشتتود، در این آزمون ستتطر معنچه مشتتاهده میچنان
ست پذیر بودن داده نرمالصفر که  رمال توزیع های مربوط به هر دو متغير به طور نکه داده بيان کردتوان . در نتيجه میشودفته میها

ستفاده از آزمونشده سخبررسی رایهای پارامتریک وجود دارد. هم نين باند و امکان ا  هاگویی آزمودنیکفایت حجم نمونه و کيفيت پا
 ارائه شده است: 4. نتایج این آزمون در جدول شدو بارتلت استفاده  KMOاز دو آزمون 

 و بارتلت KMO. آزمون 4 جدول

 KMOآزمون 
 لتآزمون بارت

 سطح معناداری درجه آزادی آماره )آلفای کرونباخ(

838/0 516/386 45 001/0 

 شدهاستفاده ۀ(، در حد مناسب و خوبی است. از این رو، نمون838/0) KMOشده با توجه به مقدار مشاهده 4جدول  هاییافته
 دارد.گویی و کفایت حجم در سطر مناسبی قرار در پژوهش حاضر از لحاظ کيفيت پاسخ

ميان هوش اجتماعی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی کتابداران  ۀبر وجود رابطاول و دوم پژوهش مبنی ۀگویی به فرضتتيپاستتخ برای
. نتایج این شدها از آزمون همبستگی پيرسون استفاده های دولتی شهر اصفهان و هم نين هر کدام از ابعاد آنهای دانشگاهکتابخانه

 :ارائه شده است 6و  5آزمون در جدول 
 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی5 جدول

 سطح معداداری ضریب همبستگی پیرسون متغیرها

 001/0 512/0 هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی

ستگی پيرسون برابر با 5های جدول یافته برپایۀ آمده بزرگتر از صفر و دستهاینکه عدد ب است. با توجه به 512/0، ضریب همب
ای مستتتتقيم و معنادار ميان هوش اجتماعی و رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی ميان توان بيان داشتتتت که رابطهعددی مثبت استتتت، می

شگاهکتابداران کتابخانه صفهان وجود دارد و فرضيهای دان شهر ا شده ۀهای دولتی  توجه به مقدار بر این با شود. علاوهپذیرفته می یاد
ست. نتایج رابط س  ا سطر متو شدت این رابطه نيز در  ستگی،  شهروندی مؤلفههر کدام از  ۀضریب همب های هوش اجتماعی و رفتار 

 ارائه شده است: 6سازمانی در جدول 
 های هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانیمؤلفه. ضریب همبستگی 6 جدول

 
 

 متغیر ملاک

 بین(های پیشهوش اجتماعی )متغیر 

 آگاهی اجتماعی های اجتماعیمهارت پردازش اطلاعات اجتماعی

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معناداری

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معناداری

ضریب 
 همبستگی

سطح 
 معناداری

 001/0 545/0 013/0 285/0 001/0 441/0 رفتار شهروندی سازمانی
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 008/0 301/0 058/0 219/0 106/0 187/0 رفتارهای کمکی
 001/0 368/0 104/0 188/0 055/0 221/0 فضیلت مدنی

 001/0 429/0 084/0 199/0 001/0 428/0 وفاداری سازمانی
 001/0 453/0 020/0 266/0 001/0 432/0 اطاعت سازمانی
 005/0 318/0 698/0 045/0 028/0 252/0 توسعۀ شخصی

 001/0 433/0 003/0 340/0 007/0 308/0 جوانمردی
 001/0 607/0 009/0 298/0 001/0 510/0 ر فردیابتکا

های هوش اجتماعی با رفتار شتتهروندی ستتازمانی دارای همبستتتگی مثبت و معنادار مؤلفه، تمام 6های جدول با توجه به یافته
گاهی اجتماعی دارای رابطه مؤلفۀبوده است. در این بين،   ضعيف است.ای های اجتماعی دارای رابطهمهارت مؤلفۀای قوی و آ

 ۀبا کلي« پردازش اطلاعات اجتماعی» مؤلفۀ، شتتتدههای هرکدام از متغيرهای بررستتتیمؤلفهدر ارتباط با تحليل همبستتتتگی 
ستگی مثبت و معنادار بوده و تنها در مؤلفه سازمانی دارای همب ستگی معنادار « رفتارهای کمکی» مؤلفۀهای رفتار شهروندی  این همب

فۀيزان همبستتتتگی ميان نبود. هم نين بيشتتتترین م فۀبا « پردازش اطلاعات اجتماعی» مؤل کار فردی» مؤل و کمترین ميزان « ابت
 است.« رفتارهای کمکی» مؤلفۀهمبستگی با 

های رفتار شهروندی سازمانی دارای همبستگی مثبت و معنادار بوده مؤلفه ۀنيز با کلي« های اجتماعیمهارت» مؤلفۀدر ارتباط با 
این همبستتتگی معنادار نبود. « شتتخصتتی ۀتوستتع»و  ،«وفاداری ستتازمانی»، «فضتتيلت مدنی»، «رفتارهای کمکی»های مؤلفهو در 

ستگی ميان  شترین ميزان همب ستگی با « جوانمردی» مؤلفۀبا « های اجتماعیمهارت» مؤلفۀهم نين بي  مؤلفۀو کمترین ميزان همب
سع» صی ۀتو ست. در نهایت « شخ گاهی اجتماعی» مؤلفۀا ستگی مثبت و مؤلفه ۀبا کلي «آ سازمانی دارای همب شهروندی  های رفتار 

دارد. در نتيجه « رفتارهای کمکی» مؤلفۀو کمترین ميزان را با « ابتکار فردی» مؤلفۀمعنادار استتت و بيشتتترین ميزان همبستتتگی را با 
 .شودتایيد می پذیرفته و شدههای دو متغير بررسیمؤلفهارتباط ميان درراستایدوم پژوهش  ۀفرضي

 کتابدارانتفاوت هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی  نبود بر وجود/سوم و چهارم پژوهش مبنی ۀگویی به فرضيپاسخرایب
مستقل و برای سایر متغيرهای  تی های لوین وای از آزموندو رده ۀشناختی سن و رشته تحصيلی به واسطبراساس متغيرهای جمعيت

 است: آمده 8و  7. نتایج این آزمون در جدول شدطرفه )آنووا( استفاده ی از آزمون تحليل واریانس یکشناختجمعيت

 شناختیمستقل نمرات هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی براساس متغیرهای جمعیت تی. نتایج آزمون لوین و 7جدول 

 متغیرهای پژوهش
 مستقل  tآزمون  آزمون لوین

 fآماره 
 سطح

 عناداریم
 وضعیت
 واریانس

 tآماره 
 درجه
 آزادی

 سطح معناداری
 )دوطرفه(

 هوش اجتماعی
 جنسیت

 
301/1 

 
258/0 

 878/0 74 -154/0 برابری
 885/0 33/30 -145/0 نابرابری

 رشته تحصیلی
 
032/0 

 
859/0 

 872/0 74 -161/0 برابری
 871/0 90/8 -167/0 نابرابری

رفتار شهروندی 
 یسازمان

 جنسیت
 
482/0 

 
49/0 

 277/0 74 096/1 برابری
 246/0 66/38 178/1 نابرابری

 رشته تحصیلی
 
565/0 

 
455/0 

 728/0 74 -349/0 برابری
 767/0 22/8 -306/0 نابرابری

شاهدهیافته برپایۀ سطر معناداری م شت، واریانس دو گروه از من7شده در جدول های آزمون لوین و با توجه به  سيت و ر  ۀظر جن
 تیهای آزمون ها، یافتهتحصتتيلی با یکدیگر برابر بوده و در نتيجه، واریانس دو گروه برابر استتت. با توجه به فرض برابری واریانس گروه

های معنادار نبودن تفاوت نمرات نظرات کتابداران کتابخانه بيانگرشتتتده، مستتتتقل با توجه به آماره و ستتتطر معناداری مشتتتاهده
تحصتتيلی با متغير هوش اجتماعی و رفتار شتتهروندی  ۀشتتناستتی جنستتيت و رشتتتهای شتتهر اصتتفهان در متغيرهای جمعيتشتتگاهدان

صفر ت ضيأسازمانی بود. از این رو، فرض  شتهشود. بهپژوهش، رد می ۀیيد و فر سيت و ر صيلی عبارت دیگر، کتابداران با جن های تح
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هوش اجتماعی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی  ۀاصتتفهان، نظرات مشتتابه و یکستتانی دربار های شتتهر های دانشتتگاهمتفاوت در کتابخانه
 تفاوت معناداری وجود نداشت.های در دیدگاه اند وداشته

 یشناخت تیجمع یرهایمتغ براساس ی و رفتار شهروندی سازمانیاجتماع هوش نمرات. نتایج آزمون آنووا 8 جدول

 Fآماره  متغیرهای پژوهش
درجه 
 آزادی

سطح معناداری 
 )دوطرفه(

هوش 
 اجتماعی

 987/0 4 085/0 سن
 891/0 2 116/0 میزان تحصیلات

 713/0 4 532/0 سابقه خدمت
 673/0 3 515/0 محل خدمت

رفتار 
شهروندی 

 سازمانی

 086/0 4 131/2 سن
 075/0 2 681/2 میزان تحصیلات

 078/0 4 194/2 سابقه خدمت
 105/0 3 123/2 محل خدمت

معنادار نبودن تفاوت نمرات بيانگر، 8شتتده در جدول های آزمون آنووا و با توجه به آماره و ستتطر معناداری مشتتاهدهیافته برپایۀ
شگاهنظرات کتابداران کتابخانه صفهان در متغيرهای جمعيتهای دان شهر ا سابقه خدمتهای  صيلات،  سن، ميزان تح سی  و  ،شنا

صفر تمحل خدمت با متغيرهای هوش اجتم سازمانی بود. از این رو، فرض  شهروندی  ضيأاعی و رفتار  شود. میپژوهش، رد  ۀیيد و فر
های شتتهر اصتتفهان، های دانشتتگاهو محل خدمت متفاوت در کتابخانه ،عبارت دیگر، کتابداران با ستتن، ميزان تحصتتيلات، ستتابقه خدمتبه

وجود  هاهای آندر دیدگاه اند و تفاوت معناداریروندی ستازمانی ابراز داشتتههوش اجتماعی و رفتار شته ۀمشتابه و یکستانی دربار  هایدیدگاه
 نداشت.

 گیریبحث و نتیجه .5
های دولتی شهر های دانشگاهپژوهش حاضر درپی بررسی ارتباط ميان هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه

صفهان بود. یافته سبا ضعيت منا شان از وجود و سازمانی در  ها ن شهروندی  س  هوش اجتماعی و هم نين رفتار  و با تر از حد متو
هوش اجتماعی نشان دادند که این متغير بر سایر  ۀهای حوز های شهر اصفهان داشت. پژوهشهای دانشگاهميان کتابداران کتابخانه

سع مانندمتغيرها  سئوليت اجتماعی، تو شغلی کت ،ارتباطات کتابخانه ۀم سبب  تأثيرگذارابداران و عملکرد  ست. به نوعی این متغير به  ا
ثيرگذار خواهد بود. این أگيری با مخاطبان و ایجاد اعتماد بر ستتتایر رفتارهای اجتماعی کتابداران در محي  کتابخانه و ستتتازمان تارتباط

پژوهش بهزادی و  ۀ؛ اما با یافت رودبه شتتتمار می( در یک راستتتتا 1397بستتتتنی و ستتتيدین )بهمنی چوب های پژوهشیافته با یافته
از نوع متفاوت کتابخانه، یعنی کتابخانه عمومی باشد. هم نين وضعيت  برآمدهتواند . این تفاوت میدارد( تفاوت 1394زاده )اسماعيلی

( همخوانی 2020) دیگران( و چک و 1402) دیگرانزاده و های هاشمهای پژوهشمناسب رفتار شهروندی سازمانی کتابداران با یافته
 داشت.

اول پژوهش مبنی بر وجود رابطه ميان هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی کتابداران با توجه به ميزان  ۀهای فرضيیافته
. این رابطه مثبت و معنادار بود. در نتيجه با افزایش هوش اجتماعی کتابداران شتتد(، تأیيد 51/0ضتتریب همبستتتگی مشتتاهده شتتده )

توان انتظار افزایش بروز رفتارهای شهروندی سازمانی را از سوی کتابداران داشت. های دولتی شهر اصفهان میدانشگاه هایکتابخانه
رود که کتابداران رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی ها انتظار میاین نوع کتابخانه ۀفرهيخت ۀبا توجه به ستتتطر تحصتتتيلات و هم نين جامع

ردهای ميان خود و مراجعان، هوش اجتماعی با تری را نشتتان دهند. این یافته در بستتياری از مناستتبی از خود نشتتان دهند و در برخو
بود. هم نين  شتتدهیيد أنيز ت (1399ستتتنی و ستتيدین )بهمنی چوب( و 1401ابتهاج ) هم ونهای پيشتتين در بافت کتابخانه پژوهش
( در کارمندان 2021) دیگرانشرکت نفت و گاز نيجریه؛ اوشی و  ( در2023سولومون و ایگوه ) مانندهایی در بافت غيرکتابخانه پژوهش

کارکنان ( در 1399وپرورش کرمانشتتتاه؛ عباستتتی مقدم نياستتتر )( در ميان کارکنان اداره کل آموزش1401دولتی نيجریه؛ هوکری )
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شانبيمارستان آیت سازمان2018) 1و ميرصفيان ،الله یثربی کا ضر یافته بههای ورزشی در ایران ( در یکی از  شابه پژوهش حا های م
 رسيدند.

شاره دارد، میه شدطور که بيان همان سات دیگران ا سا تواند وش اجتماعی، که به توانایی درک و مدیریت رواب  اجتماعی و اح
حفظ رواب  مثبت با سزایی بر رفتار شهروندی سازمانی کتابداران داشته باشد. کتابداران با هوش اجتماعی با ، قادر به ایجاد و تأثير ب

کند، بلکه موجب افزایش انگيزه و تنها به بهبود جو ستتتازمانی کمک می. این ارتباطات مثبت نهخواهند بودخود  مراجعانهمکاران و 
های محي  کار خوبی با چالشتوانند به. هم نين، کتابداران با هوش اجتماعی قوی میخواهد شتتدتعهد کارکنان به اهداف ستتازمانی 

هایی نظير همکاری، حمایت از سوی دیگر، رفتار شهروندی سازمانی به ویژگی .طور مؤثرتری عمل کنندو در حل مسائل به شده روروبه
 و مراجعان خدمات بهتر به جامعه اشتتتاره دارد. کتابداران با هوش اجتماعی با  بيشتتتتر تمایل دارند که به  ۀو تمایل به ارائ ،از همکاران

ضوع میکمک کنند و به ب شده به کاربران تواند از یکهبود فرایندها و خدمات بپردازند. این مو سو موجب افزایش کيفيت خدمات ارائه 
ها و ابتکارات جدید را به اشتتتراک توانند ایدهراحتی میشتتود و از ستتوی دیگر، فضتتای کاری مثبتی را خلق کند که در آن کتابداران به

ثيرگذاری و بهبود ستتتایر متغيرها و أجتماعی و رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی در ميان کتابداران باعث تتقویت و توجه به هوش ا .بگذارند
تمؤلفه ئأهای  شتتتود که در وری میو بهره ،جو ستتتازمانی، تعهد ستتتازمانی مانندها تر کتابخانهخدمات بهتر و کيفی ۀثيرگذار در ارا

 های این حوزه به آن اشاره شده است.پژوهش
های هوش اجتماعی )پردازش اطلاعات مؤلفهوجود ارتباط مثبت و معنادار ميان هر کدام از  بيانگردیگر پژوهش های یافته

گاهی اجتماعی( با  ،اجتماعی، مهارت اجتماعی های دانشتتگاهی های رفتار شتتهروندی ستتازمانی در ميان کتابداران کتابخانهمؤلفهو آ
گاهی ا مؤلفۀ. در این بين، بودشتتهر اصتتفهان  ای ضتتعيف های اجتماعی دارای رابطهمهارت مؤلفۀجتماعی دارای بيشتتترین رابطه و آ

ست. یافته سولومون و ایگوه )های این بخش با پژوهشا شی و 2023های  (، 1401(، هوکری )1401(، ابتهاج )2021) دیگران(، او
 سو بود. ( هم1397بستنی و سيدین )(، و بهمنی چوب1398موتاب )

سات و رفتار مراجعان و پيش آوری و تحليل اطلاعاتشامل توانایی فرد در جمع« اطلاعات اجتماعی پردازش» مؤلفۀ سا بينی اح
سرعت نيازها و الگوهای رفتاری کاربران و همکاران خود توانند به. کتابدارانی که این قابليت را دارند میو هم نين همکاران خود است

و خدمات  دادهطور مؤثرتری به مشتتکلات پاستتخ دهد که بهها این امکان را میمحي ، به آن را شتتناستتایی کنند. این شتتناخت دقيق از
 هم ونهای مختلف، رفتارهای شتتتهروندی مثبتی ران در موقعيتدنبال این توانایی، احتماً  این کتابداتری ارائه کنند. بهمناستتتب

های فرد در برقراری ارتباط مؤثر و به توانایی «یهای اجتماعمهارت» ۀمؤلف .همکاری و حمایت از همکاران را از خود بروز خواهند داد
ضات شاره دارد. کتابداران با  های اجتماعی مختلف در هنگام ارتباط با مراجعان و همکاران در بافت کتابخانهدر موقعيت مدیریت تعار ا

برقرار کنند، که این امر به افزایش تعاملات مثبت و ایجاد خوبی با همکاران و کاربران ارتباط توانند بههای اجتماعی قوی میمهارت
برانگيز، رفتارهای های چالشها کمک کند تا در موقعيتتواند به آنها میشود. هم نين، این مهارتتر منجر میفضای کاری مطلوب

گاهی اجتماع» مؤلفۀ .شودب میخلاقانه و حمایتی از خود نشان دهند که یکی از اجزای کليدی رفتار شهروندی سازمانی محسو «  یآ
گاهی اجتماعی با  می ،هاتوانایی درک احساسات، نگرش به توانند احساسات و نيازهای و نيازهای دیگران مرتب  است. کتابداران با آ

بهبود کيفيت به ا تنهدرستتتتی واکنش نشتتتان دهند. این درک با  از دیگران نهها بهخدمات به آن ۀو در ارائ دادهکاربران را تشتتتخيص 
شتتتود. این رواب  ستتتالم و مثبت، جویانه در ميان همکاران نيز میشتتتود، بلکه باعث ایجاد رواب  مثبت و مشتتتارکتمیمنجر خدمات 

هوش  ها،گفته و یافتهت. با توجه به مطالب پيشرفتارهای حمایتی و تعاون در ستتازمان استت مانندستتاز بروز رفتارهای شتتهروندی زمينه
. با توجه به ارتباط تنگاتنگ این ابعاد با گذار استو ابعاد آن مستقيم و غيرمستقيم بر رفتار شهروندی سازمانی کتابداران تأثير  اجتماعی

ای حرفه ۀدر آموزش و توستتتع و رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی های داخلی، توجه به تقویت هوش اجتماعیکيفيت خدمات و همکاری
 د.مندی کاربران منجر شوها و رضایتلی عملکرد کتابخانهتواند به بهبود ککتابداران می

                                                           

1. Mirsafian 



 31 شهر اصفهان یدولت یهادانشگاه یهاکتابخانه یمورد ۀ: مطالعیسازمان یو رفتار شهروند یهوش اجتماع یانم ۀرابط

 

های تفاوت ميان هوش اجتماعی و رفتار شتتهروندی ستتازمانی کتابداران کتابخانه نبودستتوم و چهارم پژوهش با توجه به  ۀفرضتتي
شگاه سب برخی متغيرهای جمعيتدان صفهان برح شهر ا سن، ميزان تهای دولتی  صيلی،  شته تح سيت، ر صيلات، شناختی جن ح

( در پژوهش خود به این نتيجه رسيد که هوش اجتماعی کتابداران 1398پور )در همين رابطه ذکی . نشدیيد أو محل خدمت، ت ،سابقه
ها متفاوت بوده و ميانگين هوش اجتماعی مردان با تر از زنان بوده استت. های عمومی استتان اردبيل برحستب جنستيت آنکتابخانه

سایر متغيرهای جمعيتوجود، در ایبااین سن و  هم ونشناختی ن پژوهش، تفاوت معناداری بين هوش اجتماعی کتابداران از لحاظ 
( هم در پژوهش خود در ارتباط با رابطة هوش اجتماعی با 1394زاده )بر این بهزادی و استتماعيلیتحصتتيلات مشتتاهده نشتتد. علاوه
ست شغلی به این نتيجه د ست. نتایج پژوهش نيکوکار  دیدگاهاز  تنهاعی مدیران یافت که هوش اجتما عملکرد  سيت متفاوت بوده ا جن

سازمانی آن ۀ( در زمين1393) شهروندی  سازمانی کتابداران و رفتار  شهروندی ارتباط ميان عدالت  ضوع بود که رفتار  ها بيانگر این مو
ولی در مورد  ،سن تفاوت معناداری با هم ندارند و ،شناختی جنسيت، سطر تحصيلاتسازمانی کتابداران براساس متغيرهای جمعيت

بود که کتابداران  شکلمعناداری با یکدیگر تفاوت داشت. این تفاوت بدین شيوۀمتغير سابقه کار، رفتار شهروندی سازمانی کتابداران به
دهد تفاوتی ایج پژوهش حاضر که نشان میها با نتبيشتر، رفتار شهروندی بيشتری از خود بروز داده بودند. در نتيجه این یافته ۀبا سابق

 سابقه کار وجود ندارد، مغایرت داشت.  نظرميان رفتار شهروندی سازمانی کتابداران از 
های دانشتتگاهی شتتهر اصتتفهان، تفاوت ممکن استتت مربوط به وضتتعيت تقریباً مشتتابه و یکستتان کتابخانه نبودِ ها، یافته برپایۀ

های مدیریتی تقریباً یکستتتان حاکم بر این های یکستتتان، شتتتيوهها و دستتتتورالعملنامهشتتتيوه مکانی واحد، وجود ۀمحدود  هم ون
که  امر بوداین  ۀدهنداند نشتتانکه در این زمينه انجام شتتده هاییپژوهشطور کلی، نتایج هها باشتتد. بهای آنها و کتابخانهدانشتتگاه

ها تفاوت وجود داشتتته باشتتد، اما این دی ستتازمانی ميان جنستتيتممکن استتت در ستتطود مختلفی از هوش اجتماعی و رفتار شتتهرون
دقيق و  پژوهشتر این ارتباط،  زم استتتت شتتتدت به محي  و فرهنگ اجتماعی بستتتتگی دارند. بنابراین، برای درک دقيقها بهتفاوت

سيتنند به بررسی دقيقتواآتی می هایها انجام شود. پژوهششناختی آنو متغيرهای جمعيتکتابداران  ۀدر زمين یجامع  تر نقش جن
 مانندبپردازند و هم نين عواملی کتابداران در هوش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی  تأثيرگذارشناسی و یا سایر متغيرهای جمعيت

 در نظر گيرند.نيز را و سازمانی های فرهنگی زمينه
توان ش اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی بود، بر این اساس میطور کلی نتایج پژوهش بيانگر وجود رابطة معنادار ميان هوبه

های دولتی شهر اصفهان، به تقویت و توسعة رفتارهای های دانشگاهبيان داشت که رشد و تقویت هوش اجتماعی کتابداران کتابخانه
سازمانی آن شد و مزیتشهروندی  سياری را برای این کتابخانهها منجر خواهد  شگاهها و دهای ب شدههای رپی آن برای دان ایجاد  یاد

سئو ن کتابخانه شنهادها خواهد کرد. در همين رابطه به مدیران و م . بدانند شود تقویت هوش اجتماعی کتابداران را امری مهم می پي
 پژوهش قابل طرد خواهند بود: هایهدر ارتباط با اهداف و فرضي زیررو، پيشنهادهای کاربردی از این

 گاهی و تقویت هوش اجتماعی برای کتابداران ها و کارگاه، دورهو مستتتئو ن کتابخانه مدیران هایی را درراستتتتای آ
ضور در این کارگاهتدارک دیده و آن شرکت و ح شویق و ترغيب ها و انواع فعاليتها و دورهها را به  . کنندهای گروهی ت

 ی مناسب از سوی کتابداران، افزایش خواهد یافت.با انجام این کار، احتمال بروز رفتار شهروندی سازمان
 قرار گيرد.  درکانون توجهو  منزلة یکی از معيارهای مهم مدنظرانتخاب و گزینش کتابداران، هوش اجتماعی به برای 
 اول پژوهش، به مدیرانی که قصتتد رشتتد و افزایش ميزان هوش اجتماعی کتابداران را دارند،  ۀبا توجه به تأیيد فرضتتي

ها و ارتباطات کتابداران را با مراجعان و سایر همکاران افزایش دهند و شرای  تبادل ميزان مشارکت شودنهاد میپيش
 های گوناگون فراهم کنند.اطلاعات را در زمينه

 هایی را درراستتتای تقویت ریزی، برنامهشتتود مستتئو ن و مدیران کتابخانهمی پيشتتنهاددوم،  ۀبا توجه به تأیيد فرضتتي
گاهی، خود نظمارتمه بان بدن، خودآ دهی، و ترغيب دیگران های اجتماعی از جمله ارتباطات غيرکلامی، درک ز

 تدارک ببينند. 
 شتتود که در راستتتای ارتقای رفتارهای شتتهروندی ستتازمانی، جوی صتتميمانه و ها پيشتتنهاد میبه مدیران کتابخانه

 .کنندمدیریت و کتابداران در کتابخانه ایجاد همکاری ميان  ۀکننددوستانه، دارای انسجام، و ترغيب
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 کارهای گروهی کارکنان، پاداش گروهی در نظر گيرند.  چنين  برایشتود می پيشتنهادها به مستئو ن ارشتد کتابخانه
 عملی سبب افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی ازسوی کتابداران خواهد شد.

 شود مدیران آن دسته از کتابدارانی را که به انجام این پيشنهاد میرفتارهای شهروندی سازمانی  توسعه و ترویج برای
های گوناگون . هم نين از ابزارها و روشکنندها تقدیر و تشکر مادی و معنوی پردازند را شناسایی و از آنرفتارها می

 .بهره گيرندافزایش و بهبود حس وفاداری کتابداران نسبت به کتابخانه راستای در 
 سجام، و احترام ميان کتابداران  ۀروحي تقویت برای شنهاد میهمدلی، ان سم ۀکه دربار  شودپي شکلات تمام مرا ها و م

 شرکت کنند. نهرسانی شود و همکاران و مسئو ن در این امر فعا  مناسب اطلاعروشيهمکاران به

 فهرست منابع .6
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