
 

 

Sciences and Techniques of 

Information Management 

Volume 12, Issue 2, 2026 

https://stim.qom.ac.ir  

 

 

Analytical model of the relationship between language barriers and knowledge 

processing and artificial intelligence 

Amir Lali Sarabi1  and Saber Shokri2   

  
 

1. Department of Public Management, Payame Noor University, Tehran, Iran. Email: lalisarabi@pnu.ac.ir  

2. Department of Public Management, Payame Noor University, Tehran, Iran (Corresponding author). Email: shokri@pnu.ac.ir   

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: This study aims to present an analytical model examining the 

relationship between language barriers (comprising translation barriers, 

linguistic complexity, and cultural adaptation barriers) and organizational 

knowledge processing, with a specific focus on the mediating role of artificial 

intelligence (AI) within the export storage units of the Shazand and Mahshahr 

petrochemical companies. The research addresses the growing importance of 

knowledge management and the application of emerging AI technologies in 

multicultural and multilingual business environments. 

Methodology: This applied study employs a descriptive-survey design and is 

causal (ex post facto) in nature. The statistical population comprised all 

employees of the export storage units of the Shazand and Mahshahr 

petrochemical companies ($N = 70$), who were selected via a census method. 

Data were collected using three standardized questionnaires: a language 

barrier questionnaire (21 items across 3 dimensions), a knowledge processing 

questionnaire (7 items across 2 dimensions), and an AI questionnaire (22 

items across 5 dimensions). Validity was confirmed by expert review, and 

reliability was established with Cronbach's alpha coefficients exceeding 0.7. 

Data were analyzed using confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling (SEM) via the partial least squares (PLS) approach. 

Findings: The results indicate that all dimensions of language barriers 

(translation barriers, linguistic complexity, and cultural adaptation barriers) 

exert a significant effect on organizational knowledge processing. Moreover, 

AI plays a mediating role in these relationships, with the strongest mediation 

observed between translation barriers and knowledge processing (path 

coefficient = 0.991). This suggests that a portion of the impact of language 

barriers on knowledge processing is transmitted through AI, which effectively 

helps mitigate the adverse effects of these barriers. 

Conclusion: These findings underscore the importance of accurate 

translation, plain language usage, culturally adaptive content, and AI adoption 

in enhancing knowledge processing within organizations. AI facilitates the 

knowledge transfer process—particularly in specialized and multilingual 

settings—by reducing communication hurdles. Consequently, managers 

should focus not only on addressing language barriers but also on developing 

the necessary infrastructure for AI integration and providing adequate staff 

training to optimize technology utilization. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

ئهدف مقاله پژوهشینوع مقاله:  هدف این پژوهش، ارا یدگی  ۀالگویی تحلیلی برای بررسیییی راب  ۀ:  مه، پیچ بانی )موانع ترج بین موانع ز
گر هود مصیییو ی زر انجیزبانی، و موانع سییازگاری هرهیگیو و پرزازد زانش زر سییازماا، با ت بید بر نیش می

بارگیری مخازا صییازراتی پورومیییمی مییازند ماهتییار اسییلع این م ال ه با توجه به اهمیل مدیریل زانش و به
 های چیدهرهیگی و چیدزبانه انجام مده اسلعهای نوین هود مصیو ی زر محیطهیاوری
رویدازیو ، و از نوع  لّی )پسپیمایتی–: پژوهش از نظر هدف، باربرزی و از نظر رود، توصیفیشناسیروش

رود نفرو بوزه به به ۷۰اسییلع جام ه اماری مییاما تمام باربیاا مخازا صییازراتی پورومیییمی مییازند ماهتییار )
مدندع ابزار گرزاوری زازه مماری انوخاب  سشسر سه پر سه ۀنامها  ماما  سواندارز موانع زبانی  گویه،  21بُ د، ا

گویه بوزع روایی ابزار از سیییوی  22ویه، و هود مصییییو ی میییاما پی  بُ د و پرزازد زانش میییاما زو بُ د، پی  گ
سازی ها با اسوفازه از تحلیا  املی ت ییدی و مدلو ت یید مدع زازه۰.۷خبرگاا و پایایی با الفای برونباخ )بیش از 

 تحلیا مدندع پیعالعاس م ازلات ساخواری به رود
وانع زبانی )موانع ترجمه، پیچیدگی زبانی، موانع سیییازگاریو بر پرزازد : نوای  نتیییاا زاز تمامی اب از مهایافته

بید و زانش زر سیییازماا امر م بل و م یازار زارندع همچیین هود مصییییو ی نیش میانجی زر این روابط ایفا می
ای  و بوزع این نو۰.991موانع ترجمه و پرزازد زانش )ضیییریس م ییییر  ۀگری مربوط به راب ترین امر میانجیقوی

موز و این هیاوری بیانگر اا اسل به بختی از امر موانع زبانی بر پرزازد زانش، از راه هود مصیو ی میویا می
 تواند امر میفی موانع زبانی را باهش زهدعمی

بارگیری زقیق، اسیییوفازه از زباا سیییازه، محووای سیییازگار هرهیگی، و به ۀها اهمیل ترجم: یاهوهگیرینتیجه
صیو ی ر  سازماا ت یید میهود م صیو ی میبیدع بارها زر بابوز پرزازد زانش زر  تواند م یر گیری از هود م

های تخصصی و چیدزبانه، ت ایا برزه و امرات میفی موانع زبانی ویژه زر محیطها، بهانویال زانش را زر سازماا
ید اهزوا با مدیراا  یابراین،  هدع ب باهش ز خلرا  بانی، زیرسییییا بهبر رهع موانع ز بارگیری هود های لازم برای 

 مصیو ی را هراهم بیید و باربیاا را زر اسوفازه از اا اموزد زهیدع

 24/12/1404تاریخ دریافت: 
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 19/03/1405تاریخ پذیرش: 
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 مقدّمه  .1
سل به رایانه ۀزر زه صیو ی این ا صلی هود م سلع هدف ا صیو ی ب یار مورزتوجه و باربرز قرار گرهوه ا ها را قازر به اخیر هود م

ها به انی نیاز زارندع از سیییوی زیگر هدف مدیریل زانش تتیییویق اهراز و سیییازمااطور  ازی به هود ان یییانجام بارهایی بید به به
تورک، ایجاز، باره سوفازهمکاری، اهزایش وجوه م سوای اهزایش بارایی و  ۀبرزاری، و ا ضوع زر را سلع زرک این مو مجدز از زانش ا

هود مصیییو ی زانش اسییلع هود مصیییو ی  ۀانگیزی زارزع ه ییونواوری هم از نظر هرزی و هم از نظر سییازمانی اهمیل مییگفل
زهد تا زانش مورزنظر برای انجام وظایف را به زسل الات اجازه میبید و به مامینها هراهم میسازوبارهایی را برای یازگیری مامین

رزازندع زر واقع مدیریل گیری بپهای مخوص ان اا برای بابوز هرایید تصمیماورزه، پرزازد  و اسوفازه بیید و زر ناایل به ابداع زانش
بیدع به به هود مصیییو ی امکاا گ ییورد، اسییوفازه، و ایجاز زانش را هراهم میبید؛ زرحالیزانش امکاا زرک زانش را می ییر می

رسد با پیوند هود مصیو ی و مدیریل زانش، ظاور چاارمین انیلاب صی وی هرارسیده اسلع برای زرک ارتباط بین مدیریل نظر می
 عو2۰21 ، 1میب و مارما)زقل بررسی موز ها بهبارگیری و مزایای زانش زر سازمااود مصیو ی، نخ ل باید چگونگی بهزانش و ه

 سازمانی زانش مدیریل هایه الیل از پتویبانی زر را جدید مصیو ی هود هایسی وم ۀنافو هاینیش هاامروزه لازم اسل سازماا
 هایویژگی به نظر حال، این اموخلع با هاییزرس تواامی متییخص میررات و قوا د بربوییم سیییوی زانش مدیریل از و بیید بررسییی

 و مصیو ی هود بین بالیوه راب ه از تازه بییتی به هاسازماا محاسبات، برای موفاوت بمابیش م ابارومیبه م اصر  میق یازگیری
 اا باید و ه وید زانش مدیریل هراییدهای انجام زر نوظاوری هاییاوریه چیین نیازمید هاسازماا زارندع بیابراین، نیاز زانش مدیریل

 وع32۰2 ، 2تولائی)بیید  میاسایی خوبیبه را
 زرها زر انجام وظایف مام و همچیین نوع ارتباط با صییی ل واب ییوه اسییلع ها به زانش و بلوغ ااموهییل و رقابل سییازماا   

 ایپوان ییو AI) یمصیییو  هودع اسییل مام اریب یی یسییازمان یر یپذرقابل یبراو KM) زانش لیر یمد ،یامروز  والیجیز اندازچتییم
 با عزارز همراه به را یچیدوجا یهاچالش اا زرهم امیخون حال نیا با زهد،یم ارائه زانش لیر یمد یهاوهیمیی یبرا یابییدهموحول

 حفظ یبرا یمصییییو  هود از و زهید ارتیا را خوز زانش لیر یمد یهاوهیمییی توانیدیم هاسیییازماا ها،چالشاین  به ه الانه پرزاخون
های اسیییوفازه از ع موارز و چالشو52۰2 ،3رضیییائی) برند باره میییوز،یم والیجیز یایدهیهزا طوربه به یوبار ب یییس طیمح زر رقابل

های گروهی به یک ابوکار مدیریل دتیاا با ارز گیری نهموندع این اندازهگیری میمدیریل زانش، م وییماً به هم مرتبط و با هم اندازه
 مخولف هراییدهای زر اهراز متیاربل میوزع میزااها زارند، متیخص میبیید، بلکه با ت میری به زر بمک به اازانتیی را هدایل می

ع بیید  ییسب اا ۀنویج زر اسییل ممکن به بامیید اینافوه میاهع از هااا ازراک از مو مر تواندمی سییازماا زر زانش پرزازد و ت ییایم
 میاهع زانش زارای بارگیریبه و تصییمیم پرزازد مخولف هراییدهای به بامییید باور این بر سییازماا باربیاا به زمانی اسییل رومیین

سویابی برای خوز هایتوانایی به و بوزه هااا برای اینافوه موه ایماا میاهع، اا به ز مید زا توری زانش ت ایم رهوارهای با  از را بی
 عو32۰2 ،4رحیمی و اقابابایی)زاز  اهیدخو  بروز خوز

ها قازر به پذیرد هود زرصد از مربل 21بیید، اما تیاا گذاری میها روی هود مصیو ی سرمایهامروزه ب یاری از سازماا 
 های رومن برای ت مین زانتی اسل به هود مصیو ی از سازماا ومصیو ی زر مییاس بزرگ ه ویدع چالش اصلی، نبوز اسوراتژی

های مدیریل زانش به طور ویژه، نگامل  ه الیلموزع بهتوجه واقع میهای اا نیاز زارزع اییجاسل به مدیریل زانش بیتور قابازازه

                                                           

1. Sharma & Kim 

2. Tavallaei 

3. Rezaei 

4. Aghababaei & Rahimi 
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ها این بید، به سییازمااهای ابوکارات هود مصیییو ی پیتییرهوه سییازمانی جدا میها را از مییک ییلاهداف و نوای  بلیدی به موهییل
 ع  و2۰22 ،1اموانلی)وبار یا بازگتل سرمایه را تا پایاا رزیابی بیید  میر م وییم ب سزهد به تامکاا را می

به بر خلاف گذموه تمامی طوریرو ه وید؛ بههای مخولف روبهوبارها با پیترهل سریع و چتمگیری زر  رصهامروزه ب س   
نیاز مبرمی زارندع هیاوری اطلا ات زر مدیریل چیاا امرگذار  روزاوری زانش و اطلا ات خوز برای حفظ مزیل رقابویوبارها به بهب س

سازی مدیریل زانش سازماا خوز با پیترهل هیاوری ه وید و زر این راسوا زنبال همگاماسل به ب یاری از مدیراا موهق متواقانه به
ها میجر مده هراییدهای باری سازمااهای خبره زر ب یاری از صیایع به ت ایا ترمدا اسوفازه از هود مصیو ی و سی ومبرج وه

ای زیگر هود مصیو ی به ماخه بارتاسلع هدف هود مصیو ی بتف هراییدهای هکری مرتبط با رهوارهای هوممیدانه اسلع به
ا تیلید یک تواا اا ر تر میپرزازز، به زباا سازهموز به به خوزبارسازی رهوار هوممیدانه از سوی مامین میاز  لوم بامپیوتر گفوه می

های ان ییانی ع ازانجابه مدیریل زانش با ابزارهای هیی و ارزدو2۰15 ،2گوپوا و گاندو)ان ییاا زان ییل  ۀمامییین از رهوار هومییمیدان
بارگیری ابزارهای هومییمید مانید هود مصیییو ی زر ارتیا  ملکرز اا ت میر ب ییزایی زارزع زرواقع  واما هومییمید و سییروبار زارز، به

مدیریل  سییازی مدیریل زانش ه ییوید، مبیایی هراهم بییدعهایی به مایا به پیازهی قازرند برای بارایی بلیدمدت سییازمااابزارهای هی
بارگیری تمام امکانات مجمو ه  ظیمی از زانش اسییل به هر سییازمانی زر میییاسییی برای تولید، حفظ، و بههمچوا یک رود زانش

 ع و182۰ ،3دیگراازیگران و نیبوگ) موزمید میها بارههای خوز از ااه الیل
مربل     تورها، از نظر زبانی مویوع با نرخ بالای جم یل خارجی ه ویدع این مان ی را برای  های بخش خدمات ب یاری از ب
تاا می صرفن سوفازه میزهد به از زباا برای مویا دبرزا م تاا ا صولات/خدمات سوفازه از مح ، همین ترتیسبییدع بهبییدگاا به ا

زهید نیز زر رویکرز خوز به اسوفازه از هود مصیو ی با متکلاتی المللی سایر بتورها را هدف قرار میهایی به مخاطباا بینمربل
المللی هایی برای رسییییدگی به این موضیییوع و اهزایش پایگاه بیناسیییوراتژی ۀها برای توسییی رو ه یییویدع زرک موانع زبانی ااروبه

 ع و162۰ ،4پسیا و بونوالوا)های خدماتی ضروری اسل رای مربلبییده و وهازاری بمصرف
برزند به زباا مام قدر مام نبوزع نتییاا زازه میید به تیاا ت داز بمی از نوی یییدگاا هکر میسییال پیش، زباا اا 3۰حدوز     

مه چیز تغییر برزه اسیییل، زیرا برزندع با این حال، ههای موجوز را زرک نمیها  مییاً پیچیدگیبه ب ییییاری از اااسیییل، زرحالی
اندع هرهیگی اا اغاز برزهالمللی تمربز خوز را بر پیچیدگی زباا از جمله باربرزهای هرهیگی خاص و  یاصیییر بینپژوهتیییگراا بین

های وراا زباابیید به چگونه گویشچیز زر مورز زرک الگوهای مخولف زر گفوار و الگوهایی اسییل به زرک میمیییاسییی همه ما
سوفازه میم صی برای ایجاز م انی خاص ا سوفازه از ترجمخولف از  بارات یا بلمات خا صفحات وب م ولزم برگزیدا  ۀبییدع ا سازه 

چه از طور ضمیی و ااچه به بهها را زرک بییم و سپس مکاف بین اایک لیز انویازی اسل، ضروری اسل به ابودا متکلات ترجمه
وتحلیا بییمع با تکیه بر این ایده، پژوهش حاضر بر اهمیل زرک موانع زبانی به موز، تجزیهک میالمللی زر سوی مخاطباا هدف بین

زهید، ت میر بگذارز، المللی را هدف قرار میممکن اسییل پرزازد زانش زر سییازماا با میانجیگری هود مصیییو ی به مخاطباا بین
بید، زرک متکا و  واما ربختی پرزازد زانش زر سازماا را محدوز میبیدع اولین گام برای حا م ئله موانع زبانی به امت بید می

زنبال ع با زر نظر گرهون این هدف، پژوهش حاضیییر بهو2۰18 ،5چیسیییوتروو و چیموویزا)بیید زبانی اسیییل به همچونمانع  ما می
 و ی چگونه اسل؟مصی هود و زانش پرزازد با زبانی موانع ۀگویی به این پرسش  اسوکه الگوی تحلیلی راب پاسخ

                                                           

1. Yashwant 

2. Gando & Gupta 

3. Bughin & et al 

4. Konovalova & Yeepes 

5. Zaimovic & Sutrovic 
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 ادبیات نظری  .2

 برای اجوما ی میییاخویرواا مدل م ابایکبه نخ ییل 19۷۰ ۀزه اوایا زر به اسییل ارتباطی ت بیق ۀنظری براسییاس حاضییر ۀم ال 
 اصیییلاحات و تغییرات زسیییوخود ارتباطی ت بیق ۀمیییدع نظری برج یییوه زبانه چید ت املات زر گوناگوا تغییرات و هالاجه بررسیییی

 بانوا زبااع موز ظاهر ت املات و ارتباطات زر ایراب ه و هویوی هراییدهای برای ایچیدرموه چارچوب م ابایکبه تا دم مماریبی
 ت بیق ۀنظریع برز متییاهده ارتباطی ت بیق ۀنظری زیدگاه از را هااا تواا می و ه ییوید مرتبط نیز نمازها سییایر به اسییل نظریه اصییلی

 را خوز غیربلامی هاینتانه و لاجه، واژگاا، گفوار، الگوهای زباا، ساخوار طبی ی طوربه زارند تمایا اهراز به بیدمی هرض ارتباطی
 مانید هراوانی  واما زلیا به هات بیق اینع میییوند زیگر میییخص ازو واگرا) مومایز یاو گراهم) میییبیه یا تا زهید تغییر مکالمه طول زر

بر پرزازد  زبانی موانع ت میر بررسی به حاضر ۀم ال  عموندمی ایجاز مباهل یا مباهل زنبو زرک و وگو،گفل ۀزمیی اجوما ی، پذیرد
 نظری مبیای و قوی چارچوب یک ارتباطی ت بیق ۀنظری میظور، این برایع پرزاززمی زانش زر سازماا با میانجیگری هود مصیو ی

بر  و زازه مکا را نظر های پرزازد زانش زر سازماا مورزپیام ختیامرب توانیدمی به  واملی و زبانی هایمؤلفه اهمیل بر ت بید برای
 به اسل پیچیده ۀپدید یک زباا اصلاح و سازگاری به زهدمی  تتخیص ارتباطی ت بیق ۀنظری عبیدمی هراهم زاموه بامید، ت میر اا
 میدنظام رویکرز یک ارتباطی ت بیق ۀنظری بیونی، م ال ه ۀزمیی زر عپذیرزت میر می اجوما ی و  واما روانی جمله از هراوانی  واما از

پرزازد زانش زر سیییازماا با میانجیگری هود  بر ترجمه موانع مانید هاییمؤلفه یا زباا با مرتبط  واما ت میر چگونگی بررسیییی برای
 ۀزر سازماا و تیویل اسوفاز پرزازد زانش با بیتور هامربل ها ومدیراا سازماا چیدهرهیگی، هایمحیط زرع بیدمی ارائه مصیو ی

 ت بیق ۀنظری میییوندعمی روروبه گوناگوا ه یییوید، هرهیگی و زبانی نظر از به المللیبین مخاطباا با باربرزی از هود مصییییو ی
باا ت بیق هایپیچیدگی زیرا میییوزمی سیییوزمید ارتباطی باربیاا و  بین مؤمر ارتباطات بر میفی یا م بل ت میرگذاری چه برای را ز

، 1) بدالله و زیگراا سییازز ،را رومیین می زبانی موانع گیریچگونگی مییکا بیدومی لاین برج ییوهاا های بارسییانه هااا متییوریاا
مییده به ازموا مدل زهد به زر اا بومیییدیم با اسییوفازه از هرضیییات تبیینرا نتییاا می و مدل  ملیاتی پژوهش1مییکا )ع و2۰24

 بپرزازیمع

 پیشینه پژوهش  .3
 .اسل نتاا زازه مده و 1جدول ) زر اا از ایخلاصه به مدهتانجام حاضر موضوع با مرتبط هایپژوهش بر مروری خشب این زر

 پژوهش پیشینه. 1 جدول

 ردیف
نویسنده و 

 سال
 ها و نتایج مرتبط با پژوهشترین یافتهمهم عنوان پژوهش

1 
 بدالله و 
 زیگراا،

 و2۰24)

لی الملبررسی روندهای بازاریابی بین
وتحلیا و تبلیغات جاانی، تجزیه

لاین موانع زبانی برای بازاریابی اا
 بارامد

نازرسل، پیچیدگی زبانی، و نبوزِ ح اسیل هرهیگی مانع  ۀسه مانع اصلی مرتبط با زباا مانید ترجم
 ۀمیاسی، محووای سازگار هرهیگی، و ترجمموندع سازگی زباالاین میهای بازاریابی ااتلاد

 لاین ت میر زارزعاهزایش بارایی بازاریابی اازقیق زر 

2 
 2امدیر 

 و2۰23)
 

بررسی پیامدهای اخلاقی هود 
 های بادامویمصیو ی زر مراقبل

اجرای اخلاقی هود مصیو ی باید همکاری ان اا و هود مصیو ی را زر اولویل قرار زهد و 
هاو را برای یل زازههای باداموی )م ائا مربوط به حریم خصوصی و امیموخصصاا مراقبل

گاهانه توانمید بید و اطمییاا یابید به هیاوریتصمیم جای های هود مصیو ی بهگیری ا
 زهدعها را اهزایش میجایگزییی اا، تخصص اا

                                                           

1. Abdulla & et al 

2. Amedior 
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 ردیف
نویسنده و 

 سال
 ها و نتایج مرتبط با پژوهشترین یافتهمهم عنوان پژوهش

3 

اندرس و 
 1زیگراا

 و2۰23)
 

بررسی به بارگیری اصول اخلاقی زر 
هود مصیو ی زر محیط بار: 

بارت امویاز سلامل و ایمیی محیط 
 ارب

یک بارت امویازی ایمیی و سلامل بار  ۀها با ترسیم یک مدل مفاومی برای توس زر پژوهش اا
های احومالی برای بارگراا برامده از همچوا ابزاری برای ارزیابی و مدیریل ری ک و ری ک

های موز به ری کیک ماتریس جدید اماره می ۀاسوفازه از هود مصیو ی زر محا بار به  توس 
های اخلاقی زر هر مده برای بارت امویازی ایمیی و سلامل بار و جیبهبیییمده یا پیشهمیاخو

 بیدعمرحله پذیرد هود مصیو ی را متخص می

4 
 2ساراح و پائول

 و2۰23)
 

بررسی پیامدهای اخلاقی هود 
 مصیو ی برای بار م یازار

تواند ا اسویرار هود مصیو ی میبید به زر اهایی ارائه میها ارزیابی زقییی از روداا ۀم ال 
 زار تیویل یا باهش زهدعتجارب بارمیداا را از بار م یا

5 

جراحی و 
 3زیگراا

 و2۰22)
 

بررسی هود مصیو ی و مدیریل 
زانش: متاربل بین ان اا و هود 

 مصیو ی

ها مااای از میابع زانش و اهراز زر زماا میوضی از سوی سازایجاز پیوند باربیاا زانش با مجمو ه
بید هرز هود مصیو ی زر مدیریل زانش بمک میهای میحصربهمدا قابلیلتواند به  ملیمی

های هوممید زی وی مؤمر بین باربیاا زانش و سی ومبه این مام تیاا با متاربل و هم
 موزعبارگرهوه مده، براورزه میبه

7 

لئونی و 
 4زیگراا

 و2۰22)
 

بررسی نیش میانجی هراییدهای 
مؤمر از  ۀریل زانش زر اسوفازمدی

های هود مصیو ی زر مربل
 تولیدی

ها بیانگر امرات م بل پذیرد هود مصیو ی بر هراییدهای مدیریل زانش و های پژوهش اایاهوه
پذیری زنجیره ت مین و  ملکرز مربل تولیدی اسلع نیز ت میر هراییدهای مدیریل زانش بر ان  اف

پذیری، زنجیره بید به با اا بر هود مصیو ی، ان  افای  ما میم ابه واس همدیریل زانش به
 گذارزعت مین و  ملکرز مربل تولیدی ت میر می

8 
محرابی و 

، 5زیگراا
 و14۰2)

های هود میاسایی مؤلفه
سازی مدیریل مصیو ی زر پیازه

 زانش

موزع با تمربز یهود مصیو ی با ث ت ایا امر اموراک و انویال زانش و ت ریع هرایید بازیابی م
تواا زر پیتروی و ها میبارگیری و تمربز بر ااهود مصیو ی و به ۀمدهای میاساییبر مؤلفه

 ها اقدام برزعسازی موهق مدیریل زانش زر سازمااپیازه

9 
 6هرنوز احمدی

 و14۰2)

های اخلاقی ایجازمده از چالش
سوی هود مصیو ی زر ح ابداری 

 مدیریل

گذاراا، و زهیدگاا، ح ابداراا مدیریل، قانوانف اا، توس هاز جانس ذی ر ایل اصول اخلاقی
های اخلاقی مانید  مدیراا م ئول پذیرد هود مصیو ی موجس اجویاب از بروز خ رات و چالش

گویی، زسورسی، مفاهیل، و قابلیل اتکای ها، حریم خصوصی، و سوء اسوفازه، پاسخامییل زازه
 موزعها میزازه

10 
فی و یوس

 ،7زیگراا
 و14۰2)

ت میر اسوفازه از هود مصیو ی بر 
ارتباطات یکپارچه بازاریابی و 

های بازاریابی از امربختی ه الیل
 نظر بازاریاباا بالاهای ورزمی

های بازاریابی از نظر بازاریاباا هود مصیو ی بر ارتباطات یکپارچه بازاریابی و امربختی ه الیل
 زاری زارز به باید برای بابوز بازاریابی زر نظر گرهوه موزعتوجه و م یابالاهای ورزمی ت میر قابا

11 

صفری و 
 8ابراهیمی

 و14۰1)
 

هاي بیدي چالشمیاسایي و اولویل
هود مصیو ي زر ایراا  ۀتوس 
بر تحلیا مضموا و نگامل مبویي

 ازرابي هازي

گذاري دامون به سرمایهترتیس تمایا نهود مصیو ي زر بتور ماما به ۀپی  چالش مام توس 
بازار هود مصیو ي،  ۀهود مصیو ي، نبوز سازوبار لازم براي رمد و توس  ۀاقوصازي زر حوز 

-هود مصیو ي، بمبوز موخصصاا و خبرگاا حوزه ۀبمبوز قوانین و میررات حیوقي لازم زر حوز 

 گذاري م رهی مدندعهاي به اموراكهاي مرتبط با هود مصیو ي، و نبوز پلوفرم

میییوز به اگرچه اب از هود مصییییو ی و پرزازد زانش، متیییخص می ۀمیییده زر حوز های انجامبا مروری بر پیتیییییه پژوهش
اند، اما یکی از توجه قرار گرهوه زر بانواصیییورت گ یییورزه و باربرزهای  مومی هود مصییییو ی به ،اخلاقی، مدیریوی، بازاریابی

                                                           

1. Andreas & et al 

2. Sarah &  Paul 

3. Jarrahi & et al 

4. Leoni & et al 

5. Mehrabi & et al 

6. Farnoda Ahmadi 

7. Yousefi & et al 

8. Safari & Ebrahimi 
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به ت میرگذار ی یی نیش موانعجی یازین و  یاا  های بی ید پرزازد زانش همچ بانی زر هرای وه مییییده اسییییلعز یده گره زر م ال ات  ناز
سی تورمده، تمربز برر سامانه بی سازمانی یا هیاوریبر باربرزهای  ممید زر ب ورهای  م وییم و  ۀهای نوین بوزه و به راب های هو

هی نتییده اسییلع همچیین، بمور پژوهتییی به های هود مصیییو ی توجه باسییامانه از سییویمید زباا با زرک و تف یییر زانش نظام
مین پرزاخوه و یییییها زر ت املات ان ااهای غیرهارسی یا بومی و ت میر ااهای زبااچالش تورما های زباا انگلی ی یا زباا نگاهاز  بی

موانع  ۀبرای تبیین راب های پیتین الگوی تحلیلی جامع و ساخوارمیدی بر این، زر پژوهشاندع اهزوارای  جاانی به موضوع نگری وه
نظری و باربرزی، به  مییکافرو، پژوهش حاضییر با هدف رهع این محور طراحی نتییده اسییلع از اینهای زانشزبانی با  ملکرز سییامانه

 ۀپرزازز تا گامی مؤمر زر توسیی الگویی تحلیلی برای تبیین راب ه میاا موانع زبانی و پرزازد زانش زر ب ییور هود مصیییو ی می ۀارائ
 .بارگیری بومی این هیاوری برزارزمیاخوی و به

 نوآوری پژوهش  .4
زانش محیط  ۀگیرندع باربرز اطلا ات برای توس مدیراا اطلا ات گوناگونی را برای توس ه و پرزازد زانش محیط بار خوز به بار می

های تواند زر زمااگاهی باهی میگیری اسیییلع برخورزاری مدیریل از زانش و ا های خاص تصیییمیمبار مدیراا، هراتر از موق یل
تور هرصل جمع اوری اطلا ات و تحلیا اا مرایط بی موز، چرابه زر این  سوراتژیک و بحرانی بارساز  سلع ها با محدوزیل روبها رو ا

گاهی مدیریل و زانش گ ورزه می از اطلا اتی به ای را برای سازماا ورق بزندع بیابراین ب یاری تواند زر اقدامات ناگاانی برگ برندها
صمیماوری میمدیراا جمع صد ت س بیید برای میا سل،  ۀگیری نی ل، بلکه هدف پرزازد و تو میاخوه اییده ا زانش برای اقدامات نا

نگری و ها مربوط به اییدهتوجای از وظایف مدیریل سازماابه هود مصیو ی باورین ابزار و سازوبار برای این امر اسلع بخش قابا
تار همزیریبرنامه مازند ماه میمی  صازراتی پورو مربل مخازا  سوکه   واما با توجه به ت دز جدا نی لع  قا ده این از های اتی ا

ممار میمدیریل برنامه ،هر مخاطس خارجی خاص ععع هرهیگی، جغراهیایی، زبانی و  ایدع های اتی، ه الیوی پُرری ک برای مدیریل به 
هود مصیو ی و  میاخل  به اهمیوی رغم لی های نامیاخوه اتی را باهش زازع اماک ه الیلتواا میزاا ری با گ ورد زانش می

باربیاا و مدیراا  از ب یاری امروز زارز، موغیر اقوصازی هایمحیط پیچیدگی زبانی، موانع ترجمه زبانی، و موانع سازگاری هرهیگی زر
موغیر هود مصیو ی و موانع  زو زمااهم نیش و ت میر زیگر، سوی از اندع صازرات پورومیمی از این میوله غفلل ورزیده ۀه ال زر حوز 

میمی بهمربل زر زانش پرزازد زبانی روی تار واحد س ح زر ویژههای پورو مازند ماه میمی  صازراتی پورو تده  بررسی مخازا  ن
 .اسل رناگزی اا، انجام ضرورت و بوزه برخورزار لازم نواوری از حاضر، پژوهش بیابراین اسل،

 مدل مفهومی .5
 مده به ازموا مدل بپرزازیمعزهد به زر اا بومیدیم با اسوفازه از هرضیات تبیینرا نتاا می و مدل  ملیاتی پژوهش1مکا )

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1 شکل

 

 موانع ترجمه

 پیچیدگی زبانی موانع زبانی
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 های پژوهش به مرح زیر اسل:هرضیه
 تی پورومیمی مازند ماهتار ت میر زارزعموانع ترجمه بر پرزازد زانش زر سازماا زر مخازا صازرا -1
 پیچیدگی زبانی بر پرزازد زانش زر سازماا ت میر زارزع -2
 موانع سازگاری هرهیگی بر پرزازد زانش زر سازماا ت میر زارزع-2
 موانع ترجمه بر پرزازد زانش زر سازماا با میانجیگری هود مصیو ی ت میر زارزع -4
 نش زر سازماا با میانجیگری هود مصیو ی ت میر زارزعپیچیدگی زبانی بر پرزازد زا -5
 موانع سازگاری هرهیگی بر پرزازد زانش زر سازماا با میانجیگری هود مصیو ی ت میر زارزع -6

 شناسی پژوهش روش .6
اسل  یپیمایت - توصیفی هایپژوهش ۀزمر  پژوهش، زر رود نوع لحاظ از و باربرزی هایپژوهش نوع از هدف، نظر از پژوهش این
باربیاا حاضیییر،  پژوهشاماري  ۀگیرزع جام جای می های  لّی )پس رویدازیوپژوهش گروه زر ت میرگذاری ۀم ال  بهباتوجه به

اماری  ۀ یواا نمونبوزا ت داز جام ه اماری، با ت داز جام ه اماری بهمخازا صییازراتی پورومیییمی مییازند ماهتییار بوزع به  لل بم
ای و برای از رود م ال ات بوابخانه به مبانی نظری مربوط ر انوخاب میییدندع برای تدوین و گرزاوری اطلا اتنف ۷۰تحییق به ت داز 

سش به مربوط های بمّی و اطلا اتاوری زازهجمع سویباطی از ابزار پر مدع زرامار ا سوفازه  سواندارز ا  مییاس از پژوهش این نامه ا
 مییاس زر  بارات این از یک هر با را مواهیل خوز میزاا زهیده پاسخ اسلع مده وفازهاس هاپرسش پاسخ برای ایلیکرت پی  گزییه

 هایویژگی با امییییایی برای نامه،پرسیییش نخ یییل بخش زهدع زرمی نتیییاا اسیییل، زرجه پی  تا یک از به میییده بیدیزرجه
 هاییپرسش زوم بخش و تحصیلات و زرت ها،  وض یل جی یل، سن، با ارتباط هایی زرپرسش مورزم ال ه، جام ه میاخویجم یل

بُ د موانع زر سییه و2۰24، 1 بدالله و زیگراا)نامه موانع زبانی از پرسییش بخش این زر مییدع م رح پژوهش هایهرضیییه بررسییی برای
و بُ د زر ز و1999، 2ح یین و زیگراا)پرزازد زانش زر سییازماا  ۀنامگویه، پرسییش 21ترجمه، پیچیدگی زبانی، و موانع سییازگاری با 

 ،مدیریل هود مصیییو یو زر پی  بُ د 2۰15) 3اسییواندارز چن و زیگراا ۀنامزانش ضییمیی و پیچیدگی زانش با هفل گویه، و پرسییش
با  تمایا به هود مصیو ی و، های هود مصیو یماارت ،های هود مصیو یزیرساخل ،بر هود مصیو یگیری مبوییتصمیم

بارگیری از سوی چید تن از خبرگاا حوزه مدیریل ت یید مد و نامه پیش از بهی پژوهش، پرسشروایۀزربار  اسلع مده گویه اسوفازه 22
 بالاتر ا وبار قابلیل اا زر به مد اسوفازه برونباخ الفای رود از پایایی، بررسی ها به بار گرهوه مد ع برایب د از ت یید و گرهون نظر اا

    :اسل امدهزسلو به2) جدول قراربه مخولف هایبخش زر نامهپرسش هایپرسش برای برونباخ الفای اسلع م لوب ۷/۰از 
 کرونباخ آلفای مقدار. 2جدول

 ابعاد 
تعداد 
 هاپرسش

 آلفای کرونباخ

 ۷83/۰ 21 موانع زبانی 1
 ۷96/۰ ۷ پرزازد زانش زر سازماا 2
 93۷/۰ 22 هود مصیو ی 3

 پایایی از م لوبی بیانگر سی ح زرصید ۷/۰از  بیتیور  دز و بوزه یک تا صیفر ینب به برونباخ الفای نوسیانات میزاا بهباتوجه
سل، تیامه سؤالات به گفل تواامی ا ضوع قبولی توان وه قابا میزاا به مخولف اب از زر پرس  بیابراین بیدع گیریاندازه را بحث مو

                                                           

1. Abdulla & et al 

2. Hansen & et al 

3. Chen & et al 
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اخ برای موانع زبانی، پرزازد زانش زر سییازماا، و اسییلع ضییریس الفای برونب برخورزار قبولی قابا و خوب پایایی از پژوهش حاضییر
 اسلع ۷/۰به زسل امدع این میدار بالاتر از حد قابا قبول ی یی  93۷/۰، و ۷96/۰، ۷83/۰ترتیس برابر با هود مصیو ی به

 های پژوهش یافته .7

و بیابراین زر س ح مووسط قرار زارزع  اسل ۰28/1-4۷1/2 ۀنتاا زاز به  دز میانگین موغیرها زر باز  و 3) جدولهای توصیفی یاهوه
 اسلع  قبولقاباماا بوزه و لذا میزاا پرابیدگی 1و بمور از  1برای این موغیرها  زهدیمانحراف م یار نیز به پرابیدگی را نتاا 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . آماره3جدول 

 حداکثر اقلحد دامنه تغییرات انحراف معیار واریانس میانگین تعداد متغیرها
 2 1 1 44۰/۰ 194/۰ 25۷/1 ۷۰ موانع ترجمه

 4 1 3 ۰25/1 ۰52/1 385/2 ۷۰ پیچیدگی زبانی
 5 1 4 ۰۰3/1 ۰۰6/1 4۷1/2 ۷۰ موانع سازگاری فرهنگی

 4 1 3 ۰31/1 ۰65/1 ۰85/2 ۷۰ پردازش دانش در سازمان
 2 1 1 16۷/۰ ۰28/۰ ۰28/1 ۷۰ هوش مصنوعی

اسوفازه مدع   1یمرب ات جزئ حداقامدل م ازلات ساخواری به رود اها بن پژوهش از تحلیا زازهبرای تحلیا و سیجش مدل ای
محور یا هماا رود حداقا سییازی م ازلات سییاخواری واریانسای برای ازموا مدلمرحلهاز یک چارچوب واحد سییه پژوهتییگراا ۀهم

 و ازموا مدل بلیع  ،رونیو، ازموا مدل ساخواری )مدل زرونیوگیری )مدل بی: ارزیابی مدل اندازهاندبرزهمرب ات جزئی پیروی 
 بررسی برای مدع ت یین  مدل این روایی و پایایی مرحله این زر به موزمی م رح گیریاندازه مدل ارزیابی نخ ل، ۀمرحل زر 

 زارز: وجوز مخولفی هایاس ملاکالرود پی به مدل زرونی سانیهم و پایایی
 هاو:م رف پایایی) پذیرمتاهده موغیرهای و هاگویه از یك هر پایایی -

 موزمی محاسبه مدل اا پیااا موغیر با مویاظر پذیرمتاهده موغیرهای از یک هر  املی بارهای ماخص،با قدرم لق پایایی    
مدع م یازار مورزنظر س ح زر و 4/۰ میدار حداقا زارای باید به  موز 4/۰از  بمور مربوطه  دبُ  و پرسش یک  املی بار میدار اگر با
 بارهای به م یازاری مربوط tاماره  و  املی بار و5) جدول زر برزع حذف ب دی هایوتحلیاتجزیه و مدل از را پرسییش اا تواامی

 اندع مده گزارد موغیر هر تفکیک به  املی
 پژوهش هایگویه معناداری و عاملی . بارهای5جدول 

 عامل( موانع زبانی) متغیر
 م یازاری میدار اسواندارز  املی بار )گویهو م رف و ماخص م یازاری میدار اسواندارز  املی بار )گویه( معرف و اخصش

Q1 6۰1/۰ 9۰4/8 Q12 912/۰ 8۰۰/۷ 
Q2 682/۰ ۷21/8 Q13 981/۰ 492/۷ 
Q3 683/۰ ۷65/8 Q14 925/۰ 595/۷ 
Q4 652/۰ ۷43/۷ Q15 64۷/۰ 548/8 
Q5 ۷42/۰ 651/8 Q16 651/۰ 528/9 
Q6 816/۰ 431/8 Q17 662/۰ 4۰3/8 
Q7 843/۰ 562/8 Q18 684/۰ 482/۷ 
Q8 851/۰ ۷46/۷ Q19 ۷82/۰ 668/6 
Q9 941/۰ 895/۷ Q20 ۷84/۰ 438/8 

Q10 998/۰ 663/6 Q21 891/۰ 482/9 
Q11 956/۰ 84۰/۷    

 عامل( پردازش دانش در سازمان) متغیر

                                                           

1. Partial Least Squares (PLS) 



 135 یبا پردازش دانش و هوش مصنوع یموانع زبان ۀرابط یلیتحل یالگو

 

Q22 952/۰ 8.544 Q26 692/۰ 541/8 
Q23 981/۰ 9.899 Q27 8۷۰/۰ 432/9 
Q24 842/۰ 9.۰۰۷ Q28 881/۰ 562/8 
Q25 8۷5/۰ 9.842    

 عامل( هوش مصنوعی) متغیر
 م یازاری میدار اسواندارز  املی بار )گویهو م رف و ماخص م یازاری میدار اسواندارز  املی بار )گویه( معرف و شاخص

Q29 9۷2/۰ 443/9 Q40 962/۰ 9۰1/۷ 
Q30 998/۰ 532/8 Q41 843/۰ 521/6 
Q31 843/۰ 444/۷ Q42 951/۰ 664/۷ 
Q32 695/۰ 6۰1/۷ Q43 842/۰ 598/6 
Q33 9۷4/۰ 541/6 Q44 853/۰ ۰۰2/6 
Q34 948/۰ 125/8 Q45 685/۰ 8۰3/۷ 
Q35 98۷/۰ 623/8 Q46 841/۰ 954/8 
Q36 968/۰ 5۰9/6 Q47 8۷5/۰ 621/8 
Q37 685/۰ 481/6 Q48 952/۰ 9۰8/6 
Q38 ۷92/۰ 554/6 Q49 ۷56/۰ 995/۷ 
Q39 691/۰ 882/۷ Q50 ۷۷8/۰ 9۰5/8 

 زر ،هابیابراین تمام پرسشع اسل م یازار و 4/۰ از بالاتر هاگویه تمامی  املی بار موز،می متاهدهو 5) جدول زر به طور هماا
 ع به بار گرهوه خوانید مد ب دی هایتحلیا

 و:ρ) 1نیگلدموا لوایز سیضر  ای مربس پایایی -
پایایی  ت یین برای تریمدرا م یار برونباخ الفای به ن یییبل اسیییل، متیییاور نیز تربیبی پایایی به به پایایی ملاک زومین   
 زارزع قرار قبولی قابا س ح زر پژوهش موغیرهای بلیه برای مربس پایایی ضریس و،6جدول ) موزع براساس زرمی مح وب

 پژوهش متغیرهای مرکب ییپایا . بررسی6 جدول

 پایایی مرکب متغیرها
 93/۰ موانع زبانی

 92/۰ پردازش دانش در سازمان
 85/۰ هوش مصنوعی

 میظور از اسلع تتخیصی روایی زیگری و گراهم روایی بحث یکی زارزع وجوز مام رود زو گیری،اندازه مدل روایی بحث زر 
 انسیوار  نیانگیم م یار گرا باهم روایی اسییلع اا پذیرمتییاهده موغیرهای از سییوی ااپیا موغیر تبیین میزاا سیییجش گرا،هم روایی

سوخراج سیAVE) 2مده ا تاا ماخص موزع اینمی و برر سل واریان ی میزاا ۀزهیدن تانگرهایش سازه یک به ا سل از ن  به ز
 موزعمی ت یید یگیر اندازه ابزار گرایهم روایی 4/۰از  م یار این بیتورمدا صورت زر به اورزمی

 پژوهش متغیرهای گرایهم روایی . بررسی7 جدول

 پایایی مرکب متغیرها

 77/0 موانع زبانی

 76/0 پردازش دانش در سازمان

 77/0 هوش مصنوعی

                                                           

1. Dillon-Goldstein's ρ 

2. Average Variance Extracted 
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 سیییایر با مدل اا پیااا موغیر پذیرهایمتیییاهده اهوراق میزاا زر را گیریاندازه مدل یک توانایی واگرا، یا تتیییخیصیییی روایی
 به اسییل قبول قابا سیی ح زر وقوی واگرا روایی بییدمی بیااو 1981) 1لاربر و هورناع سیییجدمی مدل زر موجوز پذیرهایاهدهمتیی

تور سازه هر برای AVE جذر میزاا مد زیگر هایسازه با سازه اا همب وگی از بی  و پژوهش هایسازه همب وگیو 8) جدول زرع با
سل مده ارائه AVE جذر تاهده قابا هب طورهمااع ا سل، م صلی ق ر میازیر ا  میازیر ازو سازه هر AVE  ضرایس جذر) ماتریس ا

 واگرای روایی بوزا قبول قابا ۀزهیدنتیییاا م لس این و بوزه بیتیییورو زیگر هایسیییازه با سیییازه هر بین همب یییوگی ضیییرایس) پایین
 ع هاسلسازه

 پژوهش متغیرهای واگرای روایی . بررسی8 جدول

 3 2 1 متغیرها
   *۷9/۰ موانع زبانی

  ۷9/۰ ۷5/۰ پردازش دانش در سازمان
 84/۰ ۷6/۰ ۷۰/۰ هوش مصنوعی

 .هستند شده استخراج واریانس میانگین جذر ماتریس، قطر روی اعداد *

 بررسییی با پژوهش، هایهرضیییه بررسییی همچیین و PLSرود  زر سییاخواری الگوی ازموا و مدل چگونگی برازد بررسییی
سلع پذیرمدهو امکاا تبیین )واریانس 2Rمیازیر  و وBeta)م یر  ضرایس  م ازل تواامی را PLSساخواری  مدل زر م یر ضریس ا

سواندارز ضریس بوای تاا م یر ضرایس گرهلع نظر زر رگرسیوا زر مده ا سل )روابط  زیگر سازه بر سازه یک م بل امرات ۀزهیدن ا
 سازهوع  زو بین م وییم

 

                                                           

1. Fornell-Larcker 
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 پژوهش متغیرهای عاملی بارهای و رمسی .  ضرایب2شکل 

 بیتور 96/1 از اماره این میدار به صورتی زرع اسل ساخواری مدل زر هاسازه بین ۀراب  سیجش برای م یاری t ۀامار  همچیین
  زارزع زرصد 95 اطمییاا س ح زر پژوهش هایهرضیه ت یید نویجه زر و هاسازه بین ۀراب  زرسوی از نتاا موز،
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 مسیرها داریی. معن3شکل 

سل )جدول )    مده ا سوفازه  ساخواری ا ضیه بالا از ازموا م ازلات  سی هر سی م یازار بوزا راب ه بین  ووع9برای برر برای برر
س ح خ ای  t-valueیا  tموغیرها از اماره ازموا  مدع چوا م یازاری زر  سوفازه  ضریس بررسی می ۰5/۰ا موز، بیابراین اگر میزاا 

تاهد مده با ازموا م یازاری م صورت راب ه م یا 96/1از  t-valueه  موز، راب ه م یازار نی ل زر غیر این  سبه  زاری بوچکور محا
 بین زو موغیر وجوز زارزع 

 . بررسی ارتباط بین متغیرهای اصلی9 جدول

 نتیجه فرضیه بار عاملی t-value متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
 ت یید هرضیه 854/۰ 918/۷ پرزازد زانش موانع ترجمه اول
 ت یید هرضیه 831/۰ 4۰3/9 پرزازد زانش پیچیدگی زبانی دوم
 ت یید هرضیه ۷42/۰ 599/8 پرزازد زانش موانع سازگاری هرهیگی سوم

 ت یید هرضیه 991/۰ 52۰/8 پرزازد زانش موانع ترجمه هود مصیو ی و چهارم
 ت یید هرضیه ۷53/۰ 841/9 پرزازد زانش پیچیدگی زبانی هود مصیو ی و پنجم
 ت یید هرضیه 952/۰ 84۰/9 پرزازد زانش موانع سازگاری هرهیگی هود مصیو ی و ششم

 م ویا موغیر بین زاریم یا ارتباط به برز بیاا تواامیو 3) وو 2) مکا زر به t اماره و م یر ضریس از امدهزسلبه نوای  طبق
 t اماره)و 918/۷) با برابر م یازاری میدارع زارز وجوز ماهتار مازند پورومیمی صازراتی مخازا زر زانش پرزازد با ترجمه موانع م لاً 

سل گرهوه قرار  96/1 م بل تا 96/1 میفی بازه از خارج سل اول هرضیه نویجه زرو ا مده ا  زو این بین م یر ضریس همچیینع ت یید 
سلو  854/۰) با برابر موغیر  م یازار و م بل سازماا زر زانش پرزازد زر ترجمه موانع نیش گفل تواامی م یر ضریس به توجه باع ا
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سل،  اا باهش با و اهزایش سازماا زر زانش پرزازد ترجمه، موانع اهزایش با بیابراینع اسل م بل امده زسل به م یر ضریس زیرا ا
 ع یاهل خواهد باهش

 مخازا زر را سیییازماا زر زانش پرزازد بر ترجمه موانع ت میر مصییییو ی هود به برز بیاا تواامی چاارم هرضییییه مورز زر
ع مده اسل ت یید چاارم هرضیه نویجه زرع  52۰/8 با اسل با برابر م یازاری میدار زهدعاهزایش می ماهتار مازند پورومیمی صازراتی
سلو  991/۰) با برابر موغیرها بین م یر ضریس همچیین صیو ی هود امر گفل تواامی م یر ضریس به توجه باع ا  موانع ت میر زر م

 زانش پرزازد اهزایش با بیابراینع اسل م بل امدهزسلبه م یر ضریس زیرا اسل، م یازار و م بل سازماا زر زانش پرزازد بر ترجمه
هود »زهد به نوای  نتییاا میبیاا زیگر بهع یاهل خواهد باهش اا باهش با و اهزایش ترجمه موانع و مصیییو ی هود سییازماا، زر

ای بر پرزازد زانش، بید؛ به این م یا به بختی از ت میر موانع زبانی و ترجمهایفا می  1گر جزئیزر این راب ه، نیش میانجی« یو یمص
تواند امر میفی موانع زبانی و یک توانمیدساز هیاورانه، می م ابهبه بارت زیگر، هود مصیو ی موزع بههود مصیو ی میویا می راهاز 

گیری از های این هرضییییه بیانگر اا اسیییل به بارهبیابراین، یاهوهبیدع باهش زازه و م ییییر انویال زانش را ت یییایا  ای راترجمه
یاوری بههای هود مصییییو ی، میه مانی،  ید پرزازد زانش سییییاز یای هرای بانی و ارت باهش امرات میفی موانع ز ند زر  ویژه زر توا
 عپورومیمی، نیش بلیدی ایفا بیدهای هیی و تخصصی مانید مخازا صازراتی محیط

 گیری و پیشنهادها نتیجه .8
توانید بر بارایی پرزازد زانش هود مصیییو ی، موضییو ات مرتبط زیازی از جمله ارتباطات و موانع زبانی می روزاهزوا مییدام رحبا 

سازماا ت میر بگذارندع این پژوهش باهدف  سزر  صیو ی زر  هود میانجیگری با مااساز زر زانش پرزازد بر زبانی ت میر موانع یبرر م
مییربل مخازا صییازراتی پورومیییمی مییازند ماهتییار انجام گرهلع برای انجام پژوهش مییش هرضیییه م رح میید به بر اسییاس نوای  

 امده از ازموا تحلیا  املی ت ییدی و تحلیا م یر هر مش هرضیه ت یید مدندعزسلبه
وفازه از ترجمه زقیق، زباا سییازه، و محووای ح ییاس هرهیگی برای اهزایش اهمیل اسیی بر زیرا ها ارزمییمید ه ییوید؛این یاهوه

صیو ی ت بید می سازماا و هود م تی پیام ۀبییدع ترجمبارایی پرزازد زانش زر  سل، امربخ تواند به بید به میها را مخوا مینازر
توریاا جدید و هرود بمور میجر موزع ترجم توریاا جدید ول / خدمل بهزقیق توضیحات محص ۀنابارامدی از نظر م احومال زیاز م

های پیتیییین م ابیل زارز و بیدع این نوای  با  یاهوهها جذب میطور مؤمر برای انویال پیامبید و متیییوریاا ه لی را بهرا جذب می
بارگیری سازوبارهای ههای زقیق را زر پرزازد زانش زر سازماا و ببید تا ترجمههای ارزممیدی را برای پژوهتگراا هراهم میبییش

مییوز به مانع از ارسییال رواا پیام این، پیچیدگی زبانی همچیین به سییرزرگمی و اباام میجر می هود مصیییو ی بررسییی بییدع اهزونبر
ایی اند، از نظر اماری با ت میر م بل بر بار های  لمی به با اسییوفازه از واژگاا پیچیده و  دم وضییوح ایجاز مییدهمییوزع پیاممورزنظر می

میییاسییی سییازه برای باهش ت میر مانع پیچیدگی هود مصیییو ی مرتبط ه ییویدع این امر بر اهمیل اسییوفازه از زباا رومیین و زباا
صیو ی ت بید میزباا سازماا و هود م سی بر بارایی پرزازد زانش زر  صیه می بربیدع اهزوامیا موز برای اهزایش بارایی این، تو

گاهی هرهیگی  پرزازد زانش زر سازماا و هود مصیو ی از ارتباطات مفاف و زباا سازه اسوفازه موزع این م الس بر نیش حیاتی ا
های  لمی بیدع پیاماز محووای بازاریابی سیییازگار هرهیگی زر اهزایش بارایی پرزازد زانش زر سیییازماا و هود مصییییو ی ت بید می

سل به مدیراا  ای با بارایی پرزازد زانش زرح اس هرهیگی زارای اهمیل ویژه صیو ی ه ویدع این بداا م یا سازماا و هود م
المللی اسییوفازه بییدع های هرهیگی را تتییخیص زهید و از زباا سییازگار هرهیگی برای بابوز زسییورسییی به مخاطباا بینباید تفاوت

المللی انداز پیچیده ملی و بینها برای موهییل زر چتییمرا برای سییازماا هاییبییش زیرا های پژوهش حاضییر ارزمییمید ه ییوید؛یاهوه
سایی و رهع موانع زبانی، ب سچیدزبانه هراهم می میا مربلبییدع با  سایر  های پرزازد زانش زر توانید بارایی تکییکها میوبارها و 

 ع    و2۰2۰ ،2چانویاورز  و پاسکالائو)سازماا و هود مصیو ی خوز را اهزایش زهید 
                                                           

1. Partial Mediation 

2. Pascalau & Urziceanu 



 1405، 2شماره ، 12، دوره اطلاعات یریتعلوم و فنون مد 140

 

تین م ابیل زارز به زر این میاا براساساین پژوهش با نوای  پژوهشامده از زسلسرانجام نوای  به  بدالله و بررسی  های پی
صلی مانع سه و2۰24) زیگراا سیل نبوز و زبانی، پیچیدگی نازرسل، ترجمه مانید زباا با مرتبط ا تاا را هرهیگی ح ا  به زهیدمی ن

من، ح اس، هرهیگی ارتباطات اهمیل بر نوای  عموندمی لایناا بازاریابی هایتلاد مانع سس و رو  بازاریابی بارایی اهزایش زر مویا
صیو  یاخلاق یامدهای، پنخ ل و42۰2) 1گراایز و یگیسنوای   ۀبرپای عبیدمی ت بید لایناا مو یهالزر مراقب یهود م  یبادا

 یهود مصیییو  یهاومیالگور  یر یرپذیو تف یی لیمییفاه ،زومع مییوزمیها زازه لیو امی یخصییوصیی میمییاما م ییائا مربوط به حر 
 اندرساسلع  یاتیح یاخلاق ینگران کی یهود مصیو  یهاومیزر الگور  یر یسوگ ای، پوان سومع بیدیم جازیرا ا یاخلاق یهاچالش

 هایجیبه و بار سییلامل و ایمیی امویازی بارت برای مییدهبیییپیش یا مییدهمیییاخوه هایری ییک و نتییاا زازند به2۰23)  زیگراا و
 یو تجار  یهل ییف یاخلاق یهااز ح ییابو 2۰23سییاراح و پائول ) عبیدمی متییخص را مصیییو ی هود پذیرد مرحله هر زر قیاخلا

سوفازه  تخص بی یاخلاق لیتا اهم برزندا سپس ت میداا را م صیو  ریسه م  راتیع  سویرار هود م  ف،یوظا یبرخ یییگز ی)جا یا
م» تک یگزارد بل کیبه  برزند ی د بررسرا زر پی  بُ و یان ان یهاماارت لیو تیو ،«نیمراقبل از ما و  زهدیم ایاز بار م یازار را ت

  عبرزند یابیرا ارز  یاخلاق یامدهایپ لیناازر 
به هدف  زازنتیییاا امده زسیییلخوانی زارند نوای  بهو هم2۰22های جراحی و زیگراا )های این بخش از پژوهش با یاهوهیاهوه

ربیاا زانش را با مجمو ه میاسبی از میابع زانش یا اهراز زر زماا میاسس به هم پیوند زهد، تا تصمیمات مدیریل زانش این اسل به با
هود مصیییو ی زر  هرزمیحصییربههای قابلیل مییدا ملیها، به سییازماا از سییویباوری بگیرندع همچیین ایجاز چیین تمایداتی 

، باررهوهبههای هومییمید بین باربیاا زانش و سییی ییوم مؤمر زی ییویمهمتییاربل و  بااین مام تیاا  بهبید مدیریل زانش بمک می
امرات م بل پذیرد   و مباهل زارز به بیانگر2۰22) لئونی و زیگراا هاییاهوههای پژوهش حاضر تا حدوزی با یاهوه عموزمی براورزه

پذیری زنجیره ت مین و  ملکرز میییربل   افمدیریل زانش بر ان هراییدهای ت میرمدیریل زانش و نیز  هراییدهایهود مصییییو ی بر 
و  ملکرز  ،پذیری زنجیره ت مینان  افبر اا هود مصیییو ی،  بابید به ای  ما میواسیی ه همچواتولیدی اسییلع مدیریل زانش 

 موزعاساس نوای  این پژوهش پیتیاازهای زیر ارائه می رگذارزع بت میر میمربل تولیدی را 
گاهی از ۀمییییوو اقوصیییازی هر مخاطس خارجی خاص، به ،هیگی، جغراهیایی، زبانی واما هر به اییکه باتوجه و  محصیییولاتا

سوراتژیو  هاچگونگی اجرای برنامه تیااز می ؛مرتبط اسل صازراتیهای ا مازند بیابراین پی میمی  موز مدیراا مخازا صازراتی پورو
 به تواندمی به بیدمی مخوا صییازراتی را هایپیام امربختییی نازرسییل ۀای زامییوه بامییدع ترجمماهتییار بر این موضییوع تمربز ویژه

موز به بحث ترجمه و باهش موانع زبانی توجه موز، بیابراین پیتیااز می موز؛ میجر بمور هرود و جدید متوریاا نظر از نابارامدی
ضیحات زقیق ۀچرابه ترجم صول تو توریاا زیاز احومالبه خدمل /مح ت و بیدمی جذب را جدید م  برای مؤمر طوربه را ه لی وریاام

 مانع به موزمی اباام میجر و سرزرگمی به زبانی نظر از پیچیده به زباابه اینباتوجه  عبیدمی جذب صازراتی مورزنظر هایپیام انویال
ایجازمده و با این  وضوح م د و پیچیده واژگاا از اسوفازه با صازراتی هایموز پیامپیتیااز می موز،می مورزنظر پیام رواا ارسال از

 پیچیدگی مانع ت میر باهش برای سازه میاسیزباا و رومن زباا از اسوفازه اهمیل بر ت میرگذار بوزه و هرایید صازرات بارایی تکییک بر
 اسوفازه سازه زباا و مفاف ارتباطات از هرایید صازرات بارایی اهزایش برای به موزمی توصیه براین،اهزوا عموز ت بید میاسیزباا

گاهی حیاتی نیش بر همچیین م ال ه این عمیییوز هرایید  بارایی اهزایش زر هرهیگی سیییازگار هرایید صیییازرات محووای از هرهیگی ا
تیااز می بید؛می ت بید صازرات تخیص را هرهیگی هایتفاوت مدیراا موزبیابراین پی  بابوز برای هرهیگی سازگار زباا از و زازه ت
بارگیری هود مصیو ی زر صازرات را های بهموز زیرساخلبه مدیراا پیتیااز می عبیید الکورونیک اسوفازه طباامخا به زسورسی

، وبارب س هاینیازمیدیهود مصیو ی همچوا  هایهیاوری بارگیریتوانید  واما بهزر بانوا قرار زهیدع زر این زمییه مدیراا می
های ها با برگزاری زورهمییوز مدیراا سییازماارا زر بانوا توجه قرار زهیدع توصیییه می و سییایر موارز ،ظرهیل هیی، محصییول و خدمل

میا بیید، چرا به اموزد صیو ی و باربرز اا ا سوفاز زر اموزمی باربیاا را با هود م صرف ۀمورز ا  با جدید هایهیاوری از بییدگاام
 بمک هاییمحرک زرک به  و بیدمی بمک هااا ازراک همچیین و هجام  بر اخلاقی م ائا ت میرگذاری ۀمیو از تریزقیق زرک ۀارائ
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 باهش را ری ییک هرایید موهق صییازرات نویجه زر بتییاند،می مصیییو ی هود نپذیرهون یا پذیرد به را بییدگاامصییرف به بیدمی
 عزهدمی اهزایش متوریاا را ا وماز و زهدمی

 ی پژوهشی شنهادهایپ .9

زر مخازا صازراتی پورومیمی مازند ماهتار  مصیو ی زانش و هود زبانی با پرزازد موانع ۀراب  الگوی تحلیلی ع زر این پژوهش1
الگوریوم های  مانید زیگر گرت دیا و میانجی موغیرهای ت میر بررسییی با بیتییوری هایمییوز پژوهشارائه میید، بیابراین پیتیییااز می

 انجام موزع  اا انیدم و های خبره زانتی،گیری زانتی، سی ومژنویک زر تصمیم
سیییازی بیدی میییوز تا سیییازماا ها بووانید با توجه به اولویل اب از، به امازهع  واما مؤمر زر اسیییویرار هود مصییییو ی، اولویل2
 سازی این سی وم بپرزازندع ها برای پیازهها و مربلسازماا
تگراا ع  به3 تیااز پژوه صاحبههای بیفی، مانیها و تکییکموز ب از رودمی پی سوفازه از م تاهده و ععع د ا های  میق و م

 سازی و نظریه پرزازی زر این باره باره گیرندعبرای مدل

 هاتیمحدود .10
 مانید نامه،پرسش همراهبه زیگری تکمیلی ابزار از اسوفازه رواین پرستیامه بوز، از از های این میاله اسوفازه صرف از جمله محدوزیل

صاحبه مدا اطلا ات یغیا بر تواندمی م تار و به باربیاا پژوهش ۀنمون بیفزایدع محدوز مازند ماه میمی  صازراتی پورو  مخازا 
 .ها بوزاز زیگر محدوزیل و14۰2و  14۰1ها )اوری می  ی زازهجمع و بررسی

 فهرست منابع .11

ی زر ایراا مبویي بر تحلیا مضموا و نگامل ازراب یتوس ه هود مصیو  یهاچالش یبید و، میاسایي و اولویل14۰1صفری، احرام و ابراهیمی، بریم، )
 ع44-23، باار و تاب واا، صص 1، مماره8، هصلیامه مدیریل اطلا ات، زوره یهاز 

المللی م ال ات نوین های اخلاقی ایجاز مده توسط هود مصیو ی زر ح ابداری مدیریل، نامین بیفرانس بینو، چالش14۰2هرنوزاحمدی، مییا، )
 داری زر ایراا، میاله بیفران یعمدیریل و ح اب

سازی مدیریل زانش، هصلیامه  لوم و هیوا های هود مصیو ی زر پیازهو، میاسایی مولفه14۰2محرابی، نازیلا، خرامازی زازه، سحر، بریمیاا، راحله، )
 ع39۰-351، صص 3، مماره 9مدیریل اطلا ات، زوره 

های بازاریابی از نظر و، ت میر اسوفازه از هود مصیو ی بر ارتباطات یکپارچه بازاریابی و امربختی ه الیل14۰2هر، زهرا، ندری، رامین، )یوسفی، بارام، میائی
 ع52-42، باار، صص 14، مماره 5های  لوم مدیریل، زوره بازاریاباا بالاهای ورزمی، هصلیامه پژوهش
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