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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objective: Advanced technologies have driven major transformations in the 

financial sector, particularly insurance. However, insurer-InsurTech 

collaborations entail distinct operational and strategic risks. This study 

identifies and prioritizes the risks associated with cooperation between 

insurance companies and InsurTechs. 

Method: This applied, mixed-methods study targeted 10 industry and 

InsurTech experts selected via purposive (judgmental) sampling. Qualitative 

data were gathered via semi-structured interviews and analyzed through 

thematic analysis (inter-coder agreement reliability: $0.87$). Quantitative 

screening and prioritization were subsequently conducted using two 

structured expert questionnaires. 

Findings: Carried out in three stages, the study initially extracted 28 sub-risks 

grouped into 7 main categories: legal, infrastructural, structural, security, user 

trust, economic, and limited technology expansion risks. Fuzzy Delphi 

screening retained 11 favorable sub-risks for final multicriteria evaluation via 

the CoCoSo (Combined Compromise Solution) method. Top-priority risks 

identified were: Weak RegTech performanceDominance of traditional 

financial-sector business modelsWidespread user/customer distrust in new 

technologiesInadequacies in insurer legacy systems and databases 

Conclusion: Actionable risk-response proposals were formulated to address 

these high-priority vulnerabilities. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 ینا د. با اکفده یاربسر هاییرا دسرهوش  درفرش  یم ب یژهوب  یصرنت  اا  یفاخ یهادر سرا  یشرففه پ هاییفناور هدف:  مقاله پژوهشينوع مقاله: 
و  یید با  شررناسررا خاص خشد  را دارد. پژوهش حاضررف ب  هاییسرر ر  هاینشررشرت با ا یم ب یهاوجشد، ارتباط شررفک 

 ها اس .ششرت ینبا ا یم ب یهاشفک  یهمکار  هاییس ر  بندیی او ش
سروش ضف از د: یشنا سبشده و از  گاه رو  یکاربفد یفی،رجه  یدراهپژوهش حا سهفاده از رو  یلب  د  یشنا  یهاا

هسرررهند.  اییم ب هاییو فناور  یم پژوهش، خبفران صرررنت  ب یاسررر . جااتظ   ف  یوه آا ی ااه یدارا یفیو ک یکم  
اسرررهوفا   یپژوهش از ابزار اصررراحب  بفا ینبشد. در ا  فف 10ا جام شرررد و حجن آن بفابف با  یرو  قضررراوتب  یفیر مش  

 بندیی غفبا  و او ش یبفا سرررنجیی و او ش یجسرررن ااظ خبفهپژوهش اسرررهفاده شرررد. در اداا  از دو پفسرررش هاییسررر ر 
س ر  شد. پا های سهفاده  سهوفاج یکدها یاییا ضف  یا سنج یببا  بشد ک   87/0شد و اقدار آن بفابف با  یدهتشافق دو کدرذار 

 اس . یاقدار اطلشب
احب  با خبفران و پژوهش با اص یو ففع یاصل هاییس پژوهش حاضف در س  افحل  ا جام شد. در رام  وس ، ر : هایافته

عبارت بشد د  یاصل هاییس شد د. ر  یبند طبق  یاصل یس در قا ب هف  ر  یس ر  28تن اسهوفا  شد د.  یلرو  تحل
س از: ر  س ر  ی،قا ش  هایی س ر  یفساخهی،ز  هایی س ر  هاری،ساخ هایی س ر  یهی،اان هایی افبشط ب  اعهماد  هایی

س کاربفان، ر  س و ر  ی،اقهصاد هایی س . ر یافبشط ب  رسهف  احدود فناور  هایی در افحلظ بتد با رو   یففع هایی
ا هواب شرررد د.  یی ها بندیی او ش یاطلشب، بفا یفازیداشرررهن عدد د یلب  د  یسررر ر  11شرررد د.  یابیارز  یفاز  ید ف

د از: عملکفد عبارت بشد  داری او ش هاییسرر شررد د. ر  یی ها یابیانهوب در افحلظ بتد با رو  کشکشسررش ارز  هاییسرر ر 
 یاناز کاربفان و اشهف  یتیوس یهاعدم اعهماد بوش ی،وکار در صنت  اا کسب یسنه یهاها، تسلط اد ت رگ یفضت

 .یم ب یهاشفک  یاطلاعات هاییگاهو پا هایسهنو ضتف س ید،جد هاییب  فناور 
 یپژوهش دارا یشررنهادهای. پیاف تشسررت   هایسرر ر  یناسررام اهمهف پژوهش بف یکاربفد یشررنهادهایپ: گیرینتیجه

 .بشد د یس پاسخ ب  ر  ی ااه

 05/04/1405تاریخ دریافت: 

 20/05/1405تاریخ بازنگری: 

 10/06/1405تاریخ پذیرش: 

 10/07/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
 یسررر ،ر  یم ،ب یهاشرررفک  یم ،صرررنت  ب

 .ینششرت ا ی،اا  یفناور 
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  مقدّمه .1
و  2؛ کیش2024، 1)هارسررش ش و سرراپفاپهیتأثیف پذیففه  اسرر  های جدید  ها و  شآوریشرردت از فناوریهای اخیف ب صررنت  اا ی در سررا 

صنشعی، بلاک. فناوری(2024، دیگفان شیاءهایی اا ند هش  ا صنت  از بوشبف ها دادهو کلان ،چین، اینهف   ا های اوهلف این 
ها ت شرررش د. فینهای اا ی ارائ  ایها و اسرررهارتا ت فینبیشرررهف از سرررشی ها . این فناوریا دتأثیف داشررره ها ها و بیم جمل  با  

و  3دهند )آ  های اا ی را در اخهیار اشررهفیان قفار ایاحشر،  شآوریدادهبیشررهف های  شین فناورییاری هایی هسررهند ک  ب   شررفک
  (.2024، دیگفان

های ت . فین(2021، 4؛ ریگلیش2023، دیگفان)جلا  و  های اهنشعی فتا ی  دار دها ا شاع اوهلفی دار د و در زاین ت فین
ها در کشرررشرهای اوهلف با اشا تی از جمل  ت فین ۀها هسرررهند. تشسرررتت ها از جمل  ا شاع فینت و پفا  ،هاشرت پفداخ ، اینشررر

 اسرر رو روب ها ها و ضررتف زیفسرراخ ها و بیم بزرگ سررنهی ا ل با  های  کفدن اؤسررسرر اقبا  شآوری،  ۀکنندررشلاتشری سررفکشب
ها از  شع پفداخ  هسهند و ت فینبیشهف در ایفان  (.2019، 8؛ رسهشی2019، 7، دام0212، 6؛ باپشریکار2020، دیگفانو  5)سشریش ش

سرراخه  رو روب های زیادی ها را با چا شو افزایش تنشع آنها آن ۀتشسررتهای با کی ااکان   ام کارازد و سرریاسرر د ناا هایی چا ش
 (.1402، دیگفاناس  )الکی و 

تأثیف پذیففه  اسررر  ها دادههش  اصرررنشعی و کلانهمچشن های جدید ت از فناوریشررردصرررنت  بیم  در هم  جای د یا ب 
ها و فناوری ۀارائبا هسررهند ک   هات ها یکی از اهمهفین ا شاع فین. اینشررشرت (2021، 11؛ سررا شا 2022، 10؛ با ش2020، 9)ااایکش
کشر و اوزیشکسی کنندیپذیفی اشهفیان کم  اای ب  افزایش چابکی و رقاب های جدید بیم  شآوری  تفینحیاتییکی از . (2020، 12)آ

ششرت  قش صنت  بیم های این سهفاده از ،ها در  صنشعی و  ا شففه های وری با کم  فناوریبهفه ارتقاءهش  ا س  پی و  13)رشپها ا
ب  وجشد را  ففاوا ی ۀدخشاهد شررد و ارز  افزو صررنت  بیم و ا قلاب در  تحش  سررازسرربب 2030تا سررا   اطلب. این (2022، دیگفان

سا کار خشاهد آورد شهفیان قش کاررزاران،  سشی دیگف. از (2023، 15ریهف-؛ جگشایف و داکش2023، دیگفانو  14)اواا سط ا های ، وا
صمین تقشی بفای   شینهای از فناوری ریفیبهفهکنندران در و تأاین ،رفانبیم اا ی،  ، و هاهزین  جشیی درصفف وری، ریفی و بهفهت
 (.2022، 17؛ سشسا هش2018، دیگفانو  16دچار تغییف خشاهد شد )اسهشکلیسفع  اشهفی ب  ۀسازی تجفببهین 

ششرت  سفاای  ا درشد کفدهسفع  ب  های اخیفسا ها طی این ست  ب  ایزان زیادی حشزهها در این رذاریو  س . در  تش یافه  ا
سفاای ، 2011سا   ششرت ایزان  س ایلیشن دلار  140 اهرذاری در این سا   ایزان. این بشده ا ایلیشن دلار و در  270ب   2013در 
در  کشررشرهای اصررلی آ مان و بفیها یا،، آافیکاکشررشرهای . (2020، دیگفانو  18) یا ی ایلیارد دلار رسررید حدود سرر ب   2015سررا  

تجفب   2021تا  2020های درصدی را در سا 7۶رشد اشهفیان اس  ک   تشج اشرد  هایحشزهاینششرت  یکی از فناوری بیم  هسهند. 

                                                           

1. Harsono & Saprapti 

2. Qiu 

3. Alt 

4. Giglio 

5. Suryono 

6. Baporikar 

7. Das 

8. Restoy 

9. Mamiko 

10. Banu 

11. Sanwal 

12. Akkor & Ozyukse  

13. Gupta 

14. Umasankar 

15. Njegomir & Demko-Rihter 

16. Stoeckli 

17. Susanto 

18. Neali 
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 رسرررید درصرررد ۶۶و ب   اف  کفد، کمی پا دایشررردن رو د بتد از ب  د یل انطقی 2022تا  2021های سرررا  ۀکفده ک  ا به  در فاصرررل
ک   افبشط اس هایی  بیشهف ب  اینششرت اف این  ک دهد ها  شان ایاینششرت  آاار تفصیلی گاهی ب   .(2022، دیگفانو  1)ایکش ن

ی  سا   2022سا   تداوم داشه  اس .، این رشد همچنان پیشففه ک  در کششرهای حا یتشست  قفار دار د، درحا در کششرهای در
ایلیارد دلار رسید ک   10ها ب  رذاری جها ی در اینششرت بفای اکشسیسهن اینششرت  بشد. در این سا ، اجمشع سفاای بسیار شکشفا 

سا   بالاتف درصد 83 شی بشد 2021از  سفاای وجشد. با این (2023، دیگفانو  2) ت بی  این بازار  علاا ک   اف  کفدها رذاری، تتداد 
 2۶5ب  حدود  2032سررا   آخفتا  اینشررشرت  بازار ۀا داز  ها،اینشررشرت  ۀحشز در  3بازارپژوهش  ۀپژوهشرری آینداسررام رزار  بف .بشد

 .سیدایلیارد دلار خشاهد ر 
بیا گف  یداخل یششاهد پژوهش م ،یدر صنت  ب ینیآفف تحش  یها بفاآن فیچشمگ  یو ظفف هانششرت یا عیبا وجشد رسهف  سف 

طشر کاال شرررکل هنشز ب  فانیدر ا هایفناور  نیا ف یپذ یبفا ازی اشرد یفناورا  ، و ففهنگ ،ی هاد یهافسررراخ یآن اسررر  ک  ز 
های فناورا  ، کاسهی فاتییدر بفابف تغ فانیاقاوا  اد ،یام یب یهادر سازاان یساخهار  یآاادر  بشدا ند ا یعشاال ژه،یوا د. ب  گففه 

تشسررت  و  یاز اشا ع اصررل ،یفناور  یسرراز ادهیو پ ف یپذ یبفا یبشا یها بشدِ اد  نیاحشر، و همچناقفرات  شآورا  ونیاشجشد در قشا 
و قاضرری  شری،  ،؛ پهلشا یان، شرریفخدایی1400)پارسرراانش و دیگفان،  رو دیا شررمارکشررشر ب   در هانشررشرت یاؤثف از ا یبفدار بهفه

 فانیدر ا هانششرت یا  یآن اس  ک  فتا  ا گفی( ب1402و دیگفان ) ففزادهییحی یهاافه ی نی(. همچن1402و دیگفان،  ی؛ الک1401
شهف ب  خداات شده ا نیلا اا ند ففو  آن یبی شاوره احدود  ارز   فهیز ج تفقیعم یها یها در لا آن نیآفف س  و هنشز  قش تحش و ا

 طشر کاال احقق  شده اس .ب  م ،یب
 عیتسف  یبفا یعمل یراهکار  تشا دیا یام یب احشریفناور  یهاو اسهارتا  یسنه ۀبیم یهاشفک  نیب یهمکار  ط،یشفا نیا در

اا ند  یشررده در اطا تاتا جام یهایهمفاه اسرر . بفرسرر یبا اواطفات رش ارش  ییهایهمکار  نیباشررد، ااا چن یسرراز یها یجید ندایفف 
راه(  شررران ای1402( و حقیقی کفا ، بهفاای، و حاجی کفیمی )1402 یا، عبادتی، و حمزه )اتابکی  نی سرررب  ب  ا یدهند ک   اآ

پفداخ   سرر ،یر  یابیاا ند ارز  ییاندهایشررشد و فف  م یب یهادر عملکفد شررفک  یامکن اسرر  باعب بفوز اشررکلات جد  هاسرر یر 
 ،یهیفناورا  ، اان یهاسرر یشرراال ر  یابتاد اهنشع هاسرر یر  نیرو کند. از آ جا ک  ارا با اخهلا  روب  انیخسررارت، و تتاال با اشررهف 

هدفمند،  دار،یپا یهایهمکار  جادیا یبفا ید یرام کل تشا دیها اآن یبند  یو او ش قیدق ییدار د، شناسا یو سازاا  ی،ففهنگ ،یقا ش 
 باشد. فانیدر ا م یب نی ش سهنیاوهلف اکشس گفانیباز  انیو اثفبوش ا

ها در صنت  بیم  باید ب  این اطلب اهن ها در آینده در ایفان و اهمی  روزافزون اینششرت ت ا شاع فین ۀرسهفدبا تشج  ب  رشد 
ها، خسارات ففاوا ی ب  صنت  اا ی وارد خشاهد جهی ب  این ریس تشها بدون چا ش و ریس   یس . بیتشج  کفد ک  همکاری با آن

ها اس . های بیم  با اینششرت های همکاری شفک بندی ریس د با  شناسایی و او شی حاضف ب د یل پژوهش ساخ ، ب  همین 
 پژوهش حاضف عبارتند از:های پفسش

 ها چیس ؟های بیم  با اینششرت های همکاری شفک ریس  .1
 اس ؟چگش   ها های بیم  با اینششرت های همکاری شفک ج  او شی  ریس در  .2

 پیشینه پژوهش .2
، اینهف   یل دادهتحلاا ند هش  اصنشعی،  های پیشففه فناوریاز  بفداریبهفهاس  و ب   و فناوری بیم  ۀاز دو واژ تلفیقیاینششرت  

و  فناورا  های از پیشفف  اسهفادهاینششرت ، با (. 2020، دیگفانو  4)کائش دارد دلا  دیگف در صنت  بیم   فنشنو  ،چین، بلاکاشیاء
ب  بیم  های اینشرررشرت  یا همان فناوری رود.کار ایروز د یا ب   فناوریاز  ریفیبهفهصرررنت  بیم  با  درفرش ی بفای شآوری دیجیها ، 
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، دیگفانو  1شرررشد )علنت  احسرررشب ایوکارهای فینکسرررب از یکی واسررر   خداات بیم  ۀفناوری بفای ارائ ۀاتنای کاربفد  شآورا 
شرررشد ای رفه  ایو ادیفی  خداات بیم  ،بفای ارائ ، تشزیع ی  شینهافناوری ۀب  کاربفد  شآورا  اینشرررشرت طشر کلی، ب  (.2024

راروا   (.2022، دیگفانو  2)آ
؛ 2024، دیگفان)احمد و  کارایی اسرر  ارتقاءیندهای بیم  و افف  تسررهیلاز فناوری بفای  ریفیبهفهاینشررشرت ،  تفین کاربفداهن

تا وظایف دسررهی را  سررازدای تشا مندبیم  را  هایبنگاهو  داردسرریف شرردن  قش اهمی در این ا. دیجیها ی(2024، دیگفانو  3افسررفی
، 5؛ رلینهیچ2024، 4)خا یسرررا سرررفع  دهند شیسررری و اطا بات را یندهای پذیفهاو فف  را کاهش دهند، تشرررفیفات اداریخشدکار کفده، 

کنند تا ای تحلیلها را از داده سررریتیحجن وبف هش  اصرررنشعی های ابهنیاین، ا گشریهنبفافزون. (2024، دیگفانو  6؛ سرررا2024
 (.2024، 7) یشرذاران با قشه ارائ  کنند های دقیق ریس  را بفای بیم ارزیابی

ش صنت  بیم  بفای  ص   گهدا س ب  فناوری درآادزایی  شینهای درآاد کنش ی و ایجاد فف ) شر و  های دیجیها  روی آورده ا
)سا  کندای ففاهنب  اشهفیان را   شینخداات  ۀارتباطات و عفض سازیسادهتقشی  و  ابلی قهای دیجیها  . پلهففم(2024، 8 اسششن

های بفای رفدآوری و تحلیل داده ها، و اینهف   اشررریاءداده، کلانعیهش  اصرررنش فنشنیاری ب   . این صرررنت (2024و همکاران، 
هف  یازهای ای اهناسرررب با بیم  تفاطلشبدیجیها ی، خداات  ادرنها و ابزارهای یاری این فناوریب  کنند و اشرررهفیان اسرررهفاده ای

رقاب  در بازار احدود ب  های بیم  هایی فناوریففصرر (. 2024، دیگفانو  9)سررفیشاسررهاواشررش د اشرروم ای تفکی اشررهفی، ب  
س  دقیق ریفیا دازهدیگفی اا ند  ازایایبلک   ،شش د می سهفاده ازتف ری سفاای فتا ی  سازیبهین ها، کلان داده با ا رذاری های 
صنشعی، یا از ا گشریهن ریفیبهفهبا  انرف بیم  شهف بیم  جدید، حفاظ های رو  دیگفها، هش  ا س بی های عملیاتی رف در بفابف ری

؛ 2024، 12؛ پالا2024دیگفان، ؛ سفیشاسهاوا و 2024دیگفان، و  11؛ خا ا2024دیگفان، و  10)ا ینگ پش ششییتقلب یا از  پیشگیفیاا ند 
شهفیان  یز انافتی همچشن ارائفناوری بیم  ای. همچنین (2024دیگفان، و  13رسل سهف  ۀتشا د بفای ا سیع ۀر صشلات و و تفی از اح

 را داشه  باشد. ای یا ففایندهای اشومشفایط دسهفسی ب  احصشلات بیم تسهیل و  ب  اشهفیانخداات سفارشی 
 15؛ ویلکینسشن2024، 14)آ گشئیا ی و پارتی رو اس  یز روب  هاییاحدودی ها و ، اینششرت  با چا شهای ففاوانازی باوجشد 

سرنهی هنشز رفایشری ب  پذیف   ۀبیم هایاسر . بیشرهف اؤسرسر  تحشلاتاقاوا  در بفابف  ی اهن،ها. یکی چا ش(2024و دیگفان، 
شین هایروی دهند ب   دار د و تفجیح ای  شینهای فناوری صی و  هایچا شبف این، افزون. اداا  دهندخشد  پی صش افبشط ب  حفین خ

سائلها  یز یکی دیگف از اانی  داده س . از آ جا ک   کلیدی ا شهفیان داز داده ایزان زیادیاین حشزه ا صی ا شو یندها ار این فف های 
سهفاده  صی این دادهایا صش شادری ای داردها اهمی  ویژهشش د، حفظ اانی  و حفین خ س ، 17؛ اا2018؛ تا ش، 2014، 16)پاتیل و 

 ها ارائ  شده اس .های همکاری با آناینششرت  و ریس  ۀحشز شده در ا جامهای پژوهشدر اداا   .(2022
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 ۀتشسررتویهنام پفداخهند. در سررنشات اخیف،  ۀبیمها در صررنت  ت فینکارریفی ب  دهای ( ب  بفرسرری رو2024) 1 گشین و  گشین
ت  اس  ک  تفکیبی از فناوری و ااشر زیادی بف عملکفد اقهصاد جها ی داشه  اس . احصش  این ا قلاب، فینتأثیف فناوری اطلاعات 

، و غیفه ی  رذاری اا ی، بیم با کداری، سفاای -های اا یت  در زاین های فناورا   اس . بنابفاین، کاربفد فینبف پلهففماا ی ابهنی
ای های بیم پذیفی خشد کم  کنند. شفک ها و افزایش رقاب کند تا ب  پیشفف وکارها کم  ای اپذیف اس  ک  ب  کسبرو د اجهناب

فناوری کارریفی ب ای پیشررفو در های بیم در رقاب  با  شررفک  تدریج سررهن بازار خشد راب  ،کنندتغییف ایکُندی ب کنند یا ک  تغییف  می
هایی را حلت  در بوش بیم  در ویهنام، راهپژوهش پس از ارزیابی وضتی  فتلی رو دهای کاربفد فین  اطلاعات از دس  خشاهند داد.
 ویهنام ارائ  داده اس . ۀبیمت  در بوش بفای افزایش کاربفد پایدار فین

ها در ا دو زی پفداخهند. ت ها، و پفا ها، اینشرررشرت ت های قا ش ی فینها و جنب ( ب  شرررناسرررایی ریسررر 0242) 2یش یها 
فضررای سررنهی و بهبشد خفید، اجاره، ففو ، طفاحی، سرراخ ، و ادیفی   تغییفوکارهایی هسررهند ک  از فناوری بفای کسرربها ت پفا 

سکش ی و تجاری  ستاخیف، ای هسا بف د. در بهفه ایاالاک ا سهفسی اففاد ب  خداات اا ی را  ۀشیشفناوری اا ی در ا دو زی،  ۀتش د
ت  ا جام و پفا  ،های حقشقی فناوری اا ی، اینششرت ها، و جنب با هدف تشفیح تحشلات، ریس یش یهاه  ۀاطا تدرفرشن کفده اس . 

حا ، خطفاتی با این ا د. حشلات چشمگیفی را تجفب  کفدههای اخیف ت شان داد ک  این س  بوش در سا پژوهش او  هایج  شده اس .
های های فتا  در بوشها، ریسررر  اعهباری، و ریسررر  ا طبان قا ش ی  یز وجشد دارد. بنابفاین، شرررفک اا ند ریسررر  اانی  داده

ششرت ، و پفا فین سهنت ، این سی س  خشد را تقشی  کنند.ت  باید  شان داد ک  حقشقی، یافه در بُتد  های اانیهی و ادیفی  ری ها  
س  سیا سیاری از اقفرات و  س  و در اشارد ب ستها در ا دو زی هنشز کاالًا احدود ا س . این بوش ۀتش حا ، با این ها حمای   کفده ا

س  و ب  ضفورت تشج  ب  این  یازها را درک کفده ا س .تفی بفای این بوشد با  تدوین چارچشب   ارتی جااعدو   ا دو زی  در  ها ا
 و افاقب اسها داردها و ا زااات حقشقی باشند. کفده خشبی رصد ها باید این قشا ین را ب چنین شفایطی، شفک 

 ۀتشسرررت، 2010های اینشرررشرت  بف صرررنت  بیم  پفداخهند. از سرررا  اسرررهارتا تحش  ی ( ب  شرررناسرررایی اثفات 2023) 3چا گ
شاال تتداد اتاالات،  اینششرت   ۀویژهای داده از پایگاهاو  ۀاطا تثیف رذاشه  اس . ب  ایزان شگففی بف صنت  بیم  تأ هااینششرت 

در صنت  بیم  اسهفاده کفده  های اینششرت ا سا ی بفای بفرسی ایزان اخهلا  اسهارتا  ۀسفاایرذاری حجن دلاری بشدج ، و سفاای 
س . شان داد ک یافه  ا ششرت  ها   شفک تأثیف زیادی بف رقاب هااین شه کنش ی های    ک  اثف آن بف رشد حق بیم   اچیز حا یا د، دردا

س . ششرت  بشده ا شفک  در تتیین ایزان اثفپذیفی از این شان داد ک  ا دازه  س . ۀاؤ فها ی  ششاهد   رفان بفای ا ا  بیم  حیاتی ا
 پذیف هسهند. شین آسیب ۀفناورا لات تحش   ب  ایزان بیشهفی در بفابف ها، اینششرت  رذاری احدود درکشچکهف با سفاای 

تأثیف زیادی  هااینششرت  زیاد ۀتشست، 2011چین پفداخ . از سا   ۀبیمها بف صنت  ( ب  بفرسی تأثیف اینششرت 2021) 4وا گ 
و با رو   2018تا  2011های های پا ل غیفتتاد ی از چین در سررا با رفدآوری دادهپژوهشررگف بف صررنایع اا ی و بیم  داشرره  اسرر . 

ی  ،تشجهی بف طفف بدهی، سم  داراییتأثیف قابل هااینششرت   هایج  شان داد ک  .کفدبفرسی را بف صنت  بیم   ها، تأثیف اینششرت کم 
 پذیفی دار د. و رفهار ریس 

صی2020)دیگفان و  5فا ا  شو سهفدهبف رفهار بیم  دارای پیاادهای اهمایز و سازی ابهنی( بیان کفد د ک   س  ک  ر تفی ا
سی  س هنشز بفر شده ا ست  صنت  بیم  با تحشلات فزاینده ۀ. هن اکنشن با تش س . با دادهرو روب ای علن داده،  شهف در شده ا های بی

ای ایزان ریسرر  را ها ب  شررکل فزایندههای ژ شم، ا گشهای خشاب، ورز  و رژین غذایی، و اهارت را ندری، بیم دادهاا ند دسررهفم 
تفکیبی جدید از با سرررازی بیم  خاص در باب شررروصررریفا  و دیگفان اخهلافات ا  ۀاطا تکنند. در ریفی ایی اشرررواص ا دازهبفا

رفان ها ب  بیم  شرران داد ک  تحلیل کلان دادهها آنشررشد.  هایج پژوهش های سررطح ففدی، ردیابی رفهاری، و  شآوری ارزیابی ایداده
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، ااا دسررهفسرری ب  باشررندهای ففدی داشرره  عنشان ریسرر  اا  خشد ب بیم  ۀدار د ۀدربار عات بیشررهفی دهد تا اطلااین ااکان را ای
 تف همان دا سهن ریس  ففدی  یس . های رسهفدهداده

هرا، اینهف ر  اشررریراء، و هش  اصرررنشعی در دادهچین، کلانهرای  شین ارا نرد بلاک( کراربفدهرای فنراوری2020) 1دام
سب س .  اشرد بحب قفار داده وکارهای بیم  راک ضیح چگش گی او همچنین پژوهش ا ستب  تش صشلات و راه ۀتش از های  شآورا   حلاح

( در پژوهشی با رو  تحلیل احهشا ب  بفرسی 2020)دیگفان و  2های جدید پفداخه  اس . رفیندربا اسهفاده از فناوریرفان سشی بیم 
سام  صنت  بیم  بف ا سهن عمشای  سی س 95۶لی  قش ک 34اکش س شان داد ک  تحش   ۀاؤ ششرت  پفداخهند.  هایج   سنهی و این اا ی 

سررازد.  بفرسرری کل اکشسرریسررهن را اهأثف اید یل کند و ب  همین آففینی در صررنت  بیم  ایفا ایدیجیها ،  قش جدیدی را بفای ارز 
سنهی بیم  را های اؤسس آففینی دت ب  بازار، ارز اهای کشتاههای وسیع، و ورود بیم اکشسیسهن  شان داد ک  اشاوران روبش، داده

 کنند.  تهدید ای
رو   ۀپایهای بیم  بفوکار شررفک بندی آثار اینشررشرت  بف بشم کسرربشررناسررایی و رتب ( ب  1402 یا، عبادتی، و حمزه )اتابکی

های دیمهل اتیارهای انابع کلیدی، فتا ی  بفاسرررام  هایج بفآاده از رو  تحلیلپفداخهند.  ایتلفیقی دیمهل و ففایند تحلیل شررربک 
شهفی شهفیاناداری، بوشکلیدی، ا شفکای و کا ا  ،های ا سهند. همچنین اتیارهای جفیان درآادی،  ها از اتیارهای تأثیفرذار ه

ک  در سطح  دادن ای  شاها اتیارهای تأثیفپذیف هسهند.  هایج بفآاده از رو  تحلیل شبک و ساخهار هزین  ،کلیدی، ارز  پیشنهادی
 ، بیشهفین او شی  و درج  اهمی  را داشهند.هاساخهار هزین و  ،ارز  پیشنهادی، اتیارهای اصلی، اتیار شفکای کلیدی

 ۀریفی اینششرت  در صنت  بیم  ایفان با رویکفد   فیهای اشجشد در شکلشناسایی چا ش( ب  1402)دیگفان فف و زادهیحیی 
عمده خُفد  ۀتشان ب  دو دسهها و اشا ع اسهفاده از اینششرت  در ایفان را ایها  شان داد چا شهای پژوهش آنیافه  پفداخهند. اسکات

های کلان وجشد و اشررکلات افبشط ب  زیفسرراخ  ،اقفرات، وجشد ا حصرراروو کلان تقسررین کفد. در سررطح کلان اشا تی ا ل قشا ین
سئشلاندار د ک  تلا  و تشج   صنت  بیم  را ایدو هی و ادی ا شهف جنبفان  سطح خُفد ک  بی سازاا ی دارد، اشا تی  ۀطلبد. در  درون 

آاشز  کارکنان اس  ک  باید در کا شن تشج  ادیفان  ۀهای سازاا ی، و اسئلا ل انافع، ففهنگ سازاا ی، ساخهار سازاا ی، زیفساخ 
سطح بسازاان سام  هایج  ۀا ملل، تغییفات اوهلفی در عفصینها قفار ریفد. با تشج  ب  ورود فناوری ب  بیم  در  بیم  ب  وجشد آاد. بفا

ساخ پژوهش چنان ساخهار ادیفیهی، انافع، قشا ین، ففهنگچ  کارکفدهایی اا ند زیف سهی ا جام و آاشز  در ایفان ب  ،سازیها،  در
 .خشبی ففاهن  وشاهد شدها در ایفان ب فتا ی  اینششرت  ۀ شش د، زاین

های اؤثف بف اینشررشرت  بفای ها و شرراخمبندی اؤ ف شررناسررایی و او شی ( ب  1402)کفا ، بهفاای، و حاجی کفیمی حقیقی 
 های شررناسررایی شررده شرراالک  اؤ ف  داشرر های بفآاده از پژوهش حکای  از آن یافه پفداخهند.  وکارهای  شپا در صررنت  بیم کسررب

تباد  اطلاعات، تنشع و  شآوری، دا ش اشهفی، ادیفی  ریس ، اسهفاتژی  قابهی،های اشجشد، بازارشناسی، فضای ر شناسایی ففص 
های شدن اؤ ف و فناوری اطلاعات بشده و در کنار اشوم رذاری، تبلیغات، انابع فناوری سازاا ی،رذاری، اشارک  در سفاای قیم 

شیش شوم و همچنین ارتباط آن ۀافتبط و اؤثف،  سایی  79ها  یز ا شنا س . بفشاخم  شده ا سشی خبفران تأیید  سام  هایج و از  ا
ص پژوهش اؤ ف  سایی فف شنا سفاای های  شارک  در  سهفاتژیها و ا س  و ا های رذاری و تبلیغات بف تنشع و  شآوری و ادیفی  ری

 رذار د.تأثیف ایرذاری و دا ش اشهفی تأثیف خشاهد داش  و از این راه بف تباد  اطلاعات و بازارشناسی و فضای رقابهی قیم 
پاراداین پفداخهند.  ای در ایفانهای  شین بیم تتیین اسررریف رذار ب  فناوری( ب  1401)و قاضررری  شری  ،پهلشا یان، شررریفخدایی

 ۀسطحی اسهفاده شده اس . چشن پژوهش دربار ها تفسیفی اس  و از چارچشب تحلیلی   ام  شآوری فناورا   و دیدراه چندآن پژوهش
شناخهی ففوکاس  و ب  تفسیف خلان پژوهشگف  یاز دارد، های دقیق رو تشان ب  ا گشهای با رو پیچیده اا ند رذار را  میهای پدیده

در رام او ، کارکفدهای   ام  شآوری فناورا   در بیم  شررناسررایی شررد د ک   .پژوهی اسررهفاده شررده اسرر از رو  پژوهش کیفی روای 
راهیرذاری و قا شنریفی ارتباطات، تباد  دا ش، سیاس لزیفساخ  فناورا  ، شک تأاینشاال  رسا ی ب  شهفو دان، تأاین رذاری، آ
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کنند ای بشد. در رام دوم، بازیگفا ی ک  این کارکفدها را اجفا ایخداات  شآورا   بیم  ۀو ارائپژوهش انابع ا سرررا ی،  ۀاا ی، تشسرررت
شد د و رفهار آن سایی  سب ۀا ها در بفابف خداات  شآور شنا سپس با تشج  ب  این ک  بازیگفان رژین تحشلات ک شد.  سی  وکارهای  شپا بفر

  .کنند یا رقیب، اسیف رذار اینششرت  شناسایی شدزیس  درک ایفناورا   و تغییفات  هادی را هن
 تفسررریفی سرررازی سررراخهاریطفاحی ا گشی پذیف  فناوری بیم  )اینشرررشرت ( با رو  اد ( ب  1400)دیگفان پارسررراانش و 

ساخهاریبنیاد و اد بفای طفاحی ا گشی پذیف  فناوری بیم  از دو رو  دادهپفداخهند.  س  سازی  شده ا سهفاده  سیفی ا بوش  .تف
-اسام  مشدار قدرت  فشذپذیف  فناوری بیم  انجف شده و  هایج خفوجی ا گش بف ۀتفسیفی ب  طفاحی اد  او ی سازی ساخهاریاد 

ففهنگی و عملکفد، قدرت  فشذ بالایی داشه  و تأثیفپذیفی کمی دار د  ۀبوشی، تشستهای حمای ، اشفوعی وابسهگی  شان داد اهغیف 
سهقل قفار ای ۀو در  احی سهگی بالا، ااا  فشذ ا دکی  ،ریف د و اهغیفهای قیم ، همکاری، اعهماداهغیفهای ا و ازایای خفید  یز از واب

چنین، اهغیفهای احدودی  و پیچیدری قدرت  فشذ و ایزان وابسررهگی اشررابهی دار د و بفخشردار د و وابسرره  احسررشب ای شررش د. هم
 .اهغیفهای پیش دی هسهند

تلا  شررده تا ها پژوهشدر بوش با کی ا جام شررده اسرر . در این بیشررهف های اا ی فناوری ۀحشز شررده در ا جامهای پژوهش
ششد. در ایت ازایا و انافع فین شوم  سشدآوری، کارایی، و کاهش هزین ها پژوهشن ها بف بوش با کی ا شاره ب  عشاالی چشن  ها ا

تشج  قفار را در کا شن های این فناوری بفای بوش با کی ها و چا شدیگفی هن وجشد دار د ک  ریسررر  هایپژوهششرررده اسررر . 
ب  آن اشررراره  هاپژوهشیگفی ک  در ها در بوش با کی، ررشلاتشری اسررر . چا ش دهای این فناوری. یکی از اهمهفین چا شا دداده

س ، چا ش اانی  داده س . یکی دیگف از احشرهای اهن در فینشده ا صی ا صش شف ا گشهای ت ها و حفین خ سایی و ک شنا ها، 
 ها اس .ت ها و فینهمکاری با  

س ها با ا شاع دیگف آن ۀرابطهای دیگف و ت در ادبیات، فین س س . بوش اا ی ا ل بیم  کمهف اشهای اؤ رد تشج  قفار رففه  ا
 ت  قفار رففه  اس .فینپژوهشگفان تشج  در کا شن هایی اس  ک  کمهف بیم  یکی از حشزه

 پژوهش شناسیروش .3
سندیدراه پژوهش کنش ی از  سفی، پفارماتی شافی  ف از  ،ابا ی فل س . همچنین جه  گاه و از  ،هدف، اکه  ۀاطا تریفی، کاربفدی ا

س  و رو آوری دادهرفد   فکنش ی از  شی ایدا ی ا سی آن ها، پژوه س . در پژوهش  ۀشیشب شنا ، فنشن تحلیل تن، کنش یآایوه  ا
ی ، بهفه رففه  شد. فنشن د فی فازی و کشکشسش، 1کشکشسشد فی فازی، و   ۀجاات. اس هسهند و رو  تحلیل تن دارای ااهی  کیفی کم 

شهمل بف پژوهش   فی سان ارش ا صنت  ادیفان و کارشنا شاوران  ضای هیئ  ۀبیمد و ا ششر و اع صم در حشزهک های علمی اهو
بالا(  ۀافتبای )دارای های  شین اا ی و بیم فناوری ب    ۀحشز ریفی بفاسرررام توصرررم خبفران در  مش   اسررر .علمی دا شررریار 
هواب حجن  مش   در پژوهش کنش ی، اشررباع عنشان  مش   ا هواب شررد د. اتیار ا  فف ب  10های  شین اا ی و بیم  ا جام شررد و فناوری

س . ابزارهای رفدآوری داده صاحب  و پفسش  فی ا سهند. تکنی  تحلیل تن ابهنیها در پژوهش کنش ی، ا صاحب  بشده و  اا  ه بف ا
 آوری پفسشناا  تأکید دار د. های د فی فازی و کشکشسش بف جمعرو 

سها سهوفا  ر  یتن بفا لیابهدا تحل ها،افه یاعهبار   یتقش یدر را صاحب  یفیک یهااز داده ید یکل یهاس یا  یهابفآاده از ا
شد. تحل افه یساخهار م ی  شد تا اطم200۶) 2بفاون و کلارک کفدیاز رو یف یرتن با بهفه لیا جام  شش افحل  ا جام  صل  نانی( در  حا

سرراخهاراند  یا اا در قا ب پفسررش هاسرر یر  نیپس اا د. سررخبفران رففه  شررده اتیاز ادراک و تجفب یدرسررهب  هاسرر یشررشد ک  ر 
 یهااز رو  یکیکار رففه  شرررد ک  رو  کشکشسرررش ب  ها،سررر یر  یبند  یاو ش ی. در اداا ، بفاتحلیل شرررد د یفاز  یرو  د فب 

ی  -یفیک یبیتفک یهااسرر . اسررهفاده از رو   یعدم قطت طیشررفا یو اناسررب بفا شررففه یپ ۀچنداتیار  یف یرنیتصررم تن،  لی)تحلکم 
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تا  ییشررناسررا ندایا جام شررده و اشجب ا سررجام فف  هاافه ی یف یپذنیاعهماد، و تتم  یقابل  ،یجاات شیکشکشسررش( بفای افزا ،یفاز  ید ف
 .شده اس  هاس یر  یبند  یاو ش

 حاضف عبارتند از: پژوهشافاحل 
ها و تحلیل تن بفای شررناسررایی اینشررشرت  های بیم  باهای همکاری شررفک ها و چا شففصرر  ۀزایناصرراحب  با خبفران در 

 ؛هاریس 
های  اا ریفی از رو  د فی فازی و تشزیع پفسرررشها با بهفههای بیم  با اینشرررشرت های همکاری شرررفک غفبا  ریسررر 

 سنجی؛خبفه
 رو  کشکشسش؛کارریفی ب ها با های بیم  با اینششرت های همکاری شفک بندی ریس او شی 

 ها.های بیم  با اینششرت های همکاری شفک یی بفای ادیفی  ریس هاپاسخ ۀارائ
های بیم  با های همکاری شررفک اسررهوفا  ریسرر بفای های خبفران کنش ی از تحلیل تن بفای ارزیابی اصرراحب  ۀاطا تدر 

کند. ها اسررهفاده ای ها اسررهفاده شررد. تحلیل تن ی  فن کیفی اسرر  ک  بفای اسررهوفا  عشاال اصررلی و ففعی از اصرراحباینشررشرت 
 (: 200۶افاحل تحلیل تن عبارت اس  از )بفاون و کلارک، 

شنایی با داده: 1مرحله  شگف ازک  بفای این. هاآ سهف  پژوه ششداحهشایی داده ۀعمق و ر راه  خشد را در ضفورت دارد تا  ،ها آ
فتا  )یتنی  شررکلدادهها ب   خشا شها و زخشا ی اکفر دادهبا حاویها اتمشلًا شرردن در دادهورور سررازد. غشط ها تا ا دازهای غشط آن

 . اس وجشی اتا ی و ا گشها( جس 
. ه اس ها آشنایی پیدا کفددادهها را خشا ده و با آنپژوهشگف ایششد ک   آغازدوم زاا ی  رام. ایجاد کدهای اولیه :2مرحله 

کنند ک  ب    ف تحلیلگف جا ب ها را اتففی ایداده ۀی  اشررروصررر . کدهااسررر ایجاد کدهای او ی  از دادهها  ۀاین افحل  دربفدار د
 تفاوت دار د.( هاتنواحدهای تحلیل ) باشده های کدرذاریایفسد. داده

 ۀکلی سررازیافتببا قشه، و  هایتنکدهای اوهلف در قا ب  بندیدسرره این افحل  شرراال ها. تموجوی جستتت :3مرحله 
تحلیل کدهای خشد را آغاز کفده و در   ف پژوهشگف،  حقیق . در اس اشوم شده  هایتنقا ب شده در خلاص  دادههای کدرذاری

اصلی  هایتناز کدهای او ی   بتضیدر این افحل  . شش د تفکیبکلی  تنتشا ند بفای ایجاد ی  ریفد ک  چگش   کدهای اوهلف ایای
 شش د.  یز حذف ای بقی و  ،دادهرا شکل  های ففعیتندیگف  بتضیک  حا یدهند، دررا شکل ای

 باز گفیها را را ایجاد کفده و آن هاتنای از اجمشع پژوهشگف ششد ک  ای آغازچهارم زاا ی  ۀافحلها. تمبازبینی  :4مرحله 
شده  های کدرذاریدر سطح خلاص  باز گفیاو  شاال  رام. اس  هاتن پالایشو  باز گفی بوش ففعیکند. این افحل  شاال دو ای

ش. ششدها در   ف رففه  ایبا اجمشع  داده ارتباطدر  هاتناعهبار دوم  ۀافحلدر . اس  تشان ب  راه ایکار کند، آن درسهیب  تن ۀارف  ق
ش  ب بتدی رف . ااا، چنان رام سهی و دق چ   ق سازراریهنها با اجمشع  داده در شگف باید  سازی و  شد، پژوه شه  با و  بازرفدد دا
  ایجاد ششد اداا  دهد. شایسه  و اناسب تنک  ی   قش  رذاری خشد را تا زاا یکد 

. داشرره  باشرردوجشد  هاتناز  اطلشب ۀشررشد ک  ی   قشررافحل  پنجن زاا ی آغاز ایها.  تمتعریف و نامگذاری  :5مرحله 
ها را تحلیل داخل آن یکند، سپس دادههاجدد ایا باز گفیتتفیف و  ،را ک  بفای تحلیل ارائ  کفده هاییتندر این افحل ، پژوهشگف 

 تنشرررشد ک  هف در اشرد آن بحب ایکند اشررروم شرررده و تتیین ای تنکفدن، ااهی  آن چیزی ک  ی  باز گفیکند. با تتفیف و ای
  .کدام جنب  از دادهها را در خشد دارد

در اخهیار داشه   1کاالًا آبدیده هایتنای از ع اجمشپژوهشگف ششد ک  افحل  ششن زاا ی آغاز ای. تهیه گزارش :6مرحله 
 . اس باشد. این افحل  شاال تحلیل پایا ی و  گار  رزار  

بفای  یفاز  ید ف رو  هنیدر ا گشر های پژوهش اسرررهفاده شرررد. ، تکنی  د فی فازی بفای غفبا  ریسررر کنش یدر پژوهش 
 یهافیتشان از طیا در این راسرها. تشسرت  یابد خبفران یرات زبا عبا یسراز یفاز  یبفا شرایسره  یفاز  فیط  ی باید  وسر ، غفبا 
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آورده شررده اسرر   1ای اسررهفاده شررده ک  در جدو  شررماره بهفه جسرر . در پژوهش کنش ی از طیف  یکفت پنج درج  اهداو  یفاز 
 (.2015تیغ و سفاففازی، )حبیبی، جهان

 فازی روش دلفی فازی ۀدرج. طیف پنج 1جدول 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 (0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم

 (0, 25/0, 5/0) 2̃ کم

 (25/0, 5/0,  75/0) 3̃ متوسط

 (5/0,  75/0,  1) 4̃ زیاد

 (75/0,  1, 1) 5̃ خیلی زیاد

س  شفک پس از غفبا  ری ششرت های همکاری  س های بیم  با این سد. در پژوها ایها،  شب  ب  تحلیل ری هش کنش ی از ر
 بدتفین فازی -بههفینریفی از اطلاعات دو رو  ها اسهفاده شده اس . این تکنی  با بهفهبندی ریس تکنی  کشکشسش بفای او شی 
های رتبهبندی تفین و قابل اتکاتفین رو یکی از  شینا اب  ب بندی عشاال با دق  قابل قبش ی ایپفدازد و و واسرررپام فازی ب  او شی 

 (:2024، دیگفانششد. افاحل رو  کشکشسش عبارت اس  از )عفبی و   ایشناخه
 ششد.آوری ایتایی جمع10خبفران در اشرد اهمی  هف ی  از عشاال در طیف دیدراه در این افحل   گام اول:
 شش د.در این افحل  اقادیف ااتفیس تصمین با رو  فازی  فاا  ای گام دوم:

در  .ششدبفای هف رزین  احاسب  ای (P) و ضفب وز ی  (S) زیف اقادیف جمع وز ی هایففاش  اسامدر این رام بف گام سوم:
  iP و اقادیف  SAWاز رو    iS شده اس . اقادیف رو  کشکشسشعنشان ورودی وارد ک  ب  اس  هاشاخموزن  jW ،زیف ۀدو رابط
 رففه  شده اس . 1واسپام از رو 

   𝑆𝑖  =  ∑(𝑤𝑗𝑟𝑖𝑗)

𝑛

𝑗=1

, 

   𝑃𝑖  =  ∑(𝑟𝑖𝑗 )
𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

 , 

ایا گین حسررابی  . رابط  او آیددسرر  ایزیف ب  ففاش  سرر از  راهبفد ابنای سرر ها بفدر این بوش ااهیاز رزین  گام چهارم:
را  WPM و WSM ها،  مفات  سرربیبا بههفین قیامدوم در  ۀک  رابط، در حا یکندتشصرریف ایرا   WPM و WSM ااهیازات
 اشررومریف ده از سررشی تصررمین λ در این رابط  اسرر . WPM و WSM هایاد  بینای سررشم اصررا ح  ۀرابط  کند.بیان ای

 .دارد ففاوا ی وجشدا تطاف  5/0حا   ایششد، ااا در 

𝑘𝑖𝑎 =
𝑃𝑖 + 𝑆𝑖

∑ (𝑃𝑖 + 𝑆𝑖)
𝑚
𝑖=1

 , 

𝑘𝑖𝑏 =
𝑆𝑖

min
𝑖

𝑆𝑖
+

𝑃𝑖

min
𝑖

𝑃𝑖
 , 

                                                           

1. WASPAS 
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𝑘𝑖𝑐 =
λ(𝑆𝑖) + (1 − 𝜆)(𝑃𝑖)

(𝜆 max
𝑖

𝑆𝑖 + (1 − 𝜆)max
𝑖

𝑃𝑖)
  ,     0 ≤ 𝜆 ≤ 1 .   

ایا گین هندسی و  اجمشع  شا گفاین رابط   واقع. در آیددس  ایزیف ااهیاز  هایی ب   ۀرابط اسامبوش بف  ایندر  گام پنجم:
 .از بفتفی آن رزین  دارد ، حکای باشد بالاتفای هف رزین  (k) افحل  پیشین اس . ااهیاز راهبفد س ایا گین حسابی 

𝑘𝑖 = (𝑘𝑖𝑎𝑘𝑖𝑏𝑘𝑖𝑐)
1
3 +

1

3
(𝑘𝑖𝑎 + 𝑘𝑖𝑏 + 𝑘𝑖𝑐). 

 های پژوهشیافته .4
تکنی  تحلیل کارریفی ب ها با اصاحب  با خبفران اسهوفا  شد د. اصاحب از  هاهای بیم  با اینششرت های همکاری شفک ریس 

. هف ا دآاده 2ها در جدو  شررماره های افبشط ب  آنو کد ،های افهشایهای اصررلی، دسرره ها در قا ب تن. ریسرر شررد دتن، بفرسرری 
س .  شده ا شکیل  س  ففعی ت س  از چند ری شگفان ری صاحب  با خبفران، ب  تحلیل افهشای آنپس پژوه ورز د. ها ابادرت ایاز ا

صاحب  سهوفا  تنارزیابی دقیق این ا سه ها، باعب ا شگفان ششد. های افهشای افبشط ب  هف تن ایها و د شفافپژوه سازی و بفای 
 مایش داده  E شش دران با حفف. هف ی  از اصاحب ا دکفدهها از کدرذاری اسهفاده های افهشای افبشط ب  آنها و دسه شناسایی تن

یتنی جمل  دوم افبشط  2E6. بفای  مش   کد آاده اس شش ده ، شماره جمل  افبشط ب  ی  اصاحب Eشش د و پیش از حفف بزرگ ای
 شش د.ارائ  ای 2در جدو  شماره  پژوهشهای افهشای ها و دسه شش ده ششن. در اداا  تنحب ب  اصا

 هاهای بیمه با اینشورتکهای همکاری شرکت. ریسک2جدول 

 های اصلی(اصلی )تم هایریسک های مفهومی(فرعی )دسته هایریسک کدهای مربوط به هر ریسک
{4E3{و}3E1}  ی ضتیفریس  افبشط ب  ررشلاتشر  

 
 قانونی هایریسک

{6E4{و }4E2}  ای  هادهای ررشلاتشرریس  رفهارهای سلیق 
{6E6{و}9E5} هات ریس  افبشط ب  عملکفد ضتیف رگ 

{2E10{و}6E8{و}5E7}  های فناوریرذاری کن دو   در زیفساخ سفاای 

 
 
 
 

 های زیرساختیریسک

{10E3{و}1E5{و}8E10} 
های ا هقا  فناوری ب  کششر ب  ریس  احدودی 

 هاد یل تحفین

{7E6{و}9E4{و}6E7} 
های های کاربفدی در اشرد فناوریضتف آاشز 

 ها و افاکز آاشزشیجدید اا ی در دا شگاه
{5E8{و}7E9{و}9E2{و }4E7} 

 
های افبشط ب  پشهیبا ی ضتیف ب  د یل ریس 

 ا مللیهای بیناحدودی 

{7E4 و}{9E8{و }4E10} 
های علن و عملکفد ضتیف  هادهایی ا ل پارک

های فناوری و افاکز رشد در اشاوره ب  اسهارتا 
 ایبیم 

{8E6{ و}2E2}  کفدن ادیفان ارشد از تغییفات فناورا  حمای  

 
 

 ساختاری هایریسک

{1E10{و }3E8} 
های های جدید با فناوری بشدن فناوریهماهنگ

 اشجشد

{8E7}{7وE3} 
های های اطلاعاتی شفک ها و پایگاهضتف سیسهن

 بیم 

{4E1{و }7E5{و }5E10} 
های بیم  در اشرد دا ش کن ادیفان و کارکنان شفک 

 های جدید بیم فناوری
{5E3{و}6E1{و }7E8} هاریس  افشای داده  

 
 های امنیتیریسک

{7E1{ و}9E3{و}3E10} هاافزار های جدی ب  سو ریس  آسیب 

{9E7{ و}3E4{ و }7E7}  افزارهاروزرسا ی  فمریس  ب 
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{10E4{و}1E1} ریس  حملات سایبفی 

{2E3{و }5E5{و }4E8} اقاوا  کارکنان در بفابف تغییفات جدید 
 
 

 های مربوط به اعتماد کاربرانریسک

{4E9{ و }3E6} سشاد اا ی پایین کاربفان 

{9E1{و}3E3{و }4E6} 
ای از کاربفان و های رسهفدهشاعهماد کفدن بو

 های جدیداشهفیان ب  فناوری
{11E2{و}1E8{و}2E7}  های بالای تحقیق و تشست هزین 

 
 

 های اقتصادیریسک

{8E8{و}7E2{و}6E10} هابالای حمای  اا ی از اینششرت  ۀهزین 

{7E10{و}3E5{و}5E1}  ریس  عدم بازرش  سفاای 

{6E9{و }8E2} ی خارجیهاریس  تحفین 
{4E4{ و}2E9{و}1E6} ریس   شسا ات  فخ ارز 

{1E7{و }2E6} 
های  شین اا ی در صنایع و عدم پذیف  فناوری

  های دیگف ا ل بوش با کیبوش
 

های مربوط به گسترش محدود ریسک
 فناوری

{8E5{و}6E3} 
های های جدید در شفک  شدن فناوریپذیففه 

 ای دیگفبیم 

{1E8{ و }6E2و}{3E7} 
های بیم  در هماهنگی و یکپارچگی کن شفک 

 پذیف  تغییفات
{10E1{و}1E9}  وکار در صنت  اا یهای سنهی کسبتسلط اد  

صاحب  28 صلی طبق کد از ا س  ا شد. این کدها در قا ب هف  ری سهوفا   س ها ا شد د. این ری ها عبارت بشد د از: بندی 
های افبشط ب  اعهماد کاربفان، های اانیهی، ریسرر های سرراخهاری، ریسرر ، ریسرر های زیفسرراخهیهای قا ش ی، ریسرر ریسرر 
س  س ری صادی، و ری شد. های اقه سنجیده  ضفیب تشافق دو کدرذار  سهف  احدود فناوری. پایایی کدرذاری با  های افبشط ب  ر

شد و پس از دو هفه   صاحب  ا هواب  شگف بدین ان شر پنج ا سشی پژوه شد. دیگفی کدرذاری از  ضفیب تشافق دو کدرذار بفابف ا جام 
 بشد ک  ایزان اطلشبی اس .  87/0

ریسرر  ففعی از تحلیل  17از تحلیل تن با کاربسرر  فن د فی فازی غفبا  شررد د. در این افحل  شررده رففه ریسرر  ففعی  28
شده و  س  بفای تحلیل و او شی  11حذف  س ری شد د. ری بفخشردار بشد د  7/0یفازی بالاتف از هایی ک  از عدد دبندی  هایی ا هواب 

 7/0تف از ریسررر  دارای عدد دیفازی افزون 11بندی  هایی با کشکشسرررش در   ف رففه  شرررد د. در پژوهش کنش ی، بفای ارزیابی و رتب 
س  7/0بشد د. عدد  سها   بفای ارزیابی و غفبا  ری شفک حد آ ششرت  ها در   ف رففه  های همکاری  شهف شد. در های بیم  با این بی

عنشان حد آسررها   در   ف رففه  شررد. جدو  ب  7/0، عدد کنش یاسرر  ک  در پژوهش  7/0تا  5/0، حد آسررها   عددی بین هاپژوهش
 دهد.ها را  شان ایهای ففعی پژوهش ب  همفاه عدد دیفازی آن،  یس  ریس 3شماره 

 هانشورتکهای بیمه با ایهای همکاری شرکت. عدد دیفازی ریسک3جدول 

 هاهای بیمه با اینشورتکهای همکاری شرکتریسک
 میانگین نظرات خبرگان

 عدد دیفازی شده
 حد بالا میانه حد پایین

77/0 ریسک مربوط به رگولاتوری ضعیف  88/0  9۶/0  87/0 
ای نهادهای رگولاتورریسک رفتارهای سلیقه  47/0  58/0  ۶9/0  58/0 

هاتکگریسک مربوط به عملکرد ضعیف ر   74/0  89/0  95/0  8۶/0 
38/0 سرمایهگذاری کم دولت در زیرساختهای فناوری  49/0  5۶/0  48/0 

ریسک محدودیتهای انتقال فناوری به کشور به دلیل 
 تحریمها

43/0  54/0  ۶1/0  53/0 

ضعف آموزشهای کاربردی در مورد فناوریهای جدید 
 مالی در دانشگاهها و مراکز آموزشی

41/0  84/0  5۶/0  48/0 
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ریسکهای مربوط به پشتیبانی ضعیف به دلیل 
 محدودیتهای بینالمللی

7۶/0  84/0  9/0  83/0 

عملکرد ضعیف نهادهایی مثل پارکهای علم و فناوری و 
 مراکز رشد در مشاوره به استارتاپهای بیمهای

44/0  53/0  ۶/0  52/0 

نکردن مدیران ارشد از تغییرات فناورانهحمایت  84/0  55/0  ۶4/0  5۶/0 
های موجودهای جدید با فناورینبودنِ فناوریهماهنگ  78/0  89/0  95/0  87/0 

های بیمههای اطلاعاتی شرکتها و پایگاهضعف سیستم  82/0  9/0  97/0  9/0 
های بیمه در مورد دانش کم مدیران و کارکنان شرکت

های جدید بیمهفناوری  
44/0  5۶/0  ۶4/0  55/0 

هاای دادهریسک افش  8/0  88/0  94/0  87/0 
افزارهاهای جدی به سختریسک آسیب  4۶/0  53/0  ۶/0  53/0 

افزارهاروزرسانی نرمریسک به  53/0  ۶1/0  7/0  ۶1/0 
77/0 ریسک حملات سایبری  84/0  92/0  84/0 

55/0 مقاومت کارکنان در برابر تغییران جدید  ۶4/0  71/0  ۶3/0 
57/0 سواد مالی پایین کاربران  ۶3/0  ۶9/0  ۶3/0 

های وسیعی از کاربران و مشتریان به عدم اعتماد بخش
های جدیدفناوری  

72/0  8/0  85/0  79/0 

های بالای تحقیق و توسعههزینه  41/0  48/0  57/0  49/0 
هاهزینه بالای حمایت مالی از اینشورتک  7۶/0  84/0  92/0  84/0 

53/0 ریسک عدم بازگشت سرمایه  ۶/0  ۶7/0  ۶/0 
های خارجیریسک تحریم  4/0  45/0  52/0  4۶/0 

34/0 ریسک نوسانات نرخ ارز  4/0  48/0  41/0 
های نوین مالی در صنایع و عدم پذیرش فناوری

های دیگر مثل بخش بانکیبخش  
32/0  4/0  45/0  39/0 

ای های بیمههای جدید در شرکتعدم پذیرش فناوری
 دیگر

71/0  79/0  85/0  78/0 

های بیمه در پذیرش ارچگی کم شرکتهماهنگی و یکپ
 تغییرات

43/0  48/0  54/0  48/0 

وکار در صنعت مالیهای سنتی کسبتسلط مدل  72/0  8/0  89/0  8/0 

های غفبا  شررده عبارتند از: ریسرر  ها، ریسرر های بیم  و اینشررشرت های همکاری شررفک با تشج  ب  عدد دیفازی ریسرر 
های افبشط ب  پشررهیبا ی ضررتیف ب  (، ریسرر 2Rها )ت   افبشط ب  عملکفد ضررتیف رگ(، ریسرر1Rافبشط ب  ررشلاتشری ضررتیف )

های ها و پایگاه(، ضتف سیسهن4Rهای اشجشد )های جدید با فناوریفناوری بشدنِ هماهنگ(، 3Rا مللی )های بیند یل احدودی 
از ای رسهفدههای (، عدم اعهماد بوش7Rیبفی )(، ریس  حملات سا6Rها )(، ریس  افشای داده5Rهای بیم  )اطلاعاتی شفک 

شهفیان ب  فناوری ششرت  ۀهزین(، 8Rهای جدید )کاربفان و ا شدن پذیففه (، 9Rها )بالای حمای  اا ی از این های جدید در فناوری 
 (.11Rدر صنت  اا ی )وکار کسبهای سنهی (، و تسلط اد 10Rای دیگف )های بیم شفک 

اهمی  هف  ۀدرجشش د. در ابهدا بایسهی خبفران   ف خشد را در اشرد بندی ایشده با رو  کشکشسش رتب ا های غفبسپس ریس 
 10اسررام   فات تایی بیان کنند. ااتفیس تصررمین بف10ها در ی  طیف های بیم  و اینشررشرت های همکاری شررفک ی  از ریسرر 

شد. این اقادیف با  شکیل  س رو  فازی اطکارریفی ب خبفه ت شد د. اقادیف ااتفیس  فاا  ری سش  فاا   های ابق رام دوم رو  کشکش
 . ا دشده شان داده  4در جدو  شماره پژوهش 

 های پژوهش. ماتریس نرمال ریسک4جدول 

خبره 
 دهم

خبره 
 نهم

خبره 
 هشتم

خبره 
 هفتم

خبره 
 ششم

خبره 
 پنجم

خبره 
 چهارم

خبره 
 سوم

خبره 
 دوم

خبره 
 اول

 پژوهش هایریسک

143/0  ۶۶7/0  1۶7/0  2/0  4/0  1۶7/0  083/0  1۶7/0  143/0  0 1R 
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1 833/0  1 1 8/0  1 1 1 857/0  1 2R 
286/0  1۶7/0  0 0 2/0  333/0  1۶7/0  333/0  28۶/0  143/0  3R 
143/0  1۶7/0  333/0  0 2/0  0 0 0 0 143/0  4R 
429/0  5/0  5/0  8/0  ۶/0  5/0  ۶۶7/0  5/0  857/0  571/0  5R 
143/0  833/0  1۶7/0  2/0  4/0  333/0  1۶7/0  5/0  28۶/0  429/0  6R 
143/0  1۶7/0  333/0  2/0  0 1۶7/0  833/0  0 28۶/0  0 7R 
429/0  5/0  ۶۶7/0  8/0  1 833/0  833/0  5/0  714/0  857/0  8R 
143/0  0 333/0  0 0 5/0  5/0  1۶7/0  28۶/0  143/0  9R 
0 1۶7/0  0 8/0  2/0  ۶۶7/0  0 0 429/0  143/0  10R 
857/0  1 833/0  8/0  1 1 833/0  833/0  1 857/0  11R 

سشم تکنی   ۀافحلهای ( با تشج  ب  ففاش P(، و ضفب وز ی )Sهای ااتفیس جمع وز ی )ابنای اقادیف ااتفیس  فاا ، دادهبف
سش  س  ایب  کشکش شماره د س 5آید. جدو   شفک ، اقادیف ااتفیس جمع وز ی را بفای ری ششرت های همکاری  ها های بیم  با این
ششد. وزن   فات تمام های ااتفیس  فاا  در وزن   فات خبفران اسهوفا  ایدهد. اقادیف ااتفیس جمع وز ی از ضفب داده شان ای
سان بفابف با  ۀشیشب خبفران  سین عدد ی  بف ده  1/0یک س . این وزن از تق شده ا س در   ف رففه   س  آاده ا سهی در پایان . ب  د بای

های ااتفیس جمع وز ی اسرر . این بفابف با جمع سررطفی داده Sتلفیق شررش د. شرراخم  Sاز شرراخم  اقادیف این ااتفیس با اسررهفاده
س  ایب   ایا گین اجمشع وز یشاخم اا ند اطلشبی  هف رزین  در رو   شماره د شاخم در جدو   شده  5آید. اقادیف این  آورده 

 اس .
 های پژوهش( برای ریسکS.  ماتریس جمع وزنی )5جدول 

شاخص 
S 

ره خب
 دهم

خبره 
 نهم

خبره 
 هشتم

خبره 
 هفتم

خبره 
 ششم

خبره 
 پنجم

خبره 
 چهارم

خبره 
 سوم

خبره 
 دوم

خبره 
 اول

 هایریسک
 پژوهش

214/0  014/0  0۶7/0  017/0  02/0  04/0  017/0  008/0  017/0  014/0  0 1R 
949/0  1/0  083/0  1/0  1/0  08/0  1/0  1/0  1/0  08۶/0  1/0  2R 
192/0  029/0  017/0  0 0 02/0  330/0  017/0  033/0  029/0  014/0  3R 
098/0  014/0  017/0  033/0  0 02/0  0 0 0 0 014/0  4R 
593/0  043/0  05/0  05/0  08/0  0۶/0  05/0  0۶7/0  05/0  08۶/0  057/0  5R 
346/0  014/0  083/0  017/0  02/0  04/0  033/0  017/0  05/0  029/0  043/0  6R 
213/0  014/0  017/0  033/0  02/0  0 017/0  083/0  0 029/0  0 7R 
713/0  043/0  05/0  0۶7/0  08/0  1/0  083/0  083/0  05/0  071/0  08۶/0  8R 
207/0  014/0  0 033/0  0 0 05/0  05/0  017/0  029/0  014/0  9R 
241/0  0 017/0  0 08/0  02/0  0۶7/0  0 0 043/0  014/0  10R 
901/0  08۶/0  1/0  083/0  08/0  1/0  1/0  083/0  083/0  1/0  08۶/0  11R 

این  ۀاحاسرربدسرر  آید. ففاش  ب  ( هن Pاقادیف ااتفیس جمع وز ی، بایسررهی اقادیف ااتفیس ضررفب وز ی ) ۀاحاسرربر در کنا
شاخم  س .  Pااتفیس و  سپام ا سبات تکنی  وا شاب  احا سبا سهی هف ی  از اقادیف ااتفیس  ۀبفای احا ضفب وز ی بای ااتفیس 

های ااتفیس ضفب وز ی در جدو  شماره اس . داده 1/0خبفران بفابف با  ۀهم فاا  را ب  تشان وزن   فات خبفران رسا د. وزن   فات 
 .ا دشدهآورده  ۶

 های پژوهش( برای ریسکP. ماتریس ضرب وزنی )6جدول 

شاخص 
P 

خبره 
 دهم

خبره 
 نهم

خبره 
 هشتم

خبره 
 هفتم

خبره 
 ششم

خبره 
 پنجم

خبره 
 چهارم

خبره 
 سوم

خبره 
 دوم

خبره 
 اول

 هایریسک
 پژوهش

657/7  823/0  9۶/0  83۶/0  851/0  912/0  83۶/0  78/0  83۶/0  823/0  0 1R 
945/9  1 982/0  1 1 978/0  1 1 1 985/0  1 2R 
902/6  882/0  83۶/0  0 0 851/0  89۶/0  83۶/0  89۶/0  882/0  823/0  3R 
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229/4  823/0  83۶/0  89۶/0  0 851/0  0 0 0 0 823/0  4R 
47/9  919/0  933/0  933/0  978/0  95/0  933/0  9۶/0  933/0  985/0  94۶/0  5R 
87/8  823/0  982/0  83۶/0  851/0  912/0  89۶/0  83۶/0  933/0  882/0  919/0  6R 
106/6  823/0  83۶/0  89۶/0  851/0  0 83۶/0  982/0  0 882/0  0 7R 
639/9  919/0  933/0  9۶/0  978/0  1 982/0  982/0  933/0  9۶7/0  985/0  8R 
126/6  823/0  0 89۶/0  0 0 933/0  933/0  83۶/0  882/0  823/0  9R 
367/5  0 83۶/0  0 978/0  851/0  9۶/0  0 0 919/0  823/0  10R 
894/9  985/0  1 982/0  978/0  1 1 982/0  982/0  1 985/0  11R 

آید. دس  ایب   Kها در تکنی  کشکشسش با اسهفاده از شاخم های بیم  با اینششرت های همکاری شفک ااهیاز  هایی ریس 
شاخم ا دازه شاخم  ،Kریفی  س   سب   شاخم  cK و ،aK ، bK یازاند احا س .  شاخم  cKا س   bKو  aKاز تلفیق دو  ب  د

 Kاس . در ا هها شاخم بشده بسیار اهداو  های پیشین پژوهشدر   ف رففه  شد ک  در  5/0در این پژوهش بفابف با  λاقدار  آید.ای
شاخم  س   سی  سابی و هند س  ایب    cKو  aK  ،bKاز جمع ایا گین ح شاخمد س  ۀچهاررا های آید. اقادیف  های ارزیابی ری

 ا د.آاده 7همفاه رتب   هایی هف ریس  در جدو  شماره ها در تکنی  کشکشسش ب های بیم  با اینششرت همکاری شفک 
 های پژوهش در کوکوسوارزیابی ریسک ۀچهارگانهای . شاخص7جدول 

 سکرتبه هر ری aK bK cK K پژوهش هایریسک
089/0 ریسک مربوط به رگولاتوری ضعیف  994/3  722/0  237/2  ۶ 

123/0 هاتکریسک مربوط به عملکرد ضعیف رگ  035/12  1 525/5  1 
های مربوط به پشتیبانی ضعیف به ریسک

 المللیهای بیندلیل محدودیت
08/0  591/3  ۶51/0  012/2  7 

های جدید با نبودنِ فناوریهماهنگ
 دهای موجوفناوری

049/0  2 397/0  154/1  11 

های اطلاعاتی ها و پایگاهضعف سیستم
 های بیمهشرکت

113/0  29/8  923/0  0۶2/4  4 

104/0 هاریسک افشای داده  ۶28/5  84۶/0  983/2  5 
071/0 ریسک حملات سایبری  ۶17/3  58/0  953/1  8 

های وسیعی از کاربران و عدم اعتماد بخش
 های جدیدمشتریان به فناوری

11۶/0  555/9  95/0  557/4  3 

071/0 هابالای حمایت مالی از اینشورتک ۀهزین  5۶1/3  581/0  932/1  9 
های جدید در نشدن فناوریپذیرفته

 ای دیگرهای بیمهشرکت
0۶3/0  728/3  515/0  929/1  10 

وکار در صنعت های سنتی کسبتسلط مدل
 مالی

121/0  533/11  99/0  329/5  2 

شاخم  س ، ر K  ف ب   ضتیف رگی سلط اد ت های عملکفد  سنهی ها، ت سبهای  صنت  اا ی،  عدم اعهماد وکار ک در 
های بیم  های اطلاعاتی شررفک ها و پایگاهضررتف سرریسررهن های جدید، و از کاربفان و اشررهفیان ب  فناوریای رسررهفدههای بوش

ششد. تف تلقی ایفای عاالی بیشهف باشد، ریس  اشرد   ف اهنتفتیب دارای بیشهفین او شی  و اهمی  هسهند. هف چ  این شاخم بب 
 ها تشست  یافهند. تفین ریس ابنای اصلیپیشنهادهای کاربفدی پژوهش بف

 گیریبحث و  نتیجه .5
اشرد شرررش د. یکی از ا شاع های جدید اا ی باعب کارآادی، کارایی، و افزایش سرررشدآوری در صرررنت  اا ی ای شآوری ۀارائها با ت فین

بف هش  اصررنشعی احشر بشده و ابهنیدادهبیشررهف ای ک  های جدید بیم ها هسررهند. فناوریاقبا  و جذاب در این حشزه، اینشررشرت 
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ها بدون ریسرر  های بیم  با اینشررشرت این صررنت  را درفرشن خشاهند کفد. با این وجشد، همکاری شررفک  ۀای آیندرش  ب هسررهند 
 .بشدها های بیم  با اینششرت های همکاری شفک بندی ریس با  شناسایی و او شی د حاضف ب پژوهش  یس . 

با ها های بیم  با اینشررشرت های اصررلی و ففعی همکاری شررفک در سرر  افحل  پیش رف . در رام  وسرر ، ریسرر پژوهش 
شد. در این افحل   سهوفا   صاحب  با خبفران و رو  تحلیل تن ا س 28ا سه  ری س  در هف  د صلی طبق ری شد د. در رام   ا بندی 

ریس   11ها با رو  د فی فازی ارزیابی شد د. خبفران در ی  طیف فازی ارزیابی شد د. این ریس از سشی های ففعی بتد، ریس 
 دار عبارتهای او شی بندی شررد د. ریسرر های انهوب با رو  کشکشسررش رتب بندی  هایی در   ف رففه  شررد د. ریسرر بفای او شی 

از کاربفان ای رسهفدههای در صنت  اا ی، عدم اعهماد بوشوکار کسبهای سنهی ها، تسلط اد ت بشد د از: عملکفد ضتیف رگ
شهفیان ب  فناوری سهنو ا سی ضتف  شفک ها و پایگاههای جدید، و   شنهادهایی های اطلاعاتی  شد تا پی های بیم . در اداا  تلا  

رهبف بحب( پژوهشرگف درجایگاه همفاه ی  های کا ش ی )شرش  فف از خبفران ب اصراحب  با رفوهبا ا هبفای پاسرخ ب  اهمهفین ریسر 
 ارائ  ششد.

س نیا جی ها یبفرس شان ا نیشیآن با اطا تات پ ۀپژوهش و اقای ساخهار  دهدی  شکلات  صنت  بیم یک  ا ششر، ب  ۀدر   ژهیوک
 هاافه ی. ششدیاحسشب ا هانششرت یتتاال اثفبوش با ا فیدر اس یاشا ع اصل احشر، ازاطلاعات و  بشد ففهنگ داده یفناور  ۀدر حشز 

ک   دهدیراسررهاسرر  و  شرران ا( هن1401و قاضرری  شری ) ،، شرریفخداییانی( و پهلشا 1402و دیگفان ) ففزادهییحی یهابا پژوهش
 زی  یدر سررطح جها  اسررئل  نیرا  دارد. هم نیش  یهایاز فناور  یبفدار تشان جذب و بهفه م ،یب یهاحاکن بف شررفک  یسرراخهار سررنه

و  یف یرنیتصررم یها( بف  زوم تحش  در اد 2024و دیگفان ) نگی( و ا 2018و دیگفان ) یاطفح بشده و پژوهشررگفا ی اا ند اسررهشکل
لازم اسررر   ها،نشرررشرت یا  یاز ظفف یبفدار بهفه یبفا ن،یا د. بنابفاکفده دیتأک م یدر صرررنت  ب ها یجید یهافسررراخ یز   یتقش

 خشد بپفداز د.   فناورا یکفدهایرو یو ارتقا ،هافساخ یز  یروزرسا در ساخهار، ب  یابهدا ب  باز گف  فانیدر ا م یب یهاشفک 
 ۀدهندکاهش یا اب  ابزارهاها ب ت پژوهش، بفجسررره  شررردن  قش رگ نیا یهاافه ی نیاز اهمهف  یکی ،یدیدراه راهبفد از

سهیل س یر  س ت نیو ف هام یب انیتتاالات ا ۀکنندو ت سهفاده از فناور ت . رگها ب   تشا ندیاحشر، او داده یلیتحل یهایها با ا
راهکم  کنند تا تصرررمین یام یب ی هادها و  یاقهصررراد طیدر شرررفا ژهیوب  هایفناور  نیبگیف د. ا یشرررهف یب یهای خشد را با دق  و آ
پا یاقفرات با ییبالا   یاز اهم فان،یدر ااشجشد   یاا ند وضرررت دار،ی ا اا ند  بشد  ییهاتشج  داشررر  ک  چا ش دیبفخشردار د. ا به  

ها ب  ت رگ ۀ شآور، از اشا ع تشست گفانی اظف و باز  ی هادها انیا ینگ، و ضتف در هماهیهای قا ش اشوم، کاسهی یاسها داردها
 (.1400و دیگفان،  ی)قفبا  رودیشمار ا

با  یهمکار  یاسررراسررر یهااز چا ش یکیکاربفان اطفح اسررر .  ف یو پذ یففهنگ فناور  ۀاسرررئل ل،یتحل گفیبوش د در
ششرت یا شهف  یاعهمادیب ها،ن س  ک  ر  نی ش یهایب  فناور  انیا سطح پا یهیاان یهایدر  گفا  ش یا  نیدارد. بف ا یسشاد اا  نییو 

شفک  سام،  ستعلاوه دیبا م یب یهاا ساخ یز  ۀبف تش راه شیاب  افز ها،ف تشج  کنند. آاشز  کاربفان، ارتقاء  زی  یو اعهماد عمشا یآ
 شیرا افزا یام یب یهایفناور  ف یتشا ند پذاسرر  ک  ای یاقدااات نیسرراده و اان، از اهمهف  یهاسیسررفو یو طفاح ی،تجفب  کاربف 

 (.1399دهند )آقازاده و دیگفان، 
 یی هادها رف یدارد.  قش فتا  و هدا رفنیتن  ی هادها یبفا یاهم یاادهایپژوهش حاضف پ جی ها ،یرذار اس یس دراهید از

با   افکز یافکز م یچشن ب تدو یو  ما نیدر  هارتا   یاقفرات  شآورا  ، ح طا  یفضررررا جادیا ،یام یب یهااز اسررر آزاشن و خ
سندباکس شهی  ارت یها) ششرت یا انیل اتتاا  یدر تقش ی قش اهم تشا دیافتبط، ا یهاوهشاز پژ یبا ی(، و پ شفک  هان  یهاو 

 (.1401و دیگفان،  یقیکند )صد فایا م یب
ششرت یو ا هام یب یافتبط با همکار  یهاس یرف  ک  ر  دیبا در ا هها و اهأثف از عشاال اوهلف فناورا  ،  ، یچندلا  ده،یچیپ هان

هاد ی،ففهنگ ،یسررراخهار  ند. اد یو   ناورا  ، سرررازاا  یکفدهایاز رو یبیتفک ازاندی  هاسررر یر  نیاثفبوش ا  یف یهسررره و  ی،ف
سررشی اؤثف ب  ی  فات خبفران، تشا سرره  اسرر  راا لیو تحل یبیتفک یشررناسرراز رو  فادهپژوهش با اسرره نیاسرر . ا یرذار اسرر یسرر

سا صمب  تشا دیبفدارد و ا هاس یر  نیا یبند  یو او ش ییشنا س م یصنت  ب فانیاد یبفا یف یرنیعنشان افجع ت س یو   نیا رانرذاا
 حشزه ب  کار رففه  ششد. 
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ت  در ایفان تنشع کمی دارد . فینرسا ندایحداقل ب  ها را ت ها ی  فناوری   ارتی هسهند ک  ریس  اشارک  با فینت رگ
با  بیشرررهف های ایفا ی ت و فین ها و همچنین ها و بیم از  شع پفداخ  هسرررهند. همکاری راهبفدی  هادهای بزرگ اا ی ا ل 

ب  افزایش تنشع فین با ت ها هسرررهند. رگت ها، رگت کند. یکی از اهمهفین ا شاع فینها کم  ایت ررشلاتشری اطلشب  ها 
بینی کفده و در اشرد آن هشررردار ها را پیشت رابط  با ا شاع فین ۀآیندهای بسررریار، های   ارتی و رفدآوری دادهاسرررهفاده از فناوری

ها بیشرررهف اسرررهفاده کنند. اسرررهفاده از خداات این ت تشر ا ل با   افکزی باید از خداات این  شع فیندهند.  هادهای ررشلا ای
ستها ب  ت فین صفا   و اهتاد   ۀتش شد ک  ب  پیشانجف ی  ررشلاتشری ان صنت  اا ی و افزایش بینیخشاهد  ضای  شهف ف پذیفی بی

های علن و فناوری و افاکز بف این همکاری پارکها انجف خشاهد شرررد. علاوهت  هادهای بزرگ اا ی ب  همکاری با ا شاع فینرفایش 
 ها کم  زیادی خشاهد کفد.ت این  شع از فین ۀتشستهای حقشقی ب  رشد با اسهارتا 

سهفاده از فناوری شکلات ا سهفدپذیففه ای، های بیم فناوریویژه ب های جدید اا ی یکی از ا شدنِ ر صنایع این فناوری در  ۀ 
اا ی همچنان سررنهی بشده و ادیفان این  هادها از های اؤسررسرر وکار در بسرریاری از های کسررباوهلف و صررنت  اا ی اسرر . اد 

صمینرو  سنهی ت سبریفی بهفه ایهای  سازاا ی این ک ساخهار اطلاعاتی و  ساخهار با وکارها عمدتاً غیفبف د.  س  و این  یکپارچ  ا
های ها در شرررفک این فناوریکارریفی ب ر یکپارچ  هموشا ی  دارد. در حقیق  حهی در صرررشرت خفید و احشهای جدید دادهفناوری

سهند یل بیم ، ب   سی ساخهار و  سازراری و  اهموشا ی با  س  های اشجشد احکشم ب   ا های شفک د یل خشاهند بشد. ب  همین شک
های و در رو کفده ازاا ی و سررریسرررهن اطلاعاتی خشد را یکپارچ  ها باید سررراخهار سررربیم  پیش از اسرررهفاده از این دسررر  فناوری

 .کنندریفی خشد تجدید   ف تصمین
های جدید اس . ها ب  فناوریاعهمادی آناشهفیان و بی کفدن اقبا ها، های اهن در ارتباط با اینششرت یکی دیگف از ریس 

ریفد. در ارتباط با عاال ایسررفچشررم  و همچنین سررشاد اا ی پایین های اانیهی و حفین خصررشصرری اعهمادی از دو عاال تفماین بی
ها و در اشرد عاال دوم، تشج  ب  آاشز  کاربفان و اشهفیان بسیار اهمی  دارد. هف اینششرت از سشی های اانیهی حلاو ، تقشی  راه

ها ها از این فناوریاربفان کمهف شررده و دا ش آن هادهای اا ی تشسررت  یابد، تفم کویژه ب ها در صررنت  و چ  اسررهفاده از این فناوری
ها باید ب  دو فاکهشر اانی  و همچنین رسهفدری فناوری تشج  داشه  باشند. های بیم  در ارتباط با اینششرت بیشهف خشاهد شد. شفک 

هفده اسرر . اسررهفاده از شرردن فناوری در سررطح رسرران شر از رسررهفدری فناوری، ایزان اقبا  عمشای ب  آن و ففاریفی و شررناخه 
 های بیم  خشاهد آاد.های کارآاد در این زاین  ب  کم  شفک ت همفاه رگهای پشهیبان تصمین ب سیسهن

رفدد. دو ویژری های بیم  و صررنت  بیم  باز ایها، ب  خشد شررفک های همکاری با اینشررشرت یکی دیگف از اهمهفین ریسرر 
ساخهاری، و دادههای  شین اا ی و بیم اهن فناوری س . دراحشری آنای، یکپارچگی  و کارآاد اؤثف ها زاا ی حقیق  این فناوریها ا

ها را بفایشرران ففاهن کنند. بفای ا ا  ها یکپارچ  بشده و بهشا ند حجن وسرریتی از دادههای اطلاعاتی سررازاانخشاهند بشد ک  سرریسررهن
ها در صررنت  بیم  در دسررهفم باشررد. چنین شررفایطی  یازاند حجن وسرریتی از داده خشاهد بشد ک اؤثف ها زاا ی دادهاسررهفاده از کلان

های بیم  یکپارچگی کمی داشرره  و ب  های اطلاعاتی قشی و یکپارچ  در صررنت  بیم  اسرر . اهأسررفا   در حا  حاضررف شررفک پایگاه
کند تا این های بیم  کم  زیادی ایک وکار در شرررف هایی ا ل هش  کسررربروز دسرررهفسررری  دار د. اسرررهفاده از فناوریاطلاعات ب 

های بیم  ای شفک های  شین بیم اسهفاده از فناورید یل بفای  روز دسهفسی داشه  باشند. ب  همین های جدید و ب ها ب  دادهشفک 
های قشی  پایگاههای تحقیق و تشسرررت  خشد داشررره  باشرررند. تشج  ب  ادیفی  دا ش و تباید هماهنگی و یکپارچگی بیشرررهفی در پفوژه
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