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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: This study aims to design an intelligent model for the circulation 

desk, its activities, and the associated borrowing processes. In addition to the 

primary objective, several secondary goals were pursued, including the 

automation of processes such as user authentication, resource lending, 

resource return, shelving resources according to classification order, and 

supporting shelf-reading operations. 

Methodology: This applied research adopts a qualitative approach using the 

meta-synthesis method based on Sandelowski’s seven-step framework. 

Initially, 167 articles were retrieved; after applying the seven-step process, 27 

relevant articles were selected and included in the study. In the first stage, a 

checklist was used as the data collection tool. The extracted indicators were 

then refined and validated using the fuzzy Delphi technique. To ensure the 

validity and reliability of the study, an extensive review of the related 

literature was conducted, and expert opinions regarding the characteristics of 

the intelligent circulation desk were collected. The Delphi panel consisted of 

10 experts in Information Science and 5 experts in Artificial Intelligence and 

Information Technology. 

Findings: The meta-synthesis of previous studies resulted in the identification 

of 51 conceptual codes, 10 thematic dimensions, and 6 key indicators. The 

core components of the proposed framework for designing the intelligent 

circulation desk include technology, intelligent processes, interaction and user 

experience, management and security, development and collaboration, and 

the application of innovative technologies. 

Conclusion: The application of artificial intelligence in library circulation 

processes is critically important, as it can improve operational efficiency, 

accuracy, and user experience. By automating borrowing and return 

procedures, AI can significantly reduce user wait times and enable staff to 

focus on more essential tasks. Furthermore, through the use of advanced 

algorithms, AI systems can analyze resource usage patterns and provide 

personalized services tailored to users’ specific needs. These capabilities not 

only enhance user satisfaction but also contribute to optimal resource 

management and support strategic decision-making in libraries—particularly 

in today’s rapidly evolving information environment, where innovation and 

adaptability are more important than ever. 

Article history: 

Received: 2025/08/08 

Received in revised form: 

2025/09/15 

Accepted: 2025/11/02 

Published online: 2026/01/28 

Keywords:  
Magic Mirror, Intelligent 

Circulation Desk, Artificial 

Intelligence. 

Cite this article: Ebrahimi Torkamani, F., & et al. (2026)., Designing a Smart Lending Desk Model Using Magic Mirror Technology. 

Science and Technology of Information Management, 11 (4). 184-209. DOI: https://doi.org/10.22091/STIM.2026.12294.2212 

 
© The Author(s)  Publisher: University of Qom 

DOI: 10.22091/STIM.2026.12294.2212  

 

  

https://stim.qom.ac.ir/
mailto:faezeh.ebrahimi@modares.ac.ir
mailto:mohsenmahmoodi198@gmail.com
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10804.2106
https://orcid.org/0009-0002-6205-1762
https://orcid.org/0000-0003-4742-4524


 

 

 علوم و فنون مدیریت اطلاعات

 1404، 4اره ، شم11دوره 
https://stim.qom.ac.ir  

 

 

 

 
 

 ییجادو ینۀآ یامانت هوشمند با استفاده از فناور  یزمدل م یطراح
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 چکیده اطلاعات مقاله

است.  امانت انجام شده یندهایآن و فرا هاییتامانت و فعال یزم یهوشمند برا یمدل یپژوهش با هدف طراح یناهدف:  مقاله پژوهشینوع مقاله: 
راربرخ امانت منبع به راربرخ با گشددت منبع به رتاب انهخ  یصتشدد  یندهایفرا یشدددهخ دودرارسددا بر موارد گفتهعلاوه
 ینا یعنوان اهداف فرعهسددتند ره به یموارد یدوانرف راینددود در قفسدددهخ و رمه به ف یادهمنبع در نظم ر یریقرارگ

 پژوهش درنظر گرفته شدند.
شپژوهش:  روش ضر پژوه ست و ا  نظر رو یراربرد یپژوهش حا  یکردبا رو یببوده و ا  نظر روشخ فراترر یفیر یکردخا

سک یاهفت مرحله ست. در ابتدا  یسندلو سو ا ستفاده ا  رو یابیمقاله با  167و بارو در  یاهفت مرحله یکردشد و با ا
 یبرا  یوارس یاهۀاول ا  ابزار س ۀاستفاده شد. در مرحل پژوهش ینمقاله با پژوهش حاضر مطابقت داشت و در ا 27 یتنها

شادصداده یآورجمع شد و  ستفاده  ستفاده ا  تکن یهاها ا ست رج با ا  یشدند. برا یابیو اعتبار یلتکم یفا  یدلف یهم
امانت  یزم هاییژگینظر دبرگان در ارتباط با و ینخو همچن یدر ارتباط با موضددوپ پژوهش بررسدد یاتادب یاییخو پا ییروا

شمند در صان حو  10را  یب ش دلف ۀشد. جامع یافتهو ص صان حو ه علم اطلاعات و پنج نفر ا  مت  ص  ۀنفر ا  مت 
 .دهندیم یلاطلاعات تشک یو فناور یمصنوعهوش

 یدیشددادص رل 6و  یخبُعد موضددوع 10 یخرد مفهوم ۵1 ییبه شددناسددا یشددینخپ یهاپژوهش هاییافته یب: فراتررهایافته
هوشددمندخ  یندهایفرا یخامانت هوشددمند شددامل فناور یزم یطراح یچارچوب اصددل یهامؤلفه یانم ینمنجر شددد ره ا  ا

 . شوندینوآورانه م هاییفناور یریرارگو به یخمکارتوسعه و ه یتخو امن یریتمد یختعامل و تجربه راربر
به  تواندیم یفناور ینا یراداردخ   اییژهها ضددرورت وامانت رتاب انه ینددر فرا یمصددنوعهوش یریرارگبه: گیرینتیجه

 یمصددنوعو با گشددت رتابخ هوش یریگامانت یندهایفرا یونرمه رند. با اتوماسدد یراربر ۀدقتخ و تجرب ییخبهبود رارا
با  ینختمررز رنند. همچن یترمهم یفرارمندان اجا ه دهد تا بر وظا بهقادر اسدددت  مان انتظار راربران را راهش دهد و 

ررده و ددمات  یلاستفاده ا  منابع را تحل یالگوها توانندیم یمصنوعهوش هاییستمس یشرفتهخپ هاییتماستفاده ا  الگور
 یترضا یشتنها موجب افزاها نهیتقابل ینداص هر راربر را برآورده سا ند. ا یا هاین ارائه دهند ره ایشدهسا ییش ص

صم ینهبه یریتبلکه به مد شودخیراربران م ستراتژ هایگیرییممنابع و ت در  یژهوبه رنندخیرمه م یزها ندر رتاب انه یها
 است. یافته یشتریب یتاهم یاتاطلاع ییراتبه تغ یعسر ییگوو پاسخ یبه نوآور یا امرو  ره ن یایدن

 17/05/1404تاریخ دریافت: 

 24/06/1404تاریخ بازنگری: 

 11/08/1404تاریخ پذیرش: 

 08/11/1404تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
امانت هوشمند،  یزم یی،جادو ینهآ

 .یمصنوعهوش

ستناد:  ستفاده از فناورام یزمدل م یطراح(. »1404) .و دیگران فائزه، یترکمان یمیابراها شمند با ا  .اطلاعات یریتعلوم و فنون مد«. ییجادو ینۀآ یانت هو
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 نویسندگان. © دانشگاه قم ناشر:
 

https://stim.qom.ac.ir/
mailto:faezeh.ebrahimi@modares.ac.ir
mailto:faezeh.ebrahimi@modares.ac.ir
mailto:mohsenmahmoodi198@gmail.com
mailto:mohsenmahmoodi198@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-6205-1762
https://orcid.org/0000-0003-4742-4524


 

 

 و بیان مسئله مقدّمه .1
عی به ابزاری قدرتمند با پتانسیل ایجاد انقلاب در صنایع مختلف تبدیل مصنوسرعت در حال پیشرفت، هوشانداز فناوری بهدر چشم

تواند انقلاب عظیمی در آن به وجود آورد، با افزایش محتوا و اطلاعات مصنوعی میاست، کتابخانه یکی از مراکزی است که هوششده
جویی در وقت، هزینه، و نیروی انسانی ها برای صرفهدهی منابع و کتاب در کتابخانهامانت ۀعلمی نیاز به یک سیستم کارآمد در زمین

مسائل مختلف و تقلید وتحلیل مصنوعی قابلیتی برای تجزیهشود، با توجه به اینکه هوشمصنوعی به این عرصه میسبب ورود هوش
(. استفاده از 1401)صفری و ابراهیمی،  ستهای مختلف اگیری همانند انسان در شرایط و موقعیتاز مغز انسان و تصمیم

 مصنوعی در فرایندهای مختلف کتابخانه سبب تسهیل و تسریع این فرایندهامی شود.هوش
ها را به مراکز پویا و پرانرژی اطلاعات و یادگیری برای همگان تبدیل طور بالقوه این توانایی را دارد که کتابخانهمصنوعی بههوش

های مؤثر ها باید همواره در خط مقدم این تحولات قرار گیرند و از این فناوریهمصرررنوعی، کتابخانکند. با پیشررررفت روزافزون هوش
 .ها و پرورش علاقه به یادگیری ادامه دهندبرداری کنند تا بتوانند به مأموریت خود در فراهم آوردن دسترسی به دادهدرستی بهرهبه

ای از قبیل یادگیری، نی در انجام وظایف گسرررتردهکار بردن هوش انسررراهای کامپیوتری را برای بهمصرررنوعی سررریسرررتمهوش
سعه می شخیص گفتار و درک زبان، تو سئله، ادراک، ت ستدلال، حل م شینا سانی را در ما هایی ها برای انجام فعالیتدهد، و هوش ان

شدهمانند فکرکردن، یادگیری، و اجرا برنامه شبیهریزی  سیعی از فناوریسازی میاند،  ها، از جمله ها و تکنیککند. همچنین طیف و
شین، پردازش زبان طبیعی، بینایی کامپیوتر و روباتیک، کاربردهای از هوش ستند که یادگیری ما صنوعی ه ساختن م با هدف توانمند 

مصرررنوعی برای شررروند. سررریسرررتم های هوشها برای انجام وظایفی که معمولًا نیاز به هوش انسرررانی دارد به کاربرده میماشرررین
طور مداوم عملکرد خود را بهبود بخشند )کومار و توانند بهاند و میگیری طراحی شدهها، شناخت الگوها، و تصمیمحلیل دادهوتتجزیه
 (2024، ، 1جیوتی

 یاطلاعات، خودکارسرراز  یابیاسررت، از جمله بهبود باز  یضرررور  یمتعدد لیها به دلا مصررنوعی در کتابخانهاسررتفاده از هوش
ها کمک کند تا به کتابخانه تواندیمصررنوعی م. هوششرررفتهیپ یجو وجسررت یهاتیقابل ارائهتجربه کاربر، و  شیمعمول، افزا فیوظا

 بابهتر را  یر یگمیو تصم ،کاربران همگام شوند یهاکنند، با خواسته یدهو سازمان تیر یمد یمؤثرتر طور ها را بهاز داده یعیحجم وس
را به بخش  ید یجد یمصرررنوعی نشررراآ و نوآور هوش یهایفناور  یسررراز ادهیاسرررت که پ نیکنند. اعتقاد بر ا لیوتحلیل تسرررهتجزیه

 .کندیم قیاطلاعات تزر 
 یمنابع اطلاعات تیر یخدمات به کاربران و مد ۀدر ارائ ،یو اسررراسررر کیاسرررترات   یندهاایاز فر  یکی مثابهها بهامانت در کتابخانه

منابع و زمان،  یسرراز نهی، بلکه از لحاظ بهدارد تیاهم اریو روزمره بسرر یکاربرد یهاجنبهتنها از نه ندایفر  نی. اکندیم فایا یاتینقش ح
ستفاده از هوش تیفیبر ک یادیز  ریتأث تواندیم شد. ا شته با صنوعی و فناور خدمات کتابخانه دا ساز  یهایم شمند امانت  زیدر م یهو
 ینیبشیو پ یموجود تیر یها، مدو بازگشرررت کتاب یر یگامانت ندیافر  یسررراز هیمختلف، مانند شرررب یندهاایفر  ونیبا اتوماسررر تواندیم
تنها نه هافناوری نیدهد. ا شیافزا یر یطور چشرررمگآن را به ییکرده و دقت و کارا عیل و تسرررر یرا تسررره ندهاایکاربران، فر  یازهاین

ش زیرا ن یبلکه تجربه کاربر  دهند،یرا ارتقا م یاتیعمل یور بهره شمندتر و که به سازندیها را قادر مانهو کتابخ دهیبهبود بخ صورت هو
  جامعه پاسخ دهند. یاطلاعات یازهایمؤثرتر به ن
تواند به بهبود کارایی، دقت، و تجربه کاربران در فرایند امانت مصرررنوعی از آن حیه که میکارگیری هوشعبارت دیگر بهبه

ضرورت دارد،  شود،  سخ یبه نوآور  ازیکه ن امروز یایدر دن  هیوبهکتابخانه منجر   یشتر یب تیاهم یاطلاعات راتییبه تغ عیسر  ییگوو پا
مصررنوعی باعه تسررهیل و تسررریع در فرایندهای مختلف کتابخانه از جمله رود که اسررتفاده از هوش. همچنین انتظار میاسررت افتهی

جویی در وقت مخاطب برای شایانی به صرفه تواند کمکمصنوعی میمندی از هوشفرایندهای امانت کتابخانه شود، و همچنین بهره
و  هاتمیاز الگور  یر یگمصرررنوعی، با بهرهاز هوش یمصررردام عمل کیعنوان به ییجادو ۀنیآرسررریدن به نیاز اطلاعاتی خود باشرررد. 

با  یفناور  نید. ابه کاربران ارائه ده ایانههوشرمند یهاکرده و پاسرخ لیها را تحلقادر اسرت داده نیماشر یر یادگی شررفتهیپ یهامدل
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ستفاده از قابل شخ ییهاتیا ش ی،عیالگو، پردازش زبان طب صیهمچون ت سفار شمند با کاربران، امکان   اتیتجرب یساز یو تعامل هو
به آوردیمختلف را فراهم م به اکندیخاص کاربران را برآورده م یازهایطور مؤثر نو  بارز از کاربرد  یانمونه ییجادو ۀنیآ ب،یترت نی. 

 ۀنیاسررتفاده از آ شررودیم ینیبشی. پدهدیارائه م اربرانو هوشررمند را به ک یتعامل یااسررت که تجربه یواقع یایمصررنوعی در دنهوش
و  ندهاایدر بهبود فر  ریچشررمگ یکرده، بتواند تحول جادیا یها تحولات شررگرفعرصرره ریطور که در سرراهمان ز،یها ندر کتابخانه ییجادو

 وجود آورد.ن بهارتقا تجربه کاربرا
پذیری گرایی پیش رفته است؛ به این معنا که تمرکز اصلی بر خلق یک راهکار کاربردی و اثبات امکاناین پ وهش با رویکرد عمل

های کیفی، گیری از روشپاسررخ به یک فرضرریه نظری. در این چارچوب، پ وهش با بهره تنهامیز امانت هوشررمند بوده اسررت، نه  ۀاید
و  .سررازی این سرریسررتم پرداخته اسررتزهای کاربران و تحلیل فرایندها، به طراحی یک مدل مفهومی عملیاتی برای پیادهشررناسررایی نیا

شده سعی  ست تا الگویی برای خودکارسازی فرایند امانت در کتابخانههمچنین در این مقاله  ضمن بهرها شود تا  گیری از فرایند ها ارائه 
 ند امانت افزایش یابد.هوش مصنوعی، دقت و سرعت در فرای

مدل، این مطالعه درصرردد پاسررخ به این  ۀو تعیین چارچوبی روشررن برای توسررع پ وهشتر مسرریر با این حال، برای هدایت دقیق
 :پرسش اساسی است

 «بر هوش مصنوعی کدامند؟های اصلی طراحی یک مدل هوشمند برای میز امانت کتابخانه مبتنیشاخصه»

  پیشینه پژوهش .2
مصنوعی خدمات مصنوعی  بیان کرده است که هوشها: تاثیرات هوش(، در مقاله خود با عنوان دگرگونی کتابخانه2024) 1بال رم

های کلان وتحلیل دادهها را متحول و عصر جدیدی از کارایی، دسترسی، و نوآوری ایجاد کرده است؛ با توجه به قابلیت تجزیهکتابخانه
وجو و بازیابی اطلاعات در محیط کتابخانه با دقت و سرعت بیشتری نوعی عملکردهایی نظیر جستمصبر هوشهای مبتنیدر سیستم

دهی و ... را از جمله بارزترین نویسی، سازمانرود. همچنین، نویسنده خودکارسازی وظایف متداول کتابخانه، از قبیل فهرستپیش می
سازی امانت عامل مهمی مصنوعی را در فرایند شخصیکرده و هوش های کتابخانه قلمدادفعالیت ۀمصنوعی درحوز همیاری هوش

 برشمرد.
سو ست که کتابخانه2024)2هودونو وو شوند و هوش(، معتقد ا صنوعی میها باید با تغییرات همگام  ها در همگام تواند به آنم

 ۀارائ یرا برا هاداده ،هاتیار کاربر، اولورفت ن،یماشررر یر یادگی یهاتمیالگور  تواند بامصرررنوعی میشررردن با تغییرات کمک کند. هوش
تواند برای مورد نظرشررران منبع و مطالب پیشرررنهاد کند،این کار را می ۀها در زمینو به آن وتحلیل کنندتجزیه یسرررفارشررر یهاهیتوصررر
مصرررنوعی در وشهای اسررراسررری هها انجام دهد. یکی دیگر از نقشفرد آنهای متنوع کاربران مرتبط با نیازهای منحصرررربهگروه

دسرررتیاران مجازی اسرررت. این دسرررتیارهای دیجیتال که با پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشرررینی پشرررتیبانی  ۀها، توسرررعکتابخانه
ها پاسررخ دهد، و حتی خدمات توانند به کاربران کتابخانه کمک کنند تا در فهرسررت منابع پیمایش کنند، به سررؤالات آنشرروند، میمی

تر شرروند و به مخاطبان در دسررتر  تر وکنند تا جامعها کمک میبان را ارائه دهند. دسررتیارهای مجازی به کتابخانهز  ۀوقفبی ۀترجم
 تر دسترسی پیدا کنند.های زبانی و نیازهای اطلاعاتی متنوعبیشتری با زمینه

شرفتبه صنوعی در زمینهای هوشدلیلپی ستخراج محتوای، کتابخانه ۀم صویر، ا شخیص ت توانند گزارشات و اطلاعات میها ت
دهد و  به حفظ میراث پذیری را ارتقا میها، دسررتر بر افزایش طول عمر آنپذیر را مسررتند و دیجیتال کنند. علاوهحسررا  و آسرریب

مفهوم  یررسرررهوشرررمند برای زندگی هوشرررمند به ب ۀخود با عنوان آین ۀ( در مقال2017) و دیگران 3کند. یوسرررریاجتماعی کمک می
ش نترنتیا سیاء ا شمند ۀنیآ» ستمیو ارائه  سعها آن .پردازدیم« هو سان را ستمیس نیا ۀهدف از تو روزمره و  یکارها تیر یتر کردن مدآ

شکاهش فر  سنده .دانندمی خانه یدر انجام کارها یامو شمند به کاربران ا ۀنیآ هابه باور نوی مانند  یکه اطلاعات دهدیامکان را م نیهو
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به 1سررونو  یبا اسررتفاده از فناور  سررتمیسرر نیکنترل کنند. ا یدسررتورات صرروت با اسررتفاده ازها را و نقشرره ،وا، هشرردارهازمان، آب و ه
تر کردن آسرران سررتم،یسرر نیا ۀخانه بپردازند. هدف از توسررع لیوسررا تیر یبه مد م،یبه تعامل مسررتق ازیتا بدون ن کندیکمک م برانکار 
 ت.خانه اس یدر انجام کارها یاموشروزمره و کاهش فر  یکارها تیر یمد

شم رییتغخود با عنوان  ۀ(، در مقال2024) 2جیوتی و کامور سشکل چ صنوعیادغام هوش یانداز کتابخانه: برر  هاکتابخانه در م
شاره کرده صنوعیهوشورود  اند کها ص م سنتیها، کتابخانه ۀبه عر ستخوش تغییر کرده خدمات  ست. اینرا د ستفاده ا ا ز فناوری با ا

مثال، دسررتیاران مجازی  برای. شررودسرربب تسررریع در فرایندهای کتابداری میمصررنوعی و پردازش زبان طبیعی، های هوشالگوریتم
دهی فرایندهای سازمانبه نویسی فهرستهوشمند  هاینظامجو کنند و توانند به کاربران کمک کنند تا منابع موجود را بهتر جستمی

به افزایش کارایی و بهبود خدمات کتابخانه منجر میبخشرررندبندی سررررعت میو رده هایی برای د و فرصرررتنشرررو. این تغییرات 
 ند.کنشده ایجاد میسازیگیری بهتر و خدمات شخصیتصمیم

سریسرتم مدیریت کتابخانه بدون میز امانت با اسرتفاده از فناوری شرناسرایی »ای با عنوان در مقاله ،(2019) 3باسرو و بیسروا 
شررناسررایی   اسررا  فناورییک سرریسررتم مدیریت کتابخانه بدون میز امانت ارائه دادند که بر «و بینایی کامپیوتری 4ادیوییفرکانس ر 

و امکان  ،هاهای آنو بینایی کامپیوتری طراحی شررده اسررت. این سرریسررتم به شررناسررایی کاربران، پیگیری فعالیتفرکانس رادیویی 
یاز به اوت کتاباین و چکچک جویی در زمان کاربران و پردازد. این فناوری باعه صررررفهتوقف در مقابل میز امانت میها بدون ن

های هایی مانند شرررناسرررایی جعل هویت، محدود کردن تعداد کتاببر آن، قابلیتشرررود و علاوهداری مییند امانتاافزایش کارایی فر 
 د.کنرا فراهم میو مدیریت هوشمند موجودی  ،شدهشده، شناسایی اشیا گمگرفتهامانت

ها کتابخانهاند که بیان کرده«هاها: ابزاری هوشمند برای کتابخانهباتچت»خود با عنوان  ۀ(، در مقال2022) 5سنجی و بهزادی
در  پ وهشرریرو هسررتند. هایی روبههای دیجیتال جدید با چالشفناوری نشرردنپذیرفتهدلیل مشررکلاتی مانند مقاومت در برابر تغییر و به

ها، استفاده از این چالش با بودن  دانشگاه تهران نشان داد که عدم قطعیت ناشی از تغییرات، یکی از عوامل اصلی این مقاومت است. 
ها تواند به بهبود عملکرد و خدمات کتابخانهناپذیر اسرررت و میای اجتنابطور فزایندهها بهدر کتابخانه مصرررنوعیهای هوشفناوری

های جدیدی را برای بهبود خدمات و یادگیری ماشررین، قابلیت ،های خبره، پردازش زبان طبیعییی مانند سرریسررتمکمک کند. ابزارها
وی ه در خدمات مصررنوعی، بهعنوان ابزارهای هوشها بهباتچتاند که . همچنین، نگارندگان اشرراره کردهآورندای فراهم میهانکتابخ

ها در حال رشد هستند، راهنمایی به کاربران کمک کنند. با اینکه این فناوری ۀت متداول و ارائگویی به سؤالا توانند به پاسخمرجع، می
ها وجود دارد. در نهایت، مدیران کتابخانه باید های دیجیتال در کتابخانهها بر ارتباطات انسرررانی و آموزشتأثیر آن ۀهایی دربار نگرانی

ها را فراهم کنند تا کیفیت خدمات را های لازم برای آموزش و اسرررتفاده از این فناوریهبرای پذیرش این تغییرات آماده باشرررند و زمین
 مثبتی برای کاربران ایجاد کنند. ۀبهبود بخشند و تجرب

ستفاده از فناوری  شمند آینها ستگاهمثابهبههای هو شمندی که مید سن  افرادتوانند به های هو در زندگی روزمره کمک کنند، م
گیرند و رابط کاربری کاربرپسررند دارند که باعه تعاملات طور طبیعی در محیط قرار میها بهاند. این دسررتگاهرا جلب کردهتوجه زیادی 

 سرررتمیسررر کی یعنوان توانمندسررراز برابه شرررنیپوز  نیتخم هایمدل یقیتطب لیتحل ای با عنواندر مقاله شررروند.میها روزانه با آن
شتوان شمند نهیآ یکیز یف یبخ شتیبانی از بر ، حالتهو شدند، برای پ صبی تخمین و ارزیابی  شبکه ع ستفاده از  های نامههای بدنی با ا
 ،های هوشمند کاربردهای مختلفی دارند، از جمله کمک به خواندن اخبار، شناسایی صورت. آینهشدندسازی بخشی فیزیکی پیادهتوان

د به نتوانهای دیجیتالی پرداخته که میحلبه بررسی راه6شیپز ر چارچوب پروژهوی ه دبه هاپ وهش آنو حتی نظارت بر حالات عاطفی. 
متصرررل ها به یک رایانه د. این آینهنها کمک کندر انجام تمرینات فیزیکی و به تأخیر انداختن اثرات پیری بر روی ماهیچه افراد مسرررن
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ها آن حرکات کاربر را ردیابی و تواندمی حین تمرینات فیزیکی، در و دتوانایی تشخیص چهره و حرکات را دار آن  نمایشو صفحه شودمی
 (2022و دیگران،  1د )بولانوشتصحیح کنن را

های ی، به آینهفروشررخرده ۀر یزنج یدگرگون یبرا مُد هوشررمند ۀنیآ یفناور ای با عنوان (، در مقاله2021و دیگران ) 2اگونجیمی
های از قبیل کمبود فضررا برای پرو لبا  اینکه بیشررتر در مراکز خرید پوشرراک نارضررایتی هوشررمند مُد پرداختند. نویسررندگان با توجه به

دهد و همچنین، این موارد را از دلایل روی آوردن وجود دارد و شرررلوغی این مراکز برای مراجعان امکان و کیفیت خرید را کاهش می
های بهبود کیفیت فروش و ارائه خدمات به حلشررگاه را یکی از راههوشررمند مُد در فرو ۀلاین دانسررتند، وجود آینخریداران به خرید آن

صی و بهره شخی سورهای ت سن شتریان قلمداد کردند. این آینه با وجود  صنوعی های هوشهمراهالگوریتمافزوده بهگیری از واقعیتم م
 کند.را فراهم میخرید تعاملی و جذاب  ۀیجاد یک تجربامکان ا

ای، افزوده بر خدمات کتابخانهای با عنوان شرررناسرررایی ابعاد تأثیرگذاری فناوری واقعیت(، در مقاله1396علیخانی و  دیگران )
های وی ه برای کاربران جدید و افرادی که با سرریسررتمجوی منابع را تسررهیل کند، بهوتواند فرایند جسررته میدافزوکه واقعیت دریافتند

توانند به فهم بهتر محتوای ها می، این سرریسررتمیادشرردههای بصررری و سررمعی فناوریآشررنا نیسررتند. با توجه به ماهیت  ایانهکتابخ
تنها به بهبود عملکرد ه نهدافزوواقعیت همچنین، محققین دریافتند کهها و تسررهیل در اسررتفاده از خدمات کتابخانه کمک کنند. کتاب

ستکتابداران در مدیریت منابع کمک می ستوکند، بلکه فرایند ج سانجو و ا سازد. تر میفاده از خدمات کتابخانه را برای کاربران نیز آ
ها جویی در زمان آندهد و موجب صررررفهو شرررنیداری، کاربران را در یافتن منابع یاری می دیداریهای راهنمایی ۀاین فناوری با ارائ

ای گونهبرای کاربران و کتابداران تأکید دارد، بهو سواد اطلاعاتی  هاکتابخانهبه لزوم آموزش خدمات ها آن پ وهششود. همچنین، می
 زمانهمکسرررب کنند و  ایانهمؤثر از منابع کتابخ ۀهای لازم را برای اسرررتفادتوانند مهارتکه کاربران با اسرررتفاده از این فناوری می

 د.تجربیات یادگیری خود را بهبود بخشن
یک  ۀبه توسررعهای دیجیتال گر شررخصرری برای کتابخانهم توصرریهخود با عنوان سرریسررت ۀ(، در مقال2014) 3امیسرره و سرراموئل

صیه ستم تو صیسی شخ ست ندپرداز محور میشده وبسازیگر  سبمنابع کتابخانه که قادر ا های خواندن کاربران با توانایی ای را متنا
د نتوانها میکاربر اسررت. این تواناییهای خواندن هر سررطح و کیفیت مهارت ،«های خواندن کاربرانتوانایی»منظور از پیشررنهاد دهد. 

در پ وهش  د. در واقع، نو پیچیدگی جملات باشرر ،شررامل عواملی مانند درک مطلب، سرررعت خواندن، توانایی شررناسررایی واژگان جدید
باشررند،  اهیک از آنکه متناسررب با سررطح خواندن هر  شررودمیتوصرریه  هابه آن هاییکتاب ی فردی کاربران،هابا تحلیل مهارت هاآن
های توانایی 4ابا اسرررتفاده از فیلتر محتو  ها. در پ وهش آنیادگیری و افزایش رضرررایت کاربران کمک کند ۀطوری که به بهبود تجرببه

 شوند. های تطابق فازی توصیه میتکنیک باهای مناسب اخواندن کاربران تحلیل و کتاب
هوشمند و خدمات دیجیتال علوم انسانی  ۀمهندسی مجدد فضای کتابخان(، در پ وهشی در ارتباآ با 2020) 5تانگ، لیو، و لی

ها در عصرررر دیجیتال در حال ظهور هسرررتند. یکی از کتابخانه ۀمدل جدیدی از توسرررعمثابههای هوشرررمند بهکتابخانهبیان کردند که 
با تحلیل  قلمداد کردند و ی متنوع ها و تبدیل به یک مدل خدمات فضررایبازسررازی فضررای آنرا  هاهای اسرراسرری این کتابخانهچالش

ها بر سررراخت فضررراهای همکاری اجتماعی، که این کتابخانه کردندهای هوشرررمند در خارج از کشرررور مشرررخص تجربیات کتابخانه
 هایدهند. کتابخانهو فضاهای پرورش نیروی کار تمرکز دارند و خدمات انسانی دیجیتال متنوعی را ارائه می ،فضاهای خلام دیجیتال

ها، خدماتی نظیر مشرراوره انسررانی دیجیتال، مدیریت داده ۀتوانند با تقویت بازسررازی فضررای خدمات انسررانی دیجیتال و ارائچین می
 د.طور جامع ارتقا دهنهمکاری اجتماعی و تولید خلاقانه، سطح خدمات هوشمندانه فضای کتابخانه را به
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به بررسی  ، کمیوستینوظهور و نوآور قرن ب یفناور  ستگاهیهوشمند: ز  یهاهکتابخان(، در مقاله ای با عنوان 2020) 1گل و بنو
ناوری حال ظهورف به های نوین و در  جاد که  به ای نهنوعی  خا تاب مک میک ند ک ندهای هوشرررم ند،کن قان، به ، پرداخت باوراین محق

سل جدید کتابخانهکتابخانه شمند ن ستند که با ترکیبی از فناوری ییهاهای هو شمند هایه شمند، کاربران هو شمند  ،هو و خدمات هو
های کتابخانه هایی نظیربا کلیدواژه «های هوشررمندکتابخانه»کنند. برای این منظور، یک بررسرری گسررترده از ادبیات مربوآ به کار می

یطی، فناوری ، هوش مح مصرررنوعیکاوی، هوشداده، مدیریت منابع الکترونیکی،اشررریاهای هوشرررمند، اینترنت هوشرررمند، فناوری
شان میها آن پ وهشنتایج  .اندهای علمی معتبر انجام دادهدر پایگاه  دهافزوو واقعیت ،چینبلاک شمند با دهد که کتابخانهن های هو

کند که می تأکید هاآن ۀکنند. مقالهای خود را افزایش داده و نیازهای کاربران را بهتر برآورده میهای نوین، تواناییاسررتفاده از فناوری
دهد و به بهبود شررده و نیازهای متغیر کاربران را کاهش میبین خدمات ارائه ۀها فاصررلهای هوشررمند در کتابخانهسررازی فناوریپیاده

 کند.ها کمک میکارایی کتابخانه
شیانگ شمند2022) 2لو یان شی پیرامون نقش آر.اف.آی.دی در هو شگاهی، سازی منابع اطلاعاتی کتابخانه(، در پ وه های دان

 ۀوجوی منابع و ارائتواند در فرایند امانت و بازگردانی منابع، جسرتمثابهیک فناوری شرناسرایی خودکار، میدریافت که آر.اف.آی.دی به
هان، تأثیر عوامل مختلف مانند موقعیت ها به کار رود و براسرررا  تجربیات کتابخانه دانشرررگاه جیانگخدمات هوشرررمند در کتابخانه

تواند در میزان اثربخشررری آر.اف.آی.دی تأثیرگذار باشرررد و همچنین، محقق در پ وهش خود بر ها میها و جنس جلد کتابببرچسررر
 یادگیری کاربران تأکید کرد. ۀتسریع فرایندها، افزایش امنیت، و بهبود تجرب

های یادگیری ماشررین در کتابخانه مصررنوعی و: نقش هوشایانهخدمات کتابخ بازتعریف»ای با عنوان (، درمقاله2025) 3آلم
را بر بهبود کارایی و  و تأثیر آن کتابداری پرداخته اسررت ۀحرف در  یادگیری ماشررین و مصررنوعیهوش به بررسرری کاربردهای «مدرن

ستفاده از هوشتحلیل کردهها خدمات کتابخانه ست یافت که ا ست. او به این نتیجه د صنوعیا سی نوفهرست یندهایی چونادر فر  م ی
باعه افزایش دقت و سرعت در مدیریت منابع  تواندمی شدهسازیخدمات شخصی و ،جوی معناییوبندی منابع، جستخودکار، طبقه

فراداده مدیریت  و ،گرهای توصیهسیستم ها،باتچت مانند مصنوعی راهوش برابزارهای مبتنی شود. همچنین، نویسنده ایانهکتابخ
ها، حریم خصوصی داده هایی همچونچالشبه  . با این حال،مؤثر قلمداد کرد و تسهیل دسترسی به اطلاعات هبود تجربه کاربریدر ب

پذیرش  و ایآموزش حرفه بر لزوم او  ۀمقالاشاره کرد، ها در پذیرش این فناوری کمبود آموزش و تخصص فنی و ،های اخلاقینگرانی
 د.به مرکزهای هوشمند و کارآمدتری تبدیل شون هاسازماندارد تا این ها تأکید ر کتابخانهمصنوعی دهوش  استرات یک

به  «گر متنیتوصررریه و بر اینترنت اشررریاخدمات و مدیریت کتابخانه هوشرررمند مبتنی»ای با عنوان(، در مقاله2022)4کای ژو 
. پرداختمصنوعی بر هوشمبتنی گرهای توصیههای دیجیتال و اثربخشی سیستمهای هوشمند در کتابخانهبررسی عملکرد سیستم

شد که نشان داد سیستم قادر پردازشگر سنجیده و عملکرد سیستم  ،زمان پاسخ سرور، مصرف منابع دردر بخش اول، کارایی سیستم 
ی تحلیل های کاربر گر با استفاده از پرترههای توصیهدهی سریع و بهینه است. در بخش دوم، اثرگذاری سیستمخدمات با پاسخ ۀبه ارائ

 پیشنهادات در تنوع کمبود از هاآن از برخی اما اند،بوده راضی پیشنهادی محتوای از کاربران از %80شد. نتایج نشان داد که بیش از 
ستفاده از هوش او ۀ. مطالعکردند نارضایتی ابراز صنوعی برای بهبود تجربه کاربری در کتابخانهبر اهمیت ا شمند تأکید کرده م های هو
 .دهداز به تنوع بیشتر در منابع پیشنهادی را نشان میو نی

بر مبتنی ایانهروبات سخنگوی هوشمند شیاوتو: خدمات مشارکتی کتابخ»خود با عنوان  ۀ(، درمقال2015) 5یااو، ژانگ، و چن
که   مصنوعیبر هوشیک ربات سخنگوی هوشمند مبتنی کردند.معرفی که یک ربات سخنگو است  را  «6شیاوتو» «مصنوعیهوش

سرویس نوآورانه مرجع آن ۀبرای ارائ شیاوتو یک  ست.  شده ا شارکتی کتابخانه طراحی  ست که به کاربران این امکان را خدمات م لاین ا
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مصنوعی به کاربران این فرصت بر هوشدهد که در ارتباطات تعاملی و بلادرنگ با سیستم کتابخانه مشارکت کنند. این ربات مبتنیمی
تا بهدرا می های منفعل به کنندهها را از مصررررفآوری منابع شررررکت کنند و آنطور فعال در عملکردهای کتابخانه مانند جمعهد 

و شرررخصررریت جذاب شررریاوتو از عوامل  ،کند. معماری مدولار، توانایی یادگیری خودآفرینان محتوا تبدیل میکنندگان و هممشرررارکت
. این سرویس نوآورانه بر اهمیت مشارکت کاربران تأکید معرفی شد های مختلفدستگاه راهی از خدمات مرجع مجاز  ۀموفقیت او در ارائ

عنوان های تبلیغاتی شرریاوتو بهبر این، طراحی زیبا و اسررترات یکند. علاوهشررده میسررازیدارد و تجربه کتابخانه را پویا و شررخصرری
 شد.مطرح  ایانهخدمات کتابخ ۀفرد در زمینهای منحصربهکمک

تأثیر هوش(، 2025) 4و آلم (،2024) 3کامور و جیوتی، (2024) 2، هودونو ووسرررو(2024) 1بال رم به  بر  مصرررنوعیهمگی 
شاره کردهخدمات کتابخانه ست. اندها و تحول آن ا شتر در ج سندگان به کارایی و دقت بی جو و بازیابی اطلاعات، خودکارسازی واین نوی

آلم به  .گر تأکید دارندهای توصیهها و سیستمباتابزارهایی مانند چت باشده سازیو خدمات شخصی ،نویسییندها مانند فهرستافر 
ستنند فهرستی ماکاربردهای سی خودکار و ج ستفاده از پردازش زبان طبیعی و ونوی شاره کرده و جیوتی وکامور نیز از ا جوهای معنایی ا
همچنین،  .اندها صرررحبت کردهیندهای کتابخانهافزایش سررررعت و دقت در فر برای بهبود خدمات و امصرررنوعی هوش هایالگوریتم

ابزارهایی برای کمک به کاربران در مثابهها بهباتبه دسررتیاران مجازی و چت ( 2022) 6یو سررنجی و بهزاد (2024) 5هودونو ووسررو
سازی کرده و به مخاطبان با را شخصی ایانهکتابخ ۀتوانند تجرباند. این دستیارها میجوی منابع و پاسخ به سؤالات اشاره کردهوجست

 های نوین مانندبر نقش فناوری(، 2022) 9و کای ژو (،2022) 8لو یانشیانگ (،2019) 7باسو و بیسوا .  نیازهای مختلف کمک کنند
شیا10آر. اف. آی. دی ستم ،، اینترنت ا سی شمند در کتابخانهو  مؤثر  ایانهیندها و خدمات کتابخاها تأکید دارند که در بهبود فر های هو

و بهبود تجربه کاربران تأکید  ،های جدید برای افزایش کارایی، شررناسررایی خودکار منابعاین نویسررندگان بر اسررتفاده از فناورید. هسررتن
بهبود کارایی، وی ه هوش مصنوعی ، در های نوین، بههای پیشین با پ وهش حاضر در تأکید بر نقش فناوریپ وهش هاییافته د.دارن

 سو هستند.همای و ارتقاء تجربه کاربری، دقت خدمات کتابخانه

ه، خدمات دافزومانند واقعیت های دیجیتالفناوری و ،اینترنت اشررریا مصرررنوعی،هوش دهند کهشررران میها ناین پ وهش
های ها و سرریسررتمباتهوشررمند مانند چتخدمات  ۀنویسرری و امانت تا ارائیندهای سررنتی مانند فهرسررتااز بهبود فر  را  هاکتابخانه
های خاص منفرد از فناوری ۀهای پیشررین، بر اسررتفادپ وهش بیشررتردهد که . بررسرری پیشررینه نشرران می.اندمتحول کرده گرتوصرریه

 وهش حاضر با که پاند. درحالیسازی چند فناوری در قالب یک سیستم عملیاتی و بومی توجه داشتهاند و کمتر به یکپارچهمتمرکز بوده
ای مدلی عملی برای ارتقا خدمات کتابخانه ۀشده، درصدد ارائهای هوش مصنوعی و واقعیت افزوده و با رویکردی بومیترکیب فناوری

 .است
بر خودکارسرررازی میز امانت هوشرررمند اسرررت که علاوه ۀدر ایجاد یک الگوی یکپارچه برای توسرررع نوآوری اصرررلی این پ وهش

سنتی کفعالیت ستمگیری از آینهبهرهبا ای، تابخانههای  سی شمند، تجربهای جادویی و  سطح بالاتری  ۀهای تعاملی هو کاربری را به 
های هوشررمند ها، پ وهش حاضررر را از مطالعات پیشررین متمایز سرراخته و گامی مؤثر در جهت تحقق کتابخانهدهد. این وی گیارتقا می
های هوشرررمند در های جادویی و سررریسرررتمهای مختلف، همچون آینهمصرررنوعی در قالباسرررتفاده از هوش .رودشرررمار می آینده به

فراهم کرده اسرررت. این  ایانههای کتابخسرررازی فعالیتتوجهی برای بهینهوضررروح تسرررهیلات قابلها، بهکتابخانه زمرهیندهای رو افر 
بر بهبود سرررعت و دقت خدمات، تجربه منابع، علاوهنویسرری و فهرسررت ،جو، بازیابی اطلاعاتوها با افزایش کارایی در جسررتفناوری
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وری و کنند. همچنین، خودکارسازی بسیاری از وظایف روتین کتابخانه، به افزایش بهرهای برای کاربران ایجاد میشدهسازیشخصی
 .کندشود و فضای کتابخانه را به محیطی هوشمندتر و کارآمدتر تبدیل میمنجر می کاهش خطاها

 وییآینه جاد .3
های دلخواه کاربران فراهم نسبت فعالیتسازی بهجادویی یک پلتفرم هوشمند ماژولار منبع باز است، امکاناتی را برای شخصی ۀآین

توان آن را براسا  نیازهای کاربران سفارشی است که می پذیرسیستم هوشمند و انعطاف یک جادویی ۀآینعبارت دیگر، آورد. بهمی
 ۀآین .و تغییر دهندکنند توانند کدهای آن را مشاهده همه می به این معنا کهارائه شده است،  1بازرایگان و متن صورتهکرد. این پلتفرم ب

و  ،وهوا، تشخیص چهرهاخبار، آب تواندهای مختلف، میاست که با اضافه کردن ماژول کامپیوتر هوشمند پشت آینه جادویی مثل یک
 .م دهدرا انجا حتی کنترل وسایل خانه

 زیر نیاز است. افزاریافزاری و نرمهای سختمندی از این پلتفرم به زیرساختبرای ساخت و بهره
 افزارهای مورد نیاز: در ارتباآ با سخت

 بُرد توسعه؛ .1
 صفحه نمایش یا آینه دو طرفه؛ .2
 کم یا دوربین برای تشخصی چهره + یک میکروفون.وب .3

 2هابها از سررایت گیتها از پیش نگارش شررده و امکان اسررتفاده از آنکد بسرریاری از ماژولافزاری با توجه به اینکه از نظر نرم
 استفاده کرد. 4و مدیر بسته نود 3ا توان از پلتفرم نودجیوجود دارد، می

 جادویی  ۀهای آینکاربری .4
وکار این فناوری کمک کسب ۀکه در حوز  های مختلف پیدا کرده است، ازجمله باید بیان کردهای زیادی در عرصهجادویی کاربری ۀآین

ای با عنوان موی مرا استایل فرانسه برنامه 5خدمات با کیفیت خواهد داشت. برای مثال شرکت لورئال ۀشایانی به افزایش فروش و ارائ
از انجام رنگ مو، خود دهد که پیش های زیبایی این امکان را میراه اندازی کرد که به مشتریان سالن 7را با همکاری مودی فیس 6کن

کند تا پیش از تغییرات غیرقابل را در آینه با آن رنگ ببینند. این برنامه امکان تجسم با رنگ و مدل موی دلخواه مشتری را فراهم می
 بازگشت مشتری قدرت انتخاب بیشتری داشته باشد.

ست که در این حوزه برنام 8پرفکت کرپ ا ارائه داده است. این برنامه مانند موی مرا ر  9آرایش شخصی جادویی ۀشرکت دیگری ا
 های بیشتر امکان آرایش صورت و ترکیب آن با مدل موی دلخواه فرد را در دستور کار خود دارد.کند اما با قابلیتاستایل کن عمل می

 ۀاست. این آینه امکان مشاور هشد 201911هایی است که موفق به دریافت جایزه نوآوری در سال یکی از آینه 10ای هوشمند ولاحرفه ۀآین

گذشته  یهالیاستا تواندیچهره، م صیتشخ یبا استفاده از فناور ن،یبر اعلاوهدهد. می آرایشی را در اختیار کاربر قرار ۀتر در زمینتخصصی

 یزیمؤثر بوده و چه چ یزیه چه چکنند ک یابیکه واقعاً ارز دهدیامکان را م نیا یو مشتر شگریکند، و به آرا یابیباز یهر مشتر یرا برا

 .انجام نشده است
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ست که  یتالیجید ۀنی، آ1حافظه  ۀآین ستآن را 2ممومیا سی.دی  شامل شرفتهیپ یتمام قد با فناور  ۀنیآ کی .ساخته ا یک ال.
ست نیو دورب ،وتریکامپ ،ینچیا 70 سات آزما دیضبط کند تا بتوان لمیتواند فیکه م اچ.دی. ا شتراک  ،کنید هر یخود را ذخ یشیجل به ا

 .دیو مرور کن ،دیبگذار 
کند و به یدر اتام رختکن عمل م تالیجید اریدسرررت کیعنوان به،  آن را توسرررعه داده اسرررت 4بلوآ شرررگاهیآزما که 3بلوآ ۀنیآ

شتر  سبکهد رنگیامکان م انیم ست گرید یلوازم جانب ای ،هاها،  شتریان  . در واقع پل ارتباطیفروش درخواست کنند اریرا از د میان م
 در اتام پرو و فروشندگان هستند.

که محصولات  یانیمشتر برای . استداده را ارائه  یبعد  ُسه ۀدافزوواقعیت ۀنیاست که آ فروشندگان لوازم آرایشی ی ازکی 5صفورا
کند. این یر پیدا میروی تصررویر خودبر آینه تغیرژ لب  ایچشررم  ۀیسررا های مختلفرنگصررورت با حرکت  ،کنندیمختلف را امتحان م

 ساز افزایش فروش است.آورد که خود زمینهقابلیت امکان نمایش محصولات بیشتر را روی صورت مشتریان فراهم می
سی می ۀبرنام سن ست که با ترکیب فناوری 6کاربردی  شرفته ا صنوعی و قهای هوشیک پلتفرم پی افزوده و ی واقعیتهاتیابلم

شیا، آین شمند  ۀاینترنت ا ست. یکدر پرو لبا   یتجربه مجاز  کی جادیا یرا براهو سعه داده ا سخ تو شرفته از آینه ۀن شمند پی های هو
 رود،یبه کار م یفروشخرده یهاهوشمند در فروشگاه نهیآ نیا، شودها )برای پرو مجازی لبا ( استفاده میاست که هم در فروشگاه

و  کندیها را فراهم ملبا  یتالیجیدارد که امکان پرو د ثل تقویم و ترافیکبرای نمایش اطلاعات کاربردی م یخانگ یانسرررخه هم
ندیم ،نیهمچن عات تراف ،یمیتقو یهایادآور ی توا هد.  گریو موارد د ،کیاطلا ئه د مهرا ارا ند  زیم کی ،نیهمچن این برنا هوشرررم

 دارد. هاطیمح گریو د ا،هبیمارستانها، مدار ، در هتل ییکه کاربردها کندیعرضه م یو تعامل یچندلمس
 تیفعال یمجاز  دیبهبود تجربه خر  یمصرررنوعی براه و هوشدافزوواقعیت یهایفناور  ۀنیاسرررت که در زم یشررررکت 7ویو باکس

 ۀپرو کنند و تجرب یصورت مجاز ها را بهلبا  دهدیامکان م انیکه به مشتر  دهدیرا ارائه م ییافزارهاشرکت ابزارها و نرم نی. اکندیم
ست تا تجربه شرفتهیپ هایفناوریاز  یر یگبا بهره باکس وی. ودسازن تریرا غن نیلا آن دیر خ شگاه یادر تلاش ا شابه پرو در فرو  یهام
 یانهیهوشمند به گز  یهانهیمانند آ نینو یهایاستفاده از فناور  ن،یلا آن دیبه خر  لیتما شیافزا با کاربران فراهم کند. یرا برا یکیز یف

طور ها را بهبه اتام پرو، لبا  ازیکه بدون ن دهدیامکان را م نیا انیبه مشرررتر  یفناور  نیشرررده اسرررت. ا لیلبا  تبد دیر خر جذاب د
شاهده کنند که چگونه  یتالیجید شیها متن آن برامتحان کنند و م شمند نه یهانهی. آندین شان را کاهش خرده یهانهیتنها هز هو فرو
خود را  ریتصاو توانندیم انیمشتر  ن،یبر اعلاوه .دهندیم شیافزا زیها را نفروشگاه تیجذاب ،یتعامل ۀتجرب کی جادیبلکه با ا دهند،یم

 ،یطور کل. بهکندیم تیرا تقو یاجتماع دیخر  ۀفروشررگاه کمک کرده و تجرب غیبه اشررتراک بگذارند، که به تبل یاجتماع یهادر شرربکه
)ویوباکس،  منجر شررود نیلا آن دیها از خر آن تیرضررا شیکمک کند و به افزا انیو تعامل مشررتر به بهبود فروش  تواندیم یفناور  نیا

2020 .) 
های نوآورانه مصررنوعی، مانند پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشررین، و سررایر اشررکال  فناوریهای هوشبنابراین، از الگوریتم

سریع رویه سهیل و ت سازی، ت صمیمبرای خودکار شیها، افزایش ت سفار ستگیری، و  جو و سازی فرایندها برای هدایت کاربران در ج
های مصررنوعی مانند سرریسررتمهای کاربردی هوششررود. همچنین، برنامهها اسررتفاده مییافتن اطلاعات مرتبط با نیاز اطلاعاتی آن

جویی در صرررف وقت برای رفهکند و سرربب صررنویسرری منابع را خودکار میدهی، و فهرسررتنویسرری هوشررمند، فرایند سررازمانفهرسررت
های تواند به کمک بینشمجموعه نیز می ۀسازی و توسعسازی در ارتباآ با مجموعهشود. همچنین، فرایندهای تصمیمکتابداران می

 (2024مصنوعی انجام پذیرد )جیوتی و کامور،بر هوشمبتنی

                                                           

1. Memory Mirror 

2. MemoMi 

3. Oak Mirror    

4. Oak Labs 

5. Sephora 

6. SenseMi  

7. Viubox 
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 روش پژوهش .5
طوری به ؛انجام شده است 1عملگرا ۀگیرد و از منظر رویکرد، به شیومی کاربردی قرار هایپ وهش ۀاین پ وهش از نظر هدف، در زمر 
سازی میز امانت هوشمند بوده است. تمرکز اصلی پ وهش بر یک مدل مفهومی برای توسعه و پیاده ۀکه هدف اصلی آن طراحی و ارائ

دنبال های سنتی، بهین دلیل، برخلاف پ وهشمیز امانت هوشمند بوده و به هم ۀپذیری ایدخلق یک محصول نوآورانه و اثبات امکان
های کیفی، شناسایی نیازهای کاربران و تحلیل فرایندها، ترکیب روش با، جای آنبهپاسخ به یک پرسش مشخص پ وهشی نیست. 

 .برداری از این سیستم هوشمند ارائه شده استچارچوبی عملیاتی برای ساخت و بهره
 :پ وهش، این مطالعه در تلاش اسررت به این پرسررش بنیادین پاسررخ دهد که ۀو دغدغ لهمسررئسررازی شررفاف برایبا این حال، 

همچنین این مطالعه با ار هوش م اا و   ادام د طراح  یک مدل هوشااد د ارای م ا امص ک ابصانص   منب   اصاا   هصیشااصه اا 
ست. روش فراترکیب نوعی مطالع شده ا سوب می ۀروش فراترکیب انجام  ضوعات شود که دکیفی مح سایر مطالعات کیفی با مو ر آن 

ستخراج و یافته ضر ا ضوع پ وهش حا شابه و مرتبط با مو ضوع پ وهش تطبیق داده یک میبهها یکها و اطلاعات آنم شوند و با مو
اسررتفاده هوشررمندسررازی میز امانت کتابخانه  ۀمدلی در زمین ۀشررون. در این پ وهش از روش فراترکیب برای تطبیق، تفسرریر، و ارائمی

 است.شده 
هدف پ وهش کامل  اول ۀمرحلدر هفت مرحله انجام شرررده اسرررت که در  2سرررندلوسرررکی و باروسرررو ۀشررریوروش فراترکیب به

شفاف بیان و مطرح می شخص و  به  ،سوم ۀمرحلشود، در مند ادبیات پ وهش پرداخته مینظام ۀبه مطالع دوم ۀمرحلشود، در م
 ۀمرحلشرررود، در های معتبر داخلی و خارجی پرداخته میشرررده در پایگاهی در قالب مقالات ارائههای علموجو و انتخاب یافتهجسرررت
تر ربط هستند طی چند مرحله با هر بار مطالعه عمیقشود مقالاتی که به موضوع پ وهش بیاطلاعات از مقالات استخراج می چهارم

گیرند. در الاتی که بیشرررینه ربط با موضررروع را دارند در اولویت قرار میشررروند و مق)مطالعه عنوان، چکیده، مقدمه، و محتوا( حذف می
ها بازبینی و تمام مطالعات و تحلیل ششش ششم ۀمرحلشرروند. در های حاصررل از مطالعات کیفی تحلیل و ترکیب مییافته پنجم ۀمرحل

 شوند.ها ارائه مییافته نهایی)هفتم( ۀمرحلکنترل خواهند شد و در 
منبع در  167مختلف انجام شرررد. ابتدا،  هایهجوی مقالات با اسرررتفاده از کلیدواژوانجام این پ وهش، جسرررتبرای در ابتدا  

ستر  قرار گرفت. از میان این منابع،  شتن مورد به دلیل ارتباآ 72د سپس،  به ندا شدند.  ضوع پ وهش رد  سی  95مو منبع برای برر
منبع برای  48بعد،  ۀها کنار گذاشته شدند. در مرحلیگر براسا  ارزیابی چکیدهمنبع د 47چکیده انتخاب شدند که پس از این مرحله، 

شد سی محتوای کامل انتخاب  سپس، منبع با توجه به محتوای ارائه 12ها، که از میان آن ندبرر شدند.  سی  36شده رد  منبع برای برر
شناسی مورد نظر کنار گذاشته شدند. در با معیارهای روشتن نداشمنبع به دلیل تطابق  نُهکه در این مرحله  شدندشناسی ارزیابی روش

 د.عنوان منابع نهایی برای تحلیل نهایی انتخاب شدنمنبع به 27نهایت، پس از بررسی همه مراحل، 
صلی 10قالب  در کد 51 در نهایت، شاخص ا شش  سایی بُعد  و   قرار نفر از خبرگان 15 اختیار در هاشاخص شدند. این شنا

های نوین پ وهش های هوش مصرررنوعی و فناورینفر متخصرررص حوزه کتابداری که در زمینه 10خبرگان متشرررکل از  ۀجامعگرفت. 
تأیید شدند.  از سوی  خبرگان دلفی روش استفاده از ها باابعاد و شاخص بودند.نفر متخصص حوزه فناوری اطلاعات  5اند و انجام داده

 هایشرراخص ضرررورت و اهمیت مورد در خبرگان نظرات و شررد طراحی ایی، پرسررشررنامهگر غربال و سررازیبومی همچنین، برای
سا صی هر سنجیده و تایی10 طیف با مطابق شدهییشنا  از دلفی، روش شد. در حذف هفت(بود، عدد از آن کمتر امتیاز که شاخ
سته خبرگان ستقرار هاشاخص از یک هر اهمیت میزان که شد خوا  ۀکنند. در مرحل امتیازدهی 10 تا 1 اعداد با را دانش مدیریت در ا

هایی را که ایشرران مایل به اضررافه کردن به فهرسررت بودند اضررافه شرردند و  دوم دلفی نیز نظرات جامعه خبرگان اعمال شررد و شرراخص
 از بالاتر هانآ نمرات میانگین که هاییشاخص خبرگان، از نظرات گرفتن میانگین با سپس دوباره پرسشنامه میان خبرگان توزیع شد،

 های نهایی آورده شده است.( شاخص4شدند. در جدول ) ارزیابی فرایند پ وهش ۀادام در بودند هفت
                                                           

1. Practice-Based Research )PBR( 

2.  Sandelowski and Barroso 
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 هایافته .6
 های پژوهشاول: تبیین اهداف و پرسش ۀمرحل

سو سکی و بارو سندولو ستین گام در روش  سش1نخ سش، تنظیم پر ست. این پر شترها های پ وهش ا سا  چهار پارامتر  بی برا
 ۀپ وهش براسررا  هدف پ وهش تنظیم شررد مرحل سررؤالاتو چگونه قابل تنظیم اسررت. پس از آنکه  ،زمانیکسرری، چهچیزی، چههچ

 .شودمند متون آغاز میبررسی نظام
 های پژوهش. پارامترها و پرسش1جدول 

 های پژوهشپرسش پارامترها 

1 
 چیزی؟چه

 )هدف پژوهش(
 مدل. ۀهای هوشمندسازی میز امانت کتابخانه برای ارائها و شاخصتعیین و شناسایی وی گی

2 
 کسی؟چه

 )جامعه پژوهش(
 ۀجادویی، یادگیری ماشینی، ترجم ۀمصنوعی، میز امانت کتابخانه، آینهوش ۀمقالات و منابع علمی منتشرشده در حوز 

 ماشینی.

3 
 زمانی؟چه
 پژوهش( ۀ)باز 

 رفته نشده است.ای در نظر گبا توجه به جدید بودن پ وهش بازه

4 
 چگونه؟

 )روش پژوهش(
 های میزامانت هوشمند استخراج شدند.ها، و شاخصبا روش تحلیل اسناد، مؤلفه

های اطلاعاتی براسررا  وجو در پایگاهها مشررخص شرردند و جسررتشررده، کلیدواژهنخسررت براسررا  هدف تبیین ۀدر مرحل
شینکلیدواژه ستخرج و بی شد. بهی با آنقرابت مفهومی و معنای ۀهای م عبارت دیگر، تمام مقالات و منابع علمی که در ارتباآ ها انجام 

توجه به اینکه موضوع جادویی نگارش شده باشند، بررسی و تحلیل شدند. با ۀمصنوعی، و آینماشینی، هوش ۀبا یادگیری ماشین، ترجم
های اطلاعاتی داخلی و خارجی، وجو در پایگاهاست.جست زمانی انجام پ وهش تعریف نشده ۀشده بسیار تازه است حدی در باز مطرح

بندی های نشررریات داخلی و خارجی، و موتورهای کاوش علمی انجام شررد و پس از آن به انتخاب روش و معیار تحلیل و مقولهسررایت
 .مفاهیم مطالعه پرداخته شد

 مند متوندوم: بررسی نظام ۀمرحل
 ۀجادویی، آین ۀماشرررینی، آین ۀو مناسرررب با کلیدواژگانی نظیر یادگیری ماشرررین، ترجم در این پ وهش برای یافتن منابع مرتبط

سی در پایگاه سی و به انگلی شمند و .... به فار شمند، میز امانت هو سکالر، امرالد، هو های اطلاعاتی خارجی نظیر گوگل، یاهو، گوگل ا
های داخلی نظیر نورمگز، مگیران، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دایرکت، آمازون و ... و از پایگاهپروکوئسرررت، اشرررپیرینگر، سررراینس

 جو انجام شد.نت، و ایران داک و ... جستدانشگاهی، علم
 هاهای اطلاعاتی و معادل فارسی آنوجوشده در پایگاههای جست. برخی از کلیدواژه2جدول 

 هاکلیدواژه معادل فارسی
 Artificing Intelligence مصنوعیهوش

 Artificing Narrow Intelligence مصنوعی محدودشهو

 Artificing General Intelligence مصنوعی عمومیهوش

 Artificing Super Intelligence مصنوعی(مصنوعی )فرا هوشسوپر هوش

 Magic Mirror جادویی ۀآین

 Smart Mirror هوشمند ۀآین

 Machin Learning یادگیری ماشینی

 Deep Learning قیادگیری عمی

 Machin Translating ماشینی ۀترجم

 Experts Systems های خبرهسیستم

                                                           

1. Sandelowski and Barroso 
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 هاکلیدواژه معادل فارسی
 Neural Network عصبی ۀشبک

 Chatbots هارباتچت

 وجو و انتخاب منابع مناسبسوم: جست ۀمرحل
ظیر عنوان، چکیده، محتوا، و های مختلفی از منبع اطلاعاتی نصررورت جدا، مؤلفهدر این مرحله برای بررسرری و انتخاب منابع به

ربط به پ وهش حاضر از لیست مقالات حذف شدند، پس از شناسی بررسی شدند. در ابتدا عناوین بازبینی مجدد شد و عناوین بیروش
ربط به پ وهش از لیسرررت مقالات حذف شررردند و پس از آن مابقی مقالات بررسررری شررردند و در این مرحله نیز مقالات بی ۀآن چکید

ها با موضرروع پ وهش مرتبط نبود از ای مابقی مقالات برای تطبیق با موضرروع پ وهش بررسرری شرردند و مقالاتی که محتوای آنمحتو 
مانده در لیست انجام شد و برای دستیابی به شناسی مابقی آثار باقیفهرست مقالات حذف شدند.همین کار را در ارتباآ با بررسی روش

است که در نهایت آوری داده، طرح پ وهش، و نتایج استفاده شده آماری، جمع ۀسی، از چهار معیار جامعشناروش ۀمنابع نهایی با مؤلف
 .مقاله به زبان انگلیسی بودند 22منبع برای تحلیل نهایی انتخاب شدند که پنج مقاله به فارسی و  27تعداد 

 مقالات گزینش ۀ. مراحل و تعداد مقالات پذیرفته یا ردشده در هر مرحل3جدول 

 تعداد مقالات در هر مرحله مراحل گزینش مقالات
 167 شدهتعداد منابع یافت

 72 تعداد منابع ردشده با عنوان
 95 تعداد منابع برای بررسی چکیده

 47 تعداد منابع ردشده با بررسی چکیده
 48 تعداد منابع برای بررسی محتوای کامل

 12 تعداد منابع ردشده با بررسی محتوا
 36 شناسیتعداد منابع برای بررسی روش
 9 شناسیمنابع ردشده با بررسی روش

 27 کل منابع نهایی برای تحلیل نهایی

 چهارم: استخراج نتایج منابع ۀمرحل
های مستخرج و هدف پ وهش مقاله از مقالات که بیشینه قرابت موضوعی و مفهومی را با کلیدواژه 27در این مرحله، محتوای 

بندی ها مفاهیم و مقولهو براسررا  آن های کلیدی انتخابواژه، بررسرری دقیق شرردند و کدهای اولیه از مقالات بر اسررا  داشررتند
 همراه منبع کد در جدول زیر آمده است.انجام شد. کدهای مستخرج به

 های منتخبمستخرج از پژوهش ۀ.کدهای اولی4جدول 

 
 

 های مرتبطپژوهش کدهای اولیه مستخرج

 (2023) 4دیگران ، هانگ و3(2007(، یو ا .سی. )2022)2 لو 1اسایی با فراکانس رادیوییشن 1

 اینترنت اشیا 2
(، 2020(، گل و بنو)2017)5جاهیدین، ارشاد و روسلای ؛حسن، عبدالله ؛یوسری،کازیم

 (2023)8دیگران(، گپتا و 2024)7دیگران(، عاصم و 2022)6آجاکای

                                                           

1. Radio-frequency Identification (RFID) 

2. LU 

3. YU.S.C 

4. Huang, Y., Cox, A. M., & Cox, J 

5. Yusri,Kasim,Hassan, Abdullah,Ruslai,Jahidin,Arshad 

6. Ajakaye 

7. Asim, M., Arif, M., Rafiq, M., Nawaz, M. A., & Ahmad, R. 

8. Gupta, B. B., Gaurav, A., Panigrahi, P. K., & Arya, V. 
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 های مرتبطپژوهش کدهای اولیه مستخرج

 1دستیار مجازی 3
(، 2023)دیگران (، هانگ و 2021)و دیگران (، اوگونجیمی2024) جیوتی و کومار(، 2024) رم

 (1403) نصیری نیا
 (،2024)3 دیگرانبولانوش و  2دوربین آر.جی.بی.  4
 (،1390) دیگراندیلمقانی و  رسانی برخطاطلاع 5

 4سیستم حمایت از تصمیم 6
 دیگرانعظیمی و (،2023)  دیگرانو  ، هانگ5(2024)دیگران(، دانقاه و 2023)دیگران گپتا و 

(1401) 

 6تحلیل داده 7
(، 2014(، امیسه و ساموئل )2021)دیگران (، اوگونجیمی 2024) (، رم2024) جیوتی و کومار

 (1401) (، عظیمی و حسینی زاده1401)دیگران(، عظیمی و 2019)و دیگران  7کارنا
 (1390) و دیگران(، دیلمقانی 2005ل )پو  های کاریدسترسی به اینترنت از طریق ایستگاه 8

 8سازیشخصی 9
(، 2019)و دیگران  (، کارنا2025) (، آلم2014(، امیسه و ساموئل )2024) جیوتی و کومار

 (2023) (، وارشا2024) 9کاکس

 10گرهای توصیهسیستم 10
، گپتا و (2019)و دیگران   (، کارنا2025) (، آلم2014) (، امیسه و ساموئل2024هودنو ووسو )

 (1401) (، عظیمی و حسینی زاده1401)دیگران(، عظیمی و 2023) 11(، وارشا2023)دیگران 
 (2019) 13(. گل وبنو1396) (، علیخانی2021)دیگران اوگونجیمی  ه12دافزوواقعیت 11
 (،2024) (، کاکس2024)15بارشا و منشی 14سازی مکالمهسفارشی 12
 (2024) اکس(، ک2024)17رم 16سفارشی سازی خدمات 13

14 
 18خودکارسازی وظایف

 19امانت هوشمند
 (2025) (، آلم2022) لو ،(2024) (، جیوتی و کومار2024رم )

 (1403) (، نصیرینیا2024) (، کاکس2024) دیگرانبولانوش و  )امنیت هوشمند( 20حفاظت و دیجیتالی کردن 15

 21فرآیند یادگیری ماشینی 16
دیگران (، گپتا و 2023)دیگران (، گپتا و 2022) جاکای(، آ2025(، آلم )2019)22زالانزنیک

 (2023) (، وارشا2024) (، کاکس2023)دیگران(، هانگ و 2023)

17 
تعامل  /25تعامل انسان و کامپیوتر /24تعامل کاربر /23تعامل

 کاربری
 ( علیخانی2021)دئدیگران  (، اوگونجیمی و2024) دیگران (، بولانوش و 2019) زالانزنیک

 (1401)دیگران (، عظیمی و 2024، کاکس )(.1396)
 (2024(، کاکس )2015)26(، یائو و زنگ2019) ( گل و بنو1396علیخانی) های تعاملیسیستم 18

                                                           

1. Virtual Assistant 

2. RGB Camera 

3. Bolaños 

4. Decision support system 

5. Danquah, M. M., Dadzie, P. S., Gyesi, K., Yeboah, F., & Nyarko, C. Y. 

6. Data Analysis 

7. Karna 

8. Personalization 

9. Cox. 

10. Recommender systems 

11. Varsha, P.S. 

12. Augmented Reality - AR 

13. Gul, S., & Bano, S. 

14. Customized conversation 

15. Barsha and Munshi 

16. Personalization of Services 

17. Ram, Bal 

18. Task Automation 

19. Self-service borrowing 

20. Preservation and Digitization 

21. Machine Learning Process 

22. Zalaznick 

23. Interaction 

24. User Interaction 

25. Human-Computer Interaction 

26. Yao and Zhang 
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 های مرتبطپژوهش کدهای اولیه مستخرج

 (1401)دیگران (، عظیمی و 2022) (، لو1396(، علیخانی )2021)دیگران  و 2اوگونجیمی تجربه کاربری / 1تجربه مشتری 19
 (2021)و دیگران اوگونجیمی  3فناوری خودسرویس 20
 (2019)و دیگران  کارنا 4ها مدیریت خودکارسیستم 21

 5هاچت بات 22
(، 1401(، عظیمی و حسینی زاده)2024)دیگران (، دانقاه و 2025آلم) (،2019) زالانزنیک

 (1403) نیانصیری
 (2021)و دیگران اوگونجیمی  6مدیریت کیفیت خدمات 23
 (2024(، کاکس)1396علیخانی) ابخانهمدیریت منابع کت 24
 (2019) گل، بنو 7مدیریت منابع الکترونیکی 25
 (2022لو ) مدیریت منابع اطلاعاتی 26

 8پردازش آنی 27
دیگران (، عظیمی و 2024)  (، کاکس2023)دیگران (، گپتا و 2024) دیگرانبولانوش و 

(1401) 
 (2024(، کاکس)2025آلم ) 9نظارت آنی 28

 / بینایی کامپیوتری 10نایی ماشینبی 29
(، 2023(، هانگ و همکاران )2019)  (، باسو و بیسوا 2024) دیگرانبولانوش و 

 (1401)دیگران (، عظیمی و 2024کاکس)
 .(2024) دیگرانبولانوش و  11شناسایی فعالیت 30
 .(2024) دیگرانبولانوش و  12توانبخشی دیجیتال 31
 .(2024) دیگرانوش و بولان 13برآورد حالت بدنی 32
 (2014) امیسه و ساموئل 14فیلترینگ مشارکتی 33
 (2024(، کاکس)2014) امیسه و ساموئل 15فیلتر محتوا 34
 (2014)  امیسه و ساموئل 16محورتوسعه داده 35
 (2020و لی) ،تانگ، لیو 17ایجاد فضاهای همکاری اجتماعی 36
 (2020و لی) ،تانگ، لیو 18ایجاد فضاهای خلام دیجیتال 37
 (2020و لی) ،تانگ، لیو 19ایجاد فضای پرورش نیروی کار 38
 (2019بنو) و گل 20هوش محیطی 39
 (2020و لی) ،تانگ، لیو 21تکنولوژی شبکه و کامپیوتر 40

 22داده کاوی 41
(، 2024(، کاکس)2024)و دیگران(، دانقاه 2022) (، آجاکای2025) (، آلم2019) بنو و گل

 (1401اده)عظیمی و حسینی ز 

                                                           

1. Customer Experience 

2. Ogunjimi 

3. Self-Service Technology - SST 

4. Self-service System 

5. Chatbots 

6. Service Quality Management 

7. Electronic Resource Management, ERM 

8. Real-time Processing 

9. Real-time Mentoring 

10. Computer Vision 

11. Activity Recognition 

12. Digital Rehabilitation 

13. Pose Estimation 

14. Collaborative Filtering 

15. Content-Based Filtering 

16. Data-Driven Development 

17. social collaborative spaces 

18. digital creative spaces 

19. workforce incubation spaces 

20. Ambient Intelligence 

21. Network and Computer Technology 

22. Data mining 
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 های مرتبطپژوهش کدهای اولیه مستخرج

 (2019بنو) و گل 1هاادغام فناوری 42
 (1401)دیگران(، عظیمی و 2019بنو) و گل 2چینفناوری بلاک 43.

 (1403) نیا(، نصیری1401)دیگران (، عظیمی و 2024) (، کاکس2022لو ) امنیت اطلاعات 44
 (2024(، کاکس )2024) دیگرانبولانوش و  3تیبانی دیجیتالپش 45
 (1401)دیگران (، عظیمی و 2023) (، وارشا2024) (، کاکس2025آلم) 4کنندهپیش بینیتحلیل  46
 (2025) آلم 5جوی معناییوجست 47
 (2025) آلم 6ابع فیزیکی و دیجیتالسازی منیکپارچه 48
 (2019)و دیگران  کارنا 7کاربری پرتره 49

 )پردازش تصویر( 8تشخیص چهره 50
 زاده(، عظیمی و حسینی2024) (، کاکس2019) اسو و بیسوا (، ب2024) دیگرانبولانش و 

 (1403) (، نصیرنیا1401)
 (1401)دیگران (، عظیمی و 2024) (، کاکس2023) دیگرانگپتا و  9یادگیری تقویتی 51

 هاوتحلیل و ترکیب یافتهپنجم: تجزیه ۀمرحل
 منابع از اصرررلی هایمقوله کدگذاری و اسرررتخراج به شرررده، انتخاب منابع اولیه از کدهای اسرررتخراج از بعد مرحله این در

 شده پرداخته شد.انتخاب
 های منتج از کدهای اولیهبر مؤلفههای اصلی مبتنی. ابعاد و شاخص5جدول 

های شاخص
 اصلی

 توضیحات هامؤلفه ابعاد

فناوری
ت

ها و زیرساخ
 ها

فناوری
ی

ها
 

شناسایی و ارتباطی
 

فناوری شناسایی خودکار منابع فیزیکی با استفاده  :(RFID) شناسایی با امواج رادیویی
 .برای تسهیل فرایند امانت آر.اف.آی.دی هایاز برچسب

تعاملات  ها و حسگرها برای نظارت بر وضعیت منابع و ارتقااتصال دستگاهاینترنت اشیا: 
 ا.هبین سیستم

ی کمک به کاربران در مصنوعی برابر هوشهای مبتنیاستفاده از سامانه: دستیار مجازی
 .جو و استفاده از منابعوجست

 .استفاده از تصاویر رنگی برای شناسایی و نظارت بر وضعیت کاربران و منابع :آر.جی.بی
های استفاده از ابزارهای تحلیلی برای استخراج اطلاعات مفید و ارائه گزارش :تحلیل داده

 .کاربردی
آوردن دسترسی سریع و پایدار به فراهم :اریهای کایستگاه بادسترسی به اینترنت 

 .اینترنت برای تعامل با منابع دیجیتال
های فوری به کاربران در صورت تغییرات یا نهای ارسال اعلاسیستمط: رسانی برخاطلاع

 م.نیاز به اقدا

ها مربوآ به این شاخص
نوین در  هایفناوریاستفاده از 

میز امانت هوشمند هستند که 
د تعاملات، تسهیل به بهبو

خدمات به  ۀو ارائ ،یندهاافر 
 د.کننکاربران کمک می

                                                           

1. Technological Integration 

2. Blockchain Technology 

3. Digital Support 

4. Predictive Analytics 

5. Semantic search 

6. Digital and Physical Resource Integration 

7. User portrait 

8. Face recognition 

9. Reinforcement learning 
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های شاخص
 اصلی

 توضیحات هامؤلفه ابعاد

سیستم
های اطلاعاتی و مدیریتی

افزارهایی برای ارتباآ مؤثر با کاربران و مدیریت نرم :1مدیریت ارتباط با م تری 
 .هادرخواست

جو و وجست های مربوآ به رفتار کاربران درتحلیل داده: یابی کاربرپردازش رفتار اطلاع
 .بهبود خدمات برایاستفاده از منابع 

 .طراحی تجربیات کاربری متناسب با نیازهای خاص هر کاربر :سازیشخصی
جو و انتخاب منابع وهوشمند برای جست هایپیشنهاد ۀارائ :گرهای توصیهسیستم

 .کاربری ۀمتناسب با ترجیحات و تاریخچ
تجربه تعاملی و  ۀارائ برایال با محیط فیزیکی ادغام اطلاعات دیجیت: هذدافزوواقعیت

 .ترغنی

افر 
ی هوشمند

یندها
 

خودکارسازی و بهینه
سازی فر 

ا
یند

های خودکار برای انجام سازی سیستمپیاده :خودکارسازی وظایف / امانت هوشمند 
 .هاو مدیریت درخواست ،دهی، بازگشت منابعفرآیندهای امانت

های یادگیری ماشین برای بهبود تشخیص فاده از الگوریتماست :یند یادگیری ماشینیافر 
 .یندهای کاری در میز امانتاالگوها و فر 

ها و ترجیحات شخصی طراحی و ارائه خدمات براسا  اولویت :سازی خدماتسفارشی
 .کاربران

 .ها و نیازهای خاص هر کاربرها با درخواستتطبیق رفتار سیستم :سازی مکالمهسفارشی
 .اطلاعات به موقع و کارآمد ۀها برای ارائپردازش سریع داده :آنیپردازش 

سازی ها به بهینهاین مؤلفه
یندها و کاهش دخالت افر 

انسانی در وظایف تکراری 
کنند. استفاده از این کمک می

یندها سبب بهبود کارایی و افر 
 .شودها میسرعت سیستم

تعامل و تجربه کاربر
تعامل انسان و سیستم 

 

هایی که تعامل روان و مؤثری میان کاربران و طراحی سیستم :عامل انسان و کامپیوترت
 .ها ایجاد کنندفناوری

دهند که های کاربری که به کاربران این امکان را میابزارها و رابط :های تعاملیسیستم
 .صورت مستقیم و آسان با سیستم تعامل کنندبه

ای کاربرپسند و مؤثر برای تمامی احی تجربهطر  :م تری / تجربه کاربری ۀتجرب
 .های استفاده از میز امانت هوشمندجنبه

صورت مستقل از سیستم آوردن امکاناتی که کاربران بتوانند بهفراهم :فناوری خودسرویس
 .جو و امانت منابعواستفاده کنند، مانند جست

دهی به سؤالات برای پاسخمصنوعی بر هوشهای مبتنیباتاستفاده از چت :هاچت بات
 .ایصورت خودکار و لحظهکاربران به

ها بر ارتقا تعاملات و این مؤلفه
کاربران تأکید  ۀبهبود تجرب
کاربری خوب به  ۀدارند. تجرب

افزایش رضایت مشتری و 
 تسهیل در دسترسی به منابع

 .شودمنجر می

ت
ت و امنی

مدیری
 

ت
ت منابع و خدما

مدیری
 برایشده به کاربران نظارت و ارزیابی مستمر کیفیت خدمات ارائه :تمدیریت کیفیت خدما 

 .اطمینان از استانداردهای بالا
استفاده از فناوری برای مدیریت بهینه منابع فیزیکی و دیجیتال  :مدیریت منابع کتابخانه

 ای.انههای کتابخدر محیط
سی به منابع الکترونیکی نظارت و مدیریت دستر  :مدیریت منابع الکترونیکی و اطلاعاتی

ها مربوآ به این شاخص .های داده آنلاینو پایگاه
مدیریت منابع، نظارت بر 

ها و افزایش عملکرد سیستم
امنیت اطلاعات کاربران 

 .هستند

أت
ت

مین امنی
 

های بینایی ماشین برای شناسایی و پردازش تصاویر استفاده از الگوریتم :بینایی ماشین
 .های کاربرانیتمنابع و فعال

یندهای ابهبود فر  رایهای مختلف کاربران بشناسایی و ثبت فعالیت :هاشناسایی فعالیت
 .ارائه خدمات

اطمینان از  برایها ای و نظارت بر وضعیت منابع و درخواستپیگیری لحظه :نظارت آنی
 .عملکرد بهینه

ها جیتال و حفاظت از آنهای دیتبدیل منابع فیزیکی به فرمت :حفاظت و دیجیتالی کردن
 .لاینهای آندر سیستم

 .های کاربران از تهدیدات سایبریتأمین امنیت منابع و داده :امنیت اطلاعات

                                                           

1. CRM 
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های شاخص
 اصلی

 توضیحات هامؤلفه ابعاد
توسع

 ۀ
همکاری

 

سفارشی
سازی

های فیلتر مشارکتی برای ارائه پیشنهادات منابع استفاده از سیستم :فیلترینگ م ارکتی 
 .متناسب با ترجیحات جمعی کاربران

 .سازی محتوا و منابع براسا  نیازها و علایق کاربرانبهینه :فیلتر محتوا
های دیجیتال برای نوآوری و تولید طراحی محیط :ایجاد فضاهای خلاق دیجیتال

 .محتوای جدید
ها بر اهمیت این مؤلفه

همکاری و استفاده بهینه از 
ها در بهبود تجربه و داده

 .خدمات کاربران تأکید دارند

توسعه و
 

ارتقا
 .یندها و خدماتاها برای بهبود فر استفاده از تحلیل داده: داده محور ۀتوسع 

های مهارت آوردن فضایی برای آموزش و ارتقافراهم :ایجاد فضای پرورش نیروی کار
 .کارکنان و کاربران

هایی برای تعامل و همکاری آوردن محیطفراهم :ایجاد فضاهای همکاری اجتماعی
 .ی میان کاربراناجتماع

فناوری
ی نوآورانه

ها
 

ی هوشمند
ابزارها

 

ها وتحلیل و تعامل با دادههای محیطی برای تجزیهاستفاده از فناوری :هوش محیطی
 .صورت پویابه

های پیشرفته و منابع کامپیوتری برای بهبود استفاده از شبکه :تکنولوژی شبکه و کامپیوتر
 .دسترسی و ارتباطات

های کاوی برای استخراج اطلاعات مفید از دادههای دادهاستفاده از الگوریتم :ویکاداده
 .کاربران و منابع

های مختلف برای بهبود عملکرد و ارائه خدمات سازی سیستمیکپارچه :هاادغام فناوری
 .بهتر

ها و چین برای ایجاد شفافیت و امنیت در تراکنشاستفاده از بلاک :فناوری بلاکچین
 .هاسازی دادهیرهذخ

های ها شامل فناوریاین مؤلفه
نوآورانه هستند که به افزایش 
امنیت، کارایی و ارائه خدمات 

 .کنندپیشرفته کمک می

ت نوین
خدما

 

 .لاینهای آنسامانه باارائه پشتیبانی فوری و خودکار به کاربران  :پ تیبانی دیجیتال
 .هاو نیازهای کاربران با استفاده از تحلیل داده بینی روندهاپیش :کنندهبینیتحلیل پیش

بهبود دقت و سرعت بازیابی  برایجوهای معنایی واستفاده از جست :جستجوی معنایی
 .اطلاعات

ترکیب منابع فیزیکی و دیجیتال برای ایجاد  :سازی منابع فیزیکی و دیجیتالیکپارچه
 .یک سیستم یکپارچه و کارآمد

 .شدهخدمات شخصی ۀارائ برایهای دقیق از کاربران پروفایل ایجاد :کاربری ۀپرتر 

بُعد و شش  شاخص  10مؤلفه استخراج شد و از این میان  51ای ، از کدهای مستخرج از مطالعات کتابخانه5با توجه به جدول 
های توسعه و همکاری و فناوری کاربری، مدیریت و امنیت، ۀاصلی استنتاج شد که شامل فناوری، فرایندهای هوشمند، تعامل و تجرب

 نوآورانه است.
و مدیریت منابع کمک  ،ها، تعامل با کاربرانهایی هسررتند که به پردازش دادهها در این جدول شررامل ابزارها و سرریسررتموریفنا 

ستفاده از الگوریتم. فراکنندمی سازی وظایف و ا شمند به خودکار شرفته برای یادگیری و بهبویندهای هو شاره دارنهای پی ستمر ا د. د م
ستم و بهبود تجرب ۀشیوسازی تعامل و تجربه کاربری روی بهینه سی ضمین  .ها تمرکز دارندآن ۀتعامل کاربران با  مدیریت و امنیت به ت

و ایجاد  هاتوسعه و همکاری بر اهمیت استفاده بهینه از داده .اندکیفیت خدمات، مدیریت منابع و حفاظت از اطلاعات کاربران پرداخته
هایی است ها و فناورینوآورانه شامل تکنیک هایفناوری و در نهایت، ای تأکید دارندهای همکاری برای رشد اجتماعی و حرفهمحیط

 د.دهنهای مختلف افزایش میهای سیستم را در زمینهکه قابلیت
 ش م: کنترل کیفیت )سنجش پایایی و بررسی روایی( ۀمرحل

پنج نفر از خبرگان نامه دراختیار از روایی محتوایی بهره گرفته شررد. ابتدا پرسررش هنامش روایی پرسررشسررنج در این بخش برای
صنوعی و هوش صان  نفر از 10م ص صلاحات آن قرار اطلاعات و کتابداریعلم ۀحوز  متخ نامه اعمال ها در پرسشگرفت و نظرات و ا
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نفر از کارشناسان نشان داد مقدار  10محاسبه شد. نتایج روی   2حتواییو شاخص روایی م 1. سپس دو ضریب نسبی روایی محتواییشد
سبی روایی محتوای  سش شاخص 102شاخص از  87ضریب ن ضریب بحرانی  1تا  7/0 دامنۀ بین نامه درپر شت که از مقدار  قرار دا

سبی روایی محتوای اند. با این شتر بودهبی 69/0 ضریب ن ضر  شاخص 15وجود مقدار  شدند. از مقدار  یب بحرانی کمتر بودند و حذف 
 43شررده در ضررریب نسرربی روایی محتوا، شرراخص روایی محتوای نأیید شرراخص 87میان  که از آن بودند گرها بیانیافته ،آن برعلاوه

قرار  1تا  8/0دامنۀ بین  در ( بالاتر بودند و73/0شرررده )شررراخص از نظر خبرگان ضرررروری قلمداد شررردند و از انحراف معیار محاسررربه
 هستند. ییدأت و شاخص روایی محتوا مورد ضریب نسبی روایی محتوا لحاظ دو از شاخص 43بنابراین  گرفتند،

 هاهفتم: ارائه یافته ۀمرحل
عبارتی، کدهایی که به یک مفهوم مشترک و مشابه در این مرحله با استفاده از کدهای مستخرج، مفاهیمی ارائه شده است، به

بندی شدند.  های اصلی دستهاند. سپس مفاهیم مشابه براسا  شاخصبندی شدهدسته 6مفهوم و در قالب جدول  اشاره دارند در یک
ساختار مفهومی در به سا   ستخرج از منابع مطالعه برا شاخص 10طورکلی کدهای م شدند و در مقابل  های مرتبط قرار رده تفکیک 

 .ها به شرح جدول زیر استگرفتند و اطلاعات آن

 مستخرجهای اصلی براساس کدهای ساختار مفهومی شاخص. 6ول جد

 کدها مفاهیم های اصلیشاخص

 هافناوری و زیرساخت
 برقراری امنیت

 یهاهای آر.اف.ای.دی، گیتهای ورود و خروج با شناسایی کاربر، تگگیت
 مجهز به تشخیص ثبت تگ

 تحلیل و مدیریت داده
بر شبکه عصبی و یادگیری گر مبتنیتوصیههای های امانت، سیستمتحلیل داده

 عمیق، الگوریتم فیلتر محتوا

 فرایندهای هوشمند
 خودکارسازی فرتیند امانت

یندهای خودکار به کمک اجوی خودکار، فر وتشخیص کاربر، امکان جست
 مصنوعیهوش

 نوآوری در خدمات
های امانت هوشمند، توسعه ها، سیستمهای تعاملی، چت باتسیستم

 های بازیابی خاص، بهبود خدمات امانتهای کاربردی، استفاده از سیستمرنامهب

 تعامل و تجربه کاربری
 بهبود تجربه کاربری

بینی تقاضا، یابی کاربر، پیشگر، تحلیل رفتار اطلاعهای توصیهسیستم
 .CRMسازی خدمات، سازی خدمات، سفارشیشخصی

 های بازیابی خاصاستفاده از سیستم
جو وسازی جستهای بازیابی خاص، بهینهبود خدمات امانت به کمک سیستمبه

 های قبلی کاربردرخواست ۀبراسا  تاریخچ

 مدیریت و امنیت
 تحلیل و مدیریت داده

کاوی، یادگیری عمیق، و بر دادهکننده مبتنیبینیهای تحلیل پیشسیستم
 ن و منابعبینی نیازهای آینده کاربراسازی رفتاری برای پیشمدل

 برقراری امنیت
های غیرمجاز، های شناسایی خودکار فعالیتها، سیستمظارت آنی بر فعالیتن

 های پیشرفته امنیتیها با استفاده از فناوریحفاظت از داده

 های تعاملیسیستم همکاری و توسعه
یندهای افضاهای تعاملی برای مشارکت بیشتر کاربران در فر  ۀایجاد و توسع

 های مشارکتی برای ارتقا تجربه کاربرانو استفاده از سیستم ایخانهکتاب

 گرایی هوشمندهم های نوآورانهفناوری
چین برای یکپارچگی و امنیت منابع، ایجاد یکپارچگی استفاده از بلاک

 ایخانههای کتابفیزیکی برای ارتقا عملکرد سیستم-دیجیتال

صلی پ وهش مبنی سش ا سخ به پر صه»ر اینکه ببرای پا شمند برای میز امانت کتابخانه شاخ صلی طراحی یک مدل هو های ا
صنوعی کدامند؟مبتنی ستخراج، بر مبنای تحلیل داده«بر هوش م سته6و  5شده در جداول های ا بندی و به مفاهیم ، کدهای اولیه د

چارچوب نظری لازم برای طراحی مدل ارائه  تا شدندبندی های اصلی طبقهمشخصی تعبیر شدند. سپس این مفاهیم در قالب شاخص
 :اند عبارتند ازهای اصلی که مبنای طراحی مدل میز امانت هوشمند را تشکیل دادهشود. شاخص
 (هابا تأکید بر برقراری امنیت و تحلیل و مدیریت داده) هافناوری و زیرساخت 

                                                           

1. CVR 

2. CVI 
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  (خدماتیند امانت و نوآوری در اشامل خودکارسازی فر ) یندهای هوشمندافر 
 (های بازیابی خاصبا محوریت بهبود تجربه کاربری و استفاده از سیستم) تعامل و تجربه کاربری 
 (در ابعاد تحلیل داده و حفاظت از امنیت اطلاعات کاربران) مدیریت و امنیت 
 (های تعاملی و ارتقا نوآوری در خدماتسیستم ۀبا تمرکز بر توسع) همکاری و توسعه 
 (فیزیکی-در یکپارچگی دیجیتال« گرایی هوشمندهم»ر مفهوم مبتنی ) انههای نوآور فناوری 

ای مفهومی برای توسررعه، صررورت یکپارچه به تبیین ابعاد کلیدی مدل هوشررمند میز امانت پرداخته و شررالودهها بهاین شرراخص
 .اندو بهبود مستمر این سیستم ارائه داده ،سازیپیاده

 1اسپارک -براساس استاندار انسی کتابخانهمدل یکپارچه میز امانت هوشمند  .1
های مرتبط با طراحی میز امانت هوشمند، ، در نهایت و پس از بررسی و تحلیل ابعاد مختلف فناوری و نوآوری6با توجه به جدول 

سا  چارچوب شنهادی برا سپارک  مدل مفهومی پی سی ا سپارک  معماری .شدارائه 2ان سی ا ستاندابهان رد برای عنوان یک چارچوب ا
 ۀو خارجی )نمایشررری(، امکان توسرررع ،داخلی )فیزیکی(، مفهومی )منطقی( سرررطحداده با تفکیک سررریسرررتم به سررره طراحی پایگاه

سرررازی عملکرد )مانند های بهینهفیزیکی، مکانیزم سرررطحدر د. کنپذیری و امنیت فراهم میهای پیچیده را با حفظ انعطافسررریسرررتم
سررطح شرروند. سررازی میها( مسررتقل از سررطوح دیگر پیادهبندی( و امنیتی )مانند رمزنگاری دادهنگذاری پیشرررفته و پارتیشررایندکس
با تعریف  نمایشی ۀلایکه کند، درحالیو کاهش افزونگی را تضمین می ،ای یکپارچه، انسجام اطلاعاتیک مدل داده ۀبا ارائ مفهومی

های نوین وی ه در سیستماین معماری به .کندمیتر تر و امنیستم را سادهو کنترل دسترسی، تعامل کاربران با س های سفارشیدیدگاه
شررده سررازیکاربری شررخصرری ۀو تجرب ،ها، پردازش بلادرنگچرا که نیازمند ترکیب امنیت داده ؛کاربرد دارد میز امانت هوشررمند مانند

ست. با تفکیک  سختسطوحا سایر اجزا یا افزودن وی گی سازیافزار ذخیره، تغییر در هر بخش )مانند ارتقا  های جدید( بدون تأثیر بر 
ستم را افزایش می قابلیت نگهداری و پذیریمقیا  تنهاشود. این امر نهپذیر میامکان ستگ بادهد، بلکه سی ، های بین لایهکاهش واب
 .دهدطور چشمگیری کاهش میهای توسعه را در بلندمدت بههزینه

 ز امانت هوشمندسطحی میمعماری سه .7 جدول

 های مرتبطفناوری تمرکز مفهومی سطح

 3سطح خارجی
 بهبود تجربه کاربری -
 سازی خدماتسفارشی -

 تعامل با سیستم -

 ها(صفحات لمسی)آینه به انضمام ماژول -
 نخوان  آر.اف.آی.دی /اسکنرهای -

 های ضدسرقتگیت -

 4سطح مفهومی
 ها و پردازش اطلاعاتمدیریت داده -

 خودکارسازی خدمات -
 نوآوری در خدمات -

 کنندهبینیهای تحلیل پیشسیستم -
 5نویسی کاربردیهای برنامهرابط -

 الگوریتم فیلتر محتوا -
 ینچکاستفاده از بلا -

 سازی رفتاریمدل -

 6سطح داخلی
 های فنیزیرساخت -

 محافظت از سیستم در برابر تهدیدات -
 پیاده سازی فیزیکی -

 (LDAP/Active Directory)  سرور احراز هویت -
 ناوری امنیتی پیشرفتهف -
 سیستم نظارت تصویری -

 های شناسایی آر اف آی دیگیت-
 های غیرمجازشناسایی خودکار فعالیت -

 چین با پایگاه دادهترکیب بلاک -

                                                           

1. ANSI/SPARC 

2. ANSI/SPARC 

3. External 

4. Conceptual 

5. Application Programming Interface 

6. Internal 
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 سازی پیشرفتهساختارهای ذخیره -

و  ،عملکرد، امنیت تا تلاش شده .سطحی استفاده شده استبرای معماری سه اسپارک -انسی  از استاندارد ،7با توجه به جدول
، 6در این راستا مقولات مستخرج از جدول . شودفراهم  صورت سطوح سیستمیبه ای برای میز امانت هوشمندتجربه کاربری بهینه

سطح خارجی، داخلی، و مفهومی  سه  سته بندیدر  ستفاده از شدند؛  د ست که با ا ستم ا سی سطح خارجی، تمرکز بر تعامل کاربر با  در 
برقرار  ایانههای ضدسرقت، ارتباآ مؤثری بین کاربر و خدمات کتابخو گیت  ی.دی.اف.آآر صفحات لمسی، اسکنرهای هایفناوری

سررازی ، مدلنویسرریهای برنامهرابطهای فیلتر محتوا، ها با اسررتفاده از الگوریتمشررود. در سررطح مفهومی، پردازش و مدیریت دادهمی
گیری از سرررورهای احراز گیرد. در سررطح داخلی، امنیت سرریسررتم با بهرهمی و خودکار انجامصررورت هوشررمند چین بهو بلاک ،رفتاری

سطحی، با تفکیک دقیق وظایف و استفاده از شود. این طراحی سهو نظارت تصویری تضمین می ،های امنیتی پیشرفتههویت، فناوری
 د.کنازهای کاربران آینده را تضمین میگویی بهتر به نیو پاسخ ،پذیری، امنیتهای پیشرفته، مقیا فناوری

 سیستمی میز امانت هوشمند ۀ. معماری لای8جدول 

 مصداق های کلیدیمسئولیت سطح مرتبط با هر لایه لایه

 مدیریت تعامل کاربران سطح خارجی 1نمایش
 رابط کاربری )صفحه لمسی/وب اپ( -

 سیستم هشدار صوتی/تصویری -

 های اصلیای قوانین و پردازشاجر  سطح مفهومی 2وکارمنطق کسب

 محاسبه جریمه تأخیر -
 بررسی سقف امانت کاربر -

های تشخیص دزدی )مثلًا عدم اسکن الگوریتم -
 (کتاب

 هاسازی و بازیابی دادهمدیریت ذخیره سطح داخلی 3دسترسی به داده

 SQL/NoSQL  پایگاه داده -
 روزرسانیههای بکوئری -

 موجودی کتاب -
 هامدیریت تراکنش -

 کنترل دسترسی و تشخیص تهدیدات ) در تمام سطوح( عرضی 4منیت و نظارتا
 احراز هویت کاربران -

 هاگیری فعالیتسیستم لاگ -
 تسازی با آلارم ضدسرقیکپارچه -

ستم را از منظرلایه سی سئولیت های منطقی،  صلی برساختار می افزاریپذیری نرمم ست. در  تفکیک وظایف دهند و تمرکز ا ا
ستقل عمل میاین معما شمند افزاری معماری نرم. کندری، هر لایه م ستم میز امانت هو سازمانسی ست. در چهار لایه  شده ا با دهی 

های هشدار صوتی و تصویری بر عهده های لمسی و سامانهصفحه با استفاده ازارتباآ با کاربر را  ۀنمایش وظیف ۀلای، 8توجه به جدول
ها، بررسی محدودیت های مهم مانند محاسبه جریمهقوانین و پردازش ۀاصلی سیستم است، کلی ۀتمنطق عملیاتی که هس ۀدارد. لای

های نوین پایگاه اطلاعاتی، گیری از فناوریدسرررترسررری به داده با بهره ۀکند. لایهای شرررناسرررایی تخلف را اجرا میو الگوریتم ،امانت
امنیت و پایش نیز با  ۀهاسرررت. لایو بازیابی داده ،ها، ثبت تراکنشروزرسرررانی موجودیمسرررئول مدیریت کارآمد اطلاعات شرررامل به

های امنیتی فیزیکی، حفاظت جامعی از سرریسررتم به و ارتباآ با سررامانه ،های ثبت فعالیتهای پیشرررفته تأیید هویت، سررامانهمکانیزم
 با اسررتفاده از ها. لایهسررازدسرریسررتم را فراهم میتر و ارتقا آسرران ،شررده امکان توسررعه، نگهداریبندیآورد. این سرراختار لایهعمل می

سط سطوح فیزیکی در ارتباآ وا شخص با  ستندهای م صورت که لای ه سطح کاربر اجرا می ۀۀبه این  منطق  ۀشود، لاینمایش روی 
امنیت تمام این سطوح را  ۀکه لایداده با سطح پایگاه داده تعامل دارد، درحالی ۀو لای ،شودپردازش می برنامهوکار در سطح سرور کسب

 د.تحت نظارت دار 

                                                           

1. Presentation 

2. Business Logic 

3. Data Access 

4. Security/Monitoring 
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 گیرینتیجه .7
های اصلی تبدیل شدند. این بندی مفهومی، به شاخصبا استفاده از روش فراترکیب، به کدهایی دست یافتیم که پس از تحلیل و دسته

این  ۀرار گرفتند. در نتیجبر هوش مصنوعی قها پس از سنجش روایی و پایایی، مبنای طراحی مدل میز امانت هوشمند مبتنیشاخص
یندهای هوشمند اها )برقراری امنیت، تحلیل و مدیریت داده(، فر یند علمی، شش شاخص اصلی شامل فناوری و زیرساختافر 

های بازیابی خاص(، کاربری )بهبود تجربه کاربری، استفاده از سیستم ۀیند امانت، نوآوری در خدمات(، تعامل و تجربا)خودکارسازی فر 
های های تعاملی، نوآوری در خدمات( و فناورییت و امنیت )تحلیل و مدیریت داده، برقراری امنیت(، همکاری و توسعه )سیستممدیر 

 .گرایی هوشمند( شناسایی شدنوآورانه )هم
سازی ههای پیشرفته، بهینگیری از فناوریکه طراحی میز امانت هوشمند با بهره شدشده، مشخص های انجامبررسی ۀدر نتیج

همچون هوش مصررنوعی،  هاییفناوریدنبال دارد. اسررتفاده از و افزایش امنیت اطلاعات را به ،یندهای امانت، ارتقا تجربه کاربریافر 
های رفتاری های نوآوری در خدمات، تحلیل دادهبهبود عملکرد سرریسررتم، زمینه باشررده، سررازیهای شررخصرریو سرریسررتم ،چینبلاک

دهند که طراحی مدل میز آورد. این دستاوردها در مجموع نشان میو ارتقا تعامل کاربری را فراهم می ،یندهاار کاربران، خودکارسازی ف
ای ایجاد کند و پاسخی روشن و مستند به پرسش اصلی پ وهش ارائه خدمات کتابخانه ۀتواند تحولی اساسی در ارائامانت هوشمند می

 .دهد
ها، تأثیرات های دیجیتال در کتابخانهمصنوعی و نوآوریهوش هاییفناور دهد که شان میمقایسه با نتایج سایر محققین نیز ن
تنها مصرررنوعی نهکند که هوشدر مقاله خود بیان می(، 2024) یندها دارند. برای مثال، رمامشرررابهی در بهبود خدمات و تسرررریع فر 

جو و بازیابی اطلاعات را با دقت و سرررعت وهای کلان، جسررتادهوتحلیل دتجزیه ۀواسررطها را متحول کرده بلکه بهخدمات کتابخانه
یندها انویسی اشاره دارد که مشابه با خودکارسازی فر به خودکارسازی وظایف متداول مانند فهرست ،دهد. او همچنینبیشتری انجام می

 ت.های میز امانت هوشمند اسدر سیستم
های سفارشی تأکید دارد. این توصیه ۀوتحلیل رفتار کاربران و ارائر تجزیهمصنوعی دنیز بر اهمیت هوش (2024) هودونو ووسو

شابه با مقول ستم» ۀم سی ستفاده از  صی شدهارائه در مدل «های بازیابی خاصا شخ ست که به بهبود خدمات امانت و   ۀسازی تجربا
و به  کردهها را بررسررری صرررنوعی در کتابخانهمتغییرات حاصرررل از هوش نیز (2024) جیوتی وکامورد. همچنین، کنکاربری کمک می

دهی منابع اشاره کرده است. این تغییرات در راستای جو و سازمانواهمیت دستیارهای مجازی و پردازش زبان طبیعی در تسریع جست
 د.گیر یندها در میز امانت هوشمند قرار میانوآوری در خدمات و خودکارسازی فر 

و  های نوین مانند اینترنت اشررریااند که اسرررتفاده از فناورینیز تأکید کرده (2025) و آلم( 2017) دیگراندر نهایت، یوسرررری و 
های شود که کاملًا منطبق با کاربردهای فناورانه و نوآوریسازی خدمات میها باعه بهبود کارایی و بهینهمصنوعی در کتابخانههوش

 ت.شده در طراحی میز امانت هوشمند اسارائه
شده ها پرداختهمصنوعی در کتابخانهگیری از هوشهرا معرفی کردند، در این مقاله نیز به بهر« شیاوتو» ژانگ در مقاله خود یااو و 

 ۀشیاوتو بیشتر به ارائ ۀمقالاما  ،استشده های امانت کتابخانه و خدمات مربوآ به آن تمرکز بر سیستم حاضر ۀه مقالکدرحالی است.
کنند، استفاده می ایانهمصنوعی برای بهبود خدمات کتابخپردازد. هر دو سیستم از تعامل هوشن و مشارکتی میایخدمات مرجع آنل

 .آوری منابع برجسته استمرجع مجازی و مشارکت کاربران در جمع ۀوی ه در زمیناما شیاوتو به
راهکارهای  ۀارائ برایهای رایج شناسایی چالشهای پیشین در این مطالعه، استخراج الگوهای موفق و هدف از ارزیابی پ وهش

های پ وهش، پیشنهادهای کاربردی سازی مؤثر میز امانت هوشمند بود. بر همین اسا ، در ادامه بر مبنای یافتهعملیاتی برای پیاده
 :شودزیر ارائه می

 های پژوهشبر یافتهپیشنهادهای اجرایی مبتنی .8
یند اهای نوین برای خودکارسازی شناسایی منابع و بهبود سرعت و دقت در فر ز فناوریاستفاده ا: هاها و زیرساختفناوری .1

 .امانت و بازگشت منابع
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 پایش  برایها با اینترنت اشیا برای ردیابی منابع؛ اتصال دستگاه آر.اف.آی.دیهای استفاده از برچسب :مصادیق
برای پایش محیط؛  آر.جی.بی هایدوربینمنابع؛ استقرار دستیار مجازی برای راهنمایی کاربران؛ نصب 

 .رسانی فوری به کاربرانآوری دسترسی سریع اینترنت و اطلاعفراهم
خدمات  ۀو ارائ ،ای برای افزایش سرعت، کاهش خطاهای انسانییندهای کتابخانهاخودکارسازی فر  :یندهای هوشمندافر  .2

 .هوشمند و سفارشی به کاربران
 شمند بدون دخالت انسانی؛ آموزش سیستم با یادگیری ماشینی برای بهبود اندازی امانت هوراه :صادیقم

ها برای سازی خدمات و مکالمات براسا  پروفایل کاربری؛ استفاده از پردازش آنی دادهها؛ شخصیسرویس
 .گویی بلادرنگپاسخ

و کاهش موانع استفاده از  افزایش رضایت کاربران برایکاربری روان و ساده  ۀطراحی تجرب :کاربری ۀتعامل و تجرب .3
 های هوشمندسیستم
 جو و امانت؛ وهای خودسرویس برای جستکامپیوتر؛ ایجاد سیستم-های تعاملی انسانسازی رابطپیاده: مصادیق

 .های هوشمند برای پاسخ سریع به سؤالات کاربران؛ طراحی تجربه کاربری کاربرپسند و جذابباتاستقرار چت
 .پایش هوشمند منابع و حفاظت پیشرفته اطلاعاتاز راه منابع و ارتقاء امنیت کاربران  ۀیریت بهینمد ت:مدیریت و امنی  .4

 برایسازی منابع فیزیکی های کتابخانه؛ دیجیتالیاستفاده از بینایی ماشین برای نظارت بر فعالیت« مصادیق 
 .هاایمن داده ۀچین برای ذخیر کها؛ استفاده از بلامدت؛ اعمال نظارت آنی بر وضعیت امانتحفاظت طولانی

 .هاایجاد بسترهای دیجیتال برای افزایش مشارکت کاربران و ارتقا نوآوری جمعی در کتابخانه: همکاری ۀتوسع  .5
 منابع بر اسا  سلیقه کاربران؛ ایجاد فضاهای خلام  ۀاستفاده از فیلترینگ مشارکتی برای توصی :مصادیق

 .های همکاری اجتماعی در فضای مجازی کتابخانها؛ طراحی محیطدیجیتال برای تولید و تبادل محتو 
های پیشرفته برای بهبود کیفیت خدمات و های هوشمند و تحلیل دادهسازی فناورییکپارچه: های نوآورانهفناوری  .6

 .بینی نیازهای کاربرانپیش
 سازی تحلیل خدمات؛ پیادهسازی کاوی برای بهینههای پیشرفته و دادهادغام هوش محیطی، شبکه :مصادیق

سازی منابع دیجیتال و فیزیکی در قالب یک پلتفرم کننده برای شناخت نیازهای آینده کاربران؛ یکپارچهبینیپیش
 .شدهسازیهای کاربری دقیق برای ارائه خدمات شخصیواحد؛ ساخت پرتره

شررده در سررازیهای شررخصرریو سرریسررتم ،زیمصررنوعی، خودکارسررامختلف بر اهمیت هوش هایپ وهشطور کلی، نتایج به
 همچنین، باید اشررراره کرد که .کاربری مطابقت دارد ۀو تجرب ،در ارتقا کارآیی، امنیتاین مدل ها تأکید دارند که با اهداف کتابخانه

کاربری  ۀت و بهبود تجربیندهای اماناسازی فر های پیشرفته و نوآورانه، امکان بهینهگیری از فناوریطراحی میز امانت هوشمند با بهره
های تعاملی، هر مقوله در این سیستم یندها و استفاده از سیستماها تا خودکارسازی فر آورد. از برقراری امنیت و تحلیل دادهرا فراهم می

با توجه به  شود.و سبب نوآوری در ارائه خدمات به کاربران می کندو راحتی کاربران کمک می ،طور تخصصی به ارتقا کارایی، امنیتبه
ستاندارد  8و  7های جدول سیمبتنی بر ا سپارک -ان شمند کتابخانه بها سه، معماری میز امانت هو ای طراحی سطحی و لایهصورت 

و نگهداری آسان سیستم نیز تضمین شود. در سطح خارجی  ،پذیریشده است تا ضمن ارتقا عملکرد، امنیت و تجربه کاربری، توسعه
های ضدسرقت است. سطح مفهومی و گیت  ی.دی.اف.آآرصفحات لمسی، با استفاده از ز بر تعامل کاربر با سیستم )نمایشی(، تمرک
های رابط و ،چینهای تحلیل داده، بلاکگیری از الگوریتمو اجرای خدمات هوشرررمند را با بهره ،هاپردازش داده ۀ)منطقی(، وظیف

سازی پیشرفته های ذخیرهداخلی )فیزیکی(، با استفاده از سرورهای احراز هویت، سیستمنویسی کاربردی برعهده دارد. در سطح برنامه
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افزاری، وظایف به چهار بخش اصلی ای نرمزمان، در ساختار لایهشود. همو نظارت تصویری، امنیت و زیرساخت سیستم مدیریت می
 .اندشده و امنیت/نظارت تقسیم ،وکار، دسترسی به دادهشامل نمایش، منطق کسب

ها، های هوشررمند در کتابخانهدهد که اسررتفاده از سرریسررتمنشرران می هانتایج این پ وهش با سررایر پ وهش ۀهمچنین، مقایسرر
ستا  آورد.یندهای مختلف امانت و مدیریت منابع را فراهم میاتوجهی در فر توانایی بهبود قابل صنوعی گردش مدیریت هوشدر این را م

و رزرو صررندلی برای ، بازگشررت کتاب امانت وتواند شررامل عملکردهای متعددی از جمله کنترل دسررترسرری، ها میوی ه در کتابخانهبه
ها را خودکار کرده و تعاملات مختلف یندهای مربوآ به کتابخانهاهای هوشرررمند قادرند فر طور خاص، سررریسرررتمخوانندگان باشرررد. به

سهیل کنند.  ستم برایکاربران را ت سی شمثال،  ستممند کتابخانه میهای هو سی شامل زیر سی که اطلاعات توانند  ستر های کنترل د
ها، مشررابه با دسررترسرری به منابع مختلف بدهند، باشررند. این وی گی ۀهای کاربران را شررناسررایی کرده و براسررا  آن به افراد اجاز کارت

شرفتهایده ست، امهای پی شده ا شاره  شمند به آن ا کان بهبود مدیریت منابع و افزایش امنیت را فراهم ای که در طراحی میز امانت هو
 .آورندمی

یندهای ای در گردش مدیریت منابع کتابخانه، از جمله فر ر طور مؤثکنند که بههای هوشرمند کمک میها به سریسرتماین وی گی
کاربران به ارمغان آورند. به همین بر سررعت، امنیت و راحتی بیشرتری را برای امانت کتاب و پیشرنهاد منابع، ایفای نقش کنند و علاوه

و مدیریت  ،جوی کتاب، رزرو منابعووی ه در مواردی مانند جسررتکاربری بهتری را به ۀتواند تجربها میترتیب، اسررتفاده از این سرریسررتم
 د.ها تطابق دار مصنوعی در کتابخانهاز هوش این پ وهش دسترسی فراهم کند که با نتایج

 فهرست منابع .9
رسص    شری  تحق قصت ابصاداری و اطلاعها، با تاکید بر هوشمندسازی خدمات. (. نسل آینده کتابخانه1390م.، نقشینه، ن.، و معیمی، ع. ) دیلمقانی،

 .120-95(، 54)45، دا شگصه 
 روش تحلیل مضمون و کپرا . سازی فناوری هوش مصنوعی باهای کاربردی به منظور جاریبندی حوزه(. اولویت1401صفری، الف.، و ابراهیمی، ک. )

 110-91(، 4)16مج   مدیریک تول د و  د  صت، 
های با استفاده از روش مصنوعی در خدمات کتابخآنبندی ابعاد و کاربردهای هوش(. شناسایی و دسته1401اللهی، ز.، و دخش،  . )عظیمی، م.، نعمت

 .35-5(،3)25  وم ابصاداری و اطلا صت،  فراتحلیل.
مصنوعی با قابلیت استفاده در حوزه های داخلی دارای محصولات مبتنی بر هوشهای شرکت(. بررسی قابلیت1401زاده، ف. ).، و حسینعظیمی، م

 .426-8،405(2) 8   وم و ف ون مدیریک اطلا صت، های کتابداری.فعالیت
 .واصرالد    مدیریک، اقب صد،   وم ا سص   و توسع  اسبن ا گره ا نسوم  .های هوشمندمصنوعی در کتابخانه(. استفاده از هوش1403نیا، ک. )نصیری
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