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Abstract  

Digital transformations, the rapid expansion of communication networks, increasing human 

reliance on information, and the complexity of decision-making environments have placed 

contemporary humans under unprecedented information pressure. The theory of "Extra-

informationalism" seeks to explain this phenomenon—a state wherein information needs are 

not only escalating but becoming increasingly complex, ambiguous, and infinite. This article 

analyzes the core components of Extra-informationalism across three dimensions: 

informological, sociological, and neuropsychological. It argues that crises such as warfare, 

natural disasters, pandemics, and rapid social shifts trap individuals in a cycle of ceaseless 

information-seeking. Furthermore, the relationship between Extra-informationalism and 

conditions such as ADHD, OCD, and Internet addiction is examined. The study posits that the 

fundamental challenge of the digital age is no longer the scarcity of information, but the human 

inability to achieve cognitive adequacy and disengage from information-seeking behaviors. It 

is imperative to develop strategies for the prevention and mitigation of this disorder. 

Keywords: Extra-informationalism, Information Overload, Information Anxiety, Information 

Obsession, ADHD, OCD, Internet Addiction. 

 

1. Introduction 

Historically, the primary challenge of human life was information scarcity. In the digital age, 

however, this paradigm has shifted fundamentally. Today, humans face not only an abundance 

of information but a state in which information is perpetually reproduced, updated, and 

contradictory (Floridi, 2014). Consequently, information has evolved from an auxiliary tool 

into a potent force shaping human cognitive, social, and psychological life. 

In my previous work, “Extra-informationalism: The Challenge of Turning Recession into a 

Boom” (Hassanzadeh, 2020), I theorized the concept of “Extra-informationalism” during the COVID-

19 pandemic—a period characterized by ambiguity and critical uncertainty. Extra-informationalism 

refers to a condition wherein environmental complexity and ambiguity drive individuals toward a 

continuous, endless search for information—a pursuit that rarely culminates in cognitive peace. 

As Iran has recently navigated periods of profound crisis, experiences have mirrored those of the 

pandemic, confirming that Extra-informationalism acts as a disorder manifesting in three primary ways: 

unstable and volatile social conditions, ambiguous information status, and neuropsychological strain. 

Supporting this theory, Rahimian (2026) validated in her doctoral thesis that Extra-informationalism 

functions as a clinical disorder. This article seeks to elucidate how contemporary crises exacerbate this 

state. 
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2. The Concept of Extra-Informationalism 

Extra-informationalism must be analyzed within the context of the civilizational and technological shifts 

of the digital age. As Castells (2010) observed, information has become the primary source of power, 

social organization, and economic production in a networked society. Modern humans inhabit an 

“infosphere” (Floridi, 2014)—a dense, fluid, and complex layer of information where the boundaries 

between the physical and digital worlds increasingly blur. 

Furthermore, human cognitive capacity has not kept pace with the velocity of information growth. The 

human brain, evolved for gradual information processing, struggles to cope with the relentless deluge 

of notifications and analyses (Carr, 2010). This creates a “cognitive adequacy crisis,” where individuals 

lose the ability to determine when they have gathered sufficient information for decision-making. While 

information literacy is a mitigating factor, the lack of standardized education in this area exacerbates the 

condition. Unlike classic theories of "Information Overload" (Eppler & Mengis, 2004), Extra-

informationalism posits that the problem is not merely volume, but the endless, generative nature of 

information needs. 

3. The Components of Extra-Informationalism 

As established, Extra-informationalism is driven by three intersecting components: 

1. Informological Component: In this state, information creates ambiguity rather than clarity. 

Contradictory, incomplete, and volatile data prevent individuals from achieving a sense of 

"sufficiency," fueling an endless search cycle. 

2. Sociological Component: Social crises (wars, economic volatility, pandemics) disrupt the 

cognitive balance of citizens, forcing them into a state of “constant information expectation.” 

Social networks intensify this by framing "being up-to-date" as a social necessity, leading to the 

fear of missing out (Turkle, 2015). 

3. Neuropsychological Component: Constant exposure to rapid, emotional stimuli degrades 

sustained attention and forces the brain to rely on surface-level processing (Carr, 2010). This 

behavior mirrors OCD—where information-seeking becomes a compulsive, anxiety-driven 

loop—and ADHD, characterized by scattered attention and the constant need for new stimuli. 

 

Figure 1. The triangle of Extra-informationalism disorder  
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The three components are explained in more detail below. 

4. The Informological Component 

Within the theory of Extra-informationalism, the core issue is not merely the "volume of information," 

but its capacity to generate "informational ambiguity." In this context, information often exacerbates 

ambiguity rather than resolving it. In many sensitive scenarios, the available data is contradictory, 

incomplete, and volatile. Consequently, individuals struggle to determine when they have reached a 

state of "sufficient information," leading to a perpetual, unresolved search (Hassanzadeh, 2020). 

For instance, during times of conflict, individuals continuously monitor news outlets to stay informed 

about security, attacks, commodity prices, or migration patterns. However, because crisis-related 

information is often contradictory and rumor-laden, people fail to achieve mental peace, perpetuating 

an endless cycle of inquiry. A similar pattern is evident following natural disasters, where repeated 

exposure to news about aftershocks, relief efforts, and expert projections has been shown to increase 

anxiety and diminish feelings of security (Garfin, Silver, & Holman, 2020). 

This phenomenon also manifests in personal decision-making. An individual considering a significant 

investment—such as purchasing a home—may spend weeks reviewing conflicting opinions and price 

analyses. Yet, the sheer abundance and inconsistency of the data often impede final decision-making, a 

state consistent with the concept of "analysis paralysis" (Schwartz, 2004). Similarly, career transitions 

expose individuals to a deluge of data regarding skills, market trends, and professional competition. This 

leads to "cognitive suspension," wherein individuals perpetually feel they lack the information necessary 

to make a definitive choice. From an informological perspective, it is the ambiguous nature of the 

information itself that provides the foundation for Extra-informationalism. 

5. The Sociological Component 

Extra-informationalism is not merely a consequence of individual cognitive limitations; it is also a 

byproduct of social structures and environmental conditions. When society undergoes significant 

crises—such as pandemics, economic instability, or rapid technological shifts—the resulting 

environment of uncertainty forces individuals into a state of continuous information-seeking. 

During the COVID-19 pandemic, for example, millions of people tracked mortality statistics, vaccine 

developments, and medical guidelines daily. Research indicates that persistent exposure to conflicting 

information during this period was significantly associated with increased anxiety, mental exhaustion, 

and sleep disturbances (Gao et al., 2020). A similar pattern emerges during economic crises; as stock 

markets fluctuate, the constant stream of instant analysis often fuels anxiety rather than alleviating it. 

Furthermore, during times of war, society enters a state of "constant information expectation," where 

citizens obsessively monitor breaking news to regain a sense of control. Social networks exacerbate this 

by elevating "being up-to-date" to a social value. Modern individuals often fear that disengaging from 

the information stream will result in a loss of opportunity, security, or social status (Turkle, 2015). 

6. The Neuropsychological Component 

At the neuropsychological level, excessive exposure to information alters cognitive and behavioral 

patterns. While the nervous system is designed to process information and facilitate decision-making 

under normal conditions, chronic exposure to high-velocity, emotionally charged stimuli disrupts this 

functionality. Over time, this chronic strain can lead to mental health disorders and nervous system 

burnout. 

Continuous exposure to rapid, diverse, and emotional stimuli results in several cognitive impairments: 

 Reduced sustained attention; 

 Strained working memory; 

 A neural preference for short, rapid stimuli; 

 A shift from deep processing to surface-level processing (Carr, 2010). 

In such states, a form of "information obsession" develops, where individuals feel a compulsive need to 

monitor news and notifications. This mirrors the behavior observed in Obsessive-Compulsive Disorder 

(OCD), where the individual cannot cease information-seeking despite knowing it provides no relief 
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from anxiety (American Psychiatric Association, 2022). Furthermore, environments dominated by 

constant notifications exacerbate ADHD-related characteristics, such as fractured attention and the 

impulsive pursuit of new stimuli (Barkley, 2015). Finally, persistent, excessive Internet use has been 

linked to patterns resembling Internet addiction, which is frequently associated with depression and 

cognitive burnout (Young, 1998). 

7. Artificial Intelligence and Extra-Informationalism 

The use of generative AI for information retrieval has surged in the past two years. While users often 

perceive AI as a reliable source, AI models are driven by defined algorithms rather than the provision 

of objective truth. Consequently, AI can exacerbate Extra-informationalism due to algorithmic bias, 

content instability, and the tendency to highlight emotionally charged information to maximize user 

interaction (Zuboff, 2019). 

Intelligent algorithms intensify this disorder by personalizing content, accelerating production, and 

making the flow of information infinite. Conversely, if designed and governed effectively, generative 

AI could act as a regulatory tool by summarizing data, filtering information, and reducing cognitive 

load. Therefore, the challenge lies not in the technology itself, but in its design, governance, and the 

user’s ability to employ AI tools with a high level of information literacy. 

8. Conclusion 

Information overload is an explanation of the civilizational situation of the digital age; a situation in 

which humans are simultaneously pressured by three forces: 

1. The ambiguity and inexhaustibility of information; 

2. Uncertainty and social crises; 

3. Human cognitive and psychological limitations. 

Modern individuals are exhausted not by a lack of information, but by the inability to cease searching 

for it. 

Crises—be they wars, pandemics, or economic upheavals—activate this cycle as humans reflexively 

seek information to reduce uncertainty, only to be met with further anxiety. Consequently, the primary 

challenge of the digital age is to achieve "cognitive equilibrium" rather than mere access to more data. 

Strategies for preventing and treating this disorder must address the triad of social environment, the 

nature of information, and the neuropsychological well-being of the user. 
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 چکیده

 هاییطکتتتده  ح ت یچیدهانستتتاه ب  اطت ات و   یوابستتت  یشافزا ی،ارت اط یهاگستتت ش کتت    یجیتال،تحوّلات د
ق ار  یاطت ات یدر  ع ض فشارها ی  یاز ه  ز اه د یشدر آه انساه  عاص  ب اند ک ک ده یجادرا ا یطیک ا گی ی،یمتصم

 یاطت ات یازهایک  در آه ن یتیاستتتو وضتتع یننو یتوضتتع این یینت  یب ا یتتکتت«  ضتتا   ییگ ااطتع» یۀدارد. نظ 
ند،ی  یشتنها افزان  با ات ا ب  نظ  ین. اکتتوندی  نا ذی یاه  هم، و  ا یچیده،کتتتدت  بل   ب  یاب  ییگ ااطتع یۀ قال  

ضا  ،  ؤلف  صل یها  سطح اطتع یا س   صب ی،کناختجا ع  ی،کناختآه را در  و  کندیل  یتحل یکناخترواه-و  
شاه   صم یی تغ ی ی،گجنگ، زلزل ، هم  ی نظ ییهاچ ون  بح اه دهدین ساه هاییمکغل،  هاج ت، ت ها را وارد بزرگ ان

س یاچ خ  س ت اطتع ین. همچنکندیاطت ات    ایاهیب یوجوتاز ج ضا   با اختتلات ییگ ان  دیاچدییا ی نظ ی 
کم ود اطت ات  ی  د یجیتال ص  د ۀاست ک   سئل ینا یکده است. استدلال اصل یب رس ینت نتیا یادو ا ت دی،یو اوس

ست،ن ست یبل   ناتوان ی ساه در د ستو توق   یکناخت یتب  کفا یابیان ست راه ارها یوجوج ست. لازم ا  ییاطت ات ا
 .کود بینییش ضا     ییگ ادر اه اختتل اطتع یاو  یش ی ی  یب ا

 .ینترنتیا ادی، اعتADHD ،OCD ،یوسواس اطلاعات ،یمضاعف، اضطراب اطلاعات ییگرااطلاع ها:کلیدواژه
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  مقدّمه. 1
کرده  رییتغ نیادیطور بنمسئله بهاین  تال،یجیانسان کمبود اطلاعات بود. اما در عصر د یاصل ۀبشر، مسئل خیتار  نیشیپ یهادوره در

 د،یبازتول مدامقرار گرفته که در آن اطلاعات  یطیاست، بلکه در معرض شرا روروبهتنها با وفور اطلاعات است. انسان امروز نه
 اتیح ۀدهندشکل یرو ین کیبه  یابزار کمک کیاطلاعات از  ،یطیشرا نی(. در چنFloridi, 2014) شوندیو متناقض م ،یروزرسانبه

 شده است. لیانسان تبد یو روان ،یاجتماع ،یشناخت
مطرح  تیوضع نیا نییتب یرا برا« مضاعف ییگرااطلاع»مفهوم « رکود به رونق لیمضاعف: چالش تبد ییگرااطلاع» ۀدر مقال

 وجودبهها این بیماری برای انسانگیری ی کرونا نوشته شد. شرایطی که همه. آن مقاله در شرایط همه گیر  (1399)حسن زاده،  کردم
شهروندان شترین وقت  سناک، و بحرانی بود. بی شرایطی ابهام آلود، تر شبکه آورده بود،  سایتبه مرور  و  ،خبری یهاهای اجتماعی، 

و  ،ینانینااطم ط،یمح یدگیچیپ لیآن انسان به دل دراشاره دارد که  یتیمضاعف به وضع ییگرااطلاعشد. های اینترنتی صرف میگروه
گیری دقیق، ، تصمیمیکه اغلب به آرامش شناخت ییجووجست شود؛یاطلاعات سوق داده م ۀندیو فزا پایانبی یجو وابهام، به جست

 .انجامدنمی و احساس خوب ،جووتوقف جست
شده کهاین مقاله در  شته  شرایطی مبهم و بحرانی  40روزه و  12ایران دو جنگ تحمیلی  حالی نو روزه را تجربه کرده و دوباره در 
گرایی دهد که اطلاعحضتتور در بین مردم نشتتان می تجربیات این دوره بستتیار شتتبیه دورۀ کرونا بوده استتت. تجربۀقرار گرفته استتت. 

ض سۀم ست. مقای شدت گرفته ا ش بازۀدو  اعف دوباره  شان میرایزمانی و  ضاعف کند که اطلاعیید میدهد و تأط حاکم بر آن ن گرایی م
دوم، وضتتتعیت  ،: نخستتتت، شتتترایط اجتماعی نامتعادل و متغیرآیدبه دستتتت مینقص جدی  یک اختلال استتتت و در نتیجه ستتته

صب سوم، اختلال و ،آلودشناختی ابهاماطلاع صلۀ یشناختروان-ع شرایط جنگی شهروندان. در فا شجوی دکتری  ،بین مقاله تا  دان
سن زاده،  من ست )ح ساس مقالۀ نخ سمانه رحیمیان برا سالۀ1399خانم  گرایی طراحی مدل کارکرد اطلاعدکتری خود را با عنوان  ( ر

 ای رستتالۀهیافته  .(1405با موفقیت دفاع کردند )رحیمیان،  و تعریف کرده روانشتتناختی-مضتتاعف ازمن ر اطلاع شتتناختی و عصتتب
دنبال تبیین این موضوع یک اختلال است. این مقاله به گرایی مضاعفانجام شده است نشان داد که اطلاعآمیخته روش یشان که بها

 .دهندیقرار م گرایی مضاعفوضعیت اطلاعمعرض معاصر انسان را در یهاچگونه بحران است که

 مضاعف ییگرااطلاع. 2
کرد.  لیتحل تالیجیعصر د ۀو فناوران ،یشناخت ،یتمدن قیآن را در بستر تحولات عم دیمضاعف با ییگرامفهوم اطلاع قیفهم دق یبرا

انسان  ۀاست که در رابط ینیادیبن یدگرگون ۀجیبلکه نت ،رودبه شمار نمی یاختلال فرد ای یرفتار  ۀدیپد کی تنهامضاعف  ییگرااطلاع
 رخ داده است. یاجتماع تیاقعو و  ،یبا اطلاعات، دانش، فناور 

 ،یمنبع قدرت، سازمان اجتماع نیتر اطلاعات به مهم ،یاشبکه ۀاند که در جامعنشان داده 1مانوئل کاستلزمانند  یشمندانیاند
صاد دیو تول ست ) لیتبد یاقت سانCastells, 2010شده ا ستفاده تنها گریها د(. ان  یزندگ یطیبلکه در مح ستند،یاطلاعات ن ۀکنندا

 وابسته شده است. یاطلاعات یهاآنان به شبکه یتیهو یو حت ،ی، اقتصادیاجتماع اتیکه ح کنندیم
ریا»با طرح مفهوم  2لوستتیانو فلوریدی نیهمچن  یاطلاعات ۀجانبهمه طیمح کیکه انستتان مدرن در  کندیاستتتدلال م «نفوستتف 

با پذیرش  (.Floridi, 2014) رودیم انیاز م جیتدر به یو جهان اطلاعات یجهان واقع انیکه در آن مرز م یطیور شده است؛ محغوطه
سان دیگر در احاطۀسپهر اطلاعات، باید  ست اذعان کرد که ان ای متراکم از اطلاعات قرار لایه ، بلکه در چنبرۀمحیط فیزیکی خود نی

شده از منابع متنوع، بازیگران متصاعدنوعی در زیر فشار اطلاعات دارد که بسیار متغیر، سیال، و پیچیده است. انسان عصر کنونی به 
طلاعاتی و همچنین فشتتتارهای محیط اکند. با وجود و کنترل ستتتایبری فناورانه زندگی می ،چندگانه، ستتتاختارهای اطلاعاتی تودرتو

                                                           

1. Manuel Castells 

2. Luciano Floridi 
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پذیر اندر جهان امروزی برای بشر امک و بدون جهت زیست معمولیها ای از عاملپیچیده دهی عامدانۀ فردی و جمعی در شبکۀجهت
 نیست. 

سئل ست که ظرف دیگر ۀم سرعت و حجم تحو   یو روان یشناخت تیآن ا سب با  سان متنا ست. مغز  یلات اطلاعاتان شد نکرده ا ر
و  ،هاامیهشتتدارها، پ ها،داده انیپایب انیمداوم با جر  رویارویی ینه برا افته،یو محدود اطلاعات تکامل  یجیپردازش تدر  یانستتان برا

ها های هوشتتمند بر ستتیستتتم پردازشتتی انستتانوار اطلاعات و تعاملاتی که در قلمرو گوشتتیافزایش بهمن (.Carr, 2010) هالیتحل
گاهانه از آنیورش می سریع و انتخاب آ سواد اطلاعاتی میگرفته ها آورد، امکان پردازش  سطح  سواد  شاملشود. البته  سواد رسانه، 

عبارت دیگر، شهروندانی که از سواد کند. بهاوت ایجاد میها تفدر این وضعیت بین انسان و ن ایر آن ،دیجیتال، سواد هوش مصنوعی
اطلاعاتی بالاتری برخوردارند، از ظرفیت بالاتری برای شتتتناخت، ممیزی، انتخاب و کاربستتتت اطلاعات برخوردارند. با توجه به توجه 

سواد اطلاعاتی در آموزشنا  ستگیهای رسمی و غیررسمی و نبکافی به  شای شی به  سازوکار ارزیابی و اعتباربخ سواد ود  های مرتبط با 
های محیط اطلاعاتی و زندگی شتتهروندان معمولا ستتطح ستتواد اطلاعاتی آنان همگام با پیچیدگی ،اطلاعاتی در مراحل تحصتتیل، کار

 .رودار میبه شممضاعف گراییهای اطلاعیابد و همین امر یکی از افزایش دهندهپیرامونی ارتقاء نمی
شدن اینترنت ویژه همگانیها بهرشد نمایی رسانههای قبل از این است که وضعیت موجود زیست اجتماعی نسبت به سال نتیجه

شبکه شبکهاجتماعی تفاوت قابل ملاح ه و معناهای و ظهور  ست.  شارکت همه مردم داری را تجربه کرده ا های اجتماعی موجبات م
یتاندنش را فراهم کردهلید اطلاعات و دادر تو  و  1هایی که این مشتتتارکت داشتتتته ، افزایش کژاطلاعات. در کنار انواع مختلف مز

 تیبحران کفا»آن را  توانیکه م شتتودیم روروبه یزیانستتان معاصتتر با چ ت،یوضتتع نیا دررا نیز تستتریع کرده استتت.  2دژاطلاعات
 است. یکاف یو آرامش روان ،یر یگمیفهم، تصم یاطلاعات برا زانیچه م نکهیا صیدر تشخ یناتوان یعنی د؛ینام «یشناخت

 ,Eppler & Mengis)اطلاعات استت  یادیز  یمشتکل اصتل شتدیفرض م ،3یبار اطلاعاتاضتافه کیکلاست یهاهین ر  در

بلکه  ستتت،یمستتئله فقط حجم اطلاعات ن ه،ین ر  نی. در اکندیحرکت م دگاهید نیفراتر از ا مضتتاعف ییگرااطلاع ۀی(. اما ن ر 2004
ود شتتیم لیتبد دیجد یاطلاعات ازیبلکه خود به مولد ن کند،یم دیتنها پاستتخ تولاستتت. اطلاعات نه آن ریناپذانیو پا نیآفر ابهام تیماه

 .(1399زاده، )حسن
 جه،ی. در نتدهدیجو سوق موجست ۀو انسان را به ادام کندیم جادیاز ابهام ا یاافق تازه دیجد ۀداد ای ،هشدار ل،یخبر، تحل هر

بنابراین یکی از  استتت. آن یجو ودر توقف جستتت یبلکه ناتوان ستتت،یبه اطلاعات ن یدستتترستت گرید تالیجیعصتتر د یمستتئله اصتتل
ت آمده، است. دسبر اطلاعات بهگیری مبتنیوجوی اطلاعات و تصمیمهای شهروند عصر دانش توانایی او در توقف جستشایستگی

شرفت اطلاع ستگی به جلوگیری از پی شای شایانی میپرورش این  ضاعف کمک  سانگرایی م ست کند. اینکه ان ها بتوانند اطلاعاتی به د
شنگی آن آورند سیراب کندکه ت ستبی ها را در چرخۀآننه اینکه  ،ها به دانایی را  شنگیوپایان ج صل قرار دهد. زای بیجو و مرور ت حا
و  هاگیریتصتتمیمجو و یافتن اطلاعات مفید برای تکمیل فرایند شتتناخت و وتوجه داشتتت که گرایش طبیعی و ستتالم برای جستتتباید 

 گرایی مضاعف است. شود، اطلاعمثابه اختلال در ن ر گرفته میچه در اینجا بهانجام کارها امری جداگانه و پسندیده است. آن
. در جنگ، زلزله، شودیم دیتشد یاجتماع یهادر بحران دادهای پیرامونیکسب خبر از رخ آوردن اطلاعات ودستبهبه گرایش

 یشتتتر یبه اطلاعات ب ینانیکاهش نااطم یانستتان برا ،یاقتصتتاد یهابحران ای ،بزرگ دادهایرخشتتغل،  رییمهاجرت، تغ ،یر یگهمه
وضعیت مبهم اجتماعی بنابراین  (.Sunstein, 2017) دشویم منجر شتریاما همان اطلاعات اغلب به اضطراب و ابهام ب برد؛یپناه م

 شود. گرایی مضاعف در ن ر گرفته میلاعهای اطیکی از تشدیدکننده

                                                           

1. Misinformation 

2. Disinformation 

3. Information overload 
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 های اطلاع گرایی مضاعفمؤلفه. 3
 :آیدبه دست می یاصل ۀلفؤ سه م در نتیجۀمضاعف  ییگرااطلاعتر اشاره شد، گونه که پیشهمان

 یشناختاطلاع ۀلفؤ م .1 
 یشناختجامعه ۀلفؤ م .2 
 یشناختروان-عصب ۀلفؤ م .3 

. دلیل اصلی این دشواری، گذارند آسان نیستثیر میگرایی مضاعف تأه اندازه بر اطلاعلفه تا چتعیین اینکه هرکدام از این سه مؤ 
سواد اطلاعاتیلفهدخالت مؤ  شی،  ضریب هو شرایط زندگی،  ستگیهای فرعی مرتبط با  شای سو و چگالی دی از یکهای مرتبط فر ، و 

ست. بهاتفاق سترۀطور طبیعی، رخات در محیط پیرامونی ا سرعت و گ شتری را فراهم میگبالا موجبات اطلاع دادهای با  کنند. رایی بی
 های مختلف نیز متفاوت است. ثیر آن بر افراد با سطح توانمندیتأ

 

 
 . مثلث اختلال اطلاع گرایی مضاعف1شکل 

 .اندبیشتر توضیح داده شده کمی در ادامه سه مؤلفۀ

 یشناختاطلاع ۀلفؤ م. 4
 در ایناست. « ابهام اطلاعات» قابلیت تولید بلکه ست،ین« حجم اطلاعات» تنها کلیدی ۀمضاعف، مسئله ییگرااطلاع ۀین ر  در

اس، اطلاعات موجود حس   یهاتیاز موقع یار یبس آورد.زایی را فراهم میزدایی، موجبات ابهامجای ابهاموضعیت، اطلاعات به
 افتهیدست  «یاطلاعات کاف»به  یدهد چه زمان صیتشخ تواندیفرد نم جه،ی. در نتهستند تیقطع بدون  و  ریمتناقض، ناقص، دائماً متغ

 (.1399حسن زاده، ) ابدیینم انیجو پاوو جست تاس
 ای ،مهاجرت ها،متیحملات، ق ت،یامن تیتا از وضع کنندیم یصورت مستمر اخبار را بررسمثال، در زمان جنگ، افراد به یبرا

گاه شوند. اما از آنجا که اطلاعات جنگ یاقتصاد ۀندیآ و  رسندینم یاست، افراد به آرامش شناخت عهیمعمولًا متناقض و همراه با شا یآ
 .ابدییم دامهاطلاعات ا یجو وجست ۀچرخ

 گرایی مضاعفاطلاع

 

 

 شناختیجامعه مؤلفۀ

 شناختیروان-عصب مؤلفۀ شناختیاطلاع مؤلفۀ
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و  ،امداد تیها، هشدارها، وضعلرزه. پس از زلزله، افراد بارها اخبار پسشودیمشاهده م یعیطب عیها و فجامشابه در زلزله ۀنمون
سان را دنبال م لیتحل شان داده. پژوهشکنندیکارشنا ساس ناامن تواندیمکرر با اخبار بحران م رویاروییاند که ها ن ضطراب و اح را  یا
 (.Garfin, Silver, & Holman, 2020دهد ) شیافزا

بزرگ دارد،  یگذار هیستترما ای ،خانه، خودرو دیکه قصتتد خر  ی. فردشتتودیمشتتاهده م تیوضتتع نیا زین یفرد یهامیتصتتم در
ها مانع و تناقض داده زیادی. اما شتتتودیم هامتیق لیو تحل ،ن رات یاطلاعات، بررستتت ۀستتتیمقا ریها درگها و گاه هفتهستتتاعت

 (. ,2004Schwartzراستا است )هم «1یلیفلج تحل»با مفهوم  تیوضع نی. اشودیم یینها یر یگمیتصم
از اطلاعات  یبا انبوه شود،یم ید یجد یاحرفه ریکه وارد مس یمضاعف است. فرد ییگرااز اطلاع یمهم ۀنمون زیشغل ن رییتغ

 یاطلاعات کاف یر یگمیتصم یهنوز برا کندیو احساس م شودیم روروبه یاو رقابت حرفه ،بازار کار ها،یفناور  ۀندیها، آمهارت ۀدربار 
 کندیکه فرد دائماً احساس م یتیوضع شود؛یمنجر م «یشناخت قیتعل» ایگونهمضاعف به ییگراسطح، اطلاع نیا در ندارد. اریدر اخت

زایی زدایی، ابهامجای ابهامختی، این خود  اطلاعات است که بهمن ر اطلاع شنااز ندارد. اریرا در اخت یاز اطلاعات ضرور  یهنوز بخش
 . شودمیگرایی مضاعف اطلاع ، موجبزا باشداطلاعات ابهام خود   اگر کند. بنابراینمی

 یشناختجامعه ۀلفؤ م. 5
شرایط  هست. زین یطیمح طیو شرا یاجتماع یبلکه محصول ساختارها ست،یفرد ن یحاصل ضعف شناخت تنهامضاعف  ییگرااطلاع

ف زندگی ظر مثابه کنند. جامعه بهاعتمادی فراهم میا زمینه را برای نااطمینانی و بیهمحیطی با برهم زدن تعادل شناختی انسان
وقوع کننده در جامعه به نگران بحران  ناگوار یا  دادیآرامش یا سنگلاخ فرسایش شهروندان باشد. زمانی که رخ تواند گهوارۀها میانسان

 خورد.هم می پیوندد، تعادل اجتماعی برمی
 ،یمهاجرت اجبار  ،یبحران اقتصتتاد ،یر یگ. جنگ، همهابدییم شیشتتدت افزابه یاطلاعات ازین ،یبحران اجتماع یهادوره در

اطلاعات وادار  پایانو بی مداوم یجو وانستتان را به جستتت کنندیم جادیا که ینانینااطم با یطیمح یفناور  عیستتر  راتییتغ ای ،یکار یب
 .دنساز یم

و  ،هاتیواکستتتن، درمان، محدود ر،یومنفر روزانه بارها اخبار مربوط به آمار مرگ هاونیلی، م19-دیکوو یر یگدوران همه در
اضتتتطراب،  شیبا اخبار متناقض کرونا با افزا مستتتتمر رویاروییها نشتتتان دادند که پژوهش .کردندیرا دنبال م یپزشتتتک یهاهیتوصتتت

 (.Gao et al., 2020و اختلال خواب همراه بوده است ) ،یروان یفرسودگ
افراد  شتتود،یم دیبورس دچار نوستتان شتتد ایکه بازار ارز  ی. هنگامشتتودیمشتتاهده م زین یاقتصتتاد یهاالگو در بحران نیهم

 ،کندیتنها به کاهش اضتتتطراب کمک نمنه یا. اما اطلاعات لح هکنندیم یر یگیو اخبار را پ ،هالیتحل ها،متیصتتتورت مداوم قبه
 .شودیل میاضطراب تبد دیبلکه خود به عامل تشد

 ،یاخبار فور  یطور مداوم در حال بررستتت. افراد بهردیگیقرار م «یدائم یانت ار اطلاعات» تیجامعه در وضتتتع زیزمان جنگ ن در
شدارها ،یخبر  یهاکانال سیس یهالیو تحل ،یتیامن یه ساس کنترل ب یا ستند تا اح ضع یشتر یه شند. تیبر و شته با در دوران  دا
گاهیهای تحمیلی میلیونجنگ  سرنوشت خود بودند. از وضعیت و فهم روند آتی و آیندۀ ها شهروند به دنبال آ

ضع نیا یاجتماع یهاشبکه شد تیو سان مدرن کرده لیتبد یارزش اجتماع کیرا به « روز بودنبه» رایز  کنند،یم دیرا ت اند. ان
له بگ انیاز جر  یانگران استتتت که اگر لح ه فاصتتت بدهد یاجتماع گاهیجا ای ،تیفرصتتتت، امن رد،یاطلاعات   خود را از دستتتت 

(Turkle, 2015.) 

                                                           

1. Analysis Paralysis 
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 یشناختروان-عصب ۀلفؤ م. 6
 در واقع، مؤلفۀ .شودیانسان منجر م یو رفتار  یشناخت یدر الگوها رییمضاعف به تغ ییگرااطلاع ،یشناختروان-سطح عصب در

تحلیل وشود. سیستم عصبی برای تجزیهل میروان شناختی را باید یک عامل پسینی تلقی کرد که به مرور زمان دچار اختلا-عصب
شوند ها دچار مشکل میروست. زمانی که ورودیهنرمال روب گیری در شرایط نرمال با کارکرداطلاعات و تولید خروجی لازم برای تصمیم

مواقع نیز  کنند. برخیرو شده و اختلالات روانی را ایجاد میهیابد، عملکرد سیستم عصبی با مشکل روبیا استرس بیرونی افزایش می
گرایی مضاعف و سایر تشدید اطلاع بهد. این ارتباط دوسویه در نهایت نشوفرسودگی در سیستم عصبی می اختلالات روانی موجب

 شوند. میمنجر روان شناختی -اختلالات عصب
 :شودیموجب م یجانیو ه ،متنوع ع،یمداوم با اطلاعات سر  رویارویی
 ابد؛یکاهش  دارپای توجه •
 رد؛یفشار قرار گ در کاری حاف ۀ •
 عادت کند؛ عیکوتاه و سر  هایمحرک به مغز •
 (.Carr, 2010بدهد ) یخود را به پردازش سطح یجا قعمی پردازش •

 دیاطلاعات جد ای ،هاامیاخبار، پ دیبا کندی. فرد دائماً احساس مردیگیشکل م «یوسواس اطلاعات» ایگونه ،یطیشرا نیچن در
 کند. یرا بررس

 یاطلاعات را متوقف کند، حت یجو ورفتار جستتتت تواندیفرد نم رایدارد، ز  1او ستتتی دیبا اختلال  ییهاشتتتباهت تیوضتتتع نیا
 (.American Psychiatric Association, 2022) دهدیرفتار اضطراب او را کاهش نم نیا داندیکه میزمان

ی دی اچ دیمرتبط با  یهایژگیمداوم محتوا، و رییو تغ عیسر  یهابر اعلانیمبتن ی  اطلاعات یهاطیمح نیهمچن شد 2ا   دیرا ت
 (.Barkley, 2015) دیجد یهامحرک یجو وو جست ،تمرکز یتوجه، دشوار  یاز جمله پراکندگ کنند؛یم

صال دائم گر،ید یسو  از شبکه نترنتیبه ا یات ها . پژوهشکند جادیا 3اعتیاد اینترنتی هیشب ییالگوها تواندیم یاجتماع یهاو 
 (.Young, 1998مرتبط است ) یشناخت یو فرسودگ ،یبا اضطراب، افسردگ نترنتیاز ا یافراط ۀاند استفادنشان داده

 مضاعف ییگراو اطلاع یهوش مصنوع. 7
برداشت شدت افزایش یافته است. ی اطلاع یابی در دو سال گذشته بهویژه برالد در زندگی روزمره بهکارگیری هوش مصنوعی مو  هب

های بسیاری با انسان است که هوش مصنوعی تفاوتحالی کند. این در همانند انسان عمل میکاربران این است که هوش مصنوعی 
ل جلب دنباشده بههای تعریفصنوعی براساس الگوریتمهوش م ها،گویی به پرسشجوی اطلاعات و پاسخودارد. در فرایند جست

زمان با شده، همایجادوریتمی و نادرستی پاسخ های بر اشتباهات الگعات قطعی. بنابراین علاوهاطلا رضایت کاربران است تا ارائۀ
هوش  های ایجادشدۀ. بنابراین در پاسخکندها نیز تغییر میهای آنان پاسخو همچنین درخواست شده از سوی کاربرانآموزش سوگیری

 دتوانیاطلاعات است، م تیر یکه ابزار مد زمانهم یمصنوع هوشلد نوعی از ناپایداری آشکارا وجود دارد. برهمین اساس، مصنوعی مو  
 کند. دیتشد زیمضاعف را ن ییگرااطلاع

 :گذارندگرایی مضاعف تاثیر میشدید اطلاعهای بارزی هستند که بر تدارای ویژگی هوشمند یهاتمیالگور 
 کنند؛یم یساز شخصی را اطلاعات •
 کنند؛یم عیمحتوا را تسر  دتولی •
 سازند؛یم انیپایاطلاعات را ب انجری •

                                                           

1. Obsessive-Compulsive Disorder 

2. Attention Deficit Hyperactivity Disorder 

3. Internet Addiction Disorder 
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 .دهندیمداوم قرار م هایمحرک معرض در را انسان و •
 جادیا یشتر یتعامل ب رایز  کنند،یرا برجسته م تریجانیمعمولًا اطلاعات ه هاتمیها، الگور بحران درمهم دیگر این است که  نکتۀ

 (.Zuboff, 2019)گرفتار شود  یاضطراب اطلاعات ۀدر چرخ شیپاز شیانسان ب شودیامر باعث م نی. اکنندیم
 زین گرمینقش تن گرایی مضاعف در اطلاع تواندیم ،شوداستفاده  =شده شیوۀ کنترلاگر بهلد مو   یحال، هوش مصنوع نیا با

 :راهداشته باشد؛ از جمله از 
 اطلاعات؛ سازیخلاصه •
 ها؛هوشمند داده شپالای •
 ؛شناختی بار   کاهش •
 دانش. دهیسازمان به کمک و •
میزان سواد اطلاعاتی  آن است. یو حکمران یطراح شیوۀبلکه  ،ینه خود فناور  یاصل ۀمسئلهوش مصنوع  در عرصۀ ن،یبنابرا
از ابزارهای نوین هوش  برداریهای مرتبط کاربران در بهرهمهارتو  ،ویژه ستتتواد هوش مصتتتنوعی( و غنای الگوریتمیکاربران )به

 . کننده بداشته باشندنقش تعدیلگرایی مضاعف ثیر این فناوری بر اطلاعدر تأد نتوانمصنوعی می

 سخن پایانی. 8
قرار  رویسه ناز سوی زمان فشار هم درکه در آن انسان  یتیاست؛ وضع تالیجیعصر د یتمدن تیاز وضع ینییمضاعف، تب ییگرااطلاع

 :ردیگیم
 اطلاعات؛ یر یناپذانیابهام و پا. 1
 ؛یاجتماع یهاو بحران ینانینااطم. 2
 انسان. یو روان یشناخت یهاتیمحدود .3

 یاطلاعات دچار فرستتتودگ یجو ودر توقف جستتتت یناتوان لیبلکه به دل ،کمبود اطلاعات لیانستتتان نه به دل ت،یوضتتتع نیا در
 .شودیم

 ییگراهستتتند که اطلاع ییهاتیموقع یهمگ یاقتصتتاد یهابزرگ و بحران دادهایرخشتتغل،  رییتغ ،یر یگزلزله، همه جنگ،
ضاعف را فعال م سان در آن رایز  کنند،یم اما همان اطلاعات اغلب به  برد،یپناه م یشتر یبه اطلاعات ب ینانیکاهش نااطم یها براان

 تنهااستتت، نه  «یتعادل شتتناخت»به  یابیدستتت تالیجیعصتتر د یمن ر، چالش اصتتل نیا از .شتتوندیاضتتطراب و ابهام منجر م شیافزا
اصتتلی  باید ناظر بر توجه به ستته مؤلفۀ گرایی مضتتاعفهرگونه اقدام برای پیشتتگیری و یا درمان اطلاع .شتتتریبه اطلاعات ب یدستتترستت

 شناختی کاربران باشد.روان-جامعه پیرامونی، ماهیت اطلاعات، و وضعیت عصب

 منابعفهرست . 9
 .1۶–۷(، 3)۶اطلاعات،  تیر یفصلنامه علوم و فنون مدرونق.  رکود به لیمضاعف: چالش تبد ییگرا(. اطلاع1399) .محسن زاده، 

https://journals.qom.ac.ir/article_1680_ece7518b6ab05197d1f3b3d3119c0e41.pdf  
. دانشگاه تربیت (پایان نامه دکتری). کارکرد اطلاع گرایی مضاعف از منظر اطلاع شناختی و عصب روانشناختیطراحی مدل (. 1405. )سرحیمیان، 
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