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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: Every company owes part of its innovative performance to 

establishing relationships with other partners. Given this significance, the 

primary objective of this study is to examine the impact of trust and supply 

chain quality management measures on the innovative performance of Iranian 

knowledge-based companies through a statistical model and hypothesis 

testing. Additionally, the model investigates the mediating role of knowledge 

sharing. 

Methodology: To achieve the research objectives, relevant literature was 

reviewed, and a conceptual model was developed based on established prior 

frameworks tailored to the Iranian context. Consequently, this study is 

classified as applied research. The target population comprises knowledge-

based companies, with the sample specifically drawn from innovative 

knowledge-based firms operating in Tehran province. Data were collected 

using a questionnaire distributed both physically and online to company 

managers. The results were subsequently analyzed using structural equation 

modeling with a partial least squares (PLS-SEM) approach via SmartPLS 

software. 

Results: The findings indicate that the direct relationship between trust and 

innovative performance is not supported in the studied sample. However, the 

indirect relationship between these two variables is fully mediated by 

knowledge sharing. Furthermore, both direct and indirect relationships were 

confirmed between supply chain quality management measures and 

innovative performance, with knowledge sharing acting as a partial mediator. 

Notably, the substantial impact of knowledge sharing highlights its critical 

role in enhancing overall effectiveness through mediation. 

Conclusion: The findings of this study indicate that trust, supply chain quality 

management practices, and knowledge sharing are key factors influencing the 

innovative performance of knowledge-based companies. Establishing and 

strengthening these elements can enhance firms' innovation capabilities and 

contribute to their continued survival and performance in a dynamic and 

competitive business environment. 
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ن بر عملكرد یره تأمیت زنجیفیت كیر یاعتماد و اقدامات مد یاثرگذار  ۀمطالع
 دانش یگذار اشتراک یانجینقش م یین: تبیانبندانش یهاشركت ۀنوآوران

   2محقر یعلو   1یروزآباد صادقپور ف یرضاعل

  :یانا ه. رای اددانشننن اد تن ادر تن ادر ا ی یتردانشننن گهاد  گ یرم ف امر یصننن    ی یتدانشننن گد  گ یمرم علوم تصنننم یاتعمل ی یتارشنننگر ه مد  گ یکارشننن ا ننن. 1
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 :یانا ه. را)نویسننن گد  سننن و  ی ادا ردانشننن اد تن ادر تن اد ی یتردانشننن گهاد  گ یرم ف امر یصننن    ی یتدانشننن گد  گ یمرم علوم تصنننم یاتعمل ی یته مد  گ ا ننن ادر. 2
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 چکیده اطلاعات مقاله

مهم هدف  ینها است. با توجه به اشرکت یگرارتباط با د یجاداز عملکرد نوآورانه خود را مرهون ا یشرکت بخشهر هدف:   قاله پژمهشینوع مقاله: 
بر عملکرد نوآورانه  ینتأم یرهزنح یفیتک یریتاعتماد و اقدامات مد یراز تأث ترییقدرک عم یجادمطالعه در گام اول ا ینا یاصل

 یدر گام بعد  ینمربوط به آن است. همچن هاییهو آزمون فرض یمدل آمار  یک در قالب یرانینوآور ا یانبندانش یهاشرکت
  شده است. یدهمدل د یندر ا یزدانش ن یگذار اشتراک یانجینقش م ینتبب

شده در طرح ۀشداثبات یهابه مدلموضوع مطالعه شده و باتوجه یاتبه هدف پژوهش، ادب یابیدست یبرا: شناسیروش
توسعه داده  یرانیا ۀنمون یکآن در  ییبازنما یپژوهش، برا ینمرتبط با جامعه مدنظر در ا یمدل مفهوم یشین،پ یهاپژوهش

 یانتخاب ۀو نمون یانبندانش یهاپژوهش را شرکت ینا ۀاست. جامع دیپژوهش از نوع کاربر  یناساس ا ینشده است. برهم
 یهته یانامهپژوهش پرسش هاییهآزمون فرض ی. برادهندیم یلنوآور فعال در استان تهران تشک یانبندانش یهارا شرکت
معادلات  یساز از مدل ستفادهآن با ا یجقرار گرفت و نتا یادشده یهاشرکت یرانمد یارو برخط در اخت یزیکیف یوۀو به دوش

 شد. یبررس 3اسالیپ -افزار اسمارتو با نرم یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو یساختار 
 یرمستقیمغ ۀنشده است. اما رابط ییداعتماد و عملکرد نوآورانه در نمونه تأ ینب یممستق ۀآن است که رابط یانگرب یجنتا: هایافته

در  ینکامل است. همچن یانجیآن از نوع م گرییانجیشده و م ییددانش تأ یگذار اشتراک گرییانجیاز راهم یردو متغ ینا
 یمدانش هر دو رابطه مستق یگذار اشتراک گرییانجیو عملکرد نوآورانه با م ینمتأ یرهزنج یتفیک یریتاقدامات مد ینرابطه ب

 یاثرگذار  یانجیدانش است که باعث شده در حالت م یگذار مهم اشتراک یرمهم اما تأث ۀشده است. نکت ییدآن تأ یرمستقیمو غ
 داشته باشد. یشتریب

دانش از  یگذار و اشتراک ینتأم یرهزنج یفیتک یریتکه اعتماد، اقدامات مد دهدیپژوهش نشان م ینا یجنتا: گیرینتیجه
 یبهبود توان نوآور  ینهزم تواندیعوامل م ینا یتو تقو یجادهسررتند و ا یانبندانش یهاعوامل مؤثر بر عملکرد نوآورانه شرررکت

 وکار فراهم کند.کسب یرو متغ یاپو یطها را در محشرکت یتو تداوم فعال

 28/11/1404خ دریافت: تاری

 26/12/1404تاریخ بازنگری: 

 22/02/1405تاریخ پذیرش: 

 10/04/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
دانش،  یگذار عملکرد نوآورانه، اشتراک

 یرهزنج یفیتک یریتاعتماد، اقدامات مد
 ی،معادلات ساختار  یساز مدل ین،تأم

 .یانبندانش یهاشرکت

 ۀن ب  عمل  د نوآمرانی د تأ یت زنجیفیت کی یاع ماد م ارگا ات  گ یاث هذار ۀ طال  . »1405. )علیر  حق م  علی ضنننا، ی مزآبادصنننادر ور فاستتتداد: 

کت یتعلوم م ف ود  گ«. دانش یهذاراشننن  ا  یانجینقش   یین: تبیادب دانش یهاشننن  عات ی  مار12 ۀدمر .اطلا  .29-7ص: . 2 ۀ. شننن
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10186.2048   
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  مقدّمه .1
و  2رفیق) حفظ مزیت رقابتی،  (1397، و دیگران 1مولاییها )سرررازمانرشرررد بلندمدت های اخیر نقش بسرررزایی در سرررال در ینوآور 

ست )ی ر یپذرقابتبود به و (۲۰۲۲، دیگران شته ا سازمان. (۲۰1۸، دیگرانو  3هونگدا هایی از ملزم به ایجاد پیکربندی هاازاین روی 
رات و ییشررناخت تغ زمان باهم دهد. این امکان،میامکان نوآوری مداوم را  هاآنو ترتیبات سررازمانی هسررتند که به  ،هافرایندها، رویه

 مدیران منظوربدین . (1397، و دیگرانمولایی بیند )میتدارك  رویهای پیشچالشای برای ع و تازهیبد یهاط، پاسررر یتحولات مح
های برای تغییر و پیکربندی مجدد شایستگی زنند کهخویش دست می های سازماناز قابلیت ایسازوکارهای ویژهشناسایی  مدرن، به

آوردن نتیجه مثبت در فضایی نوآروانه از سوی دستهای مختلفی در بهکاربرد دارد. راه ،زندفضایی که نوآوری در آن موج میمتناسب با 
، 4است )سانتاآن گذاری در سرمایههای دیگر و با سازمان ییایجاد پیوندهاها پژوهشگران مختلف شناسایی شده است. یکی از این راه

نیز تأثیر بین سررازمانی  هایشرربکه تواند ازمی 5عملکرد نوآورانهپی آن نوآوری و در  به همین دلیل رسرریدن به سررطلا بالایی از. (2021
 . (2014، 6نجفیان و کلابیپذیرد )

و دیگران  8واتامانسکوکند )میای پیدا ( نمود ویژه7SMEکوچک و متوسط ) هایشرکتدر محیط فعالیت های ارتباطی، شبکه
سررتیاوان و ) اندخود معطوف کرده اطرافهای نوآوری نوآورانه و شرربکه یهایسررتگیتمرکز خود را به شرراها چراکه این شرررکت. (2014

شبکه۲۰۲۲، 9سیاگیان ستیابیها (. در واقع این  ستای د صی دارندبه عملکرد نوآورانه  در را سکو)اهمیت خا . ( 2014و دیگران  واتامان
ای از توان نمونهها را نیز میهای تأمین این شررررکتهسرررتند و زنجیره بنیاندانش هایشررررکت ها در ایران،ای از این شررررکتنمونه
شناخته  ینده نوآور یزا محور ودانش اقتصاد محرک موتور مثابهبه بنیان در ایرانهای دانشهای ارتباطی یادشده دانست. شرکتشبکه

اند، به عملکرد نوآورانه متمزکز کردهو  یموضوع نوآور  بر اهم دامنۀ فعالیت خود را هاشرکتاین  .(1397، 10)سقفی و حدادی شوندمی
 .  (1397، و دیگرانمولایی ها اهمیت بسزایی دارد)گونه از شرکتهمین دلیل مطالعۀ موضوع نوآوری در این

به اهمیت این موضوع سؤال اصلی این است که چه عواملی در زنجیره تأمین بر این مفهوم تأثیر گذارند؟ مطالعه ادبیات با توجه 
هونگ و )مهم در کانون توجه است پژوهشیموضوع همچون یک  هاتشرکنوآورانۀ بهبود عملکرد  دهد سازوکارهایشان میپیشین ن
و دیگران،  11اند )کاکائیشدهمعرفی عملکرد نوآورانه مثابه مانع، توانمندساز و مؤثر بر به شماریعوامل بیکه طوریبه. (۲۰1۸، دیگران
ضعیت . (14۰۰ شان ایرانی نیز بنیان دانش هایشرکت کنونیبررسی و شک دهدمین سیردر  زیادیت لاکه م سب  م  هاآنعملکرد منا

را بهبود داد و چه عواملی بر  هاآن ۀتوان عملکرد نوآورانباید بررسی شود که چگونه می مسئلهرو این ازایند. وجود دار در راستای نوآوری 
اسرراسرری برای افزایش  هایتلاشاین از پیش . (14۰۰)کاکائی و دیگران،  رگذار باشرردتواند تأثیمی هاشرررکتدر این  ۀ مهماین سرراز 

و دیگران،  13)ژانگ سررازمانیفرهنگ(. عواملی نظیر ۲۰۲۲، 12مختلف بررسرری شررده اسررت )آریادیظر ااز من وعملکرد نوآورانه فرموله 
)کاکائی و دیگران،  بازاریابی کارآفرینانه، (139۸)اکبری و دیگران،  ظرفیت جذب،  (1397، و دیگرانمولایی )ت دانش یر یمد (،۲۰۲۰
و  14)کیل تجارت خارجی ۀهای حکمرانی و توسررعشرریوه، (14۰۰; محمودی و همکاران، ۲۰15هان و لی، ) فکری ۀ، سرررمای( 14۰۰
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ستو  ،(۲۰۰۸دیگران،  ستند که اثر  (۲۰۲۰)ژانگ،  اجتماعی-محیطیابتکارات زی شده  هاآنعواملی ه سنجیده  بر عملکرد نوآورانه 
 گذاری دانش. ، و اشتراک1شده در این پژوهش نیز عبارتنداز اعتماد، اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمینهای بررسیمؤلفه است.

 نیا رانیمد یاصل یهااز دغدغه یکیو  است افتهی تیاهم یرانیا انیبندانش یهاطیدر مح شیازپشیبدانش،  یگذار اشتراک
دانش و  ۀیها برپاشرکت نیا کهیدرحالآن بر عملکرد نوآورانه شرکت است.  ریتأثو دانش  گذاریاشتراکبهحفظ و  یچگونگ ،هاشرکت

مطرح  هافعالیت آن شبردیو پ ینوآور  فراینددر  عیتسر  یبرا یاساس یاز راهکارها یکی مثابهبهاشتراک دانش  کنند،یم تیفعال ینوآور 
سهیم دانش افراد، تیم. برای شودیم سهیل در ت شرکتت شند. از طرفی دیگر، اها و  شته با  همچونعتماد، ها باید به یکدیگر اعتماد دا
راسررتای عملکرد  و مشررارکت مؤثر در یهرگونه همکار  یبرقرار  یبرا ازهاینشیپ نیتر یاز اسرراسرر یکیمثابه به ک،یابزار اسررتراتژ  کی

های تأمین است و باید اصول مدیریت کیفیت زنجیره تأمین را در آن بخشی از این ارتباطات در قالب زنجیره نیبر انوآورانه است. علاوه
بنیان نوآور ایرانی منجر شده های دانشعملی کرد. این دلایل به انتخاب این سه مؤلفه اصلی برای دستیابی به عملکرد نوآورانه شرکت

 است. 
گرفته است و سه پژوهش برای ایجاد نگرش اولیه انتخاب شد. در های مطالعات پیشین انجاملبا این دید مروری منسجم بر مد

 شده توسعه داده شد و برایهای طرحبه مدلبنیان نوآور ایران باتوجههای دانششرکت مرحلۀ بعد نیز مدل مختص به عملکرد نوآورانه
ض ،بر عملکرد نوآورانهی مدنظر متغیرها تأثیرین یتب ورت جداگانه صبهاگرچه در این مطالعات و دیگر مطالعات  شد. تدویناتی نیز مفرو

ستاین به بررسی روابط میان  شده ا شتراک برای نمونه ؛متغیرها پرداخته  گذاری دانش و اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین تأثیر ا
و  2از سررروی هونگفیت زنجیره تأمین بر عملکرد نوآورانه (، اقدامات مدیریت کی۲۰1۸هونگ و دیگران )  بر عملکرد نوآورانه از سررروی

سوی  (،۲۰19دیگران ) ست. ۲۰15) 3کاپالدو و جیانوکاروو اعتماد و عملکرد نوآورانه نیز از  شده ا ما در هیچ یک از مطالعات به ا( بیان 
 این دیگر و تبیین نقش هر یک دربر یک هاآنبررسررری روابط میان متغیرهای پژوهشا حاضرررر در قالب یک مدل کلی و بررسررری اثرات 

گذاری دانش در رابطه بین اعتماد، گری اشتراکدر همین راستا سؤال اصلی این پژوهش، چگونگی میانجی .رابطه، توجه نشده است
مایی ایجاد بنیان نوآور ایرانی است. این سؤال، خط راهنهای دانشاقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین، و عملکرد نوآورانه در شرکت

س کند که علاوهمی صلی، بر پا شیشکاف گویی به هدف ا شش می پژوه منظور در ادامه، در ابتدا به تعریف دهد. بدینموجود را نیز پو
صلی پژوهش پرداخته می ضیات مرتبط با نظریات مرتبط با متغیرهای ا شکیل مدل مفهومی پژوهش ارائه و فر شود. پس از آن نحوۀ ت

شده شرح داده شده است و پس از آن نیز قسمت بحث شود. در قسمت سوم، روش پژوهش و آزمون آماری استفادهمی آن توسعه داده
گیری پژوهش آورده شررده شررود. در نهایت و در قسررمت آخر نیز نتیجههای پژوهش برگرفته از قسررمت سرروم پرداخته میبه بیان یافته

 است.

 پژوهشو پیشینه  نظریمبانی  .2
 نوآورانهعملكرد  .2-1

 یسازمان یاز دستاوردها یبیترک( که به 14۰۰رود )کاکائی و دیگران، میشمار  مدیریت بهعلوم بنیادی در  هوممفیک عملکرد نوآورانه 
نوآورانۀ دادهای برونبا عبارت توان واژه را میاین  .(1397، و دیگرانمولایی اشرراره دارد ) یمختلف نوآور  یهاجنبه برای دسررتیابی به

 آندر مورد توانایی  یک معیارها، در گسرررترۀ شررررکتاین مفهوم مفاد . (139۸و دیگران،  4)اکبری دانسرررت معناهم ،گیریبل اندازهقا
در راسررتای افزون براین، . (۲۰1۸)هونگ و دیگران،  و عملکرد محصررولات و خدمات اسررت ،، سررودمندینوآوریشرررکت برای بهبود 

  .شده استاشاره  به آن 1جدول  ارائه شده است که در پژوهشگراناین مفهوم تعاریف مختلفی از  تبیین

                                                           

1. Supplu chain quality management practice 

2. Hong 

3. Capaldo & Giannoccaro 

4. Akbari 



 11 دانش یگذاراشتراک یانجینقش م یین: تبیانبندانش یهاشركت ۀبر عملكرد نوآوران ینتأم یرهزنج یفیتك یریتاعتماد و اقدامات مد یاثرگذار ۀمطالع

 

. تعاریف عملکرد نوآورانه1جدول   

 تعریف رفرنس

 گران،یو د 1)بشر
2012) 

در این تعریف  .مختلف نوآوری است هایجنبه یر یکارگبا به شدهانجام هایتلاشعملکرد نوآورانه ترکیبی از موفقیت کلی سازمان در نتیجه 
سوسازی همبا  گیرند کهمی جایو نوآوری استراتژیک  ،، نوآوری رفتاریفرایندنوآوری محصول، نوآوری بازار، نوآوری  نظیرمختلفی  هایجنبه

 معنا است.همنوآورانه  فراینداستراتژیک و  یر یگجهت
و  2پورنی)حس

 (1399 گران،ید
 

مختلف نوآوری در محصول، ساختار  هایجنبهو  دیآیمبه دست  هاتیفعالترکیبی از دستاوردهای سازمانی است که از بهبود  ،عملکرد نوآورانه
 .ردیگیبرمو فرایند را در 

 گران،یو د ی)کاکائ
1400) 

، و سودآوری، گردش مالی مواردی از قبیلمالی  هایشاخص. هستند غیرمالیمالی و  هایشاخصاز  یامجموعهعملکرد نوآورانه 
و عملکرد محیطی و اجتماعی را بررسی  ،قابلیت نوآوری، رضایت مشترینیز  غیرمالی هایشاخصشوند. را شامل میارزش بازار  هایشاخص

 کنند.می

، گرانید و یی)مول 
1397) 

 یکه سازمان در روال کار  شودمین یید تعیجد یهاپروژهو  ،شدهثبت یهاگزارشآشکار،  یتعداد دستاوردها یبا بررس بیشترعملکرد نوآورانه 
سازمان  کردنعملنوآورانه  ۀدهندنشانز ینو با رقبا ن یندهاید و فرایت و کارکرد محصولات جدیفیک ۀسین مقای. همچنگیردمیخود بر عهده 

 .ن باره استیدر ا کنندهنییتعز از جمله عوامل یاست. شهرت و وجهه در بازار ن

معیار سرررنجش  مهمترینمدیریتی اسرررت و بدون شرررک  یهاپژوهشدر  شررردهبحث مفاهیم مهمترینعملکرد نوآورانه یکی از 
نظران وجود هنوز توافق نظر کاملی در بین صاحبسازندۀ این معیار  هایشاخصابعاد و دربارۀ . رودمیبه شمار  هاسازمانموفقیت در 

شریلا ابعاد این و به همین دلیل  ندارد سه  .(14۰۰ گران،یو د ی)کاکائاند کرده مفهوماقدام به ت در این پژوهش نیز، عملکرد نوآورانه در 
 ینوآور این سرره بُعد عبارتنداز سررو اسررت. از این مفهوم هم (1399) گرانیو د پورنیحسررشررود که با تعریف بُعد اصررلی در نظر گرفته می

صول صول مفهومی مرتبط با  5تیر یمد ینوآور ، و 4دنیفرا ینوآور ، 3مح صولا . نوآوری مح سرعت تتعداد مح سع جدید،  صولا  ۀتو  تمح
تولید فنی  فرایندجدید یا معرفی  معنای روش تولیدیندی بها. نوآوری فر شرررودمیو عملکرد بازار محصرررولات جدید اندازه گیری  ،جدید

مدیریت به نوآوری در ساختار  نوآوری. یا مراحل تمرکز دارد یندهااجدید به شرکت یا بازار است که بر ارزیابی نتایج نوآورانه از یک سری فر 
)هونگ و دیگران،  ی منجر شرررودجدید  سررراختار سرررازمانی یا مهارت مدیریتیبه تغییراتی در تا  اشررراره داردمدیریت و نوآوری سرررازمان 

۲۰1۸). 
 دانش گذاریاشتراک .2-2

 ضرررروری اسرررت یدانشررر ایهارتقای جریان دانش و توانایی آن برای دسرررتیابی به سرررازوکارهای گذاریاشرررتراک برای ایجاد دانش،
دارد تا به همه  به توانایی اعضررای سررازمان در تفسرریر الگوهای ارتباط و اسررتفاده از دانش بسررتگیاما  (،139۸و دیگران،  6بخش)فرح
ادغام های جدید را در الگوهای دانش خود خارج از تجربیات خود آشررنا شرروند و این شرریوه یهادگاهیددرگیر اجازه دهد تا با  یهاگروه
 مؤثرمدیریت که طوریای دارد، بهها نیز این موضررروع اهمیت ویژههای ارتباطی شررررکت(. در شررربکه۲۰11، 7)ژنگ و ژانگ کنند

رویکرد بدین سررربب  .(۲۰۲۰، 8های موجود در آن اسرررت )هوشررررکتمسرررتلزم تبادل اطلاعات و دانش بین  هاای از شررررکتشررربکه
، 9اینجه و چمبرجی) اسررتو نوآوری  ،گیریتصررمیم، عملکردو بهبود  سررمت این هدفت بهحرک راهی برایدانش  گذاریاشررتراکبه

۲۰11). 
شرکای خود دسترسی پیدا  ۀگسترد محوردانش یهاتیو قابلبه منابع  یاچندکانالهدسترسی با  توانندمی هاشرکت شکل نیبد

و تکراری برای  تعاملی فرایندتوانند در یک ها در چنین فضررایی می. شرررکت دنرا افزایش ده خودو عمق پایگاه دانش  وسررعت و کرده

                                                           

1. Becherer 

2. Hosein pour 

3. Product innovation 

4. Process innovation 

5. Management innovation 

6. FarahBakhsh 

7. Zheng & Zhong 

8. Huo 

9. Ince & Çemberci 
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به درنظرگرفتن این (. باتوجه۲۰1۸و دیگرن،  1همکاری کنند )شررریه آوردن فناوری و دانش جدید از منابع و شررررکای خارجیدسرررتبه
شررود. این سرره بُعد در سرره بُعد اصررلی معرفی میگذاری دانش مفهوم در ابعادی که پیشررتر به آن اشرراره شررد، در این پژوهش، اشررتراک

 . 4یسازمان نیدانش ب گذاریاشتراک، و 3یمیدانش ت گذاریاشتراک، 2یگذاری دانش فرداشتراکعبارتنداز 
  تأمینمدیریت كیفیت زنجیره  اقدامات .3-2

شتریان و تأمینیکپارچه شرکت با م شیسازی فرایندهای یک  صول ( ، جلوۀ ویژه۲۰15و دیگران،  5کنندگان خود )چغو ای از نیاز به ا
سرررازی این مفهوم، نگرش موجود از (. در تکاپوی عملی۲۰17و دیگران،  6کرد )سررروآرسمدیریت کیفیت در زنجیره تأمین را روشرررن

 زنجیره اییای شرربکهماهیت پو درنظرگرفتنبرای  ،چنین بازنگری از اسررتراتژی کیفیتتغییر پیدا کرد.  «ما کیفیت» به« کیفیت من»
مدیریت کیفیت زنجیره تأمین شناخته شده  عنوانبه( ۲۰17)سوآرس و دیگران،  اصلی جایگاه رقابتی یک شرکت ۀهست مثابهبه تأمین

عاریف مختلفی از این مفهوم وجود دارد. ۲۰۲3و دیگران،  7اسرررت)کوبو عاریف نیا(. ت ی ت از آن  مهمترو  ات،، تجربیهاهبازتابی از نظر
ی مختلفی را برای تعریف خود قرار داده است)سوآرس و هاهیپات و هر پژوهشگر اس پژوهشگرانخود  علایق پژوهشی ۀتمرکز و دامن

 (. ۲۰17دیگران، 
 زنجیره تأمین در نظر گرفته شررده و اقدامات دسررتیپایینشرررکای بالادسررتی و باید ( ۲۰۲۰) 8ترین تعریف از نظر تیندمدر جامع

برای بهبود عملکرد  مندنظامیک رویکرد بسرررط پیدا کند. مدیریت کیفیت زنجیره تأمین درواقع  تأمینمدیریت کیفیت در کل زنجیره 
)چغوشی و دیگران، کند می با یکدیگر یکپارچهرا  تأمین شرکای زنجیره دستیپایینبالادستی و  هایجریآنایجاد ارتباط بین با است که 

( باید در دسرررتور کار قرار 9SCQMPریزی اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین )سررراختن این مفهوم، پایهاجرایی اما برای ، (۲۰15
ست که  از اقداماتی ایمجموعه ریزی اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمینپایه گیرد. سویا ستیابی به  هاسازمان از  مدیریت  برای د

عملی  تأمیندر زنجیره  ااصرررول مدیریت کیفیت ر  ۀتوسرررع (. این مفهوم۲۰1۸گ و دیگران، )هون شرررودمیاجرا کیفیت زنجیره تأمین 
شررروند. این سررره بُعد عبارتند از در این پژوهش، اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین در سررره بُعد اصرررلی در نظر گرفته می. کندمی

ستراتژ  عدیچندبُ  هبا عنایت ب پژوهشدر این . 12تأمین رهیروابط زنج تیر یمد، و 11تیر یو مد ندهایفرا یکپارچگی، 10یو رهبر  تیفیک یا
 های مدیریت کیفیت را درای تعریف شرررده اسرررت که روشگونهابعاد به ،ریزی اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمینپایه مفهومبودن 

  .(۲۰1۸)هنگ و دیگران،  دربربگیرد تأمینزنجیره  و اعم از داخلی تأمینسطوح مختلف زنجیره 
 اعتماد  .4-2

یا انتظار در مورد و  ،باور، احسررراس، ( ۲۰۰7و دیگران،  14)مقصرررود حالت ذهنی ،(۲۰1۲، 13داگلاس وگنر) متوالی فراینداعتماد یک 
، 16)ماسکت خیرخواهیو  ،صداقت، (۲۰۰۸و دیگران،  15)چنگ هدفمندی ،از تخصص، قابلیت اطمینان برآمدهیک شریک است که 

، 17)وانگ دهدمیانجام  ای خود، اقدامی را به نفع منافع شرررکدیگر شرررکا شررریک بدون توجه به کنترل اسررت. در این حالت( ۲۰۲۰
در هر دو طرف معامله  احسررراس خطرتا  شرررودمی. این مهم باعث (۲۰۰۸)چنگ و دیگران،  شرررودمیبه نتایج مثبت منجر  و( ۲۰16

                                                           

1. Xie 

2. Individual knowledge sharing 

3. Team knowledge sharing 

4. Interorganizational knowledge sharing 

5. Chaghooshi 

6. Soares 

7. Cubo 

8. Tiendem 

9. Supply Cahin Quality Management Practice 

10. Quality strategy and leadership 

11. Integration of processes and management 

12. Supply chain relationship management 

13. Douglas Wegner 

14. Maqsood 

15. Cheng 

16. Maskeyet 

17. Wang 
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یک ویژگی اساسی  مثابهبهاعتماد . به همین دلیل (۲۰11، 1هونگ) شودو همچنین اشتراک منافع در آینده تضمین  پیدا کردهکاهش 
  (. ۲۰۰۰، 3اندرسن و کریستنسن) شناخته شده استعنصر مهم در روابط مشترک  یکو ( ۲۰۲1، 2)فیلهو تجاری هایشبکه

ستی را ایجاد  چنین تأمینزنجیره  هاسسازمانکه هنگامی ضا کنندمیسیا ساسبراین توانندمی، همه اع با هم کار کنند و از  ا
شارکت صلی در نظر گرفته می (۲۰11، 4)هونگ بلندمدت بهره ببرند مزایای یک م سه بُعد ا سه در این پژوهش، اعتماد در  شود. این 

تباط با کنندگان مفاهیمی در ار اعتماد به تأمین. 7تیر یبه مد اعتمادو  ،6به همکاران اعتماد، 5کنندگانتأمیناعتماد به بُعد عبارتند از 
صراحت تأمین کنندگان بیان می سیبکند. در اعتماد به همکاران صداقت و  در برابر  یپذیر اعتماد بین فردی، تمایل یک طرف برای آ

سته به اقدامات  صرف نظر از توانایی نظارت یا کنترل آن طرف دیگرهمکاران ب شود. اعتماد به مدیریت نیز می بیان انتظار طرف مقابل 
 (. ۲۰۰6، 8شود )مرادیانمیزان شفافیت در ارتباط بین مدیر و کارمندان را شامل می

  تأمین، پژوهشگرانهای و زنجیره هاشرکتتحقق عملکرد نوآورانه در  باطور که در مقدمۀ این پژوهش اشاره شد، دررابطههمان
 پرداخته شده است. بدان ۲ جدول که در مختلفی زدند هایپژوهشدست به انجام 

  پژوهش. پیشینه 2 جدول

                                                           

1. Hung 

2. Filho 

3. Andersen & Christensen 

4. Hung 

5. Trust in suppliers 

6. Trust in colleagues 

7. Trust in management 

8. Mooradian 

9. Jantunen 

10. Keil 

11. Chen 

12. Han & Li, 

13. Akbari 

 هایافته روش پژوهش هدف مرجع

 (2005، 9)جنتون
عنوان به ارائۀ مفهوم ظرفیت جذب شرکت

های ساختاری چندبُعدی و پویا متشکل از قابلیت
 پردازش دانش سازمانی برای دستیابی به نوآوری.

تحلیل رگرسیون خطی 
 مراتبیسلسله

تنها ذخایر دانش شرکت بلکه نتایج بیانگر آن است که نه
های دانش آنان است که برای حفظ عملکرد نوآورانه جریآن

 حیاتی است.

ران، و دیگ 10)کیل
2008) 

های مختلف حکمرانی برای بررسی اثر حالت
وکار خارجی و ارتباط های توسعۀ کسبفعالیت
 گذاری بر عملکرد نوآورانه یک شرکت.سرمایه

 همبستگی
های خطرپذیر شرکت، اتحادها، گذاریمیزان ارتباط سرمایه

ها بر ها بر تأثیر آنهای مشترک، و اکتسابگذاریسرمایه
 گذارد.نوآورانه تأثیر میعملکرد 

و دیگران،  11)چن
2008) 

گیری منابع بررسی تأثیر دامنه، عمق، و جهت
های فناوری خارجی در عملکرد نوآورانه شرکت

 چینی.
 وتحلیل آنواتجزیه

 دامنه و عمق بازبودن عملکرد نوآورانه را بهبودمی بخشد
وجوی های جستبر این، کاهش بازده در استراتژیعلاوه

های نوآوری خارجی همیشه وجود ندارد و مشروط به حالت
 است.

، 12)هان و لی
2015) 

تبیین رابطۀ بین سرمایۀ فکری و عملکرد 
کردن سازوکارهای این رابطه نوآورانه، و مشخص

 از منظر قابلیت پویایی مبتنی بر دانش.
 تحلیل رگرسیون

گذارد. میطور مثبت بر عملکرد نوآورانه تأثیر سرمایۀ فکری به
بر دانش نیز واسط رابطۀ بین سرمایۀ قابلیت پویای مبتنی

 فکری و عملکرد نوآورانه است.

)سقفی و 
 ( 1397حدادی،

بر  یعلم و فناور  یهار خدمات پارکیبررسی تأث
 بنیاندانش یهاعملکرد نوآورانه شرکت

سازی معادلات مدل
 ساختاری

، یاره)خدمات مشاو  یعلم و فناور  یهاخدمات پارک
( اثر یهای اعتبار سازی، و حمایتشبکه یای، مزاییربنایز 

 .ها داردبر عملکرد نوآورانه شرکت یخوب

و  13)اکبری
 (1398دیگران، 

دانش، و  ۀبررسی اثرات ساختار شبکه، ذخیر 
 ظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه.

سازی معادلات مدل
 ساختاری

ترتیب در بهگری جزئی و کلی را ظرفیت جذب نقش میانجی
دانش با عملکرد نوآورانه و ساختار شبکه با  ۀرابطۀ بین ذخیر 

 کند.عملکرد نوآورانه ایفا می
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یعنی عملکرد نوآورانه  پژوهشاصررلی نظری این  ۀسرراز در مورد  پیشررین هایپژوهشمشررخص اسررت  ۲ جدولکه از  طورهمان
را در نظر گرفته  پژوهشاز مدل این تنها یک یا چند مسیر  هاپژوهشاین است که هر یک از این  توجهقابل ۀاست. اما نکت گرفتهانجام
ست شتراک. بها شترک تأثیر مدیریت و ا سوی جنتون )طور م (، اکبری و ۲۰15، هان و لی )۲۰15گذاری دانش بر عملکرد نوآورانه از 

ه تأثیر شررود کبررسرری شررده اسررت. اما کمتر در ادبیات دیده می (1397) مولایی و دیگران( و ۲۰۲1(، تینگ و دیگران )139۸دیگران )
آمده  3 جدولاند نیز در هاییکه به این متغیرها اشاره کردهاعتماد و اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین سنجیده شده باشد. پژوهش

ست. پژوهش شده  3که در جدول  هاییا ست  شباهت را با این اندلی شترین  ستند که بی ها های آنو از مدلدارند  پژوهش، مواردی ه
 بنیان نوآور ایرانی که در این پژوهش ارائه شده است، استفاده شده است. های دانشمدل متناسب با شرکتبرای توسعۀ 

های پایه. پژوهش3جدول   

 شدهمدل ارائه پژوهشخلاصه  مرجع

گ و ن)هو
دیگران، 

2018) 

بین  ۀبینشی برای بهبود رابط ۀارائۀ هونگ و دیگران هدف مقال
است. و انتقال دانش  تأمین مدیریت کیفیت زنجیره اقدامات

شرکت تولیدی چینی برای  157یک نظرسنجی از بدین منظور 
سازی دلها به کمک مپژوهش آنمدل مفهومی  شآزمای

دهد شان میانجام شده است. نتایج نساختاری  معادلات
مسیرهای ساختاری مدل یادشده همگی تأیید شده و معنادار 

 هستند.

ارگا ات دا لی  گی یت 
کیفیت ان قا  دانش دا لی عمل  د عملیاتی

 گی یت کیفیت ارگا ات 
در  ط  زنجی د تا ین ان قا  دانش بین  از انی عمل  د نوآمرانه

 

)هوتگ و 
دیگران 

2019) 

در  عد مهم از عملکرد شرکتبُ  کیعنوان به انهعملکرد نوآور 
ی در نظر اصل ریمتغعنوان یک بهپژوهش هوانگ و دیگران

مدل  یاستفاده از مدل معادلات ساختار  باگرفته شده است. 
 زجدهد که بهمینتایج نشان . شد لیوتحلهیتجز  هاپژوهش آن

تأثیر مستقیم اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد 
دیگر در این  میرمستقیغعملیاتی تمامی مسیرهای مستقیم و 

 شود.مدل تأیید می

رابلیت  گی یت کیفیت عمل  د نوآمرانه
زنجی د تا ین

ارگا ات  گی یت کیفیت عمل  د عملیاتی
زنجی د تا ین

 

                                                           

1. Ting 

)کاکائی و دیگران، 
1400) 

بررسی بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد نوآورانه با 
 سرمایۀ انسانی نقش میانجی

سازی معادلات مدل
 ساختاری

ها نتایج و پیامدهای برای شرکتتواند بازاریابی کارآفرینانه می
ها، سودآوری، افزایش سهم بازار، زیادی از جمله رشد شرکت

 و افزایش عملکرد نوآورانه را دارا باشد.

و دیگران،  1)تینگ
2021) 

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد نوآورانۀ 
 آفرین.کنندۀ رهبری تحولشرکت با تأثیر تعدیل

سازی معادلات مدل
 ریساختا

ها و فرایندهای مدیریت دانش تأثیرات معنادار و زیرساخت
مثبتی بر عملکرد نوآورانۀ شرکت دارند. همچنین رهبری 

 کند.طور معنادار و منفی این رابطه را تعدیل میآفرین بهتحول

پور و ) حسین
 (1399دیگران، 

بررسی تأثیر نوآوری استراتژیک بر عملکرد نوآورانه 
وکارهای کوچک ر محیط کسبگبا نقش تعدیل
 های صنعتی در استان کرمانشاه.واقع در شهرک

سازی معادلات مدل
 ساختاری

های رقابتی  با درصد کمی اختلاف نسبت به محیط در محیط
پویا، نوآوری استراتژیک بر عملکرد نوآورانه تأثیر بیشتری را 

 دهد.نشان می

)مولیی و دیگران، 
1397) 

بر فرهنگ و  یت دانش شخصیر یر مدیتأث یبررس
بنیان فعال های دانشعملکرد نوآورانه در شرکت

 در شهر سنندج.

سازی معادلات مدل
 ساختاری

بر  یت دانش شخصیر یدار مدیر مثبت و معنیانگر تأثیج بینتا
 فرهنگ نوآورانه و عملکرد نوآورانه است.

رومان و -آنزول )
 (2023دیگران، 

های اجتماعی با بررسی نحوه ارتباط مسئولیت
 های سازمانی.عملکرد نوآورانه با تعدیل شیوه

سنجش اثرات تصادفی 
و میانگین اثرات 

 ایحاشیه

مسئولیت اجتماعی شرکت تنها زمانی به ایجاد هر دو نوع 
های سازمانی داخلی اجرا کند که شیوهنوآوری کمک می

 شوند.
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)چن و 
دیگران، 

2008) 

اعتماد، اشتراک  ریتأث یبررس ۀ چن و دیگرانهدف مطالع
های کوچک و انه شرکتنوآور و تعهد بر عملکرد  ،دانش

. کندیماستفاده  ونیرگرس لیاز تحل منظور نیبد است.متوسط 
با و تعهد  ،که اعتماد، اشتراک دانش دهدمینتایج نشان 
مرتبط است.  های کوچک و متوسطشرکت انهعملکرد نوآور 

عوامل مؤثر بر عملکرد  یبا بررس هاۀ آنمطالعسان بدین
مدل اشتراک توسعۀ به  های کوچک و متوسطرانه شرکتآو نو 

 .دانش اعتماد کمک کرده است

عمل  د نوآمرانه

ت نگ

تسنیم دانش

اع ماد

 

سع ها،پژوهشهر کدام از این  سندگان این مقاله را برای تو شرکت ۀبینش نوی های ایرانی تکمیل کرد. مدل مفهومی مختص به 
همچنین ارتباط مستقیم شد. استنباط   (۲۰1۸چن و دیگران ) و عملکرد نوآورانه از ،گذاری دانشارتباط مستقیم بین اعتماد، اشتراک

شتراک راهاز  هاآنستقیم و ارتباط غیرم (۲۰19هونگ و دیگران ) بر عملکرد نوآورانه از تأمیناقدامات مدیریت کیفیت زنجیره  گذاری ا
شد (۲۰1۸هونگ و دیگران ) دانش نیز از ستفاده   رایز  ،اندبوده پژوهشاین  یمفهوم یساز مدل یبرا هانهیگز  نیسه مقاله بهتر . این ا

شته یثر ؤم یهاارائه هاآناز  کیهر  شرا قیاند که در تطبدا شت.ی قابلیت اجرایی رانیا یهاشرکت یهایژگیو و طیبا  جداول  بنا بر دا
یی اسرررت که در این هاهیفرضرررتنها شرررامل یک بخش از  اندکردهآزمایش  بالا هایپژوهشیی که هاهیفرضرررتوان بیان کرد می 3و  ۲

بر آزمایش مدل علاوه پژوهشدر این بین وجود دارد که این  پژوهشریکه شرکاف  گفتتوان می. همچنین شرده اسرت تعریف پژوهش
ای پرداخته شرررده هایپایهها این پژوهش با پژوهشبه ارائۀ تفاوت 4منظور در جدول به همین پردازد.نیز می آنه رفع ب ،مفهومی مدنظر

 است.
های پیشبن با این پژوهشهای پژوهش. تفاوت4جدول   

 
)هونگ و دیگران، 

۲۰1۸) 
)هونگ و دیگران، 

۲۰19) 
)چن و دیگران، 

۲۰۰۸) 
 پژوهشاین 

 موضوع پژوهش

بهبود عملکرد سازمانی 
از راه سازوکارهای 
مدیریت دانش و 

های مدیریت روش
 کیفیت زنجیره تأمین

تأثیر سازوکارهای 
مدیریت کیفیت 

زنجیره تأمین در بهبود 
 عملکرد سازمانی

بررسی  تأثیر عملکرد 
نوآورانه بر پایداری و 

پذیری رقابت
های کوچک و شرکت

 متوسط

عملکرد نوآورانۀ بهبود 
بنیان های دانششرکت

در گرو متغیرهای 
شده در مدل بررسی

 مفهومی.

 روش پژوهش
سازی معادلات مدل

 ساختاری
سازی معادلات مدل

 ساختاری
 تحلیل رگرسیون

سازی معادلات مدل
 ساختاری

 جامعه پژوهش
های تولیدی شرکت

 چینی
های تولیدی شرکت

 چینی
های کوچک و شرکت

 متوسط
بنیان های دانششرکت

 نوآور

سی
برر

رد 
 مو

ای
یره

متغ
 

     عملکرد نوآورانه
     اعتماد

اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره 
     تأمین

     گذاری دانشاشتراک

فرض و  افتهی توسررعه یرانیا یهاخاص شرررکت یازهاین براسرراسکه  پژوهشمدل مفهومی این  شرردهگفتهمطالب  براسرراس
  .شده استارائه  1د در شکل کنیم نیرا تضم ینوآور  کشور ایران طیسازگار با شرا کردیرو کی جادیاشود با می
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اع ماد

اش  ا  هذاری 
دانش

ارگا ات  گی یت 
کیفیت زنجی د تا ین

عمل  د نوآمرانه 
ش کت های دانش 

ب یاد نوآمر

H1

H2

H3

H4

H5

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

شین که در اثبات ارتباطات بین متغیرهای مدل مفهومی این پژوهش در پژوهش شده انجام  4جدول های پی شاره  گرفته بدان ا
بنیان نوآور ایرانی آزمایش شده است. در ادامه نیز هر یک از روابط موجود در مدل های دانشاست. در این پژوهش نیز در نمونۀ شرکت

 شود.عنوان یک فرضیه تعریف و بدان پرداخته میمفهومی به
مثبت در  نتایج عملکردو  اثرات بینیپیشدر توجه قابل یک متغیرعتماد کرده اسرررت که ا تأییدطور گسرررترده موجود به ادبیات

شررود نیز در نظر گرفته مینوآوری بینی در پیش مهمیک عامل اعتماد (. براین اسرراس ۲۰15، کاپالدو و جیانوکارو) زنجیره تأمین اسررت
ها را آن، اعتماد حس توانمندی و بر القااشاره کرد که علاوهحضوری و  چهرهبهتعاملات چهرهتوان به (. برای نمونه می۲۰16، 1)اوجها

 شود.. بنابراین فرضیه زیر پیشنهاد می(۲۰۲۰و دیگران،  واتامانسکو) کندمیترغیب نیز برای دستیابی به اهداف نوآورانه 
1H:  بنیان نوآور دارد.های دانشمثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه شرکت ریتأثاعتماد در زنجیره تأمین 

و نوآوری  مدیریت کیفیت زنجیره تأمین اقداماتمسررتقیمی بین غیرکند که روابط مسررتقیم و ات میبثاموجود  برخی از مطالعات
شرررود، عملکرد سرررازمانی را منجر میهای مدیریت کیفیت که به خلق دانش شررریوههمچنین . (۲۰19دارد )هونگ و دیگران، وجود 

مدیریت  بیان کردتوان می ( ۲۰۲۲) سرررتیاوان و سررریاگیان نظر . برهمین اسررراس با صرررحه بر(۲۰13، 2پرسرررت)ملت دهدافزایش می
ات . بنابر نظر بر عملکرد نوآوری دارد و هم از نظر فرایندهای کنترلی، تأثیر مثبت مسرررتقیمی کیفیت، هم از نظر فرایندهای عملیاتی

 شود که:گونه توضیف میپژوهشگران فرضیۀ دوم این
2H :بنیان نوآور دارد.های دانشاقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه شرکت 

دانش بین اثربخشررری انتقال (. همچنین ۲۰۰۸رخ دهد )چنگ و دیگران،  عمیق دانش ۀمبادلدهد اعتماد به شررررکا اجازه می
ست سازمانی زمانی افزایش می یابد سک های ناخوا ساس اعتماد متقابل  پیدا کردهانتقال دانش کاهش  ۀکه ری شرکتی برا و روابط بین 

در  هاشرکتدانش در بین  گذاریاشتراکبهنقش مهمی در  اعتمادتوان بیان کرد، اساس می(. براین۲۰11، 3همارتینکنایت) شودایجاد 
شرررده به مطالب گفته(. باتوجه۲۰۲۲)آریادی،  کندموانع اشرررتراک دانش را هموار میو ( ۲۰1۰)ژاتگ و لیو،  کندمیایفا  ینتأمزنجیره 

 شود. فرضیۀ زیر توسعه داده می
3H:  بنیان نوآور دارد.های دانشگذاری دانش در شرکتمثبت و معناداری بر اشتراک ریتأثاعتماد 

(. ۲۰13و دیگران،  4شود )لینهای اصلی مدیریت کیفیت زنجیره تأمین شناخته مییکی از مؤلفه عنوانگذاری دانش بهاشتراک
گذاری دانش شررود تا اجرای اصررول مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر تسررهیل اشررتراکرابطۀ تنگاتنگ این دو مؤلفه با یکدیگر باعث می

                                                           

1. Ojha 

2. Mellat-Parast 

3. Martinkenaite 

4. Lin 
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روزرسرررانی اطلاعات خارجی در گرو یریت کیفیت زنجیره تأمین در به(. نقش مدیریت دانش در مد۲۰19مؤثر باشرررد )هونگ و دیگران، 
(. این مهم سازوکارهای ارتباطی بین اعضای زنجیره تأمین را شفاف کرده ۲۰13کند )لیو و دیگران، گذاری دانش نمود پیدا میاشتراک
 (.۲۰16گران، و دی 1کوانگگذاری دانش تمایل بیشتری دارند )اشتراکها در چنین محیطی بهو شرکت
4H:بنیان نوآور های دانشگذاری دانش در شتتترکتاقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معناداری بر اشتتتتراک

 دارد.
شتراک ستردهگذاری دانش با ایجاد یک ا سهیل  از اطلاعات جدید و تغییرات هاشرکتدرک ، پایگاه دانش گ  کند ومیبالقوه را ت

این . (۲۰1۸)شیه و دیگران،   دهدمیبرای نوآوری بنیادی افزایش فناوری یا بازار از راه دور  یهافرصتشناسایی  ا برایر  هاآنتوانایی 
سررربب و  (۲۰۲۰و دیگران،  2)جن دهدمیمحصرررول جدید افزایش  ۀتوسرررع ۀدر مراحل اولی های جدید رااحتمال ایجاد ایدهاثرگذاری 

شتراکتا  شودمی صلی عملکرد نوآورانه  گذاریا شوددانش عامل ا ستربی)به نوآوری کمک کند ( و۲۰۲۲)آریادی،  در نظر گرفته  -ای
 تدوین شده است. پژوهشزیر در این  ۀ. بنابراین فرضی(۲۰۰۸، 3اسمیت

5H: بنیان نوآور دارد.های دانشمثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه شرکت ریتأثگذاری دانش اشتراک 

  پژوهشروش  .3
 هاآنبر عملکرد نوآورانه  مؤثرتشخیص عوامل درک به میزان زیادی با رشد فناوری همراه هستند،  بنیاندانش هایشرکت کهازآنجایی

تأثیر اعتماد و اقدامات  باهدف پژوهشرکردن شرررکاف پژوهشررری این حوزه این پُ  برایاین اهمیت و  به توجه بااهمیت زیادی دارد. 
 نظر هدف این پژوهش ازگذاری دانش تدوین شرررده اسرررت. گری اشرررتراکنجیره تأمین بر عملکرد نوآورانه با میانجیمدیریت کیفیت ز 

رال  و بوده یکاربرد رن مقطعی  ۀطی یک مطالع 14۰۲در س ره در ای رده است. متغیرهایی ک رام ش  دوشامل  اندبررسی شده پژوهشانج
وابسته  یرررک متغیر و ،(دانش گذاریاشتراک) میانجی(، یرررک متغیرررر تأمینمدیریت کیفیت زنجیره  اقداماتاعتماد، متغیر مستقل )

 . هستند( عملکرد نوآورانه)
کالا یا خدمتی دارند که از ها این شرررکتدادند. تشررکیل  بنیان نوآور در اسررتان تهراندانش هایشرررکتپژوهش را  یآمار  ۀجامع

درصررد  5۰کمتر از  هاآناز کل فروش  انیبندانش، اما سررهم فروش محصررول یا خدمت رندیگیم قرار ییدر سررطلا بالا  فناوریلحاظ 
ست شد و ترقی  دارای هاآنبر عملکرد نوآورانه برای  مؤثر. به همین دلیل فهم عوامل ا سایی این عوامل به ر شنا ست. چراکه  اهمیت ا

شرکت ستیابی این  شرکت  هاآنها و د سزافناور کمک  انیبندانشبه یک  ستی از نمون برایخواهد کرد.  ییب آماری ۀ تخمین تعداد در
ستور کار قرار گرفتبهره ستیر های معاونت علمی داده . برپایۀگیری از فرمول کوکران در د شهریور جمهور ا  9119تعداد ، 14۰۲ی در 

هسرررتند. شررررکت  ۸7۰نوآور فعال در اسرررتان تهران  بنیاندانش هایشررررکتدر ایران فعالیت دارند. از این تعداد  انیبنشررررکت دانش
 نامهپرسش 3۲۰عدد است. برای پوشش حداقل تعداد نمونۀ مدنظر  ۲66براساس فرمول کوکران نمونۀ مناسب برای این جامعه، تعداد 

شد از دو راه شتراک. توزیع  سیر دوم، ا ضوری و م سیر اول توزیع، فیزیکی و مراجعۀ ح باارسال ایمیل بود. از نامه گذاری برخط پرسشم
شد.  نامهپرسش 3۰6این تعداد  شت داده  س  ناقص از  نامهپرسش 14، حالنیباابرگ شدند و در  وتحلیلتجزیهبه دلیل پا شتر حذف  بی

بندی گیری طبقهدر این پژوهش از روش نمونه ، باقی ماندند.اسررتفادهقابل پاسرر  درصررد نرخ ۲5/91پاسرر  معتبر، یعنی  ۲9۲مجموع 
 آمده است. 5تفاده شد که جزئیات آن در جدول اس

. اندازه جامعه و نمونه5جدول   

 
مواد پیشرفته و محصولات 

 های شیمیاییبر فناوریمبتنی
آلات و ماشین

 تجهیزات پیشرفته
برق و الکترونیک، فوتونیک، 

 های خودکارمخابرات و سیستم
فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ایافزارهای رایانهنرمو 
 مجموع سایر

تعداد 
 هاشرکت

1۰7 ۲14 144 ۲59 14۸ ۸7۲ 

                                                           

1. Quang 

2. Jen 

3. Easterby-Smith 
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مواد پیشرفته و محصولات 

 های شیمیاییبر فناوریمبتنی
آلات و ماشین

 تجهیزات پیشرفته
برق و الکترونیک، فوتونیک، 

 های خودکارمخابرات و سیستم
فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ایافزارهای رایانهنرمو 
 مجموع سایر

درصد در 
 جامعه

1۲% ۲5% 17% 3۰% 17% 1۰۰% 

حداقل تعداد 
 نمونه

33 65 44 79 45 ۲66 

تعداد 
 نامهپرسش

37 7۰ 51 ۸1 53 ۲9۲ 

رر  یانبم رلیتکم در گام اول درراستای ها، کتابی از ر یگبهرهکار گرفته شد. در این روش ه ب یهاآنروش کتابخژوهش، پ ینظ
 ی اثرات ساختارینیبشیپبرای  اینامهها پرسشداده یآور جمع برایدر دستور کار قرار گرفت. در گام دوم  لاتینو  یفارسر یهامقاله
ل مختلف برای پوشش متغیرها و سؤا 36شامل  نامهپرسشها طراحی شد. ی دادهآور جمعابزاری برای  مثابهبه، پژوهشی هاهیفرض

دهندگان هدف، از افرادی انتخاب توزیع شررد. پاسرر  های یادشرردهشرررکتبین مدیران ارشررد  این پژوهش نامۀپرسررش. ابعاد مطالعه بود
شند.  ۀشدند که درک صحیحی از عملکرد نوآوران شته با س  شناختیجمعیتجزئیات شرکت خود دا شده  6جدول  دهندگان در پا ارائه 

 .است
دهندگانپاسخ شناختیجمعیت. اطلاعات 6جدول   

 درصد فراوانی فراوانی طبقات ویژگی

 جنسیت
 % 35 1۰5 زن
 % 65 1۸7 مرد

 مدرک تحصیلی
 % 19 53 کارشناسی

 % 41 1۲۲ ارشدکارشناسی
 % 4۰ 117 دکتری

 سن

۲۰-3۰ 31 11 % 
31-4۰ 94 3۲ % 
41-5۰ 97 33 % 
51-6۰ 7۰ ۲4 % 

 سابقه کار

1-5 1۸ 7 % 
6-1۰ 4۲ 14 % 

11-15 137 47 % 
 % 3۲ 95 سال 15بیشتر از 

 نوع شرکت

 % 1۲ 37 های شیمیاییمواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری
 % ۲4 7۰ آلات و تجهیزات پیشرفتهماشین

 % 17 51 خودکارهای برق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم
 % ۲9 ۸1 هایافزارهای رایآنفناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم

 % 1۸ 53 سایر

در نهایت برای اطمینان از و استخراج  پیشینمطالعه، همگی از مطالعات  در این شدهاستفاده نامۀهای موجود در پرسشپرسش
از دو بخش اصلی تشکیل شده  نامهپرسش، برخی از موارد اصلاح، اضافه و کنار گذاشته شدند. پژوهشبا ماهیت  نامهپرسشتناسب 

این بخش سؤالات بود.  پژوهشاصلی  سؤالاتبود. بخش دو شامل  دهندگانپاس است. بخش نخست شامل اطلاعات کلی در مورد 
از هونگ  تأمینمدیریت کیفیت زنجیره ط با متغیر اقدامات شد که در آن سؤالات مرتبمربوط به چهار متغیر اصلی پژوهش را شامل می

درنهایت سوالات  و (۲۰19هونگ و دیگران ) انه ازور عملکرد نوآ( ، ۲۰۰6( و مرادیان )۲۰13پرست )از ملت اعتماد( ، ۲۰19و دیگران )
شتراک متغیر ستخراج  (۲۰۰6( و مرادیان )۲۰13پرست )ملت ازنیز دانش  گذاریا سهمتغیر  .شدندا شکل از   های پژوهش هرکدام مت

 ابعاد پرداخته شده است.  به این ۲که در شکل بُعد بودند 



 19 دانش یگذاراشتراک یانجینقش م یین: تبیانبندانش یهاشركت ۀبر عملكرد نوآوران ینتأم یرهزنج یفیتك یریتاعتماد و اقدامات مد یاثرگذار ۀمطالع

 

 
2شکل  پژوهشهای متغیرهای اصلی مؤلفه.   

س  برای سی نظرات پا ستفادهلیکرت بندی دهندگان از مقیاس رتبهبرر س شد. مقیاس لیکرت  ا که به  کندمیرا ملزم  دهندهپا
در پژوهش حاضررر از اسررت.  تا چه حد با یک عبارت داده شررده موافق یا مخالف دهدمینشرران که  پاسرر  دهد هاگزارهاز  ایمجموعه

شددرجه پنجمقیاس لیکرت  ستفاده  س  نامهپرسشبخش دوم  سؤالات ۀ. در همای ا سؤالات پا ساسدهندگان به  صل برا  ۀمقیاس فا
، روایی صوری و محتوایی نامهپرسش ۀاولیاعتبارسنجی درراستای موافقم( پاس  دادند.  )کاملا 5تا )کاملا مًخالفم(  1ای از پنج درجه

  شد.  دییتأو  آزمونشیپ خبرگانپانل با  یک بحث گروهی گستردهبا آن 
که  (PM-PLS) حداقل مربعات جزئیرویکرد معادلات ساختاری با سازی مدلرویکرد از  پژوهش،های این آزمون فرضیه برای

عاملی  از تحلیل مندنظامطور به سررازی معادلات سرراختاریمدل روشاین  شررده اسررت.بر واریانس اسررت اسررتفاده تکنیک مبتنی یک
ای که از یک رویکرد دومرحلهها داده وتحلیلتجزیه برایبنابراین (. ۲۰۲3، 1)مواره و پارسلی و تحلیل مسیر تشکیل شده است ید ییتأ

سوی وایت ست،  (1991) 2و لجیک از  شده ا شنهاد  ستفاده پی گیری برای آزمون روایی و پایایی اولیه، مدل اندازه ۀدر مرحل. شودمیا
 شود.و در مرحلۀ دوم مدل ساختاری برازش میمعیارها ارزیابی 

برای نشانگرهای هر  مقادیر بار عاملی 3شکل در ها، بررسی شود. لازم است پایایی سازهگیری، و در مدل اندازهت نخس گامدر 
 . شده استمتغیر آورده 

                                                           

1. Maware & Parsley 

2. White & Logic 
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3شکل  گیری. خروجی مدل اندازه  

 ۀگیری محاسرربه. در گام بعد از مدل انداز(1999، 1)هولاند اسررت 4/۰بودن ضرررایب بارهای عاملی مقدار ملاک برای مناسررب
شده، )2CA (کرونباخ ضریب آلفای ستخراج  سازگاری و  )4CR (و قابلیت اطمینان مرکب ،)3AVE (میانگین واریانس ا برای بررسی 

 پرداخته شده است. موضوعبه این  7جدول انجام شد. در ها پایایی داده
یر یگمدل اندازه ییایو پا ییروا یهاشاخص.7جدول   

 CA CR AVE نشانگر

IP 

KS 

SCQMP 

Trust 

شده گذاشتهکبره اشرترا  رانسیوار  ینانگیم یبرا 5/۰تر از یشب همچنین مقدار باشد. 7/۰( باید بالاتر از CAکرونباخ ) مقدار آلفا
(AVE) بیترک ییایپا یبرا 6/۰تر از یشررو ب (CR) همگرا  ییو روا ییایاز نظر پا یر یگاندازه یهابرازش مناسرررررررب مدل ۀدهندنشرران

در گام سرروم از مدل  های موجود اسررت.طور که مشررخص اسررت مقادیر همگی بالاتر از اسررتانداردهمان .(۲۰۲۰، 5)کانسررترینو اسررت
سب برایگیری اندازه شد 6معیار فورنل و لارکر ، ازارزیابی روایی افتراقیاعتبار تمایز  ۀمحا ستفاده  سازه اعتبار تمایز  .ا چقدر با یعنی یک 
، شررودمیی خاص منته ۀبه این سرراز  تنهاها دیگر و اینکه چگونه نشررانه هایسررازهدیگر در مدل از نظر ارتباط محکم با آن  هایسررازه

                                                           

1. Hulland 

2. Cronbach alpha 

3. Average Variance Extracted 

4. Composite Reliability 

5. Canestrino 

6. Fornell-Larcker 
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در قطر ماتریس  AVE دوم ۀشیر  رایکه اعتبار متمایز وجود داشته است؛ ز  دهدمینشان  ۸جدول  .(۲۰۲۰)کانسترینو،  متفاوت است
 .مربوطه است یهااز مورب( در سطرها و ستون خارج) بیشتر از همبستگی مرتبط

فورنل و لرکر اریمع - زیمحاسبه اعتبار تما. جزئیات 8جدول   

 IP KS SCQMP Trust 

IP  
KS   

SCQMP    
Trust     

 پژوهشساختاری  ارزیابی مدلتوان به ه و میالزامات و شرایط برای پایایی و روایی برآورده شدتمام که مشخص است  طورهمان
 پرداخت.

( T-valueبرازش مدل سرراختاری ضرررایب معناداری )ها که بررسرری مدل سرراختاری اسررت، گام اول از بخش دوم تحلیل داده
ضرایب  ستفاده از  ساختاری با ا ست. برازش مدل  ضرایب باید از تی ا ست که این  صورت ا سطلا  96/1به این  شد تا بتوان در  شتر با بی

 . اشاره شده است 4شکل کرد. به مدل ساختاری در  دییتأرا  هاآنمعنادار بودن  %95اطمینان 

 

4شکل  یمعنادار  بیضرا ریمقاد.   

 های پژوهش اشاره شده است.نیز به جزئیات آزمون فرضیه 9جدول همچنین در 
. نتایج مدل ساختاری9جدول   

 P-Values خطای استاندارد ضریب مسیر فرضیه

H1 59

H2 

H3 

H4 

H5 
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 دهندۀنشان %95در سطلا اطمینان پیوندهای مستقیم  پیشنهادی و تحلیل روابط تحلیل مسیر ساختاری یهاهیفرضسنجش 
ست  ضاین ا س همه یبرا T-Valuesمقدار  نکهیا بهباتوجهپژوهش  یهاهیفر ضیه ها ر یم -Pو مقدار  96/1ش از یب، 1Hبه جز فر

Values  ی رهاین متغیتوان ادعا کرد که بیو م شررودمید ییه تأیفرضرر 95نان %یبا اطمبنابراین  .شررودتأیید می اسررت ۰5/۰کمتر از
SCQMP  وIP (۲H،) TRUST  وKS (3H ،)SCQMP  وKS (4H و )KS  وIP (5Hرابط )مثبت و معناداری وجود دارد.  ۀ 

شتراکطور که از مدل همان ست متغیر ا شخص ا تواند نقش میانجی در رابطۀ بین اعتماد و گذاری دانش میاین پژوهش نیز م
اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر عملکرد نوآورانه داشرررته باشرررد. به همین دلیل در معیار دوم از مدل سررراختاری پژوهش، 

 1اسرررمارت پی ال اس افزارنرمرفت. نتایج تحلیل اثر غیرمسرررتقیم در گذاری دانش نیز انجام گتحلیل اثر میانجی اشرررتراکوتجزیه
را  ۰۰3/۰برابر با  P-Valuesگذاری دانش در رابطه بین اعتماد و عملکرد نوآورانه، دهندۀ این است که نقش میانجی اشتراکنشان

امات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بر گذاری دانش بر مسررریر تأثیر اقدبه خود اختصررراص داد. این مقدار در نقش میانجی اشرررتراک
در هر دو مسیر   P-Valuesاینکه به % باتوجه 95بود. نتایج بیانگر آن است که در سطلا اطمینان  ۰۰۰/۰عملکرد نوآورانه نیز برابر با 

شان می ۰5/۰مقداری کمتر از  سیرتأیید میداد، را ن سنجش معناداری اثر  شود. افزونبرایننقش میانجی مورد نظر در هر دو م جهت 
 نشان داده شده است.  1رابطه فرمول این آزمون در استفاده شد. نیز  2متغیر میانجی از آزمون سوبل

𝑍 1رابطه  − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 ∗ 𝑏

√(𝑏2  ∗  𝑠𝑎
2

) + (𝑎2  ∗  𝑠𝑏
2) + (𝑠𝑎

2  ∗  𝑠𝑏
2)

 

س بیمقدار ضر  aدر این فرمول  س بیمقدار ضر  bو  یانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریم سته یانجیم ریمتغ انیم ریم است.  و واب
س یخطا 𝑆𝑏و  𝑆𝑎همچنین  ستاندارد مربوط به م ستقل و م ریمتغ انیم ریا ست. با جای یانجیم گذاری مقادیر مربوطه که در جدول ا

 ارائه خواهد شد.  1۰بدان اشاره شد نتایج آزمون سوبل به شرح جدول 
آزمون سوبل . نتایج10جدول   

 (Z - valueنتایج آزمون سوبل )مقدار  مسیر
Trust --> KS --> IP ۸9/۲ 

SCQMP --> KS --> IP 79/6 

صل از این آزمون  Z - value مقدار  کهازآنجایی ضیحا شد، مقدار اثر متغیر میانجی  96/1تر از الا بمیانجی  ۀبرای هر دو فر با
 اقداماتاعتماد بر عملکرد نوآورانه و در تأثیرگذاری متغیر  دانش گذاریاشرررتراکاثر متغیر میانجی بنابراین اسرررت. و مثبت معنادار 

  .شودمی تأییدو عملکرد نوآورانه  تأمینمدیریت کیفیت زنجیره 
یر غیک مت ریتأثان از شررن 𝑅2 نضررریب تعیی .شررده اسررتاسررتفاده  𝑄2و  𝑅2 برازش سرراختاری از دو معیار نبرای تعییدر نهایت 

و قوی در نظر گرفته  ،مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط عنوانبه 67/۰و  33/۰، 19/۰دارد و سه مقردار  زادرون ریمتغبر یک  زابرون
سازه  کهیدرصورتو  سازدمیخص شرا م لیک مد ینیبشیپقدرت   𝑄2 معیار.شودمی  ۰۲/۰سه مقدار  زادرونمقدار آن در مورد یک 

روی سازه یا  ،ضعیف، متوسط ینیبشیپقدرت  ۀدهندنشانترتیب را کسب کند، به 35/۰و  15/۰، مربوط به آن  یزابرون هایسازهو ق
 است.  شدهدادهنشان 11متغیرهای تحقیق در جدول   𝑄2و  𝑅2. مقادیر است

 2Qو  2R ریمقاد. 11جدول 

 𝑹𝟐 𝑸𝟐 سازه
IP ۰.5۸5 ۰.461 
KS ۰.53۲ ۰.33۸ 

                                                           

1. SmartPLS 

2. Sobel test 
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رد یر یگاندازه یهامدلبعد از اطمینان از برازش در مرحلۀ سوم  ری م ره بررس راختاری ب ر لو س ری پ ره  ژوهشکل  .شودمیپرداخت
و  ۲5/۰، 1۰/۰سرررررررره مقدار  (.1991)وایت و لجیک،  رودمیکار  به (GoF) 1نیکویی برازش معیار ،ژوهشکلی پ لبرای برازش مد

 .شودمیه بمحاس ۲رابطه  بامعیار  ناند ایمعرفی کرده نیکویی برازش ط و قوی برای،مقادیر ضعیف، متوس عنوانبهرا  36/۰
𝐺𝑜𝐹 ۲رابطه  = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 

 R Squares نمقدار میانگی 𝑅2 و  دهدمیان شررمقادیر اشررتراکی هر سررازه را ن ن، میانگی Communalitiesفرمول در این 
ست لمد یزادرون هایسازه ست با نیکویی برازش مقدار نیبنابرا ،ا ست. این مقدار باتوجه 65/۰ برابر ا ستاندارد طرحا شده برای به ا
Gof دهندۀ این است که مدل این پژوهش، عملکرد قابل را دارا است. نشان 

  بحث .4
ارها از این محیط کوی کسرربالاهمچنین تأثیرپذیری ب وکار ونشررده در محیط کسررببینیپیچیدگی محیطی و تغییرات سررریع و پیش

های مرتبط با وکارها، بیشرررتر به امر مهم نوآوری توجه کنند و در پی اجرای نوآوریطم، باعث شرررده اسرررت که امروزه کسررربلامت
یای پُرتلاطم کنونی های کوچک و متوسط برای رقابت در دن(. شرکت۲۰۲1پور، )حسین وکار خود باشندهای اساسی کسباستراتژی

شرفت در آینده، نیازمند پایه ستند. این مهم باعث میو حفظ موجودیت و امید به پی شرکتشود تا اینگذاری نوآوری ه ها خود را گونه از 
 (.۲۰۲1تری از خود به منصررره ظهور بگذارند )کاکائی، ها پیش روند و عملکرد نوآورانهبا شررررایط جدید وفق داده و همگام با دگرگونی

( به عواملی اشاره ۲۰15( و هان و لی )۲۰۰۸(، کیل )۲۰۲۰های ژانگ )با این اهمیت این پژوهش در راستای تکمیل پژوهشدررابطه
 آزمایش شد.  اسالپی افزاربنیان در این پژوهش در قالب پنج فرضیه با نرمهای دانششد. عملکرد نوآورانۀ شرکت

ست که باتوجه ضریب معناداری بین متغیر اعتماد و عملکرد نوآورانه که برابر با نتایج بیانگر آن ا ضیۀ اول رد  ۸93/1به  ست فر ا
شررود. ضررریب معناداری در رابطۀ مسررتقیم بین اعتماد و عملکرد نوآورانه با شررود. اما همین رابطه از مسرریر متغیر میانجی تأیید میمی

است، ارتباط غیرمستقیم  96/1است. این مقدار که عددی بیشتر از  ۸9/۲ گذاری دانش براساس آزمون سوبلمتغیر میانجی اشتراک
اطمینان  %95دهد که در سطلا می نیز نشان  اسالافزار پیکند. از طرفی نتایج تحلیل رابطۀ غیرمستقیم در نرماین رابطه را تأیید می

اینکه در این رابطه رابطۀ  بهمسرتقیم آن اسرت. باتوجهدهندۀ تأیید این رابطه از مسریر غیراسرت و نشران > P-VALUE ۰5/۰مقدار 
شده ستقیم تأیید  شده و رابطۀ غیرم ستقیم تأیید ن ست. همچنین میزان اثرگذاری متغیر  م ست، این رابطه، یک رابطۀ میانجی کلی ا ا

 1۰7/۰برابر با  دانش گذاریاشتراک گریمستقل یعنی اعتماد بر متغیر وابستۀ این رابطه که همان عملکرد نوآورانه است از راه میانجی
و ابهامات مرتبط با ارتباط  هایدگیچیپ تواندیم اسررت که اعتماد و عملکرد نوآورانه نیب یپل گذاری دانشاسررت. براین اسرراس اشررتراک

 همچون رانیدر انوآور بنیان دانش یهاشرکت رانیبه مد تواندیم یاساس یانجیم نیکند. ا اعتماد و عملکرد نوآورانه را روشن میمستق
ما کی هاایبهبود فر  یثر براؤم یراهن ماندر  ینوآور  ییکارآ شیو افزا ند ند. هاسرررراز مت ک های  تیمنظر، تقو نیا از خد ند فرای

و تحول در  یفرایند نوآور  عیبه تسررر  تواندیم میت یاعضررا انیم یو همکار  یگروه یهاتیفرهنگ فعال جیگذاری دانش و ترواشررتراک
گاهکمک کند.  هاسازمان که  کندیم تیجهت هدا نیسمت اما را به ،یانجیم ریمتغ مثابهبهدانش  گذاریاشتراک ۀاز نقش برجست یآ

ست نقش مهم شیافزا شتراک شیدر افزا یاعتماد ممکن ا شد. از آنجا که  گذاریا شته با شتراکدانش دا راهبرد  کیدانش  گذاریا
 شد.عملکرد نوآورانه ارتقاء بخ کیبه تحر  تواندیاقدام م نیا شیاست، افزا ینوآور  فراینددر  یاساس

دهد. این به این معناکه اقدامات تأیید فرضرریه را نشرران می 395/3ی دار امعنبه ضررریب  توجه با فرضرریۀ دوم با رابطه نتایج در
دهندۀ نشان ۲17/۰همچنین ضریب مسیر  مدیریت کیفیت زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانۀ زنجیره تأمین دارد.

که این متغیر  نه،  ۲1این اسررررت  تأمین بر عملکرد نوآورا یت زنجیره  یت کیف مدیر مات  قدا تأثیر ا تأثیر دارد. در  نه  % بر عملکرد نوآورا
بل و تحلیل روابط داری رابطۀ میانجی نیز با آزمون سرروعنوان متغیری میانجی در نظر گرفته شررده اسررت. معناگذاری دانش بهاشررتراک

 نیتأم رهیزنج تیفیک تیر یاقدامات مدگذاری دانش در رابطه بین گری متغیر اشتراکافزار تأیید شده است. میانجیغیرمستقیم در نرم

                                                           

1. Goodness of Fit 
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نه و نه از  عملکرد نوآورا تأمین بر عملکرد نوآورا یت کیفیت زنجیره  فدامات مدیر از نوع جزئی بوده اسرررت. همچنین میزان اثرگذاری ا
نقش  ،اسررت که مقداری بیشررتر از رابطۀ مسررتقیم این رابطه اسررت. در این رابطه نیز ۲79/۰گذاری دانش مقداری برابر با راهاشررتراک

 شود.بنیان نوآور ایرانی اثبات میهای دانشدر شرکت رابطه نیا یگر یانجیبر م یانجیم ریمتغ عنوانبهدانش  گذاریاشتراک ۀبرجست
 رهیزنج تیفیک تیر یمد ریتأث شیعمل کند که به افزا ید یکل ۀواسرررط کی همچون تواندیمها ین این شررررکتبدانش  گذاریاشرررتراک

 تیر یدانش، اطلاعات و تجارب حاصرررل از اقدامات مد گذاریاشرررتراک شیبا افزادر واقع . ندکمیبر عملکرد نوآورانه کمک  تأمین
را بر  میرمسررتقیو غ میمسررتق راتیتأث تواندیامر م نیکه ا شرروندیشررکل ممکن در سررازمان منتقل م نیبه بهتر  تأمین رهیزنج تیفیک

 کند.  لیعملکرد نوآورانه تسه
تقویت در  یمهم ارینقش بسررر اسرررت که ید یو کل یاتیعامل ح کی ،یرانیا بنیاندانش یهادانش در شررررکت گذاریاشرررتراک

 فرایندو  تأمین رهیزنج تیفیک تیر یمد یهاو چالش هایدگیچیپ بهباتوجه. کندیم فایا تأمین رهیزنج تیفیعملکرد نوآورانه و بهبود ک
شتراک ،ینوآور  ش یانجیم ریمتغ کی همچوندانش  گذاریا سته، نق سه لیبدیب یبرج  تیر یاقدامات مد نیارتباطات و تعامل ب لیدر ت

دنبال آن اطلاعات مربوط بهکه  کندمی جیدانش را ترو گذاریاشرررتراک شیاعتماد، افزا شی. افزاکندیم فایو عملکرد نوآورانه ا تیفیک
تبادل اطلاعات  نی. اشررودیشررکل ممکن در سررازمان منتقل م نیبه بهتر  تیفیک تیر یشررده از اقدامات مدو دانش کسررب اتیبه تجرب

 مثابهبهدانش  گذاریاشررتراکبه، توجه رونیازاسررت. ا هانوآورانه در داخل شرررکت فرایندهایها و عملکرد نیبهتر  یارتقا ۀکنندلیتسرره
 رهیزنج تیفیک تیر ینوآورانه و مد یهاتیفعال ۀو توسررع هبودبه ب تواندیم یرانیا بنیاندانش یهاآنهاسررازماندر  کیابزار اسررتراتژ  کی

شان یکمک فراوان تأمین ستقیم مدل ن ست که اگر  آندهندۀ کند. تأیید روابط غیرم شرایط را فراهم آورند های دانششرکتا بنیان این 
که فضایی از اعتماد و همدلی در سازمان برقرار شود، این امکان وجود خواهد داشت که کارکنان بدون احساس خطر به انتقال دانش 

به بهبود و  این اعتماد و انتقال دانش به دیگر کارکنان و حتی دیگر واحدهای سرررازمان ۀشرررغلی خود به دیگر افراد مبادرت ورزند. نتیج
ای از ارتباطات مؤثر و کارآمد در سرررازمان اسرررت که به تقویت سررراختار آن ایجاد شررربکه ۀتقویت ارتباطات کمک خواهد کرد که نتیج

 توجه نوآوری با لۀامروزه مقو بنیان باید توجه داشته باشند که های دانش. شرکتای در درون واحدهای سازمان منجر خواهد شدشبکه
بوده و باید به عوامل مؤثر برخوردار  یاژهیها از اهمیت وشررده در آنکارگرفتههای بهت و فناوریلا عمر محصررو  ۀر شرردن چرختبه کوتاه

 هایهای سررازمانمحصررولات و فناوری جدید  هاینوآوری ۀتوسررعهای پیشررین مبادرت ورزند، زیرا برده در این پژوهش و پژوهشنام
این و انتقال  نگهداری،انتقال دانش به درون سررازمان، نیازمند کسررب،  برایای از ارتباطات مؤثر برقراری شرربکه برافزونبنیان دانش
در  ینوآور  یارتقا یبنیان براهای دانششرررکتای برخوردار اسررت. گذاری دانش از اهمیت ویژه. به همین دلیل اشررتراکاسررت دانش

 .(  1397)مولایی و دیگران،  ن کارکنان و سازمان هستندیم دانش بیازمند انتقال و تسهید نیمحصولات جد ۀارائ
شان از منظر عملی ست این مهم ن شرکتدهندۀ این ا شاف که  شتراکانواع روشها باید بر اکت سازوکارهای ا  گذاری دانشها و 

 ۀ، توسعشرایط نوآوریبهبود  بهها را اری آنک ۀآموزش دهند و تجربمند نظامطور کارکنان بهبه ها باید طور خاص، شرکتتأکید کنند. به
بر دانش را قابلیت پویایی مبتنی ۀدوم این است که اهمیت توسع مفهومای خارجی هدایت کنند. رابطه ۀسرمای و افزایش ،روابط نزدیک

 کند؛یحیاتی ایفا م دانش نقشبر گرفت. با طلوع عصررر اطلاعات در اقتصررادهای نوظهور، قابلیت پویایی مبتنی نادیده توانیهرگز نم
بر ها باید توانایی پویایی مبتنی، شرررکتنیبنابرا ،کندبرای عملکرد نوآورانه عمل میرا پلی نقش منبع مسررتقیم، بلکه  مثابهبهتنها نه رایز 

  د.کامل کنن ۀو از آن استفاد دانش را پرورش دهند
سازمانیجاد یبنیان با اهای دانششرکت شودمیشنهاد یپژوهش پ یرهاین متغیدار بامثبت و معن یرگذار یبه تأثباتوجه  یك جو 

به محصررولات و خدمات  یابیدسررت ید برایجد یهادهیجاد ایا برایان خود یو تبادل نظرات م ،بی، ترکیکه کارکنان را قادر به همکار 
شتراکیجد شان در ایده و تجربیا هایگذار د و به ا شراکندمینه ین زمیات ست یبراط را ی،  سازمان یابید  با .فراهم کنند یبه عملکرد برتر 

 یساز یبر تجار یمبتن یهایتوانمند  ۀبا تعهد به توسع ،هستند روروبهبنیان با منابع محدود های دانشباً تمام شرکتینکه تقر یبه ا توجه
فناورانه خود  ینوآور  یهایت توانمند یل تقودرحاکه زمان د همیبنیان باهای دانشرکتد. شررربه بهبود عملکرد خود کمك کنن یفناور 

ان یمشتر  یهاتید محصولات و اولویر آن بر تولیدات در صنعت مرتبط به خود و تأثیو فرصت و تهد یرات فناور ییسرعت تغهستند، به
ران یویژه از طرف مدبنیان بههای دانشدر شررررکت یت و نوآور یابد و به خلاقیفرهنگ نوآورانه پرورش . توجه دوچندان داشرررته باشرررند
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شود ستا. ارشد توجه  شرکت یدر را از  یبردار افراد و بهره یر یادگیشود بر لزوم شنهاد مییبنیان پهای دانشبهبود عملکرد نوآورانه در 
 (.1397)مولایی و دیگران،  د شودیشتر تأکیب یانسان یهاهیسرما ۀشدآموخته دانشا 

 یگیر نتیجه .5
شنهادی  سعه پژوهشاین چارچوب پی شده از پژوهشکه یک مدل تو ست، داده  شین ا سعه مدنظربینش های پی و  ،را برای طراحی، تو

شن کرده و  عملکرد نوآورانه هایشیوهحفظ  سیری را برای راهرو شیهای م ست پژوه در یک این مفهوم را  دیدگاهو  آینده ایجاد کرده ا
عملکرد نوآورانه و متغیرهای اصرررلی پژوهش و بین  ۀمطالعه با آزمایش تجربی رابط نیا ن،یابر . علاوهسرررتتوسررعه داده انمونۀ ایرانی 

ارائه دهند که  ید یجد یهایاسررتراتژ ،پژوهش نیا جینتا بهباتوجه باید رانیمد. کندبه ادبیات کمک میی موجود پژوهشرر خلأکردن پر
در این پژوهش ثابت شررده چراکه کنند.  لینوآورانه را تسرره یهاو تحقق هدف ،اعتماد شیافزا م،یت یاعضررا انیم باطاتبهبود در ارت

ریزی گذاری دانش را پایه، اعتماد، اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین، و اشررتراکوآوربنیان ندانشهای چه شرررکتچناناسررت که 
صه، این مطالعه برخی از بهبه همین دلیل  .ادامه دهند ات خودیبه ح یر یا و متغیط پوین محیدر چن توانندیم یسختبه نکنند طور خلا

صلی یهاافتهی ست که  ا ست آورده ا خود  انهبرای بهبود عملکرد نوآور  هاییراهکمک کند تا  بنیاندانش هایشرکتبه  تواندیمرا به د
گاه شیافزا دهد کهنتایج برگرفته از این پژوهش نشان میبیابند.  راهبرد  کی مثابهبه تواندیدانش م گذاریاشتراک یاز نقش اساس یآ

ستراتژ  صم کیا ضیه .شودمطرح  یرانیا بنیاندانش هایسازمانمنابع در  تیر یو مد هایر یگمیدر ت سینتایج فر شده در این های برر
شین همی از پژوهشبا برخپژوهش  ضاد با برخخوانی و های پی ست. این ی در ت شی از فرضیه بادررابطه پژوهشا های در نظرگرفته بخ

با تأثیر ( دررابطه۲۰15) کاپالدو و جیانوکاروخوانی دارد و با ( هم۲۰19( و هونگ )۲۰1۸(، هونگ )۲۰۲1های تینگ )شررده با پژوهش
 سو نیست. اعتماد بر عملکرد نوآورانه هم

ترین مهمهایی برخوردار بوده اسررت، محدودیت ازی کارآمد هامشررارکت رغمیعلنیز  پژوهشعلمی این  هایتلاشهمانند همه 
دسرترسری به شررکت دهندۀ این اسرت که های دیگر کشرور اسرت. نتایج این پژوهش نشرانبنیان در اسرتانهای دانشمحدودیت نبودا

در طول زمان و  رهایمتغ ریتأثتأیید شرررده و در نمونۀ ایرانی تأیید نشرررده اسرررت،   نیازاشیپطور که رابطۀ متغیرهای این پژوهش همان
های این پژوهش از به همین دلیل برای تکمیل شکاف پژوهشی و رفع محدودیت. است ها متفاوت بودهخاص جامعه طیشرا بهباتوجه

صنایع رود که های آتی انتظار میپژوهش شود محوردانشمدل پژوهش در دیگر  سه  ضر مقای شود و نتایج با پژوهش حا سی   نیا. برر
س تیاهم انگریب هاافتهی س یو فرهنگ یطیعوامل مح یبرر ساختار امع یساز مدل هایپژوهش جینتا ریدر تف  ینوآور  ۀنیدر زم یدلات 

در مورد عوامل پنهان و  شررتریب ۀبه مطالع نهیزم نیدر ا ندهیآ هایکه پژوهش میکنیم هی. ما توصرراسررت بنیاندانش هایسررازماندر 
 یارتقا یبرا یمؤثرتر  یکنند و راهکارها وتحلیلتجزیهروابط را  نیا یهایدگیچیتا بهتر بتوانند پ دبپردازندر طول زمان  رهایمتغ راتیتأث

  د.نو شرایط به دست آور سازوکارها از  یتر درک جامعد و ارائه دهن هاسازماندر  ینوآور 

 فهرست منابع .6
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