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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Purpose: Given the role of information and communication technology (ICT) 

in economic and social development and the global movement toward 

knowledge-based societies, the importance of innovation in this field is 

paramount. In Iran, despite ICT innovation policies and the emphasis on ICT 

innovation in upstream documents—such as the Vision of the Islamic Republic 

of Iran for the Horizon 1404—statistics unfortunately indicate persistent 

weaknesses in ICT innovations. Evidence of this includes ranking 125th in ICT 

service exports based on the 2021 Global Innovation Index, as well as the gap 

between Iran's ICT share of gross domestic product (GDP) and the global 

economic average in 2019. Because innovation does not occur in isolation and 

is the result of collaboration among various actors within an innovation 

ecosystem, this study aims to identify and prioritize the factors influencing the 

success of the ICT innovation ecosystem in Iran. 

Methodology: First, through a literature review and 12 semi-structured 

interviews conducted in 2023, the critical success factors of the ICT innovation 

ecosystem were identified. A fuzzy Delphi questionnaire was then utilized to 

assess the relevance of these factors, followed by prioritization using the 

Analytic Hierarchy Process (AHP). The questionnaires were completed by 9 

academic and policymaking experts, along with 335 ICT companies. 

Findings: The literature review identified and categorized the factors affecting 

the success of the ICT innovation ecosystem into 5 main criteria—human 

capital, financial resources, policy, infrastructure, and market issues—

encompassing 21 sub-criteria. The findings indicate that expert teams 

possessing technical, financial, R&D, and management skills play a vital role 

in gaining market share. Financing through venture capital and long-term loans 

is also critical for ICT business growth. Alongside financing and human capital, 

facilitating access to financial resources and providing business advisory 

services to ICT company owners are essential. Infrastructure preparation—

including technical prerequisites (hardware and software) and innovation 

infrastructures—represents another major driver of business growth. 

Furthermore, advertising, marketing skills, and economic analysis (such as 

profit estimation and return on investment) were identified as key influential 

factors. Following the literature review and interviews, four additional factors 

were incorporated based on expert opinions: 1) the potential for international 

collaboration; 2) the availability of market and commercialization specialists; 

3) the presence of legal experts; and 4) the implementation of ICT by public 

organizations. 

Conclusion: Considering financial and policy criteria as among the most 

critical success factors for the ICT innovation ecosystem, several measures can 

foster innovation in the ICT sector. These include developing policies for easier 

access to financial facilities, fostering networks with foreign technology 

companies, ensuring the presence of specialized commercialization experts in 

the ICT field, and streamlining the establishment of ICT startups. 
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اطلاعات و  یفناور  ینوآور  یستماکوس یتعوامل مؤثر بر موفق یبندو رتبه ییشناسا
 ارتباطات

   مهدی الیاسی

   M.elyasi@atu.ac.ir  :یانامه. رایرانتهران، ا یی،دانشگاه علامه طباطبا یو حسابدار یریتدانشکده مد ی،تکنولوژ یریتاستاد، مد
  

 چکیده اطلاعات مقاله

جوامع  یسو به یو حرکت جهان یو اجتماع یاقتصاد ۀاطلاعات و ارتباطات )فاوا( در توسع یبا توجه به نقش فنارو هدف:  مقاله پژوهشینوع مقاله: 
 یدحوزه و تأک ینشده در اانجام هایگذارییاستس رغمیعل یزحوزه بالاست. در کشور ما ن یندر ا ینوآور  یتمحور، اهم ییدانا

 یای، آمارها گو1404ران در افق یا یاسلام یانداز جمهور چشم یرنظ یبالادست ادفاوا در اسن هاییفناور  ۀو توسع یبر نوآور 
در سال  ینوآور  یرات خدمات فاوا براساس شاخص جهانکشور در صاد 125 یگاهفاواست. جا هاییوجود ضعف در نوآور 

مدعاست.  ینگواه ا 1399در سال  یارزش در اقتصاد جهان یانگینکشور تا م یناخالص داخل یدسهم فاوا در تول ۀو فاصل 2021
است، هدف  ینوآور  یستممختلف در قالب اکوس یگرانباز  یانم یو برآمده از همکار  دهدیدر انزوا رخ نم یازآنجاکه  نوآور 

  .هاستآن بندییتو اولو یرانفاوا در ا ینوآور  یستماکوس یتعوامل مؤثر بر موفق ییپژوهش حاضر شناسا
(، عوامل مؤثر بر یفی)بخش ک یشینهو مرور پ یابه هدف پژوهش، ابتدا با مطالعات کتابخانه یابیدست یبرا: شناسیروش

 یمهن ۀشدند. سپس با مصاحب یبند طبقه یرمعیارهاعوامل با عنوان ز  ینفاوا استخراج شدند. ا ینوآور  هاییستماکوس یتموفق
شدند.  ییشناسا یزن شدهگرفتهیدهعوامل ناد یرفاوا، سا ۀفعال در حوز  یو صنعت ینفر از خبرگان دانشگاه 12با  یافتهساختار 

متشکل از عوامل مستخرج  یفاز  یدلف ۀناموهش از پرسشبا هدف پژ شدهییشناسا یهابودن شاخصاز مرتبط یناناطم یبرا
افزار کرونباخ در نرم فایخبره و محاسبه آل 12 یانم یعنامه با توز پرسش یاییها استفاده شد. پاو مصاحبه یشینهاز پ
 یدآن با یرتأث ازیامت یزهر عامل ن ییروا ییدتأ یبودن ابزار شد. برا یاپا یمبنا 0.7 یبالا یبانجام و کسب ضر  اساسیپاس

 یرمعیار،و ز  یارو وزن هر مع یتاولو یینتع ی. پس از غربال عوامل، براشودیصورت حذف م ینا یرباشد؛ در غ 1.5از  تریشب
با هم  یارهامع یزوج یسۀانجام شد )مقا یزوج ۀنامبا پرسش یزوج یساتاستفاده شد. مقا یفاز  یمراتبسلسله یلتحل وشاز ر 
ها با پست نامه(. پرسشکندیاستفاده م اُمیج   ینۀگز  یتنسبت به اهم اُمیآ ینۀگز  یتاهم یسهبا هم( که از مقا یرمعیارهاو ز 

 شدهیلتکم ۀنامپرسش 335تعداد  یگیری،دو مرحله پ یشد و ط یعفاوا توز  ۀدر حوز  لشرکت فناور فعا 500 یانم یکالکترون
فاوا،  ۀحوز  ینوآور  یستماکوس یتعوامل مؤثر بر موفق ییشد. با توجه به هدف پژوهش در شناسا یافتدر  %67با نرخ مشارکت 
 علمییئتشامل شش عضو ه کوسیستما  ینا یگرانباز  یرسا یانم یزوج یساتمقا ۀنامفناور، پرسش یهادر کنار شرکت

 یعتوز  یزفاوا ن یانبندانش یهاشرکت ذاریگیاستس ۀفعال در حوز  ۀفاوا و سه خبر  ۀدر حوز  یپژوهش ۀسابق یدانشگاه دارا
اعتماد  یساتبرآمده از مقا هاییتبه اولو توانیتا چه حد م کهیناز ا یناناطم یها، برانامهپرسش وتحلیلیهشد. پس از تجز 

 .ملاک قرار گرفت 0.1تر از کم ینرخ ناسازگار  کرد،
 یۀسرما یارفاوا در قالب پنج مع ینوآور  یستماکوس یتعوامل مؤثر بر موفق ی،او مطالعات کتابخانه یشینهبا مرور پ: هایافته
 یموجود ت ها،یافتهشدند. براساس  یبند و دسته ییشناسا یرمعیارز  21و بازار و  یرساخت،ز  یاستی،س ی،منابع مال ی،انسان

 ینقش مهم یریتیمد یهاو توسعه(، و مهارت یق)تحق یپژوهش فنی، یهااز تخصص یبیمؤسس متخصص و ماهر با ترک
 یهاصندوق یر،خطرپذ گذارییهمداوم و بلندمدت در قالب سرما یمال ینو کسب سهم بازار دارند. تأم یهدر جذب سرما

 ۀبلندمدت با نرخ بهر  یهاوام یافتوکارها، در کسب یانداز راه یبرا یهاول یۀسرما ینتأم ی،خارج یگذار یهسرما ،یگذار یهسرما
فاواست.  یوکارهاکسب یداررشد پا یمهم برا شرطیشپ یک یزن ییابتدا یهااز پرداخت سود وام در سال یتمناسب، و معاف

گذار قانون یو نقش نهادها کندینم ینفاوا را تضم ینوآور  یستماکوس یتموفق ی،انسان یۀو وجود سرما یمال یناما تنها تأم
از  یریوکارها، و جلوگمشاوره به صاحبان کسب ۀدر قالب آموزش و ارائ یآموز مهارت ی،به منابع مال رسیدست یلتسه یبرا

 یپهنا ی،افزار نرم ی،افزار )سخت یفن هاییدر قالب آمادگ یرساختیز  یاست. آمادگ یتاهم یدارا یزن کنندهیبجرائم تخر 
 ی،ساز شبکه ی،اخدمات مشاوره ۀارائ یها برادهندهشکل مراکز رشد و شتاببه ینوآور  هاییرساخت( و وجود ز ینترنتباند ا

 03/12/1404تاریخ دریافت: 

 04/01/1405تاریخ بازنگری: 

 27/02/1405تاریخ پذیرش: 

 10/04/1405تاریخ انتشار: 

 ها:کلیدواژه
اطلاعات و  یفناور  ی،نوآور  یستماکوس

 یان،بناقتصاد دانش ی،ارتباطات، نوآور 
 .ینوپا، همکار  یهاشرکت
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 هاییلو تحل یابیو بازار  یغاتیتبل یهاحوزه از مهارت ینا یوکارهاکسب یریگفاوا  و بهره یوکارهابه کسب گرییو مرب
 یشینه،پ یبند و جمع مرورهستند. پس از  یگرد یرگذاردو عامل تأث یزن یهسود و نرخ بازگشت سرما ینشکل تخمبه یاقتصاد

( 3 سازی؛یبازار و تجار  ۀ( وجود متخصصان حوز 2 المللی؛ینب هایی( امکان انجام همکار 1شوندگان چهار عامل مصاحبه
 یاطلاعات و ارتباطات را عوامل درخور توجه یفناور  سازییادهاز پ یدولت ی( استقبال نهادها4و  ی؛وجود متخصصان حقوق

 .دانستند
 ینوآور  یستماکوس یتعوامل مؤثر بر موفق ینمهمتر  ۀدر زمر  یاستیو س یمال یارهایتن معبا توجه به قرار گرف: گیرینتیجه

حضععور  ی،فناور خارج یهابا شععرکت یسععاز تر، شععبکهآسععان یطبا شععرا یمال یلاتتسععه یافتدر  هاییاسععتسعع ۀفاوا، توسععع
صان تجار  ص صولات خاص حوز  سازییمتخ سه ۀمح سب زیانداراه یلفاوا، و ت سع یوکارهاک بخش  هایینوآور  ۀفاوا به تو

 .خواهد کرد یانیفاوا کمک شا

ستناد:   یریتعلوم و فنون مد«. اطلاعات و ارتباطات یفناور ینوآور یسییت اکوسیی یتعوامل مؤثر بر موفق یبندو رتبه ییشییناسییا(. »1405. )مهدی، الیاسیییا
   https://doi.org/10.22091/stim.2024.10508.2074 .49-30ص: . 2 ۀ. شمار12 ۀدور .اطلاعات
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  مقدّمه .1
سع ۀموتور محرک امروزه نوآوری شد و تو شورها و عامل ر صادی ک ست که جوامع ۀاقت ها برای ارتقای جایگاه خود در موجب تلاش حکومت ا

شععاخص نوآوری شععده اسععت. این امر برای کشععورهایی که وابسععتگی درآمدی به نفت دارند، اهمیتی دوچندان پیدا کرده و نوآوری و اقتصععاد 
انداز (. این مهم در اهداف سعععند چشعععم2003، 1تزیاتزکوورفت از این وابسعععتگی تبدیل شعععده اسعععت )نبر دانش به راهکاری برای برومبتنی

بنیان گنجانده شده و نوآوری به عامل محرک تغییر ساختار اقتصادی سمت اقتصاد دانشکشورمان نیز در قالب ضرورت حرکت به ۀسال20
 (.  1397و محمدی،  ،، ورهرامیدادگرت )محور تبدیل شده اسعنوان یک اقتصاد منبعکشور ایران به

های یافتگی جوامع تا حد زیادی در گروی نوآوریتوسععععه ،اطلاعاتی میعظ یهاراهشعععاه های اخیر، با ظهور اینترنت و ایجادطی دهه
ست. اهمیت فاوا به سازمان ملل متحد آن را یکی از زیرساختفاوا قرار گرفته ا ست که  معرفی کرده  و  2محورداناییهای مهم جوامع حدی ا

صر نوینی  صر ارتباطات و فناور عنوان  باع ستلز یع ست )کا سعاز این(.  2009، 3اطلاعات رقم خورده ا شورها تو فناوری اطلاعات و  ۀرو، ک
شمآن  ۀاند. نمونارتباطات را هدف خود قرار داده شور کره جنوبی یمحور ییند دانایاانداز فر چ شم، همک ستا با چ شوریا یانداز ملرا ست  ن ک ا

انتقال  ۀپروژ 2003را هدف قرار داده اسعععت. ترکیه نیز در سعععال ت و اعتماد یبر خلاقیمبتن ۀشعععرفتیپ یاطلاعات ۀبه جامع یابیدسعععتکه 
 (.1391جوادی،  بر فاوا سرآمد باشد )حکیمهای مبتنیفناورید علم و یدر تولتا  کردهآغاز  یاطلاعات ایجامعهایجاد با هدف  را یکیالکترون

 از پس و زده شد انفورماتیک عالی شورای تشکیل قانونی ۀلایح تصویب با 1359سال  از فاوا به توجه هایجرقه اولین در کشور ما نیز
ست تدوین ۀحوز  در 1377 سال تا آن  به سال 13 طی مختلف سند 36 به نزدیک رسانیهای اطلاعشبکه بخش در نظام کلی هایسیا

 اقتصععاد و نوظهور هایفناوری ۀحوز  در بیشععتر رسععیده که تصععویب به دیگر سععند30 به نزدیک 1398 تا 1390 سععال از رسععید. تصععویب
ستی نظیر 1399بودند )کوثری و ثقفی،  بنیاندانش سناد بالاد شم(. در ا سلام یانداز جمهور چ ش1404ران در افق یا یا جامع علمی  ۀ، نق
های حوزه فاوا تأکید فناوری ۀنیز بر نوآوری و توسع برنامه هفتم توسعه ۀکلی ابلاغی رهبر معظم انقلاب اسلامی دربار  یهاسیاستو  ،کشور

 (. 1402شده است )قاسمی و پناهی، 
صاد دانش گواهیبنا بر  سال معاونت علمی، فناوری و اقت ست جمهوری، تا پایان  ر بنیان فاوا دشرکت دانش 2029،  1402بنیان ریا

های این حوزه، بررسععی آمارهای ها و نوآوریفناوری ۀتوسععع برای یادشععده یهایگذار هدف رغمیعل. اما 4اندبوده ایران مشععغول به فعالیت
ست.  شور ا ضعیف ک شور از نمونه، علی برایداخلی و جهانی گویای عملکرد  سهم فاوا در تولید ناخالص داخلی ک شد  صد در  2.6رغم ر در

های اقتصادی کشور، اما و با وجود بیشتربودن متوسط رشد در این بخش نسبت به سایر بخش 1399درصد در سال  6.87به  1392سال 
لحاظ شعععاخص (. وضععععیت ایران به1401، دیگرانزیادی وجود دارد )فرتاش و  ۀهمچنان تا میانگین ارزش در اقتصعععاد جهانی، فاصعععل

دهد که های اخیر نشان می. بررسی روند سالتأثیر و انتشار دانش است هایر زیرشاخصدنامناسب وضعیت  ۀدهندنیز نشان )GII(5نوآوری
 صادرات خدمات چنان تغییری نداشته و نوعی تثبیت عملکرد همراه با یک افت نامحسوس رخ داده است.جایگاه ایران در انتشار دانش آن

شاخصفاوا  ست که یکی از پارامترهای این زیر ضعف  ا شده که بهیکی از نقاط  سوب  شور را در فیضع کمابیشدلیل عملکرد ایران مح ، ک
 (. 2021)کانون پتنت ایران،  قرار داده است 125جایگاه 
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های افزایی میان فعالیتو خلق ارزش، نوآوری در بسعععتری از هم های جدیدسعععازی ایدهفرایند پیاده مثابهبهبا در نظر گرفتن نوآوری 
شرکتبازیگران مختل ۀهمکاران سههای نوآور، ف اعم از  س شی هایمؤ سرمایه ،پژوه س»عنوان دهد که از آن بهگذاران رخ میو   ستمیاکو

شرکت به ،(2005، دیگرانو  2آدرتششود )یاد می «1ینوآور  نوآوری  برایتنهایی قادر به تأمین منابع مورد نیاز چرا که در دنیای امروزی یک 
میلادی با ظهور مفهوم اکوسععیسععتم  2000 ۀاز اواسععط ده(. 2020، دیگرانو  3نیسععت و به سععایر بازیگران مرتبط نیز نیازمند اسععت )تالمار

ساخت صولات، خدمات و زیر سترش مح شرکتنوآوری، گ سعهای  ستم نوآوری آن ۀها در گروی تو سی ست.اکو س ها قرار گرفته ا  ستمیاکو
های ، قابلیتمهارت و منابع خود ،یفناور  دانش، گذاریاشعععتراکبا بهکه  مختلف اسعععت گرانیباز  انیا ارتباطات آزاد مب یاشعععبکهنوآوری 

 (.   2020، دیگرانو  4با یکدیگر رقابت و همکاری دارند )ارنالو  دهندارتقا می نوآورانه خود را
 برایکارگیری دیدگاهی سععیسععتمی فاوا، ضععرورت به ۀهای حوز نوآوریهای موجود و جایگاه نامناسععب کشععور در با توجه به ضعععف

شود؛ امری که در قالب مفهوم اکوسیستم نوآوری قابل اجراست. چرا که اکوسیستم شناسایی عوامل دخیل در موفقیت این حوزه احساس می
ستم سی شامل  صادی، محیطینوآوری  سی، اقت سیا سازمانی،  ست که با ایج ،های  اد محیطی یکپارچه موجب ارتقای نوآوری در و فناورانه ا

صنعت یا حوز  شتر می2012، 5شوند )فوکودا و واتانابخاص می ۀیک  شی زمانی بی ضرورت انجام چنین پژوه شینه، (.  شود که بنابر مرور پی
کوسععیسععتم بررسععی اجزای ا  ،(1400و عدالتیان،  ،نسععبآفرینی )پازری، حقیقیمدل ارزش ۀهای داخلی تمرکز خود را بر ارائپژوهش بیشععتر
( 1398، دیگرانچارچوبی برای ارزیابی این اکوسیستم )مرادنژادی و  ۀو  ارائ ،(1395منش سیاستی )داوری و فرخ فاوا نظیر عوامل نوآوری

 برایان اسععت. بندی عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسععیسععتم نوآوری فاوا در ایر اند. بنابراین، هدف پژوهش حاضععر شععناسععایی و اولویتقرار داده
( مهمترین این 2مؤثر هستند؟  فاوا ینوآور  ستمیاکوس تیبر موفق ( چه عواملی1پاسخ داده خواهد شد:  دو پرسشدستیابی به این هدف، به 

 شود.گیری پرداخته میها و بحث و نتیجهدر ادامه پس از مرور پیشینه و تشریح روش پژوهش، به بیان یافتهها هستند؟ عوامل کدام

 پژوهش ۀپیشین .2
اصطلاح  نیطرح شد. ام یستیاجتماعات ز  عتیاز مباحث مربوط به طب یعنوان بخشبه 1935بار در سال  نیاول یبرا ستمیاصطلاح اکوس

)درسععت و  اسععتشععده  لیکل منسععجم تشععک کی یامعنبه« سععتمیسعع»و  هاآن طیارتباط موجودات زنده با مح یامعنبه« اکو»بخش  دواز 
 ستمیشامل اکوس هاستمیاکوس از یپژوهشگران انواع مختلف ،یو علوم اجتماع تیر یمد ۀاصطلاح به حوز  نیپس از بسط ا(. 2013، 6پوتانن

 .نداهکرد یرا معرف ینوآور  ستمیو اکوس ،ینیکارآفر  ستمیوکار، اکوسکسب ستمیاکوس ،یعیطب
 ستم،یاز اکوس مراد. کردمطرح  آن را (1993)  7که ابتدا مور شدهبنا  وکارکسب ستمیمفهوم اکوس ۀیبرپا ینوآور  ستمیاکوس اصطلاح

و منابع خود در قالب  ،مهارت ،یدانش، فناور  یگذار اشععتراکها و نهادهاسععت که با بهبنگاه رینظ یگرانیباز  انیاز تعاملات آزاد م یاشععبکه
در  یتعامل یهاشععبکه راهاز  یمفهوم اسععت که نوآور  نیا انگریب ینوآور  سععتمی. اکوسععاندمشععغول ینوآور  یو رقابت، به انجام و ارتقا یهمکار 

)قاضععی  شعوندیم لیتشعک نفعانیاز ذ  یادهیچیگسعترده و پ فیها از طشعبکه نیاسعت. ا یاجتماع یادهیو پد دهدیسعطوح مختلف رخ م
صنعت خاص  ایارزش  رهیزنج کی پیرامونهم است که مرتبط به گرانیاز باز  ایشبکه یر نوآو  ستمیدر واقع اکوس(. 2020، دیگرانو  8نوری

 ،یدهخودسازمان ا،یپو یداخل تاست و تکامل مشترک، تعاملا یو انجام نوآور  یفناور  ۀتوسع برای یاند و هدف آن توانمندساز شکل گرفته

                                                           

1. Innovation ecosystem 

2. Audretsch 

3. Talmar 

4. Arenal 

5. Fukuda and Watanabe 

6. Durst and Poutanen 

7. Moor 

8. Ghazinoory 
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و  1)اتیو آن اسعععت یژگیو نتریمهم ایو ارتباطات پو ،یمشعععتر  یتقاضعععا ،یر یادگیدانش و  انیجر  ،ینیفرهنگ کارآفر  ،یانطباق، خود کنترل
 (. 2014، دیگران
)افراد  یانسععان ۀیامکانات، سععرما زات،یاعم از بودجه، تجه یمتنوع گرانیو باز  ،متشععکل از عوامل، عناصععر ینوآور  سععتمیاکوسعع کی

(. 1397، دیگراناست )جوانمردی و گذار نقانو یو نهادها یپژوهش هایمؤسسهها، صنعت(، بنگاه ندگانیو نما یدانشگاه ۀکردلیتحص
ضر  سادر با توجه به هدف پژوهش حا شد ا  ییشنا سعوامل مؤثر در ر  پنچعوامل در  نیا نه،یشیفاوا و بنابر مرور پ ۀحوز  ینوآور  یهاستمیکو

 .اندارائه شده زیرشرح و بازار به ،ی، زیرساختاستیس ،یمال ،یانسان ۀیسرما یکل ۀدست
 یمالمنابع 

شد پا یبرا مهمشرط شیپ کی و بلندمدت یکاف یمال نیتأم سب داریر  نیتأمکه ویژه آنبه ؛(2007، 2)لاچ، روی و یامی ستوکارهای فاواک
چالش  هیاز بازگشت سرما گذارانهیسرما نانیبالا و عدم اطم یگذار هیصنعت به حجم سرما نیا ازین لیدلفاوا به ۀحوز  یهاشرکت یبرا یمال

 گذارانهیسععرمامشععارکت  ،یدولت یهاوامتخصععیص و  یتیحما یهابرنامه(. چنین چالشععی با ارائه 2020، دیگرانو  3)اگبوابور اسععت یبزرگ
)قاسمی و پناهی، شود می برطرفی دولت یهابودجهدریافت و  ،یخارج یگذار هیسرماجذب  ،یگذار هیسرما یهاصندوقوجود  ،4ریخطرپذ
و  ،مناسعععب ۀهای بلندمدت با نرخ بهر ، دریافت واموکارکسعععب ۀاندازی اولیراه برایکافی  ۀتأمین سعععرمایهای کوچک، دریافت وام(. 1402

   .(1395 ،منش)داوری و فرخفاواست  ۀوکارهای حوز های ابتدایی از دیگر اشکال تأمین مالی کسبمعافیت از پرداخت سود وام در سال
 یاستیس

بلندمدت  یهام، پرداخت واوکارکسب جادیا برایمنابع  ریها و سابه وام یدسترس لتسهی شکلبه یدر ابعاد مختلف فاوا ۀگذاری در حوز قانون
سعه )اریدی ۀ، اعطای یاران(1395 ،منش)داوری و فرخ حوزه نیا یهاوکار کسب یبرا یاتیمال تیمعاف ایو  ،نییپا ۀبا نرخ بهر  و  5تحقیق و تو

مشعععارکت در  برای یسعععاز و شعععبکه هاوکار کسعععبمشعععاوره به صعععاحبان  ۀآموزش و ارائ با ینیکارآفر  یهامهارت شیافزا ،(2021، دیگران
عرصعععه  نیدر ا زیدر جامعه ن ینیفرهنگ کارآفر  جادیو ا ینیکارآفر  یهاکه آموزش مهارتقابل اجراسعععت. ضعععمن آن دادهایها و روکنفرانس

موجود  نیبهبود قوانوکارها و اندازی کسبتشریفات زائد اداری در راه ماننددر کنار وضع قوانین حمایتی، اصلاح قوانین موجود  ست.راهگشا
مقابله  یبرا بر این، وضععع قوانین حمایتیعلاوه(. 1395 ،منش)داوری و فرخ داردنیز اهمیت  مجوزها گرفتن نهیدر قالب کاهش زمان و هز 

س با ضا یکیالکترون یدهایو تهد هابیآ ستفاده از بیتخر  افته،یسازمان جرائم مانندتبادل اطلاعات  یدر ف سوءا و  ،یاطلاعات یهابانک و 
ستم نوآوری حوز  کنندهحملات مختل سی ستفاد ۀنیز در رشد اکو ست؛ چراکه ا ایمن از فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی  ۀفاوا تعیین کننده ا

 (. 2013، 6و مورسا ،های مهم کاربران و فعالان این حوزه است )توری، سالمینناز دغدغه

 انسانی ۀسرمای

پیشععین، با  ۀ. این تجربکندیم یر یآن جلوگ تیر یو از بروز خطا در مد لیرا تسععه های فاواشععرکت یانداز راه ،سععسؤم میتی نیکارآفر  ۀتجرب
)تحقیق و  پژوهشیهای فنی، بر این، تیم مؤسس باید ترکیبی از تخصصشرکت خواهد شد. علاوه ۀسازی موجب تسهیل رشد و توسعشبکه

ی و رشععد سععهم بازار را نیز در بر ،های مدیریتی را در بر بگیرد تا در کنار انجام نوآوری، کسععب مزیت رقابتو مهارت،توسعععه(، فنون مذاکره 
متقاعدکردن  در گذارانانیبن یزشععیو انگ ینگرشعع یهایژگیو و ی مکملهامهارت .(2017، 7ویسععیمائور  و سععتبانیسععانتشععته باشععد )دا

                                                           

1. Autio 

2. Lasch , Roy and Yami 

3. Ogbuabor 

4. Venture capital 

5. Aridi 
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های مدیریتی و کاربرد فنونی نظیر تشویق کار تیمی مهارت(. 2020،  1و میاه ،)فاطیما، سید داردگذاران و جذب سرمایه نیز اهمیت سرمایه
اطلاعات و  یخدمات فناور  یرشد براروبه یتقاضاو تخصیص مناسب منابع و وجود نیروهای متخصص فنی و علمی موجب پاسخ سریع به 

 (.2021، دیگرانو  2خواهد شد )اریدی ارتباطات
 زیرساخت

اکوسععیسععتم نوآوری این حوزه اسععت. این امر به  ۀهای فاوا، عامل مهمی در رشععد و توسعععزیرسععاخت ۀتوسععع برایهای وسععیع گذاریسععرمایه
های فاوا در یک زیرسععاخت ۀقابل توجه آن اسععت که توسععع ۀ(. نکت2013و مورسععا،  ،بودن خدمات اشععاره دارد )توری، سععالمینندردسععترس

های شعععروع یک رود؛ چراکه این آمادگی زیرسعععاختی به کاهش هزینهیگذاری در آن کشعععور نیز به شعععمار مکشعععور، معیاری برای سعععرمایه
(. آمادگی 1399و صعععالحی مقدم،  ،فرد، مهرپرور حسعععینیگذاری منجر خواهد شعععد )تقویوکار و در نتیجه ریسعععک پایین سعععرمایهکسعععب

های نوآوری، وجود مراکز رشعععد و از زیرسعععاخت مرادهای نوآوری اشعععاره دارد. های فنی و زیرسعععاختعد زیرسعععاختبُ  دوزیرسعععاختی به 
های فنی نیز تجهیزات زیرسععاختوکارهای فاواسععت. گری به کسععبو مربی ،سععازیای، شععبکهخدمات مشععاوره ۀارائ برایها دهندهشععتاب
سرورها و سخت سترسی به اینترنت ،ها(افزاری )برنامه( و نرمرهیغافزاری )مراکز داده و  شامل  ،و پهنای باند اینترنت، میزان د و نظایر آن را 

 (. 2016، 3شود )جیبل و مانیکاممی
 بازار

با فنون  ییآشععنا راهاز  یامر  نیفاوا دارند. چن ینوآور  سععتمیاکوسعع تیدر موفق ینقش مهم یالمللنیو ب ،یمحل ،یمل یبه بازارها یدسععترسعع
سب)پازری، حقیقی و فروش عیکانال توز  نیو تأم ،یساز کهشب ،یاو رسانه یاشبکه یابیفنون بازار  مانند غاتیو تبل یابیبازار  و عدالتیان،  ،ن

گاهی از نیازهای آن (1400 فاوا با  ۀحوز  یهاشععرکت(. 2021، دیگرانشععود )اریدی و ها محقق میو توانایی برقراری ارتباط با مشععتریان و آ
 ،)نصری، صفائی بازار قادر به کسب سود و بقا خواهند بود یهالیکسب پتانس برای یپژوهندهیآو  ،رقبا شناخت ان،یمشتر  یازهاین ییشناسا

قیمت  ۀمحاسعععب مانندهای اقتصعععادی بینیهای مالی و پیشهای فعال در این حوزه باید قادر به انجام تحلیلشعععرکت .(1400و اقبالی، 
 سود نیتقاضا و فروش، تخم زانید مآور (، بر 1397و فرجی شوشتری،  ،و تعیین قیمت فروش )دهدشتی شاهرخ ،سرسربه ۀشده، نقطتمام

 ارائه 1 جدول در خلاصه شکلبه نهیشیاز پ برآمدهدر ادامه، عوامل باشند.  (1400و عدالتیان،  ،نسب)پازری، حقیقی هینرخ بازگشت سرما و
 .اندشده

 )پیشینه( فاوا ۀهای نوآوری حوز موفقیت اکوسیستمثر بر ؤعوامل م. 1جدول 

 نمونه مورد بررسی
ابزار گردآوری 

 داده
 ردیف نویسنده هدف پژوهش هایافته

دهنده آپ ارائهاستارت 220
 ICTخدمات 

 تأمین مالی بلندمدت  نامهپرسش
کنند، رشد بررسی عوامل تعیین

 ICTهای برای استارت آپ
لاچ، روی، و یامی 

(2007) 
1 

 کارشناس مطلع فاوا 200
مند مرور نظام

نامه، ادبیات، پرسش
 موردی مطالعۀ

 گذاری برای افزایش امنیت قانون
 تبادل داده

شناسایی موانع توسعۀ فاوا در 
 کشورهای درحال توسعه

توری، سالمینن، و 
 (2013مورسا )

2 

 مرور پیشینه -
 های نوآوری )مراکز رشد و زیرساخت

ها برای ارائۀ خدمات دهندهشتاب
 گری(سازی، و مربیای، شبکهمشاوره

بررسی عوامل تأثیرگذار بر 
 ICTآپی اکوسیستم استارت

جیبل و مانیکام 
(2016) 

3 

                                                           

1. Fatema, Syeed and Miah 

2. Aridi 

3. Geibel and Manickam 
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 نمونه مورد بررسی
ابزار گردآوری 

 داده
 ردیف نویسنده هدف پژوهش هایافته

 ری )مراکز داده و افزازیرساخت سخت
 سرورها و غیره (

 افزاریزیرساخت نرم 
 پهنای باند اینترنت 
 دسترسی به اینترنت 

 مند ادبیاتمرور نظام -
 وجود متخصصان فنی 
 وجود تیم تحقیق و توسعه 
 های مدیریتیوجود مهارت 

عوامل حیاتی موفقیت بررسی 
های فناوری آپاستارت

 اطلاعات

سانتیستبان و 
 (2017مائوریسیو )

4 

ها، فرد از شرکت 26
نمایندگان صنعت و 

 ICTکنندگان مالی تأمین

مرور پیشینه، 
 مصاحبه

 اعطای یارانۀ تحقیق و توسعه 
های فرصت بررسی پنجره

 ICTهمپایی فناورانه در بخش 
 اوکراین

دیگران اریدی و 
(2021) 

5 

 های مدیریتیوجود مهارت  مند ادبیاتمرور نظام -
های موفقیت بررسی استراتژی

های آپو شکست استارت
 افزارینرم

فاطیما، سید، و میاه 
(2021) 

6 

مدیران وزارت ارتباطات و 
 اطلاعات و یفناور 

مرتبط با  یهاسازمان
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 پژوهش روش .3
ضر هدف  ساپژوهش حا س تیعوامل مؤثر بر موفق یبند تیو اولو ییشنا ستفاوا در ایران  نوآوری یهاستمیاکو و  تیماه نظراز  . پژوهشا

دسععتیابی به هدف  برایهای کیفی و کمّی انجام شععده اسععت. با رویکرد آمیخته و ترکیبی از رهیافت 1401و در سععال اسععت  یهدف، کاربرد
شینه )بخش کیفی(، عوامل مؤثر برپژوهش، ابتدا با مطالعات کتابخانه سموفقیت  ای و مرور پی شدند.  یهاستمیاکو ستخراج  نوآوری فاوا ا

 با(، 2010، 1دانشعععگاهی و صعععنعتی  دارای دانش مرتبط با هدف پژوهش )هولوی و ویلر ۀخبر  12گیری هدفمند و انتخاب نمونه باسعععپس 
کادمیک( و اجرایی آنان سعاختاریافته سعایر عوامل مغفول نیز شعناسعایی شعدند. ملاک انتخاب خبرگان، سعوابق علمهای نیمهمصعاحبه ی )آ

شونده خواسته شد (. در هر مصاحبه، از افراد مصاحبه2های فاوا بوده است )جدول فناوری ۀتوسع ۀگذار( در حوز )مؤسس شرکت/ سیاست
دست نیامدن مقوله برفی و رسیدن به اشباع نظری و بهگلوله ۀهای دیگری دارای دانش مرتبط را نیز معرفی کنند. بدین ترتیب با شیوتا خبره

 طولبه قهیدق 65 تا 50 نیانگیم طوربه وشععدند  انجام یحضععور  صععورتبه هامصععاحبهو معیار جدید، از کفایت نمونه اطمینان حاصععل شععد. 
  .دندیانجام

 . فهرست خبرگان2جدول 

 مصاحبه رتبه علمی سمت ردیف
پرسشنامه دلفی 

 فازی
پرسشنامه مقایسات 

 زوجی
   دکترا دانشگاه علم و صنعتعلمی عضو هیئت 1

   دکترا علمی دانشگاه شهید بهشتیعضو هیئت 2

3 
افزارهای بنیان الف )فعال در تولید نرممدیرعامل شرکت دانش

 ای(رایانه
   دکترا

 دکترا علمی دانشگاه شهید بهشتیعضو هیئت 4

 بنیان ب )عرضۀ محتوای دیجیتال(عضو شرکت دانش 5
کارشناسی 

   ارشد

   دکترا علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت 6

   دکترا علمی دانشگاه شریفعضو هیئت 7

 ای(افزارهای رایانهبنیان ج )فعال در تولید نرمعضو شرکت دانش 8
کارشناسی 

   ارشد

   دکترا علمی دانشگاه علم و صنعتعضو هیئت 9

 نگاری فناوری اطلاعاتبرنامۀ آینده عضو شورای راهبردی 10
کارشناسی 

   ارشد

   دکترا عضو ستاد توسعۀ اطلاعات ارتباطات 11

 عضو شورای عالی فناوری اطلاعات 12
کارشناسی 

   ارشد

شینه و با فیشکتابخانه ۀمطالع باآغاز کار،  برای ستی از عوامل مؤثر بر ای و مرور پی ستم نوآوری فاوا برداری ابتدا فهر سی موفقیت اکو
شینه، در قالب  با) ستخراج و با توجه به پی سانی پنجعنوان زیرمعیارها( ا ستی، مالی، بازار، ان سیا سته ،معیار  ساخت د شدند. این و زیر بندی 

پست الکترونیک برای  از راهو  نیمصاحبه تدو یسپس راهنما مدنظر قرار گرفت. مصاحبه هایپرسشعنوان بهی از عوامل، مقدمات فهرست
شد.  سال  صاحبه انیدر پاخبرگان ار صاحبه زین م سششوندگان با از م ست که به آن در ا یمطلب دیکنیم فکر» باز مانند هایپر  حوزه نیه

شد تا در شوندگان خواسته بندی مناسب عوامل، از مصاحبهاطمینان از دسته برایسایر عوامل مغفول نظرخواهی شد. بارۀ در  «د؟یانپرداخته

                                                           

1. Holloway and Wheeler  
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بندی مورد نظر، نظرات خود را قرارگیری هر زیرمعیار در دسععتهبارۀ کاملًا موافقم( در  5کاملًا مخالفم تا  1امتیازی )از  پنج 1کرتیل فیطیک 
 قرار گرفت. یادشدهبندی ، معیار پذیرش دسته40ارائه کنند. درنهایت کسب امتیاز بالای 

اسععتفاده شععد  2دلفی فازی ۀنامشععده با هدف پژوهش از پرسععشهای شععناسععاییاطمینان از مرتبط بودن شععاخص برایدر گام بعدی، 
انجام و  SPSSافزار آلفای کرونباخ در نرم ۀخبره و محاسعععب 12و با توزیع میان  1نامه با فرمول (. پایایی پرسعععش1397، دیگران)فقیهی و 

باشععد؛ در  1.5تر از (. برای تأیید روایی هر عامل نیز، امتیاز تأثیر آن باید بیش3ر شععد )جدول مبنای پایا بودن ابزا 0.7کسععب ضععریب بالای 
 (. 2011، 3شود )چک و شوتغیر این صورت حذف می

=∝ 1فرمول   
𝑘

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑺𝒊
𝟐

𝑺𝑿
𝟐 ] 

 دلفی فازی ۀنام. پایایی پرسش3جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد زیرمعیارها معیار
 0.822 5 سرمایۀ انسانی

 0.882 5 منابع مالی
 0.762 6 سیاستی

 0.787 5 بازار
 0.762 4 زیرساخت

بودن گروه ( معتقدند که در صععورت همگن1976) 4 گزیو ر  نیترسععنی مانند پژوهشععگرا کهنیبا توجه به ا ،یی و رواییایپا دأییتاز پس 
 12 انینامه مپرسش (،1401، دیگران)بایبوردی و  است یاثربخش کاف جینتا دستیابی به براینفر  15تا  10کنندگان، حجم نمونه مشارکت

سنجش بارۀ نظرات خبرگان در  نیگز یجا یمثلث ی، اعداد فاز 4جدول  یفاز  فیابتدا، با استفاده از ط. شد و با منطق فازی تحلیل عیتوز  خبره
 شد.  عاملهر  تیاهم

 آن یو معادل فاز  یفاز  یدلف کیتکن کرتیل فیط. 4جدول 

 زیاد خیلی اهمیت زیاد اهمیت متوسط اهمیت کم اهمیت کم خیلی اهمیت زبانی عبارات
 (0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0.0.25, 0.5) (0,0, 0.25)  فازی اعداد

زدایی شعععدند. بدین ترتیب اسعععتفاده شعععد. در ادامه، مقادیر فازی 2 فرمول برپایۀی فاز  نیانگینظرات خبرگان، از روش م عیتجم یبرا
شععود؛ یعنی اگر میدر نظر گرفته  0.7معادل  (. در انتها ارزش آسععتانه3 شععوند )فرمولهای فازی نهایی به یک عدد واضععح تبدیل میارزش

 .(2010،  5ارزش قطعی تجمیع نظرات خبرگان بالاتر از ارزش آستانه باشد، معیار قابل قبول است )هسو، لی و کرنگ
𝐹𝐴𝑉𝐸 2فرمول  = (
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1. Likert scale 

2. Fuzzy Delphi 

3. Check and Schutt 

4. Tersine & Riggs 

5. Hsu, Lee and Kreng 



 41 اطلاعات و ارتباطات یفناور ینوآور یستماکوس یتعوامل مؤثر بر موفق یبندو رتبه ییشناسا

 

سله مراتب لیروش تحلتعیین اولویت و وزن هر معیار و زیرمعیار، از  برایپس از غربال عوامل،  شد. این  )AHP( 1ی فازیسل ستفاده  ا
 آن را 1970  ۀالاصععل در دهعراقی 2 یسععاعت. ال توماسبار  نخسععتینگیری چندمنظوره اسععت که ترین فنون تصععمیمیکی از معروف روش
ها را ها بررسععی و آنرفتار طبیعی و تفکر انسععانی اسععت. این تکنیک، مسععائل پیچیده را براسععاس آثار متقابل آن ۀکنندمنعکسو  کردابداع 

ساده تبدیل کردهبه ستبه حل آن می و شکلی  سات زوجی ا ساس این روش بر مقای سلهپردازد. ا سل صم. ابتدا درخت  شکل از مراتبی ت یم مت
دهد. سععپس های رقیب مورد ارزیابی در تصععمیم را نشععان میشععود. این درخت، عوامل مورد مقایسععه و گزینهمعیارها و زیرمعیارها ترسععیم می

سات زوجی انجام می ستای گزینهمقای سات وزن هر یک از فاکتورها را در را شان میشود. این مقای صمیم ن دهد های رقیب مورد ارزیابی در ت
سی سات زوجی 1381پور، )قد ستفاده از (. مقای سشبا ا س ۀنامپر شد که از مقای سبت به اهمیت گزینه iاهمیت گزینه  ۀزوجی انجام  ام jام ن

 نشان داده شده است. 5هم در جدول گزینه نسبت به دوگذاری ارزش شیوۀکند. استفاده می
 همبه گذاری معیارها و زیرمعیارها نسبت. جدول ارزش5جدول 

ارزش 
 ترجیحی

ام iوضعیت مقایسه 
 امjنسبت به 

 توضیح

 اهمیت برابر دارند )ارجحیتی نسبت به هم ندارند( jنسبت به  iگزینه  اهمیت برابر 1
 کمی مهمتر است. jنسبت به  iگزینه  نسبتاً مهمتر 3
 مهمتر است. jنسبت به  iگزینه  مهمتر 5
 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری نسبت به  iگزینه  مهمترخیلی  7
 ارجح است. jکاملًا بر  iگزینه  کاملًا مهمتر 9

  8 6و  4و  2
و  7بیانگر اهمیتی بیشتر از  8دهند. مثلًا های ترجیحی را نشان میهای میانی بین ارزشارزش

 است. jنسبت به  iبرای  9کمتر از 

گیری تصععادفی، حجم دهند که با روش نمونهفاوا تشععکیل می ۀبنیان حوز شععرکت دانش 2029آماری پژوهش حاضععر را تمام  ۀجامع
 ۀ)آمار  qو  ،درصععد توزیع صععفت در جامعه( ۀ)آمار  p)حجم جامعه(،  N ( محاسععبه شععد. در این فرمول 4)فرمول  3کوکران فرمولها با نمونه

 z=tآماره شود. میاستفاده  0.5یعنی ها از حداکثر مقدار آن ،مشخص نباشد qو  p زانیاگر م ه( است.صفت مورد مطالع بدوندرصد افراد 
عدد خواهد بود.  324مورد نیاز  ۀاسعععت. بنابراین حداقل حجم نمون 841. 3 برابر 2zو و 1.96 برابر zمقدار  %5 یاسعععت. درسعععطح خطا

ست الکترونیک میان نامهپرسش شده با تکمیل ۀنامپرسش 335مرحله پیگیری، تعداد  دوفاوا توزیع و طی  ۀفعال در حوز شرکت  500ها با پ
 دریافت شد.  %67نرخ مشارکت 

𝑛 4فرمول  =  

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁

|
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 − 1|
 

 ۀنامهای فناور، پرسععشفاوا، در کنار شععرکت ۀبا توجه به هدف پژوهش در شععناسععایی عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسععیسععتم نوآوری حوز 
 ۀخبر  سهپژوهشی در حوزه فاوا و  ۀعلمی دانشگاه دارای سابقعضو هیئت ششمقایسات زوجی میان سایر بازیگران این اکوسیستم شامل 

ست ۀفعال در حوز  شرکتسیا شد. پس از تجزیههای دانشگذاری  سشبنیان فاوا نیز توزیع  تا چه ها، برای اطمینان از اینکه نامهوتحلیل پر
های انجام پژوهش ملاک قرار گرفت. در انتها گام 0.1، نرخ ناسععازگاری کمتر از اعتماد کرد سععاتیاز مقا برآمده هایتیبه اولو نتوایحد م

 .اندآورده شده 1در شکل 
 

                                                           

1. Analytical Hierarchy Process 

2. Thomas L. Saaty 

3. Cochran's Sample Size Formula 
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 مراحل انجام پژوهش .1شکل 

 های پژوهشیافته .4
 شناسایی عوامل مؤثر بر اکوسیستم نوآوری فاوا .4-1

انسعععانی، منابع مالی،  ۀمعیار سعععرمای پنجای، عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسعععیسعععتم نوآوری فاوا در قالب با مرور پیشعععینه و مطالعات کتابخانه
ساخت ستی، زیر سته 21و بازار و  ،سیا سایی و د شنا شدند )جدول زیرمعیار  سب یافته6بندی  صص با ترکیبی از (. بر ح ها، وجود تیم متخ

های مدیریتی نقش مهمی در جذب سععرمایه و کسععب سععهم بازار دارند )فاطیما، و مهارت ،)تحقیق و توسعععه( پژوهشععیهای فنی، تخصععص
جذب  ،یگذار هیسعععرما یهاصعععندوق ر،یخطرپذان گذار هیسعععرما(، تأمین مالی مداوم و بلندمدت در قالب وجود 2020و میاه،  ،سعععید
و معافیت از پرداخت  ،مناسععب ۀهای بلندمدت با نرخ بهر ، دریافت واموکارکسععباندازی راه برتیاولیه  ۀی، تأمین سععرمایخارج یگذار هیسععرما

سال سب داریرشد پا یبرا مهمشرط شیپ کهای ابتدایی نیز یسود وام در  (. در کنار تأمین 1395منش، )داوری و فرخ ستوکارهای فاواک
(، 2021، دیگرانتسععهیل دسععترسععی به منابع مالی )اریدی و  برایگذار انسععانی متخصععص، نقش نهادهای قانون ۀمالی و وجود سععرمای

صاحبان  ۀآموزش و ارائ در قالب آموزیتمهار  شاوره به  سبم سالمینن  دارندکننده نیز اهمیت و جلوگیری از جرائم تخریب ،هاوکار ک )توری، 
 (.2013و مورسا، 

ساختی در قالب آمادگی سختآمادگی زیر شکل های نوآوری بهافزاری، پهنای باند اینترنت( و وجود زیرساختافزاری، نرمهای فنی )
و  (2016)جیبل و مانیکام،  وکارهای فاواگری به کسععبو مربی ،سععازیای، شععبکهخدمات مشععاوره ۀارائ برایها دهندهاکز رشععد و شععتابمر 

های اقتصععادی ( و تحلیل1400و عدالتیان،  ،نسععبهای تبلیغاتی و بازاریابی )پازری، حقیقیوکارهای این حوزه از مهارتگیری کسععببهره
 عامل تأثیرگذار دیگر هستند. دو( نیز 1397)دهدشتی شاهرخ و فرجی شوشتری، د و نرخ بازگشت سرمایه شکل تخمین سوبه
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 مرور پیشینهای و : مطالعات کتابخانه1گام 

با خبرگان : مصاحبه2گام   

 پایایی: محاسبه آلفای کرونباخ

 روایی: محاسبه امتیاز تأثیر

 

 دلفی فازی ۀنام: تدوین پرسش3گام 

 نامهپایایی و روایی پرسش بررسی: 4گام 

شده بر حسب : غربال عوامل مؤثر شناسایی5گام 
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 نامۀ مقایسات زوجی: تدوین پرسش6گام 

 نامۀ از سوی خبرگان: تکمیل پرسش7گام 

: انتخاب عوامل دارای بیشترین وزن8گام   

عامل 21شناسایی   

  

عامل 4شناسایی   

  

عامل غیرمرتبط 3حذف   

  

 هفت عامل
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( وجود متخصصان حوزه 2المللی؛ های بین( امکان انجام همکاری1عامل  چهارشوندگان بندی پیشینه، مصاحبهپس از مرور و جمع
سععازی فناوری اطلاعات و ارتباطات را عوامل ( اسععتقبال نهادهای دولتی از پیاده4و  ؛( وجود متخصععصععان حقوقی3سععازی؛ بازار و تجاری

 بندی شد.جمع 6درخور توجهی دانستند. بدین ترتیب عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری فاوا درقالب جدول 
 ها(. عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری فاوا )برگرفته از پیشینه و مصاحبه6جدول 

 مصاحبه پیشینه منبع زیرمعیار معیار

A سرمایه :
 انسانی

1A(2017سانتیستبان و مائوریسیو ) : متخصصان فنی   

2A(2017سانتیستبان و مائوریسیو ) : تیم تحقیق و توسعه   

3A(2017سانتیستبان و مائوریسیو ) : مهارت مدیریتی   

4A سازیتجاری: مهارت    

5Aمهارت حقوقی :    

Bمالی : 

1B(1402قاسمی و پناهی ) گذاریهای سرمایه: صندوق   

2B(1402قاسمی و پناهی ) گذاری خطرپذیر: سرمایه   

3B(1402قاسمی و پناهی ) گذاری خارجی: سرمایه   

4B(1395)منش داوری و فرخ وکاراندازی اولیه کسب: سرمایۀ راه   

5B(1395منش )داوری و فرخ : وام با نرخ بهرۀ مناسب   

Cسیاستی : 

1C(1395منش )داوری و فرخ : تسهیل دسترسی به منابع مالی   

2C(1395منش )داوری و فرخ : تسهیل صدور مجوزها   

3C(1395منش )داوری و فرخ زایی: تسهیل مهارت   

4C (2013توری، سالمینن و مورسا ) داده: افزایش امنیت تبادل   

5C(1395منش )داوری و فرخ : حذف تشریفات زائد اداری   

6Cالمللیهای بین: انجام همکاری    

Dبازار : 

1D(1400نسب و عدالتیان )پازری، حقیقی : کاربرد فنون بازاریابی و تبلیغات   

2D(1400)نصری، صفائی و اقبالی  : شناخت رقبا   

3D(1400نصری، صفائی و اقبالی ) : شناسایی مشتریان بالقوه و بالفعل   

4D(1400نسب و عدالتیان )پازری، حقیقی های مالی: تحلیل   

5Dسازی فاوا: استقبال نهادهای دولتی از پیاده    

Eزیرساخت : 

1E(2016جیبل و مانیکام ) : زیرساخت نوآوری   

2E :(2016جیبل و مانیکام ) افزاریزیرساخت سخت   

3E(2016جیبل و مانیکام ) افزاری: زیرساخت نرم   

4Eپهنای باند اینترنت : 
 

   (2016جیبل و مانیکام )



 

 

 اعتبارسنجی عوامل  .4-2
سایی شنا سش باشده با هدف پژوهش، مرتبط بودن عوامل  شکل از  ۀنامتدوین پر شد.  25معیار و  پنجدلفی فازی مت سی  زیرمعیار برر
با مقدار  (. پس از اطمینان از پایا بودن ابزار، زیرمعیارهای3نامه اسعععت )جدول مؤید پایایی پرسعععش 0.7کسعععب آلفای کرونباخ بالای 

ساس که بر  0.7 تر ازکم ستم نوآوری حوزه فاوا تأثیری ندارنا سی شدند. نتیجه 7د )جدول نظر خبرگان، در موفقیت اکو شته  (، کنار گذا
صل بیانگر عدم اهمیت  شناخت رقبا؛ 1عامل  سهحا شتریان بالقوه و بالفعل2(  ستم بود ( مهارت3و  ؛( م سی زایی در موفقیت این اکو

 (3Dو  2Dو  3C)عوامل 
 یفاز  یدلف کیعوامل با تکن یغربالگر  .7جدول 

 جدید زیرمعیارکد  نتیجه شده زداییفازی مقادیر زیرمعیار
1A 0.806 1 تأییدA 
2A 0.850 2 تأییدA 
3A 0.789 3 تأییدA 
4A 0.783 4 تأییدA 
5A 0.850 5 تأییدA 
1B 0.817 1 تأییدB 
2B 0.861 2 تأییدB 
3B 0.850 3 تأییدB 
4B 0.811 4 تأییدB 
5B 0.817 5 تأییدB 
1C 0.850 1 تأییدC 
2C 0.722 2 تأییدC 
3C 0.649 رد - 
4C 0.811 3 تأییدC 
5C 0.794 4 تأییدC 
6C 0.817 5 تأییدC 
1D 0.872 1 تأییدD 
2D 0.651 رد - 
3D 0.621 رد - 
4D 0.794 2 تأییدD 
5D 0.794 3 تأییدD 
1E 0.806 1 تأییدE 
2E 0.811 2 تأییدE 
3E 0.794 3 تأییدE 
4E 0.806 4 تأییدE 

 
 بندی عوامل اولویت .4-3

های نامهوتحلیل پرسشمراتبی انجام شد. بدین ترتیب با تجزیهفرایند تحلیل سلسلهبا شده بندی عوامل مؤثر غربالاولویتدهی و وزن
س ستم نوآوری این حوزه زوجی تکمیل ۀمقای سی سپس معیارهای مالی مهمترین ابعاد مؤثر بر موفقیت اکو ستی و  سیا شده، معیارهای 

های مالی و سازی، انجام تحلیلزیرمعیارها را نیز کاربرد فنون بازاریابی و تبلیغات، وجود متخصصان تجاریترین شناسایی شدند. مهم
سی به منابع مالی، انجام همکاری ستر سهیل د صادی، ت صدور مجوزهای مربوطههای بیناقت سهیل  و تأمین منابع بانکی  ،المللی، ت

توسط معیارها و زیرمعیارها گویای قابلیت  0.1از  کمتراست. کسب نرخ ناسازگاری آمده  8دهند. وزن این عوامل در جدول تشکیل می
 هاست.اعتماد به این اولویت
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 بندی عوامل مؤثر بر اکوسیستم نوآوری فاوااولویت .8جدول 

 درصد ناسازگاری وزن زیرمعیار زیر معیار وزن معیار معیار

A 0.157 

1A 0.069 

0.08 
2A 0.251 
3A 0.241 
4A 0.363 
5A 0.076 

B 0.235 

1B 0.158 

0.04 
2B 0.153 
3B 0.231 
4B 0.172 
5B 0.286 

C 

0.237 1C 0.298 

0.06 

2C 0.287 

 

3C 0.077 
4C 0.050 

5C 0.288 

D 0.149 
1D 0.391 

0.05 2D 0.257 

3D 0.352 

E 0.125 

1E 0.285 

0.07 
2E 0.281 
3E 0.251 

4E 0.183 

 گیریبحث و نتیجه .5
انجام  برایبندی این عوامل است. فاوا و اولویت ۀهدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت اکوسیستم نوآوری حوز 

ساخت ستی، زیر سیا سانی،  صاحبه با خبرگان، عوامل مؤثر در قالب معیارهای مالی، ان شینه و انجام م و بازار  ،پژوهش، ابتدا با مرور پی
وتحلیل نتایج، معیارهای سیاستی و سپس معیارهای مالی مهمترین ابعاد مؤثر بر موفقیت اکوسیستم تجزیهاساس شناسایی شدند. بر 

انجام  ،یسعععاز یوجود متخصعععصعععان تجار  غات،یو تبل یابیکاربرد فنون بازار ترین زیرمعیارها را نیز زه هسعععتند. مهمنوآوری این حو
صاد یمال یهالیتحل سه ،یو اقت س لیت ستر سه ،یالمللنیب یهایانجام همکار  ،یبه منابع مال ید و  ،مربوطه یصدور مجوزها لیت
 دهند.تشکیل می یمنابع بانک نیتأم

ستی و مالی بهمعیارهای  ستسیا سیا سب در حوز ویژه  شگران در زمر  ۀگذاری منا سایر پژوه ضر و  عوامل  ۀمالی در پژوهش حا
ستم نوآوری فاوا قرار گرفته سی سهیل مهم موفقیت اکو  یبرا یاتیمال هایتیمعاف ایو  نییپا ۀبلندمدت با نرخ بهر  یهامپرداخت وااند. ت

بازر آن اسعت.  ۀ( نمون2021، دیگرانتحقیق و توسععه )اریدی و  ۀو اعطای یاران( 1395 ،منش)داوری و فرخ حوزه نیا یهاوکار کسعب
شور ما اهمیتی دوچندان پیدا می ستم نوآوری فاوا در ک سی سی به منابع مالی بانکی برای اکو ستر سهیل د شرکتت  هایکند؛ چرا که 

و عدالتیان،  ،نسب)پازری، حقیقیرو هستند هبانکی روب تسهیلات دریافت برای لازم ۀتأمین وثیق این حوزه اغلب با مشکل بنیاندانش
که دلیل آنهای مالی، بهرغم تأکید اسععناد بالادسععتی فاوا بر لزوم حمایتهای نوپا علیهای مالیاتی نیز شععرکتاز نظر معافیت (.1400

اسععت، عملًا قادر به  و فناوری علم پارک در رحضععو به منحصععر بنیاندانش هایاز شععرکت یعلم معاونت هایحمایت از بسععیاری
ستبهره سیا ستند )فرتاش و دیگران، ویژه حمایتهای مالی مدون بهبرداری از  ضر،  مهم ۀنکت (.1401های مالیاتی نی در پژوهش حا
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ضرورت حمایت سانات ارزی و  شود؛ این امر از تأکید خبرگان بر نو ست که باید به آن توجه  شرکتهای مالی ارزی ا های فاوا آنجا برای 
 های فعال در این حوزه نیازمند واردات قطعات و تجهیزات تخصصی این حوزه هستند.یابد که شرکتاهمیتی دوچندان می

وکار و ناهماهنگی میان اندازی یک کسعببر بودن فرایند راهبر و هزینههای نوپای فاوا، زمانروی شعرکتچالش مهم دیگر پیش
وکار فاوا نیازمند صرف زمان و انرژی و مراجعه اندازی یک کسبدر حال حاضر در کشورمان، دریافت مجوز راه .ه استنهادهای مربوط

و  ،پور)مختاری، شععوالاسععت  رهیغو  ،اطلاعات یفناور  سععازمان صععمت، وزارت ،یمجاز  یفضععا یعال یشععورا مانندبه نهادهایی 
شکیب،  سینی  ضرورت ای نظیر تولید نرمنمونه، در حوزه برای(. 1400ح سازمان گرفتنافزار، تعدد و  های مختلف مجوزهای تولید از 

س سامان ک،یمجوز انفورمات ۀاماننظیر  صنعت یبردار مجوز بهره ان،یبنمجوز دانش ۀمجوز افتا،  صلی  رهیو غ ،وزارت  به یکی از موانع ا
 تولید تبدیل شده است.

آنان این  باوربهفاواسعععت.  ۀالمللی در حوز های بینوهش حاضعععر، تأکید خبرگان بر لزوم انجام همکاریقابل توجه در پژ ۀنکت
به زنجیره تأمین جهانی فاوا،  هاآنهای فناور خارجی، موجب ورود های فاوا با شعععرکتسعععازی شعععرکتالمللی و شعععبکهتعاملات بین

 ی و خارجی خواهد شد. و تولید فناوری متناسب با نیازهای داخل ،پذیریرقابت
به  توجهیبیهای فنی و بازاری در این حوزه اسعععت و سعععنجیفاوا بر لزوم امکان ۀدیگر، تأکید مطالعات حوز  قابل توجه لنکت

بازار، ریسععععک قات  جاریتحقی جه  ،های فنی و ت چالش نبودو در نتی خارجی از  های داخلی و  بازار بت در  قا کان ر های مهم ام
 جادیادهی به بازار در قالب آن است که شکل ۀدهندوزه شمرده شده است. بررسی اسناد بالادستی فاوا نیز نشانوکارهای این حکسب

شارکت بخش یهانهیزم شرا یدولت ریغ یهام سالم طیو فراهم کردن  ضم ،یالمللنیو ب یاسهم از بازار منطقه، افزایش رقابت   نیت
سهم کشور از  شیافزا و ،اطلاعات یارتباطات و فناور  ۀمنابع توسع نیمأت یمناطق آزاد کشور برا یهاتیاستفاده از ظرف ،سالم رقابت

بازار فاوا و تأکید  ۀگذاری توسععععرغم هدفاما علی ،(1399فاواسعععت )کوثری و ثقفی،  ۀحوز  ۀشعععداز اهداف مهم تعیین منطقه بازار
شگران بر لزوم انجام تحقیقات بازار،  شده استها تأکید سازی محصولات فناورانه در این پژوهشمتخصصان تجاریوجود بر پژوه . ن

ویژه با توجه به ماهیت متفاوت محصعععولات این حوزه، از نیازهای فاوا، به ۀخبرگان پژوهش، وجود افراد متخصعععص بازار در حوز  باوربه
اهمیت کند. وفقیت بازار محصولات را تضمین نمیهای فنی و مدیریتی، موکارهای این حوزه است و صرف وجود مهارتاساسی کسب

ساس می شتر اح شاورهشود که اغلب برنامهاین عامل زمانی بی شی و م شرکتهای آموز سترۀ برهای نوپای بخش فاوا ای به  فنی و  گ
شده؛  شاورهیبه ط کهحالیدر مالی متمرکز  ص یهاف م ص صری، از ین یساز یتجار  و بازار یتخ و اقبالی،  ،صفائیمبرمی وجود دارد )ن

1400.) 
های پژوهش، توجه به عوامل طرف تقاضا )بازار( در موفقیت اکوسیستم نوآوری فاوا نقش مهمی دارد. این عوامل براساس یافته

کند. های مالی نمود پیدا میسعععنجیو انجام امکان ،سعععازی، کاربرد فنون بازاریابی و تبلیغاتدر قالب وجود متخصعععصعععان تجاری
گشت سرمایه ز بینی فروش و تعیین نرخ باسنجی نیازها، بررسی تقاضای محصول، پیشطرح تجاری و امکان ۀجی بازار با تهیسنامکان

خبرگان پژوهش، توجه به عامل تقاضععا با کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و جلب توجه  باوربه (.2021، دیگرانشععود )اریدی و انجام می
 عنوان مشتریان این فناوری تسهیل خواهد شد.کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بهعمومی در بهها و نهادهای دولتی و سازمان

 نبودواردات قطعات و تجهیزات مورد نیاز،  برایها، دشعععواری تأمین منابع ارزی توان گفت که بنابر یافتهدر مجموع چنین می
مجوزهای تولیدی از مراجع مختلف، تمرکز بالای نهادهای سیاستی  رفتنگهای فناور خارجی، لزوم المللی با شرکتهای بینهمکاری

اسععتقبال کافی نهادها و  نبود  و در نهایت  ،توجه کافی به تربیت نیروی انسععانی متخصععص بازار نبود  و  ،بر تربیت نیروی متخصععص فنی
ستهای دولتی از فناوریسازمان سیا ضرورت  ستند که  سب ذاریگهای فاوا نکات درخور توجهی ه شدن چنین برطرف برایهای منا

 کنند.های فناور فاوا برجسته میهایی را برای شرکتچالش
آن  هایافتهی و انجام روند بر که بوده روروبه پژوهشععگرخارج از کنترل  هایتیها با محدودپژوهش گریحاضععر مانند د پژوهش

دلیل دشواری های فاوا بهگذاریسیاست ۀافراد کلیدی در حوز  ۀی به کلیامکان دسترس نبود  های مهم از محدودیتگذاشته است.  ریتأث
موفقیت اکوسععیسععتم  برایزیر  پیشععنهادهایها، ت این افراد بوده اسععت. در انتها با توجه به یافتهم  جایی و تغییر سعع  هدسععترسععی و یا جاب

 د:نشومی ارائهنوآوری فاوا در کشور 
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ستی و مالی در زمر مؤلفهبا توجه به قرار گرفتن ابعاد و  سیا ستم نوآوری فاوا، به نیتر مه ۀهای  سی نظر عوامل مؤثر بر موفقیت اکو
 موفقیت این اکوسیستم مناسب باشد: برایرسد انجام اقداماتی به شرح زیر می

 گین های سععنوثیقه ۀهای نوپا که امکان ارائاصععلاح قوانین موجود و تسععهیل امکان دریافت وام بانکی برای شععرکت
 ندارند.

 های نوپا اصلاح قوانین موجود و تسهیل امکان دریافت ارز دولتی برای شرکت. 
 صلاح قوانین موجود ایجاد هماهنگی میان نهادهای ذی سهیل فرایند  برایصلاح و ا مجوزهای مربوطه و  دریافتت

 .هاآن دریافت ۀکاهش هزین
 وکار مناسعععب و جذب تدوین مدل کسعععب برایهای فناور بازار به شعععرکت ۀای حوز خدمات آموزشعععی و مشعععاوره ۀارائ

  .گذارانسرمایه
 فاوا با شرکای خارجی ۀوکارهای حوز المللی کسبهای بینانجام همکاری برایهای حمایتی طرح ۀارائ. 
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