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Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Objective: Artificial intelligence is a branch of computer science that aims to 

design systems that are capable of performing human-like behaviors such as 

learning, reasoning, problem solving, language understanding, and decision-

making. Accordingly, artificial intelligence tools, relying on these 

capabilities, can play an effective role in providing intelligent library services. 

Despite these capabilities, in many libraries there is a large gap between the 

availability of technology and the acceptance and effective use of these tools. 

The aim of the present study is to evaluate the status of acceptance and use of 

artificial intelligence tools among librarians in Iranian academic libraries 

based on UTAUT Model. 

Methodology: The present study is quantitative and applied; it was conducted 

using a survey method. The collection tool was the standard questionnaire of 

Venkatesh et al., which examines the level of users' acceptance and use of 

technology in the form of 21 items and 6 components (performance 

expectation, effort expectation, social influence, facilitation of conditions, 

purposeful behavior, and end use). The version of this tool used was 

developed with respect to the context of Iranian academic libraries and the 

subject of artificial intelligence under the supervision of experts and 

professors in the field of information science and knowledge, and its validity 

and reliability were evaluated. The statistical population was all librarians 

working in academic libraries affiliated with the Ministry of Science, 

Research and Technology, and the Ministry of Health (450 person); based on 

the Morgan table, the research tool in the form of an electronic questionnaire 

was randomly provided to 210 librarians, and finally 136 people participated 

in this study. 

Findings: The results obtained from the one-sample t-test showed that the 

average of all components is higher than the criterion number (3) (Sig<0.001). 

However, comparing the average of librarians' opinions in the 4 main 

components shows that the performance expectation component with an 

average of (3.67) is at the highest level and the facilitation component with an 

average of (3.42) is at the lowest level. These findings indicate that despite 

the fact that librarians are aware of improving the productivity and efficiency 

of library services by using artificial intelligence tools; however, the 

infrastructure and support resources for using these tools require more 

attention from upstream managers and policymakers. On the other hand, 

independent t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA) showed that 

none of the demographic variables created a significant difference in the level 

of acceptance and use of artificial intelligence tools among librarians in 

academic libraries. 

Conclusion: Iranian academic librarians have a positive attitude towards 

artificial intelligence tools, and the path to acceptance of this technology in 

Iranian academic libraries has been opened, and there is a potential capacity 
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for its expansion and development. The purposeful behavior and actual use of 

Iranian academic librarians are at a high level, which indicates that not only 

do librarians have the intention and motivation to use artificial intelligence 

tools; but they also use these tools in practice to improve and advance their 

careers. However, the technical infrastructure and facilities required for the 

optimal use of these tools are not at an appropriate level. It is suggested that 

in order for librarians to benefit more from these tools, the parent 

organization's policymakers should formulate documented strategies, hold 

systematic training courses for librarians, and invest in creating the necessary 

infrastructure for using artificial intelligence tools in libraries. The results also 

show that librarians in Iranian academic libraries believe in improving the 

quality of library services by using artificial intelligence tools and consider it 

a factor in transformation and innovation in providing services and changing 

their role from traditional librarian to modern librarian. Based on this, it can 

be concluded that the future path for Iranian academic libraries is clear and 

librarians in these libraries will be receptive to new artificial intelligence tools. 
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 یاز سو  یهوش مصنوع یو استفاده از ابزارها یرشعوامل مؤثر بر پذ یبررس
 یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه
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 چکیده اطلاعات مقاله

هایی ایجادشده که قادر باشند ای از علوم کامپیوتر است که با هدف طراحی سیستمهوش مصنوعی، شاخه هدف: مقاله پژوهشینوع مقاله: 
درک زبان، و تصمیم گیری را  انجام دهند. حل مسئله،  رفتارهایی مشابه انسان مانند یادگیری، استدلال،

ای توانند در ارائۀ خدمات هوشمند کتابخانهها، میاساس، ابزارهای هوش مصنوعی با تکیه بر این توانمندیبراین
پذیری ها فاصلۀ زیادی میان دسترسها، در بسیاری از کتابخانهرغم این قابلیتنقش مؤثری داشته باشند. علی

ش و استفادۀ مؤثر از این ابزارها وجود دارد. هدف پژوهش حاضر این است که براساس مدل یکپارچۀ فناوری و پذیر 
-پذیرش و استفاده از فناوری، وضعیت پذیرش و استفاده از ابزارهای هوض مصنوعی در میان کتابداران کتابخانه

 های دانشگاهی ایران ارزیابی شود.
کاربردی است که با روش پیمایشی انجام شد. ابزار گردآوری، پـژوهش حاضر کمّی و از نوع  شناسی:روش
گویه و شش مؤلفه )انتظارعملکرد، انتظار تلاش، نفوذ  21نامۀ استاندارد ونکاتش و دیگران بود که در قالب پرسش

رسی اجتماعی، تسهیل شرایط، رفتار هدفمند، و استفاۀه نهایی( میزان پذیرش و استفادۀ کاربران از فناوری را بر 
های دانشگاهی ایران و موضوع هوش مصنوعی زیر کاررفته این ابزار با توجه به بافت کتابخانهکند. نسخۀ بهمی

شناسی تدوین و روایی و پایایی آن ارزیابی شده است. جامعۀ نظر متخصصان و اساتید حوزۀ علم اطلاعات و دانش
وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، و وزارت های دانشگاهی آماری کلیۀ کتابداران شاغل در کتابخانه

روش نامۀ الکترونیکی  بهنفر( بودند که براساس جدول مورگان ابزار پژوهش در قالب پرسش 450بهداشت )
 نفر در این پژوهش شرکت کردند. 136کتابدار قرار گرفت و در نهایت  210تصادفی در اختیار 

( 3ها بالاتر از عدد معیار )ای نشان داد که میانگین همۀ مؤلفهنمونهآزمون تی تکآمده از دست: نتایج بههایافته
دهد که (. با این حال، مقایسۀ میانگین نظرات کتابداران در چهار مؤلفۀ اصلی نشان میSig< 0.001قرار دارد )

ترین ( در پایین42/3میانگین )( در بالاترین سطح و مؤلفۀ تسهیل شرایط با 67/3مؤلفه انتظار عملکرد با میانگین )
وری و کارایی خدمات کتابخانه که کتابداران از بهبود بهرهرغم ایندهد که علیها نشان میسطح قرار داد. این یافته

گاه هستند، اما زیرساختبا بهره ها و منابع حمایتی برای استفاده از این ابزارها گیری از ابزارهای هوش مصنوعی آ
های تی مستقل و گذاران بالادستی است. از سوی دیگر، آزمونبیشتری از جانب مدیران و سیاست نیازمند توجه

شناختی، تفاوت معناداری در سطح پذیرش کدام از متغیرهای جمعیتطرفه نشان دادکه هیچتحلیل واریانس یک
 اند.یجاد نکردههای دانشگاهی او استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در میان کتابداران کتابخانه

های دانشگاهی ایران نگرش مثبتی به ابزارهای هوش مصنوعی دارند و مسیر کتابداران کتابخانه گیری:نتیجه
برای گسترش و توسعۀ آن  های دانشگاهی ایران باز شده است و ظرفیت بالقوهپذیرش این فناوری در کتابخانه

دهندۀ اران دانشگاهی ایران در سطح بالایی قرار دارد و این نشانوجود دارد. رفتار هدفمند و استفادۀ واقعی کتابد
ها در تنها نیت و انگیزۀ استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در میان کتابداران وجود دارد، بلکه آنآن است که نه
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های فنی و تکنند. با این حال، زیرساخای خود استفاده میعمل نیز از این ابزارها برای بهبود و پیشرفت حرفه
مندی شود برای بهرهتسهیلات موردنیاز برای استفادۀ بهینه از این ابزارها در سطح مناسبی قرار ندارد. پیشنهاد می

های گذاران سازمان مادر نسبت به تدوین راهبردهای مدون، برگزاری دورهبیشتر کتابداران از این ابزارها، سیاست
گذاری برای ایجاد زیرساخت لازم استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی سرمایه مند برای کتابداران، وآموزشی نظام

های دانشگاهی ایران به بهبود کیفیت دهد کتابداران کتابخانهها بپردازند. همچنین نتایج نشان میدر کتابخانه
حول و نوآوری در ارائۀ سوی تگیری از ابزارهای هوش مصنوعی باور دارند و آن را عاملی بهخدمات کتابخانه با بهره

توان نتیجه گرفت که مسیر اساس میدانند. براینخدمات و تغییر نقش خود از کتابدار سنتی به کتابدار مدرن می
ها پذیرای ابزارهای نوین هوش های دانشگاهی ایران روشن است و کتابداران این کتابخانهآینده برای کتابخانه

 مصنوعی خواهند بود.

ستناد:    اا سااو یهوش مصاانوع  و اسااتداده اا ابرارها یرشعوامل مؤثر بر پذ یبررساا» (.1405. )گلنسااا، مقدمینیگلو  مریم، صااابر  و فاطمه، علیشاااها

 .125-104ص: . 2 ۀ. شاااااماااار12 ۀدور .اطااالاعاااات یاااریااا عااالاااوم و فاااناااون ماااد«. یدانشاااااگااااهااا  هااااکاااتااااباااداران کاااتاااابااا ااااناااه
https://doi.org/10.22091/STIM.2026.14678.2314 
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  مقدّمه .1
اطلاعات در  ۀو اشــاع ،لیتحل ،یدســترســ یهاوهیدر شــ نیادیبن یســبب تحول ،1یهوش مصــنوع ژهیوبه ن،ینو یهایظهور فناور 

ـــنعت ،یگوناگون علم یهاحوزه ـــت یو خدمات ،یص ـــده اس ـــنوع(. 2023، 2)چن، ژانگ و لی ش از  یاعنوان مجموعهبه یهوش مص
س هاتمیالگور  ستدلال، تحل ،یر یادگیهمچون  یفیانجام وظا تیکه قابل شودیم فیتعر  ییهاستمیو  سئله ،یعیزبان طب لیا و  ،حل م
  (.2023، 3)چتری  شدیر متصوّ  یانسان یهاییتوانا گسترۀدر  تنها ترشیکه پ یفیالگو را دارند؛ وظا صیتشخ

ــتر کتابخانه ــگاهی، این قابلیتکتابخانهویژه ها، بهدر بس ــامانههای دانش ــنوعی های مبتنیها در قالب ابزارها و س بر هوش مص
ترین این ابزارها شوند. از مهمکار گرفته می و دقت خدمات اطلاعاتی به ،اند؛ ابزارهایی که با هدف ارتقای کیفیت، سرعتمتجلی شده

ــامانهمی ــتهای نمایهتوان به س ــازی و فهرس ــی س ــتنویس ــمند، جس ــمند اطلاعات، چتهوش های مرجع و باتوجوی معنایی و هوش
ــ  ــتمپاس ــیس ــیهگوی خودکار، س و ابزارهای پردازش زبان طبیعی  ،گرهای نیاز اطلاعاتی کاربرانگر منابع اطلاعاتی، تحلیلهای توص

 . (2022، 5؛ بانیفیس2021، 4)داس و اسلام سازی و تحلیل متون علمی اشاره کردبرای خلاصه
در خط مقدم پذیرش و هســـتند که  دانش ۀو اشـــاع ،دهیهای دانشـــگاهی، یکی از نهادهای اصـــلی تولید، ســـازمانکتابخانه

6یتیپیجچتهای اخیر، ابزارهایی نظیر اند. در ســالکارگیری این ابزارهای نوین قرار گرفتهبه
8لتیکوپا کروســافتیماو  ،7ینایجم، 

، 
توجه قرار  در کانونای های کتابخانهتدریج در محیطهوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی هستند، به ۀهای پیشرفتبر مدلکه مبتنی

یندهای فنی )مانند اوجوی پیشـــرفته، خودکارســـازی فر خدمات مرجع هوشـــمند، پشـــتیبانی از جســـت مانندهایی اند و در حوزهگرفته
؛ 2023، 9)ون و وی .شــوندکار گرفته مییازهای اطلاعاتی کاربران بهســازی(، و تحلیل الگوهای رفتاری و ننویســی و نمایهفهرســت

 (.2023؛ جا، 2023و دیگران،  10هوانگ
ستردبا وجود ظرفیت شان میاین ابزارها، مطالعات میدانی و پژوهش ۀهای گ سیاری از کتابخانهندههای تجربی ن ها، د که در ب

مؤثر  ۀبر هوش مصنوعی و پذیرش و استفادپذیری ابزارهای مبتنیمیان دسترستوسعه، شکاف معناداری ویژه در کشورهای درحالبه
ــی  . ()( 2021، 12؛ اندروز، وارد و یون2023، 11د )علی و واریچها در عمل وجود دار از آن ــواهد پژوهش ــت که علی بیانگرش رغم آن اس

ساخت ۀشده در حوز های انجامگذاریسرمایه ستفادها و تأمین این ابزارها، میززیر سامانه ۀان ا شمند در واقعی و اثربخش از  های هو
 .( 2023؛ جا، 2021، 13)آدامز و اسمیت )سطح مطلوبی قرار ندارد

ها به ابزارهای هوش مصنوعی، و نیروی انسانی برای تجهیز کتابخانه ،شود که با وجود صرف هزینه، زماناین شکاف سبب می
گویی به نیازهای برداری مؤثری از این ابزارها در پاس و مهارت عملی کتابداران، بهره ،هنیبه دلیل پایین بودن سطح پذیرش، آمادگی ذ

ـــی کاربران و تســـهیل خدمات فنی و عمومی کتابخانه  ـــودپژوهش ـــ  . بهانجام نش ـــتقرار ابزارهای فناورانه، به رف  بیان دیگر، ص ویژه اس
صنوعی، بهابزارهای مبتنی ضمینبر هوش م ست؛ بلکه عامل تعیینت ۀکنندتنهایی ت کننده، حول و ارتقای کیفیت خدمات اطلاعاتی نی

 .ها استکنندگان کلیدی این فناوریو رفتار استفاده ،نگرش، تمایل، مهارت
ــامانه ــلی س ــگاهی کاربران اص ــطدر این میان، کتابداران دانش ــتند که میان فناوری و کاربران نهایی ۀهای اطلاعاتی و واس  هس

ـــی محوری در بهره ـــنوعی ایفا میگیری از ظرفیتنقش ـــایی میزان آمادگی، نگرش، کنند. ازاینهای ابزارهای هوش مص ـــناس رو، ش
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سیستمباتچت مانندبا ابزارهایی  رویاروییهای فردی آنان در و ویژگی ،هامهارت  ،وجوی هوشمندگر، جستهای توصیههای مرجع، 
 .(2022، 1؛ الشی 2023)علی و واریچ، شودای، ضرورتی علمی و کاربردی محسوب میکتابخانه های خودکارسازی خدماتو سامانه

ـــگاهی ایران، که در خط مقدم آموزش و پژوهش قرار دارند، درک عمیو عوامل مؤثر بر پذیرش و ویژه در بافت کتابخانهبه های دانش
 .یابداستفاده از این ابزارها اهمیت دوچندان می

ضوع، مدل یکپارچ نیا یدر بررس شدهرفتهیجامع و پذ یهااز مدل یکی  ستفاده از فناوری ۀمو ست  2پذیرش و ا شکل  ا که ( 1)
ـــت ـــک یهاو در حوزه کردندارائه آن را ( 2003) 3سیویو د ،سیوید س،ی، مور ونکاتش بارنینخس تا آموزش، کاربرد  یمختلف، از پزش
سترده ست افتهی یاگ  ،«7ینفوذ اجتماع» ،«6انتظار تلاش» ،«5انتظار عملکرد» ید یکل ۀمدل چهار مؤلف نیا .(2020، 4)هائو و فانگ ا

سه طیشرا»و  صل یهاکنندهینیبشیرا پ «8گرلیت ستفاده از فناور  یا شهور در این مدل، . داندمی یرفتار ا شت مدل م بر گرفته از  ه
شناخت  یۀنظر »، «شدهتیرفتار هدا یۀنظر »، «یعمل منطق یۀنظر »، «ینشر نوآور  یۀنظر »، «یفناور  رشیمدل پذ»مانند  یفناور  ۀنیزم

 اســت« یشــخصــ انهیمدل اســتفاده از را»و  ،«شــدهیزیر و رفتار برنامه رشیمدل پذ بیترک یۀنظر »، «زشیمدل انگ»و  ،«یاجتماع
صــورت تمرکز داشــتند، به رشیبُعد خاص از پذ کیبر  بیشــترکه  نیشــیپ یهابرخلاف مدل ه،ینظر  نیا (.2023و دیگران،  9)ونکاتش

کننده لحاظ رفتار اســتفاده نییمند در تبنظامشــیوۀ را به یو اجتماع ،یطیمح ،یزشــیانگ ،ینگر عمل کرده و ابعاد شــناختو کل یقیتلف
 .کندیم

 
 (.2003 ،دیگران)ونکتاش و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري  .1شکل

شان داده اریشمبیمطالعات  از جمله  نینو یهایفناور  رشیرفتار کاربران را در پذ یمؤثر گونۀ به توانندیها ممؤلفه نیاند که ان
 یآن است که تاکنون مطالعات اندک  بیانگر رانیپژوهش در ا ۀنیشیپ یحال، بررس نیا با(. 2022)آلشی ،   کنند نییتب یهوش مصنوع

صنوع یابزارها رشیرفتار پذ لیبه تحل ویژهطور به سوی یهوش م شگاه از  شتراند. پرداخته یکتابداران دان به  ،یداخل یهاپژوهش بی
 ،ی؛ صــابر 13۹3 ،یاند )قانعمتمرکز بوده یاطلاعات یهاگاهیا پایکتابخانه  تیر یمد یافزارهاهمچون نرم تریســنت یهایفناور  یابیارز 

ـــگاه یهاکتابخانهجا که (. از آن13۹۸ ،یانیو د ،یزینوکار  در آموزش و پژوهش، در خط مقدم  ینقش راهبرد لیدلبه رانیا یدانش
ـــتفاده از فناور  ـــناخت دق نینو یهایاس ـــنوع یابزارها رشیپذ زانیم ویقرار دارند، ش مؤثر بر آن،  یرهایمتغ لیتحلو  یهوش مص

ــرورت ــت. ا افتهیدوچندان  یض ــناخت م نیاس ــ رانیمد تواندیش ــتیکتابخانه، س ــ زانیر و برنامه ،یعلم گذاراناس  یرا در طراح یآموزش
سع یآموزش یهادوره سب، تو ستیس برگزیدنو  ،فناورانه یهارساختیز  ۀمنا سه یهاا ستفاده از فناور  ۀکنندلیت براین  دهد. یار ی یا
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ـــتفاده از ابزا ـــی میزان آمادگی کتابداران ایرانی برای پذیرش و اس ـــر با هدف بررس ـــاس، پژوهش حاض ـــنوعی در اس رهای هوش مص
 های زیر است:گویی به پرسشدنبال پاس های دانشگاهی ایران بهکتابخانه

ـــگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهیاز د .1 ـــنوع یابزارها« انتظار عملکرد» ران،یا یدانش  هایدر کتابخانه یهوش مص
 قرار دارد؟ یتیدر چه وضع یدانشگاه

ـــگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهید از .2 ـــنوع یابزارها« انتظار تلاش» ران،یا یدانش  هایدر کتابخانه یهوش مص
 قرار دارد؟ یتیدر چه وضع یدانشگاه

ـــگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهید از .3 ـــنوع یابزارها «ینفوذ اجتماع» ران،یا یدانش  هایدر کتابخانه یهوش مص
 قرار دارد؟ یتیدر چه وضع یدانشگاه

ــگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهید از .4 ــه» ران،یا یدانش ــرا لیتس ــنوع یابزارها «طیش  هایدر کتابخانه یهوش مص
 قرار دارد؟ یتیدر چه وضع یدانشگاه

شگاه هایرفتار هدفمند کتابداران کتابخانه .5 ستفاده از ابزارهابرای  ران،یا یدان صنوع یا  هایدر کتابخانه یهوش م
شگاه ضع یدان شگاه هایرد؟کتابداران کتابخانهقرار دا یتیدر چه و ستفاد رانیا یدان هوش  یاز ابزارها یینها ۀدر ا

 قرار دارند؟ یتیه وضعچدر  یمصنوع

 پژوهش ۀنیشیپ  .2
های اندکی در داخل دهد که پژوهشها، نشان میهای انجام شده در حوزۀ کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانهبررسی پیشینۀ پژوهش

ها ها و نتایج آنانجام شده است و بیشتر  کارها مربوط به پژوهشگران خارجی است. در ادامه برخی از این پژوهشکشور در این زمینه 
 ارائه می شود:

های دانشگاهی شهر اهواز از ( در مورد میزان آمادگی الکترونیکی کتابخانه13۹7نتایج پژوهش شاهینی ، حیدری و فرج پهلو )
ها در ســـطح متوســـطی از آمادگی هســـتند، اما از دیدگاه ابعاد طورکلی این کتابخانهشـــان داد که اگرچه بهدیدگاه مدیران و کتابداران ن

 ها، راهبردها، و اعتبارات نیازمند توجه بیشتری هستند.های فناورانه، برنامهافزار و امکانات ارتباطی، زیرساختسخت
های دانشگاهی مشهد نسبت و آمادگی بالای کتابداران کتابخانه( بر نگرش مثبت و تمایل 13۹۸در پژوهش گمرکی و بهزادی )

 به یادگیری سیّار و ابزارهای آن تأکید شد.
سبعظیمی ستفاده از فناور دریافتند که (، 1400) ، محمدی، و رفیعی ن صنوع یا ست یهوش م ها در کتابخانه یمجاز  ارانیو د

 یهارساختیو ز  ردیتوجه قرار گ در کانون دیامر مهم است که با کی ،امروز یاطلاعات ۀدر جامع یاکتابخانه یهاتیسهولت فعال برای
ستفا برایلازم  سب نیگز یتوانند جایموارد نم ۀها در همستمیس نیاگرچه شود.  جادیها ایفناور  نیاز ا دها شند یبرا یمنا  ،کتابداران با

 گرفت. دهیتوان آن را نادیاست که نم یها در کتابخانه ضرورتاما وجود آن
اما بر رفتار  ،دارد یدار امثبت و معن ریثأت یانهیو عملکرد زم فهیبر عملکرد وظ ینشان داد سواد هوش مصنوع(، 1403اندایش)

سازگار ت یکار  ست. همچن یمنف ریثأنا شته ا صنوع نیدا بر عملکرد  یفرد تی. خلاقدمثبت دار  تأثیر یفرد تیبر خلاق یسواد هوش م
شان داد خلاق جیدارد. نتا یدار امثبت و معن تأثیر یشغل صنوع نیب ۀدر رابط یجزئ ی  انجیم کیهمچون  یفرد تین و  یسواد هوش م

 کند.یعمل م یعملکرد شغل
ـــی با هدف   (،2020)1دیگرانلوند و  ـــی دیدگاهپژوهش ـــنوع هابررس ـــبت به هوش مص  یهاکارمندان کتابخانه انیدر م ینس

 ۀنیمدل انتشــار در زم یبرا ینظر  یامدهایهم پ هاآن ینظرســنج یهاافتهی انجام دادند. ،هایبا انتشــار نوآور  ییســوو هم یدانشــگاه
 دارد. یکارکنان کتابخانه دانشگاه نینوظهور در ب یهایانتشار فناور  ندیااز فر  تیحما یبرا یعمل یامدهایکتابخانه و هم پ یفناور 

                                                           

1. Lund et al. 
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ضعیت پذیرش فناوری 2021اندروز، وارد و یون )   سی و صنوعی در میان کتابداران کتابخانه( به برر شگاهی و هوش م های دان
ها نشان داد که متغیرهای انتظار عملکرد و استفادۀ نهایی نسبت به سایر متغیرها عمومی امریکای شمالی پرداختند. نتایج پژوهش آن

حالی است که متغیرهای تأثیر اجتماعی اند. این در تأثیر بیشتری بر قصد و نیت کتابداران برای پذیرش فناوری هوش مصنوعی داشته
نیز پژوهش  2022و انتظار تلاش تأثیر چندانی بر قصـــد و نیت کتابداران برای پذیرش این فناوری ندارند. این پژوهشـــگران در ســـال  

ایج آن اند. نتهای دانشـــگاهی کشـــورهای آمریکای شـــمالی انجام دادهدیگری با هدف بررســـی وضـــعیت آمادگی کتابداران کتابخانه
صنوعی و فناوریها برای آمادهها نیز بر لزوم آموزش کتابداران این کتابخانهپژوهش آن ستفاده از ابزارهای هوش م های سازی برای ا

 مرتبط با آن و آمادگی برای تغییر نقش کتابداران در عصر جدید تأکید کرد. 
 آمیختن یبرا یدانشـــگاه یهاکتابخانه یکتابداران در مورد آمادگکه نشـــان داد  (،2022)1دیگرانآجانی و وهش های پژیافته

 دارند. یمتفاوت سطوحو خدمات کتابخانه،  اتیدر عمل یهوش مصنوع یهاستمیس
 یبررســهای دانشــگاهی به ای کتابخانههوش مصــنوعی بر فرایند کار حرفه تأثیرچگونگی  هدفپژوهشــی با  (،2023)2کاکس

 تأثیربر تأمل در مورد علاوه ۀ اواســت. مقال پرداخته یدانشــگاه یهادر کتابخانه یمختلف هوش مصــنوع یکردهایرو رشیاحتمال پذ
صنوع یاحتمال  ید یو درک جد کندیحرفه کمک م نیا ۀیبا نظر  هایستگیشا اتیادب بیترک یبه درک چگونگ ،یبر کتابدار  یهوش م

 .دهدیارائه م یبیترک یرو ین کیدر جایگاه از کتابداران 
( در تانزانیا به این نتیجه رســیدند که اگرچه آمادگی کتابداران دانشــگاهی این کشــور برای اســتفاده از 2023) 3بکیری و دیگران

تر از سطح انتظار ها استفادۀ واقعی از این ابزارها بسیار پایینابزارهای فناورانه هوش مصنوعی بالا است، اما به دلیل ضعف زیرساخت
 است. 

ــی با هدف  (،2024)4دیگرانکالباند و  ــپژوهش ــنوع ترکیب یبررس ــگاه یهادر کتابخانه یهوش مص ۀ مطالعیانجام دادند. دانش
نه ینیبخوش هاآن طا تا پذ یامح به  بت  ـــ ـــنوع رشیرا نس نه یهوش مص خا تاب گاه یهادر ک ـــ ته م یدانش ـــ ند برجس ند،یه و  ک
ـــمبه ـــناختن مزاتیرس ـــتغ ییهایآن با نگران نهفتۀ یایش ـــدر مورد اش ـــودیم لیمنابع تعد صیال و تخص  یها. کتابداران نگرشش

 ۀدهندکه نشان دهندینشان م یاخدمات کتابخانه یآن برا یامدهایو درک پ یهوش مصنوع یبا فناور  لنسبت به تعام یارانهیشگیپ
 .حرفه است نیدر ا یهوش مصنوع رشیپذ یها براآن یآمادگ

شی با هدف  2026) 5شهزاد، خان و اقبال سا(، پژوه صنوع یکتابداران برا یآمادگ ییشنا ستفاده از هوش م سع یبرا یا  ۀتو
شان داد که ن هاافتهی انجام دادند. هوشمند یاو خدمات کتابخانه یستگیشا داریپا هوش  یابزارها رشیکتابداران را به پذ یرفتار  تین
 .کندیم بیخدمات کتابخانه هوشمند ترغ ۀارائ یبرا یدانشگاه یهادر کتابخانه یصنوعم

سینده شی  با هدف 2024)6یر یوامب و یموگامب، ما س(، پژوه شم یبرر صنوع رشیپذ کنونیانداز چ  یهادر کتابخانه یهوش م
 یهاکتابخانه نیدر ب یهوش مصــنوع رشیروزافزون به پذ ۀعلاق ۀدهندنشــان هاۀ آنمطالع یهاافتهانجام دادند. ی ایکن یدانشــگاه
شگاه ست که کاربردها ایکن یدان س ،ها، خدمات کاربرداده تیر یاطلاعات، مد یابیاز جمله باز  یقابل توجه یا شت یهاستمیو   یبانیپ

کارکنان مانع از تحقو کامل  تیو ظرف ،منابع یهاتیمحدود، محدود یهارساختیمانند ز  ییهاحال، چالش نیدارد. با ا یر یگمیتصم
 یهایفناور  رامونیپ یخصوص میو حر  یلاقاخ یهاینگران ن،یبرا. علاوهشودیم یاکتابخانه یهاطیدر مح یهوش مصنوع لیپتانس

( 2024) 7های زوندی و دیگران. همین نتایج در پژوهششد داریپد یمتخصصان کتابدار  یبرا یمهم ینگرانمثابه به یهوش مصنوع
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های دانشــگاهی کشــور آفریقای جنوبی و تایوان و میزان نوعی در کتابخانهســازی ابزارهای هوش مصــ( که بر پیاده2024) 1و هوانگ
 دست آمد.   آمادگی کتابداران دانشگاهی آن کشورها انجام شده بود، به

 یبرا یچارچوب ۀو توســـع یهوش مصـــنوع یهابرنامه رشیمرتبط با پذ یهاچالش افتنیهدف (، پژوهشـــی با 2025) شـــهزاد 
صنوع یمؤثر ابزارها یساز ادهیپ شان داد  هاۀ آنمطالع یهاافتهی .انجام دادند مند متونبا روش مرور نظام  هادر کتابخانه یهوش م ن

بر پذیرش  یو انقلاب فناور  ،کتابداران و کاربران تیخدمات نوآورانه، رضا ۀارائ ،یال خدمات کتابخانهشامل تحوّ  یکه چهار عامل اصل
صنوعی در کتابخان ستندههوش م شان داد که چالش هاۀ آن. مطالعها تأثیرگذار ه ش یموانع مهارت ،یفناور  یهان  یهاچالش ،یو دان

 .اندکرده جادیها ادر کتابخانه یهوش مصنوع یهابرنامه رشیکتابداران در پذ یبرا یموانع ،یو فرهنگ یو موانع سازمان ،یمال
ش یهانهیشیمرور پ شان م یپژوه صنوعی در کتابخانهکه در پژوهش دهدین ضرورت توجه به هوش م های های داخلی اگرچه 

ـــگاهی به ـــهم دانش ـــی به س مثابه یک ابزار تأثیرگذار بر ارتقای عملکرد کتابداران مورد تأیید و تأکید همگان قرار دارد، اما هنوز پژوهش
ـــتفادۀ  هدفمند از این ابزارها در میان کتابد ـــت. اران کتابخانهعوامل تأثیرگذار بر اس ـــگاهی ایران نپرداخته اس مطالعات  درهای دانش

ها آن در کتابخانه یســاز ادهیاز پ یناشــ یدهایها و تهدو فرصــت یهوش مصــنوع یکاربرد یهاتیبر قابل یتمرکز اصــل زین یالمللنیب
ست. با ا ص تنهاها پژوهش نیا شتریحال، ب نیبوده ا صت فیبه تو سجم برا ینظر  یهاها و موانع پرداخته و کمتر از چارچوبفر  یمن

 .( 1)جدول اندرفتار فناورانه کتابداران بهره برده لیتحل
 یدانشگاه یهادر کتابخانه یاز هوش مصنوع هاستفاد ۀدر حوز  شدهانجام یهاپژوهش ۀسی. مقا1جدول

 جامعه/نمونه نویسنده و سال
روش 

 پژوهش
موضوع اصلی / 

 متغیرها
 ها/ خلأهامحدودیت های کلیدییافته

 شاهینی و دیگران
)1397( 

های کتابخانه
 دانشگاهی اهواز

 آمادگی الکترونیکی پیمایشی
سطح متوسط آمادگی، نیاز به تقویت 

 هاافزار و زیرساختسخت
محدود به یک شهر، تمرکز 

 بر آمادگی کلی
 گمرکی و بهزادی

)1398( 
کتابداران 

 مشهددانشگاهی 
 پیمایشی

نگرش و تمایل به 
 یادگیری ابزار سیّار

نگرش مثبت و آمادگی بالا برای 
 یادگیری ابزارهای سیّار

محدود به یک شهر، بدون 
 بررسی کاربرد عملی

 عظیمی و دیگران
(1400) 

 هاکتابخانه
مطالعۀ 
 توصیفی

هوش  استفاده از
و دستیاران  مصنوعی

 مجازی

ضروری،  هوش مصنوعی استفاده از
 هانیاز به زیرساخت

 بررسی کاربرد عملی محدود

 کمّی کتابداران (1403) اندایش
سواد هوش 

مصنوعی، عملکرد 
 شغلی

تأثیر مثبت بر  هوش مصنوعی سواد
عملکرد وظیفه و خلاقیت فردی، نقش 

 میانجی خلاقیت

تمرکز بر جنبۀ فردی، کمتر 
به کاربرد عملی پرداخته 

 شده

 2020لوند و دیگران، 
کارمندان کتابخانه 

 دانشگاهی
 نظرسنجی

 ها نسبت بهدیدگاه
 هوش مصنوعی

پیامدهای نظری و عملی انتشار 
در  هوش مصنوعی هاینوآوری

 هاکتابخانه

ها، بدون تمرکز بر دیدگاه
 دادۀ عملی

اندروز و دیگران، 
 2022و 2021

کتابداران شمال 
 امریکا

 پیمایشی
هوش  پذیرش

 مصنوعی
عملکرد و استفادۀ نهایی انتظار 

 بیشترین تأثیر بر پذیرش
کمتر به چارچوب نظری 

 جامع پرداخته شده
آجانی و دیگران، 

2022 
 هاآمادگی کتابخانه پیمایشی کتابداران

سطوح متفاوت آمادگی برای در هم 
 هوش مصنوعی آمیختن

تمرکز بر آمادگی، بررسی 
 نکردن عوامل رفتاری

 2023کوکس، 
 هایکتابخانه

 دانشگاهی
 کیفی

 هوش مصنوعی تأثیر
 ایبر کار حرفه

هوش  بررسی رویکردهای مختلف
مصنوعی، ارائۀ دیدگاه نیروی ترکیبی 

 کتابداران

تمرکز بر تحلیل نظری، دادۀ 
 عملی محدود

شهزاد خان و اقبال 
و شهزاد و  2026

 2025دیگران 

کتابداران 
 دانشگاهی

مرور 
 سیستماتیک

 ها و پذیرشچالش
 مصنوعیهوش 

هوش  چهار عامل اصلی مؤثر بر پذیرش
ها، شناسایی در کتابخانه مصنوعی

 موانع سازمانی و فناورانه

نیاز به بررسی عملی و 
 های بومی ایرانداده

                                                           

1. Huang 
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ماسینده و دیگران، 
2024 

 پیمایشی های کنیاکتابخانه
هوش  پذیرش

 مصنوعی

هوش  علاقۀ روزافزون به پذیرش
اخت و های زیرسمصنوعی، محدودیت
 منابع

محدود به کشور افریقایی، 
 تأثیر فرهنگی و منابع

مند نظام یبه بررس رانیبار در ا نینخست یکه برااست: نخست آن یواجد نوآور  یمجموع، پژوهش حاضر در سه محور اصل در
 یقیجامع و تلف یچارچوب نظر  کیکه از دوم آن پردازد؛یم یهوش مصنوع یاز ابزارها یکتابداران دانشگاه ۀو استفاد رشیپذ زانیم

ــاده یهامدل تیو از محدود ردیگیبهره م دهیپد نیا لیتحل یبرا ــوم آن رود؛یتر فراتر مس ــو ،یبوم یهاکه با اتکا به دادهو س  یر یتص
و  ینظر  ۀجنب تیتقو با کرد،یرو نی. اکندیم میترســ یبا هوش مصــنوع رویاروییدر  رانیا یدانشــگاه یهاکتابخانه تیاز وضــع یواقع

 ۀکتابداران، توســع یتوانمندســاز  یهادوره یطراح یبرا یآموزشــ گذاراناســتیو ســ رانیمد یراهگشــا تواندیم ،یعلم اتیادب یتجرب
 یدانشـگاه یهادر کتابخانه یاز هوش مصـنوع نهیبه یر یگبهره ریدر مسـ یتیحما یهااسـتیسـ برگزیدنو  ،فناورانه یهارسـاختیز 

 .باشد

 پژوهش روش .3
ـــوب  دیدگاهی و از پژوهش از نظر رویکرد، کمّ این  ـــودمیهدف، کاربردی محس  ۀها، در زمر روش گردآوری داده نظر. همچنین، از ش

 ۀدهندگان نســبت به یک پدیدادراک و نگرش پاســ  ۀاســتاندارد و بر پای ۀنامپرســش باها ؛ چراکه دادهداردهای پیمایشــی قرار پژوهش
 اند. وش مصنوعی( گردآوری شدهواقعی )استفاده از ابزارهای ه

شاغل در  ۀجامع شامل  کتابداران  شکی  هایتابخانهکآماری این پژوهش،  شت و آموزش پز شگاهی برتر وزارت بهدا وزارت  ودان
ست شد و  450) علوم، تحقیقات و فناوری بوده ا ستفاده  نفر برای نمونه انتخاب  210نفر(. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان ا

لاین طراحی شــد و از راه افزار پرسها به شــیوۀ الکترونیکی با نرمنامهشــیوۀ تصــادفی ســاده انجام شــد و پرســشگیری بهشــدند. نمونه
ـــبکه ـــگاهی قرار گرفت.  در نهایت های اجتماعی و ایمیل در اختیار کتابداران کتابخانهش ـــرکت  136های دانش نفر در این پژوهش ش

 کردند.
ـــتاندارد مبتنی ابزار آماده وها، از دهبرای گردآوری دا ـــتفاده از فناوری ۀبر مدل یکپارچاس )ونکاتش و همکاران،  پذیرش و اس

 :نامه متشکل از دو بخش اصلی بوده استاستفاده شده است. این پرسش(2023
بخش  خدمت؛ ۀو سابق ،شناختی شامل جنسیت، سطح تحصیلات، نوع دانشگاه، پست سازمانیبخش اول: اطلاعات جمعیت

)انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ  مؤلفه اصلی ششگویه در  21که شامل  پذیرش و استفاده از فناوری ۀهای مدل یکپارچدوم: گویه
 (.2است )جدول اجتماعی، تسهیل شرایط، رفتارهدفمند، و استفادۀ نهایی(

 یو استفاده از فناور  رشیپذ ۀرچکپایمدل  بریابزار استاندارد مبتن یهاهیو گو هامؤلفه. 2 جدول

 نمونۀ گویه تعداد گویه مؤلفه

 .استفاده از فناوری هوش مصنوعی توانایی مرا در کسب اطلاعات افزایش داده است گویه 4 انتظار عملکرد
 .از نظر من استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی آسان است گویه 3 انتظار تلاش
 .گیری از فناوری هوش مصنوعی را در اختیار دارملازم برای بهرهمنابع  گویه 5 گرشرایط تسهیل

 .به نظر افراد مؤثر، باید از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده کنم گویه 3 نفوذ اجتماعی
 .امریزی کردهدر آینده برای استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برنامه گویه 4 رفتار هدفمند

 .امای استفاده کردههای حرفهبار از ابزارهای هوش مصنوعی برای پیشبرد فعالیتچندین تاکنون گویه 2 استفادۀ واقعی

 ۀنظران حوز و نیز صاحب ،(چهارنفر) نامه، از نظر متخصصان علوم اطلاعات، کتابداریاطمینان از روایی محتوایی پرسش برای
ست. علاوه نفر( دو) فناوری اطلاعات شده ا ستفادهبر آن، بهره گرفته  ساس مدل  شدهابزار ا ستفاده از فناور  رشیپذ ۀکپارچیبرا  یو ا

 صورتبه نامهپرسش زین یصور  ییروا شیافزا یبرادارد.  یو خارج ی( داخلییای)پا یاعتبارسنج از یاگسترده ۀنیشیشده که پ یطراح
 .شود برطرف یاحتمال ابهامات تا گرفت قرار کتابدار 15 اریاخت در یشیآزما
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 یهانامه و مؤلفهکل پرسش یآزمون برا نیکرونباخ استفاده شده است. ا ینامه، از آزمون آلفاپرسش یدرون ییایپا یبررس یبرا
دهندۀ پایایی مناسب مؤلفه و ابزار آلفای کرونباخ نشان 7/0های علوم انسانی مقادیر بالای با توجه به اینکه در پژوهشاجرا شد.  یفرع

ارائه شده  3نامه در جدول و کل پرسشهر مؤلفه  یکرونباخ برا یآلفا ریمقادپژوهش است، این ابزار از پایایی مناسبی برخوردار است. 
 است.

 پژوهش ابزار کل و هامؤلفه یبرا کرونباخ یآلفا ریمقاد. 3جدول

 آلفای کرونباخ مؤلفه
 0.87 انتظار عملکرد
 0.81 انتظار تلاش
 0.84 گرشرایط تسهیل

 0.79 نفوذ اجتماعی
 0.85 رفتار هدفمند

 0.76 استفاده واقعی
 0.89 نامهکل پرسش

شد. وتحلیل دادهتجزیه ستنباطی انجام  صیفی و ا سطح تو شده در دو  شاخصهای گردآوری  صیفی، از  سطح تو  مانندهایی در 
 .های اصلی استفاده شده استشناختی و مؤلفههای جمعیتمیانگین، انحراف معیار، درصد فراوانی برای توصیف ویژگی

ای برای بررسی معناداری ادراک کاربران در هر مؤلفه نسبت به سطح متوسط )عدد نمونهتک تی در سطح استنباطی، از آزمون
و نوع  ،گر )جنسیت، سطح تحصیلات، سابقه خدمتتحلیل رابطه متغیرهای تعدیل . همچنین، برایشددر طیف لیکرت( استفاده  سه

ها با مســـتقل بهره گرفته شـــد. تحلیل داده تی و آزمون 1طرفههای تحلیل واریانس یکدانشـــگاه( با میزان پذیرش فناوری، از آزمون
 .انجام شد 26 ۀنسخ اس.پی.اس.اسافزار آماری استفاده از نرم

 پژوهش یهاافتهی .4
  یشناختتیجمع هایویژگی .4-1

شناختی شامل جنسیت، دهندگان براساس متغیرهای جمعیتهای نمونه پژوهش، در این بخش توزیع پاس شناخت بهتر ویژگی برای
سابقه خدمت صیلات،  ست ،سطح تح شده ا شگاه گزارش  ساس یافته .و نوع دان ستههای ببرا سهم  نظرآمده از د سیتی، زنان  جن

ـــته ـــگاهی جامعه نمونه داش ـــتری در میان کتابداران دانش ـــهم  نظر(. همچنین از %5۸اند )بیش ـــترین س ـــیلات، بیش ـــطح تحص س
ست )شرکت شد ا سی ار شنا صیلات کار صد(. از  3/4۹کنندگان در این پژوهش مربوط به کتابداران دارای تح سابقه خدمتی  نظردر

ــرکت ــتر ش ــابقه خدمتی بین کنندگان در این پبیش ــال بوده 10تا  5ژوهش دارای س ــد(. همچنین از  32اند )س توزیع نمونه در  نظردرص
ـــتکتابخانه ـــرکت 60 ،های تابع وزارت علوم و وزارت بهداش ـــد ش ـــد در  40کنندگان در کتابخانه های تابع وزارت علوم و درص درص
 متوازن در دو بخش اصلی نظام آموزش عالی کشور(.  کمابیشهای تابع وزارت بهداشت مشغول به خدمت هستند )پوشش کتابخانه

 های آماریفرضبررسی پیش .4-2
ستنباطیبرای اجرای آزمون ستقل تی ای، آزموننمونهتک تی آزمون) های آماری ا ست برخی  (،طرفهو تحلیل واریانس یک ،م لازم ا

 .هاستها و همگنی واریانس گروهدن توزیع دادهها نرمال بوفرضهای آماری بررسی شوند. مهمترین این پیشفرضاز پیش
 هاالف( نرمال بودن توزیع داده

استفاده شد. نتایج در جدول زیر آمده  2ویلک-بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای اصلی پژوهش، از آزمون شاپیرو برای
 .است

                                                           

1. ANOVA 

2. Shapiro-Wilk Test 
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 هاداده عینرمال بودن توز  یبرا لکیو-رویآزمون شاپ جی. نتا4 جدول

 (Sig) سطح معناداری ویلک-آماره شاپیرو مؤلفه
 0.112 0.982 انتظار عملکرد
 0.087 0.978 انتظار تلاش
 0.064 0.975 گرشرایط تسهیل

 0.095 0.981 نفوذ اجتماعی
 0.142 0.984 رفتار هدفمند

 0.071 0.976 استفاده واقعی

ها از نظر آماری اســت؛ بنابراین توزیع داده 0.05متغیرها بالاتر از  ۀشــود، ســطح معناداری برای همطور که مشــاهده میهمان
 .بودن را پذیرفتتوان فرض نرمالانحراف معناداری از نرمال بودن ندارد و می

 هاب( همگنی واریانس
سی همگنی واریانس شگاهها در گروهبرای برر صیلات، نوع دان سطح تح سیت،  سابقه خدمت(، از آزمون  ،های مختلف )جن و 

 .ارائه شده است 5استفاده شد. نتایج در جدول 1لوین 
 هانتایج آزمون لوین برای همگنی واریانس .5جدول

 (Sig) سطح معناداری آمارۀ لوین مؤلفه
 0.274 1.204 انتظار عملکرد
 0.337 0.953 انتظار تلاش
 0.263 1.312 گرشرایط تسهیل

 0.421 0.847 نفوذ اجتماعی
 0.312 1.126 رفتار هدفمند

 0.354 0.992 استفاده واقعی

ها برقرار است؛ بنابراین فرض همگنی واریانس 0.05ها بیشتر از مؤلفه ۀشود، سطح معناداری برای همطور که دیده میهمان
های ویلک و لوین، داده-شــاپیرو هایبراســاس نتایج آزموندرمجموع . های پارامتریک مناســب خواهد بوداســت و اســتفاده از آزمون

نابراین، تحلیلهای لازم برای اجرای آزمونفرضپژوهش پیش ند. ب ـــت یک را دارا هس پارامتر عدیهای  باطی ب ـــتن  آزمون) های اس
 .شدهای پارامتریک انجام خواهد بر مبنای آزمون ( و تحلیل واریانس ،مستقل تیای، نمونهتکتی

 های پژوهشپاسخ به پرسش
های ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانه« انتظار عملکرد»س  به پرسش اول پژوهش، دربارۀ دیدگاه کتابداران نسبت به در پا

 تیآزمون  جنتای. اســت 0٫55 ارمعی انحراف و 3٫67انتظار عملکرد برابر با  نیانگمیدهد که نشــان می 6های جدول دانشــگاهی، یافته
ــان نیز   یانمونهتک ــهبالاتر از عدد  یطور معنادار به نیانگیم نیکه ا دهدمینش ــت ) س  ن،ی(. بنابراt = 14.314, Sig = 0.000اس

 بهبود بخشد. یها را به شکل محسوسآن یور عملکرد و بهره یهوش مصنوع یاکتابداران انتظار دارند استفاده از ابزاره
 هادر کتابخانه یهوش مصنوع یعملکرد ابزارها انتظار ۀبار در  یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه دگاهید. 6جدول

 (Sig) سطح معناداری (df) درجه آزادی تی انحراف معیار میانگین مؤلفه
 0.000 135 14.314 0.55 3.67 انتظار عملکرد

سبت به   س  به پرسش دوم پژوهش، دربارۀ دیدگاه کتابداران ن های ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانه« انتظار تلاش»در پا
ــگاهی، یافته ــان می 7های جدول دانش ــت 59/0 ارمعی انحراف و 3٫60 برابر با  تلاشانتظار  نیانگمیدهد که نش ــاس. اس  جنتای براس
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ست ) 3از  شتریب یطور معنادار به نیانگیم نیا ،یانمونهتک تیآزمون  شان م افتهی نی(. اt = 11.973, Sig = 0.000بوده ا  دهدین
 .دانندمیآسان  کمابیشرا  یعهوش مصنو یو کار با ابزارها یر یادگی ندیاکه کتابداران فر 

 هادر کتابخانه یهوش مصنوع یابزارها تلاش انتظار ۀبار در  یدانشگاه یکتابداران کتابخانه ها دگاهی. د7جدول
 (Sig) سطح معناداری (df) درجه آزادی تی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0.000 135 ۹73/11 5۹/0 60/3 انتظار تلاش

های ابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانه« نفوذ اجتماعی»دیدگاه کتابداران نسبت به بارۀ پژوهش، در  سوم پرسشدر پاس  به 
یافته ـــگاهی؛  تای. اســـت 0٫55 ارمعی انحراف و 3٫51 ینفوذ اجتماع نیانگمیدهد که نشـــان می ۸های جدول دانش  تیآزمون  جن

فشـــار  ن،ی(. بنابراt = 10.894, Sig = 0.000بالاتر از حد متوســـط اســـت ) یطور معنادار مقدار به نینشـــان داد که ا یانمونهتک
 .کندیم فایا یبه استفاده از هوش مصنوع بداراناکت شیدر گرا یتوجهنقش قابل یطیمح تیو حما یاجتماع

 هاابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانهبارۀ نفوذ اجتماعی های دانشگاهی در . دیدگاه کتابداران کتابخانه8جدول
 (Sig) سطح معناداری (df) درجه آزادی تی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0.000 135 ۸۹4/10 55/0 51/3 نفوذ اجتماعی

ـــ  به  ـــشدر پاس ـــبت به بارۀ پژوهش، در  چهارم پرس ـــرایط»دیدگاه کتابداران نس ـــهیل ش ـــنوعی در « تس ابزارهای هوش مص
آزمون  جیتان. است 0٫57 ارمعی انحراف و 3٫42 تسهیل شرایط نیانگدهد که مینشان می ۹های جدول های دانشگاهی؛ یافتهکتابخانه

شان داد که ا  یانمونهتک تی سط است ) یطور معنادار به زین نیانگیم نین سطح متو  افتهی نی(. اt = 8.678, Sig = 0.000بالاتر از 
ها را بهبود آن توانیقابل قبول قرار دارند، اما همچنان م تیموجود در وضـــع یتیو منابع حما هارســـاختیآن اســـت که گرچه ز  بیانگر
 .شود لیتسه یدانشگاه یهادر کتابخانه یتا استفاده از هوش مصنوع دیبخش

 هاابزارهای هوش مصنوعی در کتابخانهبارۀ تسهیل شرایط های دانشگاهی در . دیدگاه کتابداران کتابخانه9جدول
 (Sig) سطح معناداری (df) درجه آزادی تی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0.000 135 67۸/۸ 57/0 42/3 تسهیل شرایط

ــ  به  ــشدر پاس ــتفاده ازرفتار هدفمند کتابداران کتابخانهبارۀ پژوهش، در  پنجم پرس ــگاهی برای اس ابزارهای هوش  های دانش
 0٫53 ارمعی انحراف و 3٫۸3 رفتار هدفمند نیانگدهد که مینشــان می 10های جدول یافته ،مصــنوعی در کتابخانه های دانشــگاهی

ــــت ــــان داد کــه ا یانمونــهتــک تیآزمون  جیتــان. اس ــــت یطور معنــادار بــه زین نیانگیــم نینش ـــط اس ـــطح متوس  بــالاتر از س
 (t=18.183; sig.=0.001ا .)ـــت بیانگر افتهی نی ـــتیات کتابداران کتابخانه آن اس ـــگاهی ایران برای که تمایل و اش های دانش

 استفادۀ آتی از ابزارهای هوش مصنوعی در سطح بالایی است.
 یمصنوع هوش یابزارهابارۀ در  رانیا یهدانشگا یهاکتابخانه کتابداران هدفمند رفتار. 10 جدول

 (Sig) سطح معناداری (df) درجه آزادی تی انحراف معیار میانگین مؤلفه
 0.000 135 1۸3/1۸ 53/0 ۸3/3 رفتار هدفمند

س  به  سشدر پا شم پر ضعیتپژوهش، در  ش ستفادۀ کتابداران کتابخانه بارۀ و شگاهی ازا صنوعی؛  های دان ابزارهای هوش م
ـــتفادۀ نیانگدهد که مینشـــان می 11های جدول یافته  تیآزمون  جیتان. اســـت 0٫5۹ ارمعی انحراف و 3٫71واقعی کتابداران   اس
ــک ــهت ــون ــم ــه ا یان ــنشـــــان داد ک ــ نی ــم ــی ــگ ــان ــ نی ــن ــه زی ــادار ب ــن ــع ــور م ــوســـــط اســـــت یط ــت ــح م ــر از ســـــط ــالات  ب

 (t=13.983; sig.=0.001   ا .)ستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در میان کتابداران  آن است بیانگر افتهی نی که هم اکنون ا
 رو شده است.های دانشگاهی با استقبال خوبی روبهکتابخانه
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 یمصنوع هوش یابزارها از یدانشگاه یهاکتابخانه کتابداران ۀاستفاد. 11جدول

 (Sig) سطح معناداری (df) درجه آزادی تی انحراف معیار میانگین مؤلفه
 0.000 135 ۹۸3/13 5۹/0 71/3 استفادۀ واقعی

 های جانبی پژوهشیافته

شناختی با متغیرهای اصلی مدل های جمعیتهای اصلی پژوهش، تفاوت میان ویژگیگویی به پرسشبر پاس در این پژوهش، علاوه
ــتقل ــی این تفاوت از آزمون تی مس ــد. برای بررس ــتفاده از فناوری نیز ارزیابی ش ــد و تحلیل واریانس یک پذیرش و اس ــتفاده ش طرفه اس

 (15و  14، 13، 12)جدول 
 .  مقایسه متغیرهای اصلی مدل پذیرش و استفاده از فناوری براساس جنسیت کتابداران12جدول 

 (Sig) سطح معناداری تی )مرد( n )زن( n مؤلفه
 0.054 1.944 57 79 انتظار عملکرد
 0.318 1.003 57 79 انتظار تلاش

 0.587 0.545 57 79 گرتسهیل شرایط
 0.535 0.622 57 79 نفوذ اجتماعی
 0.169 1.384- 57 79 رفتار هدفمند

 0.493 0.688- 57 79 استفاده واقعی

شد. تنها در مؤلفیک از مؤلفهبین زنان و مردان تفاوت معناداری در هیچ شاهده ن اختلاف تاحدی « انتظار عملکرد» ۀها م

سطح معناداری بود سه با مردان کمی ارزیابی مثبت(p ≈ 0.05)  نزدیک به  تری از کارایی ابزارهای ، به این معنا که زنان در مقای

 .اندهوش مصنوعی داشته

 مت کتابداران.  مقایسۀ متغیرهای اصلی مدل پذیرش و استفاده از فناوری براساس نوع دانشگاه محل خد13جدول 

 (Sig) سطح معناداری تی )وزارت بهداشت( n )وزارت علوم( n مؤلفه
 0.077 1.782- 55 81 انتظار عملکرد
 0.725 0.352- 55 81 انتظار تلاش
 گرشرایط تسهیل

 
 

81 55 0.070 0.944 

 81 نفوذ اجتماعی
55 
 

-1.055 0.294 

 0.299 1.042 55 81 رفتار هدفمند
 0.890 0.139 55 81 استفاده واقعی

های وابســـته به وزارت علوم و وزارت بهداشـــت تفاوت معناداری در نشـــان داد که بین کتابداران دانشـــگاه 13های جدولیافته
اختلاف تاحدی نزدیک به ســطح معناداری بود و کتابداران « انتظار عملکرد» ۀهای اصــلی وجود ندارد. البته در مؤلفیک از مؤلفههیچ

 .تر از کارایی ابزارهای هوش مصنوعی داشتندم نسبت به همتایان خود در وزارت بهداشت ادراک اندکی پایینوزارت علو
 .  مقایسۀ متغیرهای اصلی مدل پذیرش و استفاده از فناوری براساس سطح تحصیلات کتابداران14جدول 

 (Sig) سطح معناداری F مؤلفه
 0.475 0.839 انتظار عملکرد
 0.197 1.579 انتظار تلاش
 0.098 2.141 گرشرایط تسهیل

 0.576 0.663 نفوذ اجتماعی
 0.319 1.182 رفتار هدفمند

 0.688 0.493 استفاده واقعی
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شان می 14های جدول یافته  سی ارشد، و هیچ تفاوت معناداری میان دهد که ن سی، کارشنا صیلی )کارشنا سطوح مختلف تح
سهیل» ۀتنها در مؤلف وجود ندارد. دکترا( کتابداران با متغیرهای مدل سطح معناداری بودگروه اختلاف بین« گرشرایط ت  ها نزدیک به 

(p ≈ 0.09)ها و امکانات ممکن است اندکی با سطح تحصیلات ارتباط داشته باشد، اما این تفاوت ، به این معنا که درک از زیرساخت
 .از نظر آماری معنادار نشد

 ای اصلی مدل پذیرش و استفاده از فناوری براساس سابقه خدمت کتابداران.  مقایسۀ متغیره15جدول 

 (Sig) سطح معناداری F مؤلفه
 0.819 0.385 انتظار عملکرد
 0.518 0.816 انتظار تلاش
 0.852 0.338 گرشرایط تسهیل

 0.139 1.768 نفوذ اجتماعی
 0.250 1.364 رفتار هدفمند

 0.441 0.944 استفاده واقعی

ها مشــاهده یک از مؤلفههای مختلف ســابقه خدمت نیز تفاوت معناداری در هیچبین گروهدهد، نشــان می 15های جدول یافته
اندکی امتیاز بالاتری داشـــتند، اما این اختلاف به ســـطح  ،بیشـــتر ۀبود که کتابداران باســـابق« نفوذ اجتماعی»نشـــد. نزدیکترین مورد 

 .معناداری نرسید
شــناختی کتابداران حاضــر در این پژوهش، تفاوت معناداری بر میزان پذیرش و های جمعیترســد که ویژگیظر میندر نهایت به

 ها از ابزارهای هوش مصنوعی ایجاد نکرده است.استفادۀ آن

 یر یگجهینت .5
صنوعی  ستفاده از ابزارهای هوش م سی میزان پذیرش و ا ضر با هدف برر سویپژوهش حا ساس  از  شگاهی ایران و برا کتابداران دان

پذیرش و اســتفاده از فناوری انجام شــد. نتایج نشــان داد که کتابداران نگرشــی مثبت نســبت به هوش مصــنوعی دارند و  ۀمدل یکپارچ
این فناوری  وضوح بیانگر آن است که مسیر پذیرشهای اصلی مدل بالاتر از سطح متوسط قرار گرفت. این یافته بهمؤلفه ۀمیانگین هم

ـــده و ظرفیت  ـــگاهی آغاز ش ـــع اینهفتهدر میان کتابداران دانش ـــترده ۀبرای توس  شیاندا یهاافتهیبا  جهینت نیا .تر آن وجود داردگس
کتابداران  یبر عملکرد شــغل یمثبت و معنادار  تأثیر یاو در پژوهش خود نشــان داد که ســواد هوش مصــنوع .راســتا اســت( هم1403)

ــک ــتا، عظ نی. در همکندیم فایرابطه ا نیدر ا یمهم یانجینقش م یفرد تیلاقدارد و خ یپزش گزارش  زی( ن1400) دیگرانو  یمیراس
 ست،یهنوز گسترده ن رانیا یدانشگاه یهادر کتابخانه یهوش مصنوع یهوشمند و ابزارها یارهایکردند که هرچند استفاده از دست

ـــبت به کارا ـــت. همچن نیا ییاما نگرش مثبت کتابداران نس ـــول ن،یابزارها قابل توجه اس بر نقش  دی( با تأک1400) دیگرانآزاد و  یرس
 یهادر کتابخانه یاز جمله هوش مصــنوع نینو یهایاز فناور  یر یگبه ضــرورت بهره ،یپژوهشــ یهادهدا تیر یدر مد هارســاختیز 

( نشــان دادند که کتابداران در 2024( و هوانگ )2025) دیگرانپژوهش شــهزاد و  زین یالمللنیاشــاره کردند. در ســطح ب یدانشــگاه
کامل آن  ۀهمچنان مانع توسع یرساختیو ز  یسازمان یهادارند، اما چالش یهوش مصنوع رشیبه پذ ییبالا  لیمختلف تما یکشورها

 دهدیان است و نشان مخو هم نیشیپ جیبا نتا یو هم در سطح خارج یپژوهش هم در سطح داخل نیا یهاافتهی ب،یترت نی. بدشودیم
ـــرورتبه یکتابدار  ۀدر حوز  نینو یهایفناور  رشیکه پذ ـــودیم یتلق ریناپذاجتناب یعنوان ض  ۀچند نکت یلیتحل ۀاز جنب جینتا نیا .ش
نسبت  ینگرش مثبت و معنادار  ن،یانگیم تیبا وضع سهیمقا1در  رانیا یکه کتابداران دانشگاه. نخست آنسازدیرا برجسته م یاساس

د، نقرار ندار  آلدهیهنوز در سطح ا گرلیتسه طیو شرا هارساختیکه اگرچه ز  دهدیامر نشان م نیدارند. ا یبه استفاده از هوش مصنوع
 ینوعبه یتیوضــع نی. چندهدینشــان م یفناور  نیاز ا یر یگبهره یبرا یجد  یلیموجود تما یانســان ۀیو ســرما یاجتماع ۀیاما ســرما

                                                           

1. Diffusion of innovation 
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شاعۀ یبا نظر  یخوانهم صد رفتار  «هیاول رشیپذ» ۀراجرز دارد که در آن مرحل ینوآور  ۀا ساس نگرش مثبت و ق و در  ردیگیشکل م یبرا
  .شودیتر منجر مگسترده ۀاستفاد به یمراحل بعد 

دهد که واقعی اســـت. این امر نشـــان می ۀها آشـــکار ســـاخت که بالاترین امتیاز مربوط به رفتار هدفمند و اســـتفادتحلیل داده
کارگیری این توجهی از بههای قابلتنها نیت رفتاری قوی برای اســتفاده از هوش مصــنوعی دارند، بلکه در عمل نیز تجربهکتابداران نه

شته گاهآن .شباهت دارد ای( در تانزان2023) دیگرانو  یر یپژوهش بک تاحدی با افتهی نیااند. ابزارها دا سطح آ شان دادند که  و  یها ن
صنوع رشیپذ یکتابداران برا لیتما ستفاد یهوش م سطح ا ست، اما  شرا نییهنوز پا یواقع ۀبالا ضر، اگرچه  ست. در پژوهش حا  طیا

با  یحت یایران کتابداران دهدیقرار داشت که نشان م سطبالاتر از متو یدر سطح یواقع ۀمؤلفه بود، اما استفاد نیتر فیضع گرلیتسه
 داشته باشند. یهوش مصنوع یر یکارگدر به یعمل یهااند تجربهتوانسته هاتیوجود محدود

ترین میانگین را به خود اختصــاص داد. این امر هشــداری جدی اســت که گر پایینمثبت، شــرایط تســهیل هایدر کنار این یافته
ســازمانی در ســطح کافی قرار ندارند. نگرش  هایو حمایت ،های تخصــصــیهای فنی، منابع مالی، آموزشدهد زیرســاختنشــان می

شرایط، به ستفادمثبت کتابداران و تمایل آنان به پذیرش فناوری، بدون تقویت این  سترده و پایدار کافی نخواهد  ۀتنهایی برای تحقو ا گ
ـــ جهینت نیا .بود بار 13۹7) دیگرانو  ینیدارد. شـــاه یخوانهم یو خارج یاز مطالعات داخل یبا بخش  یآمادگ ۀ( در پژوهش خود در

در سطح متوسط  یاو بودجه ،یافزار نرم ،یافزار که ابعاد سخت دندیرس جهینت نیشهر اهواز به ا یدانشگاه یهاکتابخانه یکیالکترون
سئله مانعیقرار دارند و هم ترنییپا ای سوب م نینو یهایکامل از فناور  یر یگبهره یبرا ین م ( 1400) دیگرانآزاد و  ی. رسولشودیمح
ـــاختیز  تیبر اهم زین ـــازمان ،داده، بودجه رس ـــ یهاداده تیر یدر مد یدهو س  یکاربرد ییهامؤلفهها را کردند و آن دیتأک یپژوهش

ستند که بدون تأم سطح بابدییکاهش م دیجد یهایفناور  ییکارا ،یکاف نیدان ( در 2024) دیگرانو  یپژوهش زوند  زین یالمللنی. در 
ـــان داد که نبود منابع مال یجنوب یقایفر آ ـــص یرو یکمبود ن ،ینش ـــاختیز  یهاتیو محدود ،متخص ـــل یرس و  رشیموانع پذ نیتر یاص

صنوع یر یکارگبه شگاه یهادر کتابخانه یهوش م ستند. همچن یدان شکار  زین ای( در تانزان2023) دیگرانو  یر یبک یهاافتهی ن،یه آ
گاه سطح آ صنوع یساخت که هرچند  سبت به هوش م ست، اما محدود ین سطح پذ تیبالا ست که  شده ا  یواقع رشیمنابع موجب 

شان م نیا بماند. یباق نییپا شرا دهدیشواهد ن سه طیکه  ش هانهیزم ۀدر هم گرلیت صد رفتار  یبرا نیادیبن ینق سطح ق به  یعبور از 
 یمال تیوجود دارد، اما نبود حما یکتابداران به اســـتفاده از هوش مصـــنوع لیدارد. اگرچه نگرش مثبت و تما یســـطح اســـتفاده واقع

ــعف در آموزش ،یکاف ــ یهاض ــص ــ یو حت ،یفن یهاتیمحدود ،یتخص ــکلات س ــتیمش  نیکامل از ا یبردار مانع بهره دنتوانیم یاس
ــو یفناور  ــنوع نهفتۀ یهاتیقادرند ظرف ید. کتابداران زماننش ــا یهوش مص ــه ظهور برس ــرا به منص ــترس  ،یبه منابع مال ینند که دس

 یهاافتهیگفت که  توانیم ،یلیتحل دیدگاه از فراهم باشد. یمستمر سازمان یبانیو پشت ،یاحرفه یهافناورانه، آموزش یهارساختیز 
 یعمل یهانهیکتابداران مثبت اســت، اما زم یرفتار  لاتیها و تمااســت. نگرش «ییشــکاف اجرا» ینوع ۀدهندپژوهش حاضــر بازتاب

ــت. ابه لاتیتما نیتحقو ا یبرا ــده اس ــورت نیطور کامل فراهم نش ــکاف در ص ــود، مکه به یش و  زهیانگ هشبه کا تواندیموقع رفع نش
 ینیانگیحال، وجود منی. درعشوندیرو مروبه یبه استفاده دارند، در عمل با موانع ساختار  لیکه تما یکاربران رایمنجر شود، ز  یفرسودگ

شان م سط ن شگاه یهاکه کتابخانه دهدیبالاتر از حد متو س رانیا یدان ست ریدر م ست یاند، اما براقرار گرفته یدر ضع یابید  تیبه و
 ۀحلق نیتر فیضع گرلیتسه طیگرفت که شرا جهینت توانیمجموع، م در انجام شود. یشتر یب یهاتیو حما یگذار هیسرما دیبا مطلوب

ــگاه یهار کتابخانهد یفناور  رشیپذ ۀر یزنج ــطح رانیا یدانش ــت. اگرچه در س کامل از  یر یگبهره یقابل قبول قرار دارد، اما برا یاس
است.  یضرور  گذاراناستیس تیو حما ،ندهدفم یهاآموزشۀ ارائ ،یکاف ۀبودج نیتأم ها،رساختیز  یارتقا ،یهوش مصنوع یایمزا

ست که تما یطیشرا نیتنها در چن صد رفتار  لیا ستفاد تواندیمثبت کتابداران م یو ق سترده و پا یواقع ۀبه ا یکی از شود. لیتبد داریگ
صنوعی میان گروه شان های مختلف جمعیتنتایج مهم پژوهش، نبود تفاوت معنادار در پذیرش هوش م ست. این همگنی ن شناختی ا

ــابقه خدمتمی ــیلات، س ــطح تحص ــیت، س ــگاه عامل تعیین ،دهد که جنس ه در پذیرش فناوری نبوده و نگرش مثبت کنندیا نوع دانش
طور به هاافتهی نیا .گذاری بســیار ارزشــمند اســتشــود. این نتیجه از منظر ســیاســتطور فراگیر در میان کتابداران مشــاهده میبه
ستقیغ شگاه یایگو میرم ست که کتابداران دان سابقه کار، رانیا یآن ا صیلات و  سیت، میزان تح شگاه، جن  تیاهم از فارغ از نوع دان

گاهندحرفه خود  ۀندیآ یبرا یهوش مصــنوع قرار دارد که معتقد اســت هوش  زی( ن2023پژوهش کاکس ) یموضــوع در راســتا نی. اآ
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ـــنوع ـــن» کی ازدهد و نقش آنان را  رییکتابداران را تغ یامنطو حرفه تواندیم یمص ـــص اطلاعات» کیبه  «یتکتابدار س   «یمتخص
 است. یر یگدر حال شکل زین یرانیکتابداران ا انیدر م ینگرش رییتغ نیکه چن دهدیپژوهش نشان م نیا جیکند. نتا فیبازتعر 

 «انتظار عملکرد»ها بیانگر آن است که کتابداران بیش از هر چیز به کارایی و سودمندی فناوری توجه دارند. از سوی دیگر، یافته
تواند کیفیت خدمات کتابخانه را بهبود بخشد. این با میانگین بالاتر از حد متوسط نشان داد که کتابداران باور دارند هوش مصنوعی می

اســـت. این  ایدر کن (2024) دیگرانو  ندهیو ماســـ وانی( در تا2024هوانگ )پژوهش مانند  المللیهای بینســـو با پژوهشنگرش هم
ـــنوع نشـــان دادند هاپژوهش ئتحوّ  یبرا یرا عامل یکه کتابداران، هوش مص هرچند  دانند،یم ییکارا شیخدمات و افزا ۀل در ارا

ـــویم هاتیظرف نیکامل از ا یر یگو کمبود منابع مانع بهره ییاجرا یهاچالش ـــان م هاافتهی نیا نییتب .دنش که کتابداران  دهدینش
 یشغل فیدر بهبود وظا یهوش مصنوع ییو کارا یبه سودمند  زیاز هر چ شیکشورها، ب ریخود در سا انیهمانند همتا رانیا یدانشگاه

ــول مدل  نیتوجه دارند. ا ــتفاده از فناور  رشیپذ ۀکپارچینگاه با اص ــت که  زین یو اس  نیاز مهمتر  یکیرا  «ردانتظار عملک»همخوان اس
وجو، سرعت جست شیبه افزا یهوش مصنوع یکه کتابداران احساس کنند ابزارها ی. زمانداندیم یقصد رفتار  یهاکنندهینیبشیپ

به  یفناور  رشیآنان به پذ لیتما کند،یکاربر کمک م ۀو بهبود تجرب ،یسینوفهرست یندهایافر  یساز اطلاعات، ساده یابیدقت در باز 
 .ابدییم شیافزا یر یچشمگ لشک

از  یار یاست. بس یعمل یهااز تجربه یناش یبلکه تاحد  ،یادراک نظر  کیتنها نه رانیانتظار در ا نیکه ا دهدینشان م هاافتهی
اند و شاهد آشنا شده یسینوهوشمند فهرست یهاو سامانه ،متن لیتحل یافزارهامرجع، نرم یهاباتمانند چت ییکتابداران با ابزارها

 تیرا تقو یهوش مصـــنوع یموفو، باور به کارآمد  یهاتجربه نید. اانخدمات بوده تیفیک یکاهش زمان و ارتقا رها بآن میاثر مســـتق
ــطح م ــت که س ــده اس ــود. اریانتظار عملکرد بالاتر از عدد مع نیانگیکرده و موجب ش ــت که ا دیبا ،حالنیعدر  گزارش ش  نیتوجه داش

ـــتر  ـــکل گرفته که هنوز چالش یانتظارات در بس ـــازمان یهاش مثبت بودن نگرش  ن،یمنابع وجود دارد. بنابرا یهاتیو محدود یس
ـــنوع ییکتابداران به کارا ـــانه تواندیم یهوش مص ـــد، اما تحقو کامل ا رییتغ یبرا یفناور  نیا یبالا تیاز ظرف یانش ت یظرف نیباش

گفت که انتظار  انتو یم طیشرا نی. با توجه به اهاسترساختیدر ز  یگذار هیو سرما ،یتخصص یهاآموزش ،یسازمان تیمستلزم حما
و  یانتظارات با اقدامات عمل نیاســت و اگر ا یفناور  نیا رشیدر پذ کنندهنییتع یعامل ،یعملکرد کتابداران نســبت به هوش مصــنوع

 رانیا یدانشگاه یهادر کتابخانه یهوش مصنوع گاهیجا تیو تثب یواقع ۀاستفاد شیبه افزا دنتوانید، منمناسب همراه شو یبانیپشت
 .شوندمنجر 

دانند. این نگرش آسـان می تاحدییند یادگیری و کار با ابزارهای هوش مصـنوعی را اهمچنین، نتایج نشـان داد که کتابداران فر 
ستفاده، عامل مهمی برای کاهش مقاومت در برابر فناوری سهولت ا سبت به  صنوعی مثبت ن ست. اگر ابزارهای هوش م های نوین ا

طور مستمر افزایش رود سطح پذیرش بهها ارائه شود، انتظار میهای لازم برای استفاده از آنو آموزش همچنان کاربرپسند باقی بمانند
ـــر با نتا ۀافتی .یابد ـــت. براهم یداخل یهاپژوهش یبرخ جیحاض ـــو اس  ۀدر پژوهش خود دربار  (13۹۸) یو بهزاد ینمونه، گمرک یس

گاه نینو یهایبه فناور  یکه کتابداران نگرش مثبت افتندیدر  اریّ س یر یادگی به  یجد  لیبود، اما تما نییآنان در ابتدا پا یدارند و اگرچه آ
ستفاده از ا یر یادگی شابه هم هایفناور  نیو ا شان دادند. م ضع نین شد زی( ن1400) دیگرانو  یمیدر پژوهش عظ تیو شاهده  آنان  .م

ــان دادند که اگرچه کتابداران در  ــت دیجد یهایبا فناور  رویارویینش ــتندروبه یبا موانع یمجاز  یارهایمانند دس ــتفاده از رو هس ، اما اس
 یمشابه جینتا زین یخارج یهاگسترده است. در پژوهش ۀمانع استفاد رساختیکمبود آموزش و ز  شتریو ب شودینم یتلق دهیچیها پآن

ست.  شده ا سطح فعال انیب وانی( در تا2024مثال، هوانگ ) برایگزارش  ش یهاتیکرد که هرچه   شتریب یسازمان یر یادگیو  یآموز
صنوع ستفاده از هوش م سهولت ا شد، نگرش کتابداران به  ست. همچنمثبت یبا شهزاد و یتر ا ستان تأک2024) دیگرانن،   دی( در پاک

 جینتا نیاشــود. یتلق یر یادگیســاده و قابل  یهوش مصــنوع یکه کار با ابزارها شــودیم تیتقو یکتابداران زمان یرفتار  تیکردند که ن
از  یکیعامل  نیدارند و ا یهوش مصــنوع یاز ســهولت اســتفاده از ابزارها یدرک مثبت رانیا یکه کتابداران دانشــگاه دندهینشــان م

ــر کل ــمار م یفناور  رشیدر پذ ید یعناص ــاس کنند برا ی. زماندیآیبه ش به  ازین دیجد یفناور  کی یر یکارگو به یر یادگی یکه افراد احس
سطح مقاومت در برابر تغ یادیو زمان ز  تلاش کارگیریبه شت با  نی. اابدییم شیافزا رشیبه پذ لیو تما ابدییکاهش م رییندارند،  بردا

ــکل میمســتق یســازگار اســت که انتظار تلاش را عامل زین یو اســتفاده از فناور  رشیمدل پذ یچارچوب نظر   یقصــد رفتار  یر یگدر ش
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صنوعمثبت ،یلیتحل ۀجنب از .داندمی ستفاده از هوش م سهولت ا ست.  برآمده از توانیرا م یبودن نگرش کتابداران به  چند عامل دان
 توانندیم زین رمتخصصیکاربران غ یکه حت شوندیکاربرپسند ارائه م یبا طراح یبر هوش مصنوعیمبتن یاز ابزارها یار ینخست، بس

 یافزارهانرم ای ،مرجع یهاباتچت ،ینیماشـــ یهاموفو مانند اســـتفاده از مترجم ۀیاول یهاجربه. دوم، ترندیها بهره گاز آن یراحتبه
ساز  ست یخودکار ست که ا ،یسینوفهر شان داده ا سوم، نگاه مثبت به  دهیچیپ یهابه مهارت ازین هایفناور  نیبه کتابداران ن ندارند. 

ستمر در مح یر یادگی شگاه طیم ست کتابدار  یدان شده ا ضاف یبار  همچونرا نه  یفناور  نیا انسبب  صت ،یا  یارتقا یبرا یبلکه فر
. اگرچه ســتینبود چالش ن یمعنابه شــهیســهولت اســتفاده هم یتوجه داشــت که تلق دیبا ن،یوجودابا .بدانندخود  یاحرفه یهامهارت

از کتابداران  یکه بخش دهدیضوع نشان ممو نیبالا وجود دارد. ا اریبا سطح بس یااست، اما هنوز فاصله اریبالاتر از عدد مع نیانگیم
شوار  یتخصص یهاکمبود آموزش ای یفن یهایدگیچیممکن است در برخورد با پ  نیا شتریب تیتقو یبرا ن،یکنند. بنابرا یاحساس د

ش یهاکارگاه یمؤلفه، برگزار  سع یآموز شت ،تالیجید یهامهارت ۀهدفمند، تو سازمان یبانیو پ  کند. فایا ینقش مهم تواندیم یمداوم 
 نیو هم کنندیآسان درک م کمابیش یند یارا فر  یاستفاده از هوش مصنوع ران،یا یگفت که کتابداران دانشگاه توانیم ،یطور کلبه

 خواهد بود. ندهیدر آ یواقع ۀسطح استفاد شیو افزا یقصد رفتار  تیتقو سازنهینگرش، زم
آن مطمئن  یو اثربخشــ ییکه هم از کارا کنندیم دایســوت پ یاز هوش مصــنوع ســمت اســتفادهبه یکتابداران زماندرمجموع، 

 یو اســـتفاده از فناور  رشیپذ ۀکپارچیمدل  یهابا چارچوب جهینت نیآن را ســـاده و قابل دســـترس بدانند. ا زباشـــند و هم اســـتفاده ا
 .کندیم دیشن تأکرو یبا سهولت استفاده بالا و کارآمد  ییابزارها یطراح تیخوان است و بر اهمهم

ـــتفاده از هوش نفوذ اجتماعی، یافته ۀدر زمین ـــار محیطی بر پذیرش و اس ـــازمانی و فش ـــان داد که حمایت س های پژوهش نش
ها در ســطح میانی قرار نســبت به ســایر مؤلفه تأثیرمعنادار دارد، هرچند شــدت این  تأثیرمصــنوعی در میان کتابداران دانشــگاهی ایران 

عات داخلی شــــاهینی و  طال با م جه  ته اســــت. این نتی های و همچنین پژوهش( 1400) دیگرانو عظیمی و ( 13۹7) دیگرانگرف
ــت که بر نقش حمایت مدیریتی و جوّ هم( 2024) دیگرانو زوندی و ( 2022) دیگرانالمللی یون و بین ــتاس ــهی راس ــازمانی در تس ل س

های بر ارزیابینخســت مبتنی ۀدهد که اگرچه پذیرش هوش مصــنوعی در درجپذیرش فناوری تأکید دارند. تبیین این یافته نشــان می
ست، اما عوامل اجتماعی و محیطی نقش تقویت سودمندی و کارآمدی فناوری ا شکلفردی کتابداران از  صد رفتاری کننده در  گیری ق

ـــطح میانی نفوایفا می ـــازمانی تثبیتکنند. س ـــت که این مؤلفه هنوز به یک هنجار س ـــده در کتابخانهذ اجتماعی بیانگر آن اس های ش
ست سیا شده و در نبود  شگاهی ایران تبدیل ن شوتدان سازمانی، ها و م ست. تقویت حمایت  ساختاری، اثر آن محدود باقی مانده ا های 

ـــارکت فعال مدیران ـــتفاده واقعی از هوش یو ایجاد فرهنگ نهادی حامی نوآوری م ،مش تواند نقش نفوذ اجتماعی را در پذیرش و اس
 .طور معناداری افزایش دهدمصنوعی به

دهد که پذیرش و اســتفاده از ابزارهای هوش مصــنوعی در میان کتابداران نگر، نتایج پژوهش حاضــر نشــان میکلان نگاهاز 
ـــگاهی ایران فرایندی چندبُ کتابخانه ـــت که علاهای دانش  ازطور معناداری های فناورانه، بههای فردی و ظرفیتبر مهارتوهعدی اس

ای ســـنتی و احتیاط نســـبت به نوآوری رویکردهای حرفه ۀعد فرهنگی، غلب. در بُ پذیردتأثیر میو اجتماعی  ،عوامل فرهنگی، ســـازمانی
صنوعی، بهمی سازی وظ ۀویژه در حوز تواند پذیرش کامل برخی کارکردهای هوش م سازمانی، خودکار سطح  سازد. در  ایف، را محدود 

ست سیا های مرتبط ای در تحقو فرضیهکنندههای فناورانه نقش تعیینو زیرساخت ،های نهادی، تأمین منابع مالیحمایت مدیریتی، 
املات همکاران ای نیز، نفوذ هنجارهای محیطی، تعاجتماعی و حرفه نگاهواقعی دارند. از  ۀو استفاد ،با آموزش، سواد هوش مصنوعی

و تضعیف نقش انسانی  ،های اخلاقی، حریم خصوصیتواند پذیرش فناوری را تقویت کند، هرچند نگرانیای میو نقش الگوهای حرفه
ست موجب تعدیل برخی پیش شود. در مجموع، یافتهبینیممکن ا شان میها  صنوعی در کتابخانهندهها ن های د که پذیرش هوش م

گذاری مؤثر در این حوزه مستلزم رویکردی یکپارچه و چندسطحی این عوامل است و سیاست ۀتعامل پیچید مده ازبرآدانشگاهی ایران 
 .است

دهد. کتابداران از نظر قصـــد توان گفت پژوهش حاضـــر نوعی شـــکاف میان نگرش و عمل را نشـــان میانتقادی، می دیدگاهاز 
د. اگر این شکاف پر نشود، ممکن نتر از حد انتظار قرار دار گر پاییناند، اما موانع ساختاری و شرایط تسهیلرفتاری و نگرش بسیار مثبت

دهد که پذیرش گیری همچنین نشـــان میاین نتیجه. بروز نوعی فرســـودگی فناورانه شـــوداســـت در بلندمدت موجب کاهش انگیزه و 
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ــتر از فناوری در کتابخانه ــگاهی ایران بیش ــت« پایین به بالا»های دانش ــلی، تمایل و  درجایگاهیعنی کتابداران  ،رخ داده اس کاربران اص
ـــازمانی و مدیریتی به ان ـــاختارهای س تواند اند. این عدم توازن میپای این تمایل حرکت نکردهکافی هم ۀداز آمادگی لازم را دارند، اما س

 .گذاری هدفمند به رفع آن بپردازندگذاران با سرمایهکه سیاستمگر آن ،ند کندروند توسعه را کُ 
ـــت که یافته ـــنتی»های پژوهش، مرز میان یکی دیگر از نکات مهم این اس ـــص اطلاعات»و « کتابدار س یف را بازتعر « متخص

ل دهند. این تحوّ ای تغییر میو مشــاوره ،های تحلیلی، فناورانهســمت نقشتدریج نقش خود را از وظایف ســنتی بهکند. کتابداران بهمی
 .کتابداری در ایران است ۀحرف ۀای روشن از آینداگرچه تدریجی است، اما نشانه

شت که میانگین بالای رفتار هدفمند  سوی دیگر، باید توجه دا شان میاز  ستقیم  ۀدهد کتابداران آیندن شغلی خود را در ارتباط م
گذاری روی ها داشـــته باشـــد: ســـرمایهها و مدیران کتابخانهتواند پیام مهمی برای دانشـــگاهبینند. این امر میهای نوین میبا فناوری

 .ا با تغییرات جهانی استهداشتن کتابخانهاههای فناورانه نه یک انتخاب، بلکه ضرورتی برای همگام نگآموزش
افزارها بودجه کافی برای خرید نرم نبوداند. و آموزشی هنوز جدی ،های ساختاری، مالیکرد که چالش یادآوریبا وجود این، باید 

سخت صص برای پیادهافزارهای مبتنیو  سانی متخ صنوعی، نبود نیروی ان شتیبانی، و مقاومت برخی از مدیران بر هوش م سازی و پ
ـــن ـــودند کند. بنابراین، مثبتتواند روند پذیرش را کُ تی میس از نگاه انتقادی،  .بودن نگرش کتابداران نباید موجب غفلت از این موانع ش

ها گذاری کافی از مهمترین کاستیسرمایه نبود  و  مند،نظامهای آموزشی نبود راهبردهای مدون، نبود برنامه پژوهش حاضر نشان داد
 .ستندهدر این زمینه 

شرایط »شدت به کتابداران دانشگاهی ایران از هوش مصنوعی به ۀکه پذیرش و استفاد توان نتیجه گرفتها، میبا توجه به یافته
ــهیل ــت. برای بهره« گرتس ــته اس ــاختوابس ــت زیرس ــروری اس ــد رفتاری آنان، ض ــختبرداری از نگرش مثبت و قص افزاری و های س

صی و کاربردی در حوز های تافزاری تقویت، آموزشنرم ص صنوعی و تحلیل داده ارائ ۀخ شامل ، حمایتهسواد هوش م های مدیریتی 
و فرهنگ  ،های عملیاتی ایجاد شوندهای پشتیبان فنی برای کاهش دغدغههای تشویقی فراهم شود، تیمتخصیص بودجه و سیاست

گر تواند شرایط تسهیلزمان این اقدامات می. اجرای همشودعنوان متخصصان اطلاعات تقویت نوآوری با بازتعریف نقش کتابداران به
 .و اثربخش از ابزارهای هوش مصنوعی تبدیل کند ،واقعی، پایدار ۀرا ارتقا داده و نگرش مثبت کتابداران را به استفاد

ـــت و نتایج بههیچ  ـــی خالی از محدودیت نیس ـــتپژوهش قرار گیرد. این ها در کانون توجه آمده باید در چارچوب محدودیتدس
هایی که در کنترل پژوهشگر هستند، مانند استفاده از ابزار آماده و استاندارد که اگرچه .محدودیت1ها در دو دسته هستند: محدودیت

طور تواند دربارۀ نگرش کتابداران در مورد ابزارهای هوش مصـــنوعی بهگیری شـــده اســـت، اما نمیدرســـتی اندازهروایی و پایایی آن به
ــاوت کند. ع ــاخت فناوری کتابخانه. محدودیت2میو قض ــرایط زیرس ــتند مانند ش ــگر هس ها در برخی هایی که خارج از کنترل پژوهش

گویی به روز، و ابزارهای هوش مصــنوعی که ســبب مقاومت افراد در پاســ افزارهای بهها در زمینۀ دســترســی به اینترنت، نرمدانشــگاه
سش ستری خود میهای کاها و انعکاس تجربهپر سیا شگاهی و  های گذاران در برابر نوآوریشد. عامل دیگر نبود  حمایت مدیران دان

های فناورانه که ســبب دلســردی کتابداران و نداشــتن  تمایل به مشــارکت در این پژوهش شــده بود. در ســطح کلان نیز، محدودیت
ــادی و تحریم ــی به برخی منابع و نرماقتص ــترس ــنوعی را برای افراد بهفزارهای مبتنیاهای بین المللی دس ویژه کتابداران بر هوش مص

 های پژوهشی ما تأثیر غیرمستقیم دارد.دشوار کرده است، همین امر بر ادارک کتابداران دربارۀ این ابزارها و داده

 ندهیآ یپژوهش یشنهادهایپ .6
 :شودیارائه م یآت یهاپژوهش یبرا ریز  یشنهادهایپژوهش حاضر، پ یهاتیمحدود نتایج و  توجه به با

 ـــــ ک ی)کمّ  یبیترک یهااز روش اســتفاده نامه، از بر پرســشعلاوه ندهیآ یهادر پژوهش شــودیم شــنهادی(: پیفیـ
صاحبه شود تا ابعاد ک زین یکانون یهاو گروه ویعم یهام ستفاده  صنوع یفیا سبت به هوش م  ینگرش کتابداران ن

 .شودتر روشن
 یمعادلات ساختار  یساز : استفاده از روش مدلشرفتهیپ یآمار  یهامدل یر یکارگبه (SEM )لیتحل یهاکیتکن ای 

 ها ارائه دهد.مؤلفه انیاز روابط م ترویدق یر یتصو تواندیم یچندسطح
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 س ش یهاتیفناورانه: با توجه به محدود یهاآموزش تأثیر یبرر سا یآموز اثر  توانندیم یآت یهاپژوهش شده،ییشنا
 کنند. یابیکتابداران ارز  یو استفاده واقع رشیرا بر سطح پذ یهوش مصنوع ۀدر حوز  یآموز مهارت یهادوره یبرگزار 

 ــطح مل یهاکتابخانه ۀمطالع ــنهادی: پیمختلف در س ــودیم ش ــترده یآمار  ۀبا جامع ییهاپژوهش ش ــامل گس تر و ش
ها فراهم انواع مختلف کتابخانه انیم سـهیانجام شـود تا امکان مقا یو تخصـصـ ،یپژوهشـ ،یردولتیغ یهاکتابخانه

 .شود
 و  یتیر یمد تیاز کمبود حما یناشـــ هاتیاز محدود یجا که بخشـــ: از آنیاســـتیو ســـ یســـازمان یرهایبه متغ توجه

ـــازمان ـــ توانندیم ندهیآ یهابود، پژوهش یس ـــتیبه نقش س هوش  رشیدر پذ یتیر یمد یکلان و راهبردها یهااس
 بپردازند. یمصنوع

 شـــودیم شـــنهادیپ زات،یاز کمبود منابع و تجه برآمده یهاتی: با توجه به محدودیرســـاختیز  طیشـــرا تأثیر یبررســـ 
ــطح دســترســ انیم ۀانجام شــود که رابط یمطالعات از هوش  یواقع ۀاســتفاد زانیفناورانه و م یهارســاختیبه ز  یس
 کند. لیرا تحل یمصنوع

 ــیبا مقا انندتو یم یآت یها: پژوهشیالمللنیب یقیتطب مطالعه ــگاه یهاکتابخانه ۀس ــا رانیا یدانش ــورها،  ریو س کش
 کنند. ییرا بهتر شناسا یهوش مصنوع رشیپذ یو سازمان یفرهنگ یهانهیزم

 ـــ میحر  ۀدربار  یجهان یها: با توجه به دغدغهیو اجتماع یاخلاق یامدهایبه پ توجه ـــوص  یرو ین ینیگز یو جا یخص
سان صنوع یو اجتماع یابعاد اخلاق ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ ،یان ستفاده از هوش م ها را در کتابخانه یا
 کنند. یبررس
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