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Abstract  

The idea of effectively applying emerging information and communication technologies to 

governance in Iran was first introduced around the early 2000s, coinciding with the rapid 

growth of these technologies and their capacity to reshape governmental orientations and 

interactions between the government and citizens. Although the public sector has moved at a 

slower pace than the private sector, its progress has been continuous, albeit complex and 

uneven. An examination of Iran’s higher-level policy documents indicates that the 

government’s approach to information technology has evolved from promoting the application 

of information technology (TAKFA) and e-government/online service delivery toward smart 

government and data-driven governance. This trajectory gained greater momentum through the 

Civil Service Management Law and the General Policies of the Administrative System, and 

was elevated to the highest level of policymaking in the Policies of the Seventh Development 

Plan, with an explicit emphasis on “smartification and the realization of e-government”. 

In the Seventh Development Plan (2024–2028), this approach has been translated into 

quantitative and measurable objectives, including redesigning and reengineering 65 percent of 

work procedures, fully electronic processing of 100 percent of government transactions and 

services, and improving Iran’s position in the E-Government Development Index. Therefore, it 

appears that the objective is not merely to digitize existing processes; rather, the reengineering 

of the administrative system constitutes an integral component of the smart government agenda. 

Furthermore, the National Data and Information Management Law has established the 

necessary legal infrastructure for this transformation, emphasizing the development of 

integrated mechanisms for the production, storage, exchange, and accessibility of data. 

Consequently, data has emerged as the core infrastructure for the delivery of smart services and 

government decision-making. 

Ultimately, the Smart Government Roadmap, approved by the Supreme Administrative 

Council, has translated these requirements into an implementation framework. It emphasizes 

the integration of the service delivery chain, data-based governance, process redesign, the 

monitoring of government agencies’ performance, and the application of emerging 

technologies, including artificial intelligence. Taken together, these policy documents indicate 

that smart government in Iran is not merely synonymous with “providing services through 

digital platforms.” Rather, it represents a model in which administrative processes are 

redesigned, government data are integrated, information is exchanged online, unnecessary 

requirements for citizens to visit government offices or provide redundant documents are 

eliminated, and decision-making becomes as data-driven and intelligent as possible. In other 

words, the primary criterion of success is not the number of systems and platforms established, 
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but the extent of actual transformation in government processes, services, data, and decision-

making. This article seeks to clarify this concept, analyze Iran’s performance based on its global 

standing and international rank, and present practical recommendations. 
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 چکیده
زمان با هم 1380 ۀده یلاز اوا یبا  تقر یراندر ا یاطلاعات و ارتباطات در حکمران یننو هاییاثربخش فناور یریکارگبه یدۀا

ش شد جه ست. هرچند  یتو تعامل حاکم هایریگجهت ییآن در بازاآرا هاییتو قابل یفناور ینا یر شده ا با مردم مطرح 
ص صو سبت به بخش خ ست، اما حرکت لایمم یبا آهنگ یبخش دولت ن  یرا ط وخمیچمداوم و البته پر پ یتر حرکت کرده ا

ست. بررس ست یکرده ا سناد بالاد سلام یجمهور یا شان م یرانا یا سبت یکردکه رو دهندین اطلاعات از  یبه فناوردولت ن
سع ست فناور ۀتو شمخدمات برخط به ۀو ارائ یک،طلاعات )تکفا(، دولت الکترونا یکارب  یو حکمران ندسمت دولت هو

 ترییروند جد ینظام ادار یکل هاییاستو س یخدمات کشور یریتبا قانون مد یرمس ینمحور در حال تحول است. اداده
س ستبه خود  گرفته و در  ک ۀبرنام یکل هاییا ساز»بر  یحصر یدهفتم با تأ سطح  «یکو تحقق دولت الکترون یهوشمند به 

 است. یافتهارتقا  یعال گذارییاستس
شررده اسررت  از جمله  یلتبد یابیو قابل ارز یبه اهداف کم   یکردرو ین(، ا1407تا  1403) یشرررفتهفتم پ ۀقانون برنام در

صلاح و بازطراح صد روش ۶۵ یا صد معاملات و خدمات  100 شدنیکیانجام کار، الکترون یهادر  یدولت، و ارتقادر
موجود  یندهایفرا کردنیجیتالیکه هدف تنها د رسدیبه نظر م ین،. بنابرایکیدولت الکترون ۀدر شاخص توسع یرانا یگاهجا

ها و داده یریتقانون مد یگر،د یاسررت. ازسررو یهوشررمندسرراز ۀاز برنام یجزئ یزن ینظام ادار یبلکه بازمهندسرر یسررت،ن
 ی،نگهدار تولید، یبرا یکپارچه یسازوکارها یجادتحول را فراهم کرده و بر ا ینا یم برالاز یحقوق یرساختز یاطلاعات مل

کبه داده یتبادل، و دسترس دولت  گیرییمخدمات هوشمند و تصم ۀارائ یاصل یرساختمثابه زداده به یجه،دارد. در نت یدها تأ
 .شودیمطرح م

کرده و بر  یلتبد ییالزامات را به چارچور اجرا ینا ی،ادار یعال یراه دولت هوشررمند مصررور شررورا ۀنقشررر درنهایت،
ستگاه یشپا یندها،فرا یمبنا، بازطراحداده یخدمات، حکمران یرهزنج سازییکپارچه ستفاده از فناورعملکرد د  هاییها، و ا

صنوع ینینو خدمت از  ۀارائ» یمعناتنها به یران،آن است که دولت هوشمند در ا سنادا ینددارد. برا یدتأک یهمچون هوش م
تبادل اطلاعات  یکپارچه،ها دستگاه یهاداده ی،بازطراح یادار یندهایاست که در آن فرا ییبلکه الگو یست ن« راه سامانه

 یانب. بهشرروندیهوشررمند م ومحور تا حد امکان داده هاگیرییمحذف و تصررم یرضررروریبرخط، مراجعه و مطالبه مدارک غ
نه یت،فقمو یاصررل یارمع یگر،د ما عداد سرررا جادشرررده،ا یهانه ت که م ی ند،در فرا یتحول واقع یزانبل مت، داده، و  ی خد

صم ست. ا گیرییمت ساس جا یلمفهوم، تحل ینا ییندنبال تبمقاله به یندولت ا شنهادهاییپ ۀو ارائ ی،جهان یگاهعملکرد برا  ی
 است. ییاجرا

 عملکرد، راهکارها. یران،(، ای)رقوم یجیتالتحوّل د ی،دولت هوشمند، هوشمندساز  ها:کلیدواژه
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  مقدّمه .1
های اداری و حکمرانی در های اصلاح نظامترین مؤلفههای اخیر به یکی از مهمدر دهه دنبال آن هوشمندسازیو به 1ل دیجیتالتحوّ 

های اخیر هوش و در سال ،های ارتباطیهای بزرگ، زیرساختگیری از فناوری اطلاعات، دادهها با بهرهجهان تبدیل شده است. دولت
میان  ۀدمات عمومی را ارتقا داده و رابطخ ۀت و سرعت ارائش کارآمدی و شفافیت، کیفیافزای همراه بامصنوعی، درصدد آن هستند که 

ای ؛ مرحلهرودبه شمار میای فراتر از دولت الکترونیک مرحله« دولت هوشمند»دولت و شهروند را بازطراحی کنند. در این میان، مفهوم 
و حکمرانی  ،گذاریگیری، سیاستو فناوری در طراحی فرایندها، تصمیمخدمات نیست، بلکه داده  ۀابزار ارائ تنهاکه در آن فناوری 

 .کنندنقش محوری پیدا می
ای بیش از یک دهه سوی دولت دیجیتال و هوشمند سابقهحرکت بههمانند بسیاری از کشورها، در جمهوری اسلامی ایران نیز 

ستی، قانونی سناد مختلف بالاد ستتو در کانونو اجرایی  ،دارد و در ا ست. جه قرار گرفته ا ، قانون (1385) های کلی نظام اداریسیا
شوری ست(1401) ها و اطلاعات ملیقانون مدیریت داده (،1400) ل دولت مردمیسند تحوّ  ،(1386) مدیریت خدمات ک سیا های ، 

ها و تکالیف را برای گیریجهتای از ، مجموعه(1404) و سرررانجام نقشرره راه دولت هوشررمند ،(1402) کلی برنامه هفتم پیشرررفت
کردن الکترونیکی»ج از تدریگذار بهدهند که رویکرد سرریاسررتاند. این اسررناد نشرران میل نظام اداری و خدمات عمومی تعیین کردهتحوّ 

 .ستحرکت کرده ا« محورو حکمرانی داده ،ها، بازمهندسی فرایندها، خودکارسازی خدماتسازی دادهیکپارچه»سمت به« خدمات
شکار می شتر آ ضوع زمانی بی سازی دیگر اهمیت این مو شمند شرفت، هو گیری یک جهت تنهاشود که در قانون برنامه هفتم پی

های انجام اصلاح و بازطراحی بخش قابل توجهی از روش همچونی همراه شده است؛ های کمّ کلی نیست، بلکه با اهداف و شاخص
گذاری تبادل و اشررترا به ها و اطلاعات ملی، املات دولت. همچنین قانون مدیریت دادهشرردن کامل خدمات و معکار و الکترونیکی

 .کرده استیکی از ارکان حکمرانی نوین توجه  مثابهبهها داده میان دستگاه
ستی ایران دربار ، بدیدگاهاز این  سناد بالاد سازی دولت،  ۀررسی ا شمند ستهو انتظار ل مورد امکان ترسیم منطق تحوّ  تا؛ لازم ا

کنند، چه الزامات و اهدافی پرسش اصلی این است که این اسناد دقیقاً چه تصویری از دولت هوشمند ارائه می. شودنظام اداری فراهم 
تواند این بررسرری می. اندهول در نظر گرفتهایی برای سررنجش تحقق این تحّ و چه شرراخص ،اندهای اجرایی تعیین کردهبرای دسررتگاه
 .فراهم آورد در اسناد بالادستی «دولت هوشمند مطلوب»و « دولت دیجیتال موجود»میان  ۀرزیابی فاصلمبنایی برای ا

 بالادستی بررسی اسناد .2
 پیشرفت های کلی برنامه هفتمسیاست .2-1

 :. در این بند آمده استاست های کلی برنامه هفتمسیاست 25بند های کلی، سیاستمهمترین شاهد در سطح 
شکیلات موازی و تحول در » سازی و تحقق دولت الکترونیک، حذف ت شمند ساختار آن ... با تأکید بر هو صلاح  نظام اداری و ا

ضرور، به صلاح روشغیر سانی قوانین و مقررات، ا ساد و زمینهروزر سبات اداریها و رفع ف ست)« های آن در منا های کلی برنامه سیا
 دیدگاهو مبارزه با فسررراد قرار گرفته؛ بنابراین از  ،هالاح سررراختار، اصرررلاح روشهوشرررمندسرررازی در اینجا کنار اصررر (.1402، هفتم

 .ل نظام اداری استگذار، فناوری هدف نهایی نیست، بلکه ابزار تحوّ سیاست
ست 1۹همچنین در بند  سیا سعهمین  ساخت« خدمات»شبکه ملی اطلاعات و  ۀها، بر تکمیل و تو ضای مجازی و زیر های ف

(. با 1402، های کلی برنامه هفتمسیاست) اطلاعات و ارتباطات تأکید شده است ۀهای حوز نیز بر پیشرفت فناوری 20تأکید و در بند 
ستناد سند میبه این بند ا ضامین محتوایی  سایر م سیتوان دریافت که ها و  سطح  سدر بالاترین  سازی دولت»گذاری، تا شمند «  هو

داوم آن در اسناد کید و همچنین تیست. این تأ فناورانه مورد توجه ن گمان یک پروژۀبیو  شده است ل نظام اداری تعریفاز تحوّ بخشی 
 عزم جدی و در  مناسب از هوشمندسازی دولت در سطح سیاستی قابل توجه و ستودنی است.  بعدی نشان دهندۀ

                                                           

ام. اما در این این مفهوم را واکاوی کرده (1402ای با عنوان تحول مجازی: مدل عملیاتی و ملزومات )حسن زاده، ل مجازی اعتقاد دارم و در مقالهل دیجیتال به تحوّ به گذر از تحوّ  خودِ من. 1
 ام.دستی وارد این مفهوم نشدهدف وفادارماندن به ادبیات اسناد بالمقاله با ه



 1405، 2شمگرل ، 12، رعرل اات گ  ی یت اوم ع ف ون مد 172

 

 پیشرفت هفتمقانون برنامه 
ای در کنندهرود، نقش تعیینبه شرررمار می 1407 تا 1402های حکمرانی از سرررال نمای فعالیتبرنامه هفتم پیشررررفت که قطب

تبدیل کرده  تکلیف قابل سنجشرا به  گفتهپیشقانون سیاست کلی کند. در این ها از جمله در مسیر دولت هوشمند ایفا میگیریجهت
، «اصلاح نظام اداری»در فصل تر به این موضوع پرداخته است. واضحقانون برنامه هفتم  104ۀ های مختلف، ماددر کنار محتوا .است

 . ی تعیین کرده استه اهداف کمّ مگذار برای پایان برناقانون
 قانون برنامه هفتم پیشرفت 104 . شاخص ها و اهداف مادۀ1جدول 

 هدف پایان برنامه شاخص
 ٪۶5 های انجام کارروشبازطراحی و اصلاح 

 ٪15 های اجراییکاهش کارکنان دستگاه
 ٪5 ها و فضاهای اداریکاهش ساختمان

 ٪۷5 واگذاری وظایف قابل واگذاری به سطوح استانی و شهرستانی
 ٪100 الکترونیکیشیوۀ انجام معاملات دولت به

 ٪100 الکترونیکیشیوۀ خدمات دولت به شهروندان بهۀ ارائ
 ۷5حداقل  دولت الکترونیکی ۀتوسعرتبه در شاخص 

 . ها را سالانه به مجلس ارائه کندو سازمان اداری و استخدامی مکلف شده گزارش این سنجه
 تر دولت هوشمندتعریف عملیاتی: 10۷ ۀماد

 ۀبرنام 107 ۀانتخاب کنیم، ماد« دولت هوشرررمند» ترین سرررند حقوقی فعلی برای فهممهمعنوان اگر بخواهیم یک ماده را به
 صورت مشخص به هوشمندسازی و دولت الکترونیک پرداخته است.قانون برنامه هفتم به 107مادۀ  .هفتم است

قانون ( 10و )( 7به منظور هوشمندسازی و تحقق دولت الکترونیک، دستگاههای اجرائی مکلفند با رعایت مواد ) –107ماده »
سب وکار اقدامات زیر را انجام دهندمدیریت  صدور مجوزهای ک سهیل  صلی و  -الف :داده ها و اطلاعات ملی و قانون ت مراکز داده ا

 «.  پشتیبان خود را به زیرساخت یکپارچه ابری دولت هوشمند متصل نمایند
 مانند:ند. مشخصی برای هوشمندسازی انجام ده اند اقداماتهای اجرایی مکلف شدهدر این ماده، دستگاه

 خدمات برخط و امن ۀالف( ارائ
 .برخط و امن ارائه کنند ،ها باید خدمات خود را تا پایان سال اول برنامهدستگاه

 درصد خدمات هوشمند در هر سال 20ب( 
 :حکم بسیار مهم این است

 ۀهوشمند، بدون مراجعروش ملی خدمات دولت هوشمند، به ۀپنجر از راه ات الکترونیکی در هر سال باید درصد خدم 20حداقل 
ترین تعریف حقوقی این شاید دقیق .شود دستی ارائهروش مدار  و مستندات به دریافتو بدون  ،حضوری، بدون دخالت عامل انسانی

 .باشد« خدمت هوشمند»و « خدمت الکترونیکی»فعلی از تفاوت 
)این کاری اسررت که  شررودمی اعلام نتیجه د،کنمی بررسرری را آن کارمند، کندر میلاین پ  کاربر فرم را آن، الکترونیکیدر خدمت 

 اعمال را قواعد ،کندهای معتبر دریافت میهای لازم را از پایگاهداده ، سررامانۀ هوشررمندهوشررمنداکنون جاری اسررت(. اما در خدمت 
گذاری بسرریار اسرراسرری نظر سرریاسررتاین تفاوت از  .دهدمی ارائه کاغذی مدر  گرفتن بدون و انسرران دخالت بدون را خدمت ،کندمی

 .است
سهدیدگاه تحلیلی میاز  سعه رهگیری کرد.  ، و فرایند را در قانون برنامۀساختار، خدمت لایۀتوان  از بررسی قانون چنین هفتم تو

سامانه آید کهبرمی ست فقط  شوقرار نی ساخته  شتری  شودنهای بی صلاح  سا ،د؛ بلکه باید روش انجام کار ا ختار دولت نیز و در نتیجه 
 .شود و هوشمندتر ،کارآمدتر ،ترکوچک
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 ها و اطلاعات ملیقانون مدیریت داده .2-2
این  2 ۀمادلات بعدی ایجاد کرده است. های قانونی را برای تحوّ یکی از زیرساخت 1401ها و اطلاعات ملی مصوب قانون مدیریت داده

را در چارچوب نظام  هاامنیت داده، و تبادل، سازییکپارچه، دسترسی، پردازش، نگهداری، تولید داده ۀگذاری در زمینقانون، سیاست
قانون  7 ۀماد. کندها اعلام میحکمرانی داده قرار داده و هدف آن را افزایش قدرت حکمرانی و گسترش تبادل اطلاعات میان دستگاه

مرکز ملی تبادل  ۀوکارها بر عهدهای اجرایی و کسبدستگاههای مشمول با مقرر کرده که تبادل داده و اطلاعات میان دستگاه آشکارا
 .باشد  اطلاعات

سناد  سی این قانون و ا شنبرر شان می پی ست که معماری موردنظر  دهد کهن سناد این نی ساماندر ا ستگاه یک  ستقل  ۀهر د م
 مشتر  خدمت را فراهم کند و امکان ارائۀ داده استاندارد تبادل امکانمعتبر  ۀپایگاه دادکه  سمت این مدل استبلکه به. داشته باشد
 ان فراهم سازد. درا برای شهرون یکپارچه خدمت و در نهایت

 هالزوم تبادل داده میان دستگاه
در های اجرایی اسررت. سرروی دولت هوشررمند نیازمند تبادل خودکار و هوشررمند داده بین دسررتگاهحرکت از دولت الکترونیک به

گویی به از ابتدای سرررال دوم برنامه، تبادل داده و پاسررر  اندهای اطلاعاتی پایه مکلف شررردههای متولی پایگاهدسرررتگاهبرنامه هفتم، 
ستعلام ستگاها سایر د سب هاهای  ست که .انجام دهند کاملًا آنی و برخطوکارها را و ک اطلاعات  پیش از ایناگر دولت  این بدین معنا

 .بخواهدبر دارد، دستگاه دیگر نباید دوباره همان اطلاعات را از خود شهروند یک شهروند را در یک پایگاه معت
اسررناد در ؛ هرچند دانسررت« 1اطلاعات ۀبار ارائیک»توان آن را اصررل میاین همان چیزی اسررت که در ادبیات دولت هوشررمند 

 و نظایر آن «عدم اخذ مدار  دسررتی»و  ،«دهتبادل دا»، «اسررتعلام برخط» این مفهوم بیشررتر در قالب عباراتی مانند بالادسررتی کشررور
ها ، دستگاه37 ۀ، ماد«وری اطلاعات و خدمات اداریفنا»فصل  در 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب  .مطرح شده است

 :را موظف کرده بود
 رسانی الکترونیکی کنند؛اطلاع .1
 های موردنیاز را الکترونیکی ارائه کنند؛فرم .2
 الکترونیکی ارائه دهند؛شیوۀ خدمات را به .3
 .حضوری مردم را حذف کنند ۀمراجع .4

 .کرده است دهی پایگاه اطلاعات ایرانیانساماندولت را مکلف به ایجاد و  40 ۀهمچنین ماد

 
 . روند تکامل مفهوم دولت هوشمند در اسناد بالادستی1شکل 

                                                           

1. Once Only 

۱۳۸۶

1

دولت ایدۀ 
و الکترونیک

حذف مراجعه 
حضوری

1

۱۳۹۰

2

تبادلمفهوم 
اطلاعات و 

واحدۀپنجر

2

۱۴۰۱

3

چارچوب 
حکمرانی داده 

و قانون 
مدیریت 

داده ها

3

۱۴۰۱

4

سیاست کلی 
برنامه هفتم با 

بر روشنتأکید 
هوشمندسازی

4

۱۴۰۳

5

برنامه هفتم؛ 
ی و اهداف کمّ

تکالیف 
اجرایی

5

۱۴۰۴

6

نقشه راه 
دولت 

هوشمند

6

۱۴۰5

7

مدل تحوّل 
دولت 

هوشمند



 1405، 2شمگرل ، 12، رعرل اات گ  ی یت اوم ع ف ون مد 174

 

 .دهدنشان میرا  دولت هوشمند تکامل مفهوم چرخۀ برایخط سیر تاریخی  شکل بالا
 و خودکارسازی« سکوی یکپارچه» مفهوم

  :است ازبوده سند عبارت  مورد نظر این یکی از اقدامات .ددولت هوشمند مطرح ش مفهوم 1400در سال ل دولت در سند تحوّ 
ستگاه» شمند و خودکاربری نمودن حداکثری خدمات و الزام د سکوی ارائه خدمات یکپارچه دولت هو رسان به ارائه خدمتهای ایجاد 

شبکه ملی اطلاعات ستر  سرمایه .«خدمات بر ب سند بر ممنوعیت  ستگاهاریگذهمچنین  سعهای موازی د ساخت ۀها در تو های زیر
 .دولت هوشمند تأکید کرده است

 نقشه راه دولت هوشمند
ست که در  ۀنکت سیار مهم این ا سفند  22ب شورای عالی اداری 1403ا شه راه دولت هو»،  سال « شمندنق صویب کرده و در  را ت

اصلاح نظام اداری  ۀو برنام ،برنامه هفتم 23های کلی نظام اداری، فصل سیاست 15اساس بند این سند بر  .است کردهمنتشر  1404
 رود.شمار میبه ترین اسناد اجرایی بالادستی در این حوزه دولت چهاردهم تدوین شده است. بنابراین از نظر زنجیره اسناد، یکی از تازه

شرده بسریار گویاسرت: اسرتفاده از داده برای تعریف ارائه .صرراحت مطرح شرده اسرتبه« مبناحکمرانی داده»در این نقشره راه، 
و  ،محورها، طراحی خدمات شهروندهای اثربخش، ارزیابی سیاستتصمیم گرفتنهای فساد، پذیری، کاهش زمینهبینیافزایش پیش

 تنهاگذاری، دولت هوشمند دیگر سیاست ۀمرحلدر آخرین رسد که راه منتشر شده، به نظر می براساس نقشۀ .افزایش رضایت عمومی
 .رسانی دیجیتال نیست؛ بلکه به مدل حکمرانی گره خورده استموضوع خدمت

 توجه به هوش مصنوعی
شمند  شه راه دولت هو سازمان ملی بهره1404در نق شنهادهای ارتقای بهره،  شده پی ستگاهوری مکلف  واگذاری  باها را وری د

روزرسررانی همچنین برای آموزش کارکنان، به .تدوین کند کارگیری هوش مصررنوعیو به ،هوشررمندسررازیغیردولتی، خدمات به بخش 
صنوعی ها با محوریتمهارت سازی، هوش م شمند شده و هدفدر نظر گرفت علم دادهو ، هو شده ه  سالانه نیز تعیین  شی  گذاری آموز

 .است
سناد جدید،  صنوعی مولد»بنابراین در ا ست؛ انتزاعی نگرانه یک فناوری آینده تنهادیگر  « هوش م ست اجرایی بلکه نی سیا وارد 

های ویژه برای هوش مصنوعی نیز تدوین و ابلاغ شده است که اسناد و سیاست شودیادآوری میالبته  .اصلاح نظام اداری شده است
 که خارج از بحث این مقاله است. 

 برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم .2-3
را « هوشمندسازی خدمات دولت»، 1403در سال  مربوط به برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم ۀشورای عالی اداری در مصوب

ارتقای جایگاه فناوری  های اطلاعات پایه؛استعلامات آنی و برخط از پایگاه شدن معاملات و خدمات؛الکترونیکیی مانند کنار موارد در
دهد مقصد نهایی فقط این سند از نظر مفهومی بسیار مهم است، چون نشان میقرار داده است.   محورحکمرانی دادهو  اطلاعات؛

 و خدمت هوشمند را ترسیم کرده است.  ،گذاریسازی، سیاستفرایند از داده به تحلیل، تصمیم یک بلکه .نیست« لاینخدمت آن»
، بازمهندسرری، خدمت زیرسرراخت، داده، یکپارچگی لایه هفت، برآمده اسررتمحتوای اسررناد بالادسررتی چه از مرور براسرراس آن

 تحقق دولت هوشمند است. اصلی  موتور محرکۀمحور، و  هوش مصنوعی حکمرانی داده هوشمند، 
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 های اساسی دولت هوشمند براساس تحلیل اسناد بالادستی. لایه2شکل 

سطح ست به ۀلایبندی، در این  ساخت نخ دوم به  ؛ لایۀدولت، امنیت، هویت دیجیتالر شبکه ملی اطلاعات، اب   در برگیرندۀ زیر
 ۀپنجر سررروم به یکپارچگی در قالب  ؛ و لایۀها، مرکز ملی تبادل اطلاعاتدادههای اطلاعات پایه، قانون مدیریت پایگاهداده با شرررمول 

 یابد. اختصاص می و تبادل برخط ،واحد دستگاهی، ریزخدمات ۀمند، پنجر ملی خدمات دولت هوش
های انجام کار و حذف فرایندهای روش %65اصررلاح شررود که عملیاتی سرراختار اداری مربوط می بازمهندسرریچهارم به  لایۀ

بدون مراجعه، بدون شررریوۀ به %20سرررالانه حداقل با تحقق  خدمت هوشرررمند پنج، ۀلایدر  کند.گذاری میرا هدف فیزیکی و موازی
 رمحوحکمرانی دادهرسررد. شرراید مهمترین لایه، خدمت می ، هوشررمندی به لایۀمدار  دسررتی دریافتو بدون  ،دخالت عامل انسررانی

 سازد. را محقق می بینی، کاهش فسادبر داده، پایش عملکرد، پیشگیری مبتنیتصمیمباشد که 
و  ،وری، بازطراحیبرای بهره لدهوش مصررنوعی موّ  اسررتفاده ازیابد. در این لایه، اختصرراص می هوش مصررنوعی هفتم به ۀلای

مطرح  ترمقداری دقیقرا  پرسش مربوط به تحلیل اسناد بالادستیاگر شود. مثابه یک بازیگر اصلی وارد میبه هوشمندسازی خدمات
بدهیم، پاس  کنند و پاس  کیفی به این پرسش یم میرا چگونه ترسدولت هوشمند ، ایرانجمهوری اسلامی کنیم که اسناد بالادستی 

 خواهد بود: زیرخلاصه به شرح طو به
 نظر نیست.اسناد و فرایندهای کاغذی مد کردن دیجیتالی تنها .1
 .حضوری ارائه شوند ۀخدمات باید بدون مراجع . 2
 .باشد آنانتقال  ۀجا کند، نه اینکه شهروند واسطبهجا های اجراییدستگاهدولت باید اطلاعات را بین  .3
 .ای ایجاد کنندهای جزیرهها نباید سامانهدستگاه . 4
 .جر شودمحور منهوشمندسازی در نهایت باید به حکمرانی داده . 5
 شود.میاجرایی سیاست دولت  ۀوارد مرحل گر و دستیاریک تسهیلمثابه بههوش مصنوعی  . 6

ست میآن ستی به د سناد بالاد ستگچه از محتوای ا سیا سطح  ی و اجرایی، و راهبر  امورذاری کلان، الزام قانونی، آید، چهار 
 آیند. دیگر به حساب میکنندۀ یکتکمیل اند. این چهار سطح تا حدودیسنجش در دستور کار قرار گرفته

 دولت هوشمند تلف مورد توجه اسناد بالادستی دربارۀ. سطوح مخ2جدول 

 کارکرد اسناد سطح

 گذاری عالیسیاست
و  ،های کلی برنامه ششمهای کلی نظام اداری؛ سیاستسیاست

 هفتم
تعیین جهت کلی: اصلاح نظام اداری، دولت الکترونیک، 

 یکپارچگیهوشمندسازی، 

 الزام قانونی
ها؛ قانون قانون مدیریت خدمات کشوری؛ قانون مدیریت داده

 برنامه هفتم
 هاایجاد تکلیف حقوقی برای دستگاه

 ها و اقدامات اجراییگیری به پروژهتبدیل جهت سند تحول دولت سیاست اجرایی
 بندی و پایشدهی، رتبهشاخص، گزارشمعماری، متولی،  نقشه راه دولت هوشمند راهبری و سنجش اجرایی

زی سگخت

رارل

یکپگرچ ی

خدمت هوشم د گزمه دسی

حکم ا ی رارل محور

هوش مص و ی
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بر شاخص طراحی در پیش گرفته شود. ارزیابانه مبتنیاین است که یک نگاه به آن توجه کنند نکته ای که باید  دست اندرکاران 
ها در آن فهم اثرِ ویژه مان هنگام ترجمه به اقدامات و بهبسررریار مهم اسرررت که اسرررناد بالادسرررتی معمولا به مرور زرو ته از ایناین نک

 ارائه کرد.  3توان در قالب جدول شماره ی را میای از چنین نگاهشوند. نمونهی نادیده انگاشته میحکمران
 . چارچوب پیشنهادی برای ارزیابی عملکرد مصوبات دولت هوشمند3جدول شماره 

 ارزیابی پرسش شاهد بالادستی محور ارزیابی
 ؟اند واقعاً اصلاح شده یا فقط فرم کاغذی دیجیتال شده هافرایندتا چه میزان،  برنامه هفتم 104ماده  بازمهندسی
 با هم تبادل داده دارند؟تا چه میزان ها دستگاه ها + نقشه راهقانون مدیریت داده یکپارچگی

 دارد؟ در اختیارمدارکی است که دولت  ۀهنوز مجبور به ارائ تا چه میزان شهروند هفتم ۀسند تحول + برنام حذف مدرک
 خدمت واقعاً غیرحضوری است؟ تا چه میزان ارائۀ برنامه هفتم حذف مراجعه

 شود؟انجام می هاسامانه از سویتصمیم/استعلام  تا چه میزان منطق خدمات هوشمند حذف دخالت انسانی
 د؟نگیر تصمیم می اساس دادهبر  انمدیر تا چه میزان  نقشه راه 24ماده  محوریداده

 سازند؟های موازی میها سامانهدستگاه تا چه میزان سند تحول + نقشه راه کاریجلوگیری از موازی
 ؟هستندبندی گیری و رتبهعملکرد دستگاه قابل اندازه تا چه میزان نقشه راه 33و  30، 4مواد  گوییپاسخ

 درخواستهای موجود خود، خدمت را بدون مراجعه، بدون فرایند را بازطراحی کرده و با استفاده از داده تا چه میزان دولت اینکه
سانی ارائه می ،مدر  تکراری شمند  ی برایملاکنده در آی ،کندو تا حد امکان بدون دخالت ان سیر دولت هو خواهد ارزیابی حرکت در م

 . بود

 جایگاه بین المللی  .3
شاخص آمادگی دولت ، 1دولت الکترونیک سازمان ملل ۀشاخص توسعهای بندیاز وضعیت موجود ارائه شود، رتبه برای اینکه برآوردی

 .شدندبررسی  3شاخص آمادگی شبکه: آمادگی الکترونیکی/دیجیتالو  ،2برای هوش مصنوعی
 دولت الکترونیک سازمان ملل ۀتوسع  .3-1

 د.شوتشکیل میانسانی  ۀو سرمای ،لاین، زیرساخت ارتباطاتخدمات آناصلی  ۀاز سه مؤلف دولت الکترونیک توسعۀشاخص 

 (2024 ،4سازمان ملل متحد)دولت الکترونیک  روند جایگاه ایران در شاخص توسعۀ .3جدول 

 رتبه ایران سال رتبه ایران سال
2003 107 2014 105 
2004 115 2016 106 
2005 ۹8 2018 86 
2008 108 2020 8۹ 
2010 102 2022 ۹1 
2012 100 2024 101 

شور قرار گرفت و امتیاز  1۹3از  106 ۀایران در رتب 2016سال  سب کرد 0.464۹ک سال  .ک شی قابل توجه به  2018در  با جه
رتبه  2022. سال بود 0.65۹3و امتیاز آن   8۹ایران  ۀرتب 2020در سال بود.  0.6083 در این سال نیز مربوطه  رسید؛ امتیاز 86 ۀرتب
کشرور قرار گرفت.  1۹3از  101 جایگاهدر  0.6564ایران با امتیاز  ، رتبۀ2024. در سرال ثبت شرد 0.6433برابر  رسرید و امتیاز ۹1به 
 .تنزل کرده است 101به  ۹1جهانی از  ۀ، رتب2022ش جزئی امتیاز نسبت به قابل توجه این است که با وجود افزای ۀنکت

                                                           

1. UN EGDI 

2. Oxford Insights Government AI Readiness Index 

3. Network Readiness Index – NRI 

4. United Nations 
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 آسیا و جهان با میانگینتوسعۀ دولت الکترونیک شاخص . مقایسۀ جایگاه ایران از نظر 1نمودار

میانگین امتیاز جهانی و امتیاز خود را به بالای  پیشرفت داشته به این سو، همیشه از نظر امتیاز مربوطه 2003بنابراین ایران بین 
نزولی داشررته اسررت.  خیز با گرایشوهمراه با افت یبندی جهانی روند ، اما، در رتبهداده و فاصررله کمی با میانگین امتیاز آسرریا دارد ارتقا

معنای بهبود رتبه افزایش امتیاز الزاماً بهدهد که نشرران میاین نکته  .رودایی که در حال اجراسررت، این رتبه انتظار میههرچند با برنامه
شورها نیز هم سایر ک ست؛ زیرا عملکرد  شورهای دیگر بیانبه .کندزمان تغییر مینی ضعیت خود  دیگر، ک سرعت در حال ارتقای و نیز با 

 هستند.
 لد دولتآمادگی هوش مصنوعی موّ  .3-2

 را و زیرساخت ،ظرفیت و آمادگی دولت، ظرفیت بخش فناوری، داده اصلی ۀسه حوز  لد دولتموّ  1آمادگی هوض مصنوعی شاخص
 .کندارزیابی می

 (،2آکسفود اینسایتزرتبه بندی شاخص آمادگی هوش مصنوعی مولد دولت ). جایگاه ایران در 4جدول 

 امتیاز رتبه جهانی ایران سال
2019 ۷2 5.04۹ 
2021 ۷2 46.23 
2022 ۷5 45.30 
2023 94 42.07 
2024 91 43.88 

سخ ستین ن شاخص در  ۀدر نخ شورهای بررسی 72 ۀ، ایران رتب201۹این  ست آورد 5.04۹شده با امتیاز را در میان ک در   .به د
سب کرد و امتیاز آن  72 ۀرتب باز هم ایران 2021 افت  2023در پایین آمد.  75 ۀرتب تا 45.30ایران با امتیاز  2022در  .بود 46.23را ک

شتری رخ داد امتیاز  ،رسید ۹1بهبود یافت و به  کمیایران  ۀرتب 2024در . رسید 42.07قرار گرفت و امتیاز آن به  ۹4 ۀایران در رتب ،بی
  .گزارش شد 43.88نیز 

ایران در شاخص آمادگی دولت برای هوش مصنوعی، برخلاف تصور  .گذاری بسیار قابل توجه استسیاست دیدگاهاین روند از 
هوش  گیری ازکشورهای پیشرو قرار نگرفته و ظرفیت نهادی دولت برای بهره گروههای داخلی، هنوز در برخی فناوری ۀاز توسع برآمده

 .یک گلوگاه جدی است لدمصنوعی موّ 
                                                           

1. Government AI Readiness Index 

2. Oxford Insights 
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 ایشبکهمادگی شاخص آ. 3-3 

عدچهار  این شاخص است؛ زیراتر  های قدیمیتر از شاخصمناسب 1ایشاخص آمادگی شبکهبرای آمادگی الکترونیکی استفاده از   ب 
و آثار  ،بر زیرساخت، ظرفیت انسانی، حکمرانی دیجیتالبنابراین علاوهد. کنزمان بررسی میهم را ثیر، و تأفناوری، افراد، حکمرانی

 گیرد.اقتصادی ر اجتماعی فناوری را نیز در نظر می
 ایبندی شاخص آمادگی شبکه. جایگاه ایران در رتبه5جدول 

 رهاتعداد کشو امتیاز رتبه ایران سال
201۶ 92 3.74 13۹ 
2019 ۷9 43.66 121 
2020 ۷9 43.۹1 134 
2022 82 46.07 131 
2023 ۷8 42.83 134 
2024 ۷9 45.51 133 
2025 84 43.25 127  

 
های چهارگانه آمادگی . وضعیت امتیاز ایران در شاخص2ل شک

 (2025ای )شبکه

شبکه ، ایران در2016سال در  شت. در  13۹از  ۹2 ۀرتب ایشاخص آمادگی  ، ایران شاخصاین ، پس از بازطراحی 2020را دا
صاد و امتیاز  134از   7۹ ۀرتب سب کر  43.۹1اقت ست آورد. را   70 ۀ، ایران رتب2021در . درا ک در  82ایران به  ۀرتب 2022 سال در به د

شور  131 بین ست که ایران در مؤلفه ۀبود. نکت 46.07امتیاز اما تنزل کرد؛ ک شت، اما در برخی  47رتبه  «حکمرانی» جالب این ا را دا
سال در  .داشت 42.83را کسب کرد و امتیاز کشور  134 بین از  78 ۀایران رتب 2023 سالدر . تری ثبت شدابعاد دیگر وضعیت ضعیف

، مردم 54های اصررلی چنین بود: فناوری ایران در سررتون ۀبود. در این سررال، رتب 45.51تیاز ام کشررور با 133از  7۹ایران  ۀرتب 2024
  داده شده است.نشان   84 ۀو رتب 43.25امتیاز با ایران  جایگاه، 2025 ۀدر نسخ  .120و اثرگذاری  ،81، حکمرانی 47

شور درچنان سه  چه جایگاه ک صویر  بندیرتبهاین  ستی قرار دهیم، یک ت سناد بالاد ست می کمابیشرا کنار ا شن به د از . آیدرو
سعۀ شاخص دیدگاه سال آمادگی دولت الکترونیک،  تو ست  2018ایران در  شته ا سال، اجهش قابل توجهی دا  ۀهای اخیر، رتبما در 
  .تر رفته استعقب 2018در دولت الکترونیک بهبود نیافته و نسبت به  کشور

قابل  ۀهنوز با فاصررل کشرروریعنی . شررودیت مشررابهی دیده میوضررعنیز  لد دولتآمادگی هوش مصررنوعی موّ  شرراخص دیدگاهاز 
تصررویر  ایدیدگاه شرراخص آمادگی شرربکهاز  .قابل توجه اسررتنیز  2023 جایگاه در سررال توجهی از کشررورهای پیشرررو قرار دارد و افت

 2024سال  ار نبوده است. دربهبود نسبی داشته، اما این روند پاید 2021تا  201۹های ایران در سالشکل گرفته است. تری متفاوت
 .این شکاف برای تحلیل سیاستی بسیار مهم است ،است 120اثرگذاری  ۀو رتب ،81حکمرانی  ۀ، رتب7۹کلی  ۀرتب

 گیرینتیجه .4
ویژه دولت الکترونیک و آمادگی دیجیتال، به ۀدهد که ایران در حوز دهه نشان میالمللی طی حدود یک های بینبررسی روند شاخص

 ۀجهانی تبدیل نشده است. رتب ۀپیشرفت به یک روند پایدار در رتبهایی داشته است؛ با این حال این ، پیشرفت2021تا  2016در مقطع 
به  2024اما در سال  بهبود یافت، 2018در سال  86به  2016در سال  106دولت الکترونیک سازمان ملل از  ۀایران در شاخص توسع

کاهش یافت  2023در سال  ۹4به  2021در سال  72ایران از  ۀگی دولت برای هوش مصنوعی نیز رتبتنزل کرد. در شاخص آماد  101

                                                           

1. Network Readiness Index 
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را به دست آورده است.  84رتبه  2025و در سال  7۹رتبه  2024نیز ایران در سال  ایرسید. در شاخص آمادگی شبکه ۹1به  2024و در 
زیرساخت یا ایجاد خدمات الکترونیکی نیست، بلکه  ۀتوسع تنها کشورآن است که چالش اصلی  دهندۀنشانالمللی ن، شواهد بینبنابرای

مؤثر از داده و هوش مصنوعی  ۀو ظرفیت نهادی برای استفاد ،ها به حکمرانی دیجیتال یکپارچه، خدمات هوشمندتبدیل این زیرساخت
 نیز چالش هستند.

و نقشرره  ،ها و اطلاعات ملیگیری قانون برنامه هفتم، قانون مدیریت دادهدقیقاً با جهت وضررعیتاین جالب اینجاسررت که  نکتۀ
المللی، برای بین جایگاهبا توجه به اسررناد بالادسررتی و  .، قابل تطبیق اسررتمقاله تحلیل شررد نخسررتبخش راه دولت هوشررمند که در 

شمند  ضعیت دولت هو شور، بهبود و سئله را از باید در ک سامانه»م شترساخت  صلاح مدل حکمرانی»به « های بی برای  .تغییر دهیم« ا
 د:نای از اقدامات در دستور کار قرار گیر سازی چنین رویکردی بهتر است منظومهجاری

 .تعیین شود ییگوپاسخبا سازوکار و  مشخصیک متولی . 1
، هوشمنددولت  سازیو جاری باید یک نهاد مرکزی، اختیار راهبری معماریکاری است. های موازیتعدد متولیان، یکی از ریشه

 .گو باشدهای هوشمندسازی پاس دستگاه در برابر شاخص مسئولِ بالاترین ها را داشته باشد و و ارزیابی دستگاه ،داده، استانداردها
 .شود محوری تقویتدر مقابل سامانهمحوری خدمت. 2

مدر  از  ، چقدرچند مرحله داردکه  باشد. برای هر خدمت باید مشخص شود« های ایجادشدهتعداد سامانه»معیار موفقیت نباید 
ستکار  پایانبرای بار مراجعه چندشود، گرفته میمردم  ستی ، لازم ا ستعلام د ست، چند ا برای انجام کارها چقدر زمان همچنان باقی

 .قابل خودکارسازی است از کارها هنوزچه میزان شود، صرف می
 .شوندسازی های دولت یکپارچهداده .3

صل کلیدی  ست که ا ، قرار داده و یا وجود دارددر اختیار دولت  ترپیششهروند نباید اطلاعاتی را که موفقیت در این زمینه این ا
گیری سند تحول دولت هوشمند سازگار و جهتها و اطلاعات ملی با قانون مدیریت داده این موضوع مستقیم .دوباره به دولت ارائه کند

 .است
 .از هوشمندسازی انجام شود پیشبازمهندسی فرایند . 4

کارآمد را فقط دیجیتال کنیم،  چهچنان نا ند  ما دوباره یک یک فرای ایجاد « بوروکراسررری دیجیتال»نتیجه این خواهد بود که 
 .شودنهایت هوشمند و در سازی سپس دیجیتال سازی،و ساده ،ادغامایم، نه دولت هوشمند. بنابراین ابتدا فرایند حذف، کرده

 هدایت کنیم.« نگردولت پیش»سوی دولت را به .5
ها، در باید با اسررتفاده از داده هوشررمند دولت ،مردم بتوانند درخواسررت خدمت بدهندکه  دولت هوشررمند این نیسررت نهاییهدف 
؛ مانند شناسایی مشمولان حمایت، تمدید خودکار برخی را بدون درخواست او فعال کندبینی و خدمت نیاز شهروند را پیشموارد ممکن 

 کند.که مقدمات اولیه برای دولت هوشمند را محقق می دستانهرسانی پیشمجوزها یا اطلاع
 .کنیم هدایتفرایندهای واقعی دولت غام در ادبه  مقطعیهای هوش مصنوعی را از پروژه. ۶

مانند  کاربردهای مشررخص به، باید لدهوش مصررنوعی موّ  در شرراخص آمادگی دولت برای کشررور رشرردروبهوضررعیت با توجه به 
دسررتیارهای هوشررمند کارکنان ، تخصرریص هدفمند منابع، بینی تقاضررای خدماتپیش، تحلیل مالی و مالیاتی، کشررف تقلب و فسرراد

 اولویت داده شود.  گویی هوشمند به شهروندانپاس  و ،مقرراتوتحلیل قوانین، دولت
 داده شوند.های عملکرد تغییر شاخص .۷

سپس  ،منتشر شود« هوشمنددولت  ۀکارنام»برای هر دستگاه یک بهتر است که  آیندههای با توجه به وضعیت موجود و برنامه
د نتوانای میرای چنین کارنامههایی که بد. برخی از شرراخصنهای بهبود وپشررتیبانی در دسررتور کار قرار گیر براسرراس آن کارنامه برنامه

 اند:شوند در جدول زیر مشخص شدهاستفاده 
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 «کارنامۀ دولت هوشمند»های کاربردی برای . شاخص۶جدول

 هدف وضعیت فعلی شاخص
 غیرحضوری

ً
 %100 شدهمقدار بردآورد خدمات کاملا

 %100 شدهقدار بردآوردم مدرک تکراری درخواستخدمات بدون 
 %100 شدهمقدار بردآورد ایسامانهبین  های برخطاستعلام

 %65حداقل  شدهمقدار بردآورد شدهفرایندهای بازمهندسی
 خودکار

ً
 افزایش سالانه شدهمقدار بردآورد خدمات کاملا

 %100 شدهدمقدار بردآور  تبادل داده بین دستگاهی
 افزایش سالانه شدهمقدار بردآورد رضایت شهروندان

 کاهش سالانه شدهمقدار بردآورد هر خدمت ۀارائ ۀهزین

ستقانون برنامه هفتم همین حالا اهداف کمّ با توجه به اینکه  شنهاد ی تعیین کرده ا ست که، پی  تدوین« سند جدید»یک  این نی
سئلدر واقع، شود.  صلی  لم شور ماا ست؛  ک سند نی سند، اجراکمبود  س  ،شکاف میان  شهمچون  گوییو پا جدی خودنمایی  یچال

. این حرکت کنیم« محورو خدمت ،محوریکپارچه، داده عملکرد»به « ایهای نامنسررجم و جزیرهپروژه»از  لازم اسررتبنابراین  .کندمی
و ارزیابی مسرررتمر  ها،تصرررمیم هوشرررمندسرررازیگذاری داده، حذف مراجعات و مدار  زائد، فرایندها، اشرررترا  ل دیجیتالتحوّ با کار 

  پذیر خواهد شد.امکان هادستگاه

 . فهرست منابع9
ن  لل علل    .(. تررحررول مررجررازی: مرردل عررمررلرریرراترری و مررلررزومررات1402. )محسرررررن زاده،  نطللاتلل تلل  ن للیلل   نو . 18-8، (1) 9 عللملل ف

https://doi.org/10.22091/stim.2023.2453 
  /1796652https://rc.majlis.ir/fa/law/show. سیاستی هوشمندسازی نظام اداریمبنای  :25بند  .(1402) .های کلی برنامه هفتمسیاست

  /1809128https://rc.majlis.ir/fa/law/show. ها و اهداف کمی اصلاح نظام اداریشاخص :104 ر ماده(1403)قانون برنامه هفتم 
. تررکررالرریررف مشررررخررص دولررت هرروشررررمررنررد، پررنررجررره مررلرری و خرردمررات برردون مررراجررعرره/مرردر  :107ررررررر مرراده (1403)قررانررون برررنررامرره هررفررتررم 

://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128https 
  /130021https://rc.majlis.ir/fa/law/show. 08/07/1386قانون مدیریت خدمات کشور. مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ 

 /1753599https://rc.majlis.ir/fa/law/show.داده و تبادل اطلاعات معماری حکمرانی (.1401) .ها و اطلاعات ملیقانون مدیریت داده
 shenasname.ir/egovernementhttps//:. شورای عالی اداری 1404/01/31مورخ  6726مصوبه شماره  (.1404) نقشه راه دولت هوشمند
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