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چكيده
ي مـديريت  هاي موجود در حوزه ي تعاريف و ديدگاههدف پژوهش حاضر آن است كه ضمن ارائههدف: 

كـردن  خلـي را بررسـي كـرده، و بـا مطـرح     هـاي خـارجي و وضـعيت مطالعـات دا    ي پژوهش اطلاعات شخصي، پيشينه
 پيشنهاداتي به پيشرفت اين حوزه در ايران كمك نمايد.

ي مـديريت   اي و با مرور نوشتارهاي مختلف مربوط حـوزه اين پژوهش به صورت كتابخانهشناسي:  روش
 اطلاعات شخصي انجام شده است.

به مطالعـات اوليـه، مـديريت اطلاعـات      توان ي مديريت اطلاعات شخصي را ميهاي حوزهپژوهشها:  يافته
كاغذي شخصي و مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي تقسيم نمود. مطالعاتي كه اطلاعات الكترونيكي شخصـي را  

. مقايسـه  2. مـديريت اطلاعـات شخصـي افـراد خـاص،      1جـاي داد:   توان در پنج دسته اند را مي مورد بررسي قرار داده
گانه به مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكـي،   . رويكردهاي سه3با الكترونيكي،  مديريت اطلاعات شخصي كاغذي

افزارهـاي مـديريت اطلاعـات     هـا و نـرم   . طراحـي سيسـتم  5ي وب و شدهها و صفحات ذخيره مارك ها و بوك . ايميل4
رفتـه صـرفاً بـه    گهـاي صـورت   پيمايـد و پـژوهش   شخصي. در ايران نيز مطالعات اين حوزه مراحل ابتدايي خـود را مـي  

 اند. ي مورد بررسي پرداختهپيمايش و توصيف وضعيت موجود در جامعه
ترين عوامـل در تنـوع    شود كه زمان و پيشرفت فناوري، از مهميافته مشخص ميبا نگاهي به مطالعات انجام گيري: نتيجه

اـت    هاي مديريت اطلاعات شخصي است. پژوهشگران ابتدا وضعيت مديريت اطلاعات ش پژوهش خصي افـرادي را كـه داراي اطلاع
رفته بررسي اطلاعات الكترونيكي بـر  اند. رفته اند و سپس افراد مختلف از اقشار گوناگون را مورد بررسي قرار دادهشخصي بسياري بوده

 هاي اخير دانست. اسناد كاغذي پيشي گرفته و علت آن را بايد تحولات فناورانه در سال
توان از نخستين آثاري دانست كه در ايران بـه تشـريح تعـاريف، مبـاني      را مي اين مطالعهاصالت/ ارزش: 

 ي مديريت اطلاعات شخصي پرداخته است.شده در حوزههاي انجام ي پژوهش بندي پيشينه نظري و دسته
 اطلاعات شخصي، تعامل انسان و اطلاعات، مديريت اطلاعات، مديريت اطلاعات شخصي.ها:  كليدواژه

  :13/07/1394تاريخ پذيرش مقاله
kokabi80@yahoo.com   چمران اهوازشناسي دانشگاه شهيد . استاد گروه علم اطلاعات و دانش1

 ayda.mojaver@gmail.com   شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهوازارشد علم اطلاعات و دانش. كارشناس2
 ghrhaidari@gmail.com انشگاه شهيد چمران اهوازشناسي د. استاديار گروه علم اطلاعات و دانش3
shekari.scu@gmail.com   شناسي از دانشگاه تهران (نويسنده مسئول)ارشد علم اطلاعات و دانشكارشناس. 4



 مقدمه

ي اخير شاهد رشد روزافزون اطلاعات و دانش بوده اسـت، بـه نحـوي جهان در سده
ايـم. ايـن تحـولات باعـث بـروز كه تحولات شگرفي را در امور مختلف جهان شاهد بـوده 

شـده؛ و در نتيجـه افـراد را بـا 2و سـرزير اطلاعـاتي   1هايي از جملـه انفجـار اطلاعـات    پديده
بـا حجـم انبـوهي از اطلاعـات ذخيـره شـده در منـابعِ قابـلمحيطي مواجه ساخته است كـه  

ي هدفمنـد از دسترس و گوناگون مواجه شوند. آنان براي دسترسي به اطلاعـات و اسـتفاده  
آن بايد قادر به تشخيص نياز اطلاعاتي خود باشند. به اين معنا كه بتوانند اطلاعات مورد نياز

تـرينوجـو ، و بهتـرين و مربـوط    ؤثري جسـت را در ميان انبوه اطلاعات موجود، بـه نحـو م ـ  
ي هاي گوناگون وارد مجموعـه  ها را به شيوه اطلاعات را بازيابي و انتخاب نموده، سپس آن

ي اطلاعات شخصي افراد، يك فضاي توان گفت مجموعه شخصي خود كنند. بنابراين، مي
و بازتوليد اسـت و طور پيوسته، اطلاعات در حال توليد، مصرف  اطلاعاتي پويا است كه به

شود. دائم بر حجم اطلاعات قبلي افزوده مي

1. Information Explosion 
2. Information Overload 
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ها مواجه است، باعـث ي خود با آن تنوع حجم اطلاعاتي كه انسان در زندگي روزمره
ي خـوديابي و بازيابي اين اطلاعات صرفاً به حافظه آوري، مكان شده تا او نتواند براي جمع

كـه بتواننـد ). بـه ايـن ترتيـب، افـراد بـراي ايـن      2004، 1اتكا كند (وايتاكر، بلوتي و ويزدكـا 
گيـري از ي بهينه و كارايي از اطلاعـات شخصـي خـود داشـته باشـند، نيازمنـد بهـره        استفاده

هسـتند كـه بتواننـد "هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي     فعاليت"نام  هايي به مجموعه فعاليت
ده و تصادفي اطلاعـات راورود، پردازش و خروج اطلاعات را كنترل كنند تا قطعات پراكن

نمايـدبه چيزي تبديل كنند كه در محل و به هنگام نياز، قابل استفاده باشد. لذا ضروري مـي 
تا افراد همواره در صدد بهبود فرايندهاي مديريت اطلاعات شخصي خود باشند.

تواند از بروز سرريز اطلاعاتي و در نتيجه آلـودگي اطلاعـات يكي از مواردي كه مي
گيري به عمل آورد، تدارك آرشيوي كوچك از اقلام مفيد و ارزشمند توسط هر فردجلو

درسـتي مـديريت كننـد، بـه علـت براي خود است. اگر افراد اطلاعات شخصي خـود را بـه  
دستيابي سريع و راحت به اطلاعات و ايجاد پيوند بـين اطلاعـات و نيازهـاي خـود، نـه تنهـا

ي توانند وقت زيادي نيز براي استفاده جويي كنند، بلكه ميتوانند در زمان و هزينه صرفه مي
دست بياورند. خلاق و هوشمندانه از اطلاعات به

به طـور كلـي مـي تـوان گفـت مـديريت اطلاعـات شخصـي تـأثير انكارناپـذيري در
جويي در هزينه، افزايش كـارايي افـراد در برقـراري ارتباطـات علمـي مديريت زمان، صرفه

ي مسـائل ) و مـديريت بهينـه  1390ور (عبـداللهي، صـدقي و رودبـاري،    داخل و خارج كش ـ
ــود ســواد اطلاعــاتي،   ــود  شــغلي و شخصــي خواهــد داشــت؛ و در ادامــه، موجبــات بهب بهب

تر بـه اطلاعـات، كـاهش سـردرگمي و آشـفتگي يادآوري، بهبود يادگيري، دستيابي سريع
روابــط و وابســتگيديــدن و كمــك بــه تشــخيص  شــدن و آســيب افــراد، جلــوگيري از گــم

آورد. اطلاعات، و در نتيجه باعث افزايش كارايي، پيشرفت و موفقيت افراد را فراهم
شده در بالا، امـروزه مـديريت اطلاعـات شخصـي بـه يكـي از با توجه به موارد مطرح

انگيزترين مباحث روز در سطح دنيا مطرح شده است. ضروري اسـت بر جديدترين و چالش

1. Bellotti, Gwizdka & Whittaker 
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ي مطالعـاتي آشـنا شـوند. ي اين حـوزه  ها و پيشينه با مباني نظري و ديدگاهپژوهشگران آتي 
ها است: گويي به اين پرسش بنابراين، هدف از انجام اين پژوهش پاسخ

ي مديريت اطلاعات شخصي وجود دارد؟ هايي درباره اول: چه تعاريف و ديدگاه
ه مطالعـات خـارجيي پژوهش در خارج به چه صورت است و با توجه ب ـ دوم: پيشينه
هاي صورت گرفته در ايران چگونه است؟ وضعيت پژوهش

توانند بـراي انجـام پـژوهش برگزيننـد و بـه هايي را مي سوم: پژوهشگران چه موضوع
پيشرفت اين حوزه مطالعاتي در ايران كمك كنند؟

انجام پژوهش  روش
ي ربـوط بـه حـوزه   هاي مختلف م اي و با مرور پژوهش اين مطالعه به صورت كتابخانه

هـاي غيرفارسـي، آوري پيشـينه  مديريت اطلاعـات شخصـي انجـام شـد. منبـع اصـلي جمـع       
،4، ابسـكو 3، گوگل اسـكولار 2دايركت ، ساينس1هاي اطلاعاتي امرالد وجو در پايگاه جست

ها با كليدواژه هـاي وجو در اين پايگاه بود. جست 7پديا و ويكي 6بوك ، گوگل5پروكوئست
،personal information management ،personal informationمختلفـي ماننـد   

personal information management systems ،information searches،
information retrieval ،information re-finding ،human memory ،web 

usage ،Email use ،information types ،temporal attributes of 

information وpaper information  هـاي مـرتبط، و انجام شد. پس از بازيابي پـژوهش
نامه نيز مراجعه شـد، و مĤخـذيها، به منابع و مĤخذ هر مقاله و پايان ي آن بارگيري و مطالعه

 عنـوان مقالـه  وجـوي   ها بازيابي نشدند، با جست وجو توسط كليدواژه در پايگاه كه با جست
هــاي گــردآوري اطلاعــات، ر گرفتنــد. از ديگــر روشبازيــابي شــده و مــورد بررســي قــرا 

1 . Emerald 
2 . Science direct 
3 . Google scholar 
4 . Ebsco 
5 . Proquest 
6 . Google book 
7 . Wikipedia 
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در  نويسـنده در فيلـد   1ي مـديريت اطلاعـات شخصـي    نظران حوزه صاحب ناموجو با  جست
آوري اطلاعات، عضويت نگارندگان ايـن سـطور    هاي اطلاعاتي بود. منبع ديگر جمع پايگاه

و جديـدترين   تـرين  در گروه بحث مديريت اطلاعات شخصي است كه از اين طريق با مهم
هاي مربـوط بـه ايـن حـوزه آشـنا شـده و در نگـارش         ها، انتشارات و پژوهشاخبار، ديدگاه

  پژوهش حاضر بسيار مفيد بوده است.

  هاي مديريت اطلاعات شخصي تعاريف و ديدگاه
اند  انديشمندان مختلف تعاريف گوناگوني را از مديريت اطلاعات شخصي ارائه داده

يعنـي: فرآينـد   كه اين تعاريف عموماً بر تعريف سنتي از مـديريت اطلاعـات پايـدار اسـت؛     
. سازي و سـازماندهي اطلاعـات در جهـت بازيـابي آن در زمـان مناسـب      گردآوري، ذخيره

؛ بلـوتي، داوچنيـت، هـاوارد،    1995، 3؛ بـاريو 1988، 2پژوهشگران مختلفـي (ماننـد لنسـديل   
، 7؛ جـونز 2004، 6؛ بـوردمن 2004، 5؛ راوازيو، اسـكار و كرگـر  2002، 4اسميت، و نيوويرث

هايي در اين  تعاريف و پژوهش) 2009، 9؛ هندرسون2009، 8؛ كجان، ديكس و سولينا2008
اي مديريت اطلاعات شخصـي از  ه ادامه به برخي تعاريف و ديدگاه در اند. زمينه ارائه كرده
  شود: نظران و متخصصان اين رشته، اشاره ميديدگاه صاحب

ي خود  را در مقاله "مديريت اطلاعات شخصي") عبارت 1988نخستين بار، لنسديل (
مـديريت اطلاعـات شخصـي مراحـل توصـيف،      "گونه معرفـي كـرد:    كار برد و آن را اين به

قرارهـاي   هـا،   ها، فايل ابي اقلام ديجيتالي (مانند ايميلآوري، ذخيره، سازماندهي و بازي جمع
اي است، كه توسـط فـرد    ها و غيره) در محيط پردازش رايانه مارك ها، بوك ملاقات، تماس

                                                 
 pim-disc@yahoogroups.com. با آدرس:  1

2. Lansdale 
3. Barreau 
4. Bellotti, Ducheneaut, Howard, Smith & Neuwirth 
5. Ravasi, Schar & Krueger 
6. Bordman 
7. Jones 
8. Kljun, Dix & Solina 
9. Henderson 
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- 1ي مديريت اطلاعات شخصي و مديريت اطلاعـات عمـومي   او با مقايسه "شود. انجام مي
 -دهـد   اختيـار كـاربران قـرار مـي     اي در مثل يك كتابخانه كـه اطلاعـات را بـه طـور حرفـه     

داند. ي خود فرد مي مسئوليت و بار مديريت را بر عهده
) مديريت اطلاعات شخصي را فرايندي تعريف كرد كه بـه گـردآوري،1995باريو (

پـردازد. او بـر داد اطلاعـات شخصـي مـي    سازماندهي و ذخيره، نگهـداري، بازيـابي و درون  
عات شخصي را در پنج فعاليت تقسيم كرده است:مديريت اطلا 2اساس مدل سيورجل

گيري بر نگهداريِ اطلاعات شخصي در فضاي شخصـي . گردآوري: شامل تصميم1
زدن اطلاعات؛ كردن و برچسب اطلاعات، تعريف

بنــدي و قــرار دادن گــذاري، گــروهبنــدي، نــام . ســازماندهي و ذخيــره: شــامل طبقــه2
هاي بعدي؛ اطلاعات در مكان مناسب براي بازيابي

جـا گيـري از اطلاعـات، جابـه    . نگهداري: روزآمد كردن اطلاعات قديمي، پشتيبان3
كردن اطلاعات از فضاي اطلاعات شخصي؛ كردن يا پاك

ي مجدد؛ . بازيابي: فرآيند پيدا كردن اطلاعات براي استفاده4
داد: تجسم فضاي اطلاعات بر اساس نيازها و اهداف كاربران. . برون5

هاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـاريو، بـه صـورت يـك سيسـتم چوب فعاليتچار
مراتبي هستند، متمركز است. هايي كه به صورت سلسله ، بر فايل يكپارچه

)1995. مديريت اطلاعات از ديدگاه سنتي (باريو، 1شكل 

1. General information management (GIM) 
2. Soergel 
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گونـه تعريـف كردنـد:     ) مديريت اطلاعات شخصـي را ايـن  2002بلوتي و همكاران (
اي خاص كـه   بندي، قرار دادن و آرايش به شيوه سفارش يا چينش اطلاعات از طريق طبقه"

، ولي لنسديل بازيابي را تنها يكي از "تر بازيابي كرد شود آن را به هنگام نياز آسان باعث مي
 داند.  خصي ميدلايل مديريت اطلاعات ش

) ســازماندهي را بــه عنــوان هــدف اصــلي مــديريت 2004راوازيــو، اســكار و كرگــر (
ي اصـلي را كـه    ي لنسديل، چهـار وظيفـه   اطلاعات شخصي در نظر گرفتند و بر اساس مقاله

  كاربران در حين سازماندهي بايد انجام بدهند، به صورت زير معرفي كردند:
  جايي اطلاعات؛ جا به  .1
  اطلاعات؛ بندي دسته .2
  بايگاني كردن اطلاعات؛  .3
  بازيابي. .4

هـاي بـاريو بـه تعريـف مـديريت اطلاعـات        ي بنـد  ) نيز بر اساس تقسيم2004بوردمن (
ي او تمام تعـاريفي كـه از مـديريت اطلاعـات شخصـي شـده،        پردازد. به عقيده شخصي مي

روزي  شـوند تـا   است. اطلاعـات ذخيـره مـي    "مديريت اطلاعات"برگرفته از تعريف سنتي 
توانـد   ي باريو بيان كرد كه روزآمد كـردن اطلاعـات نمـي    بند بازيابي شوند. او در نقد دسته

هاي مديريت اطلاعات شخصي باشد، بلكه بستگي بـه محتـواي اطلاعـاتي     بخشي از فعاليت
توانـد از مراحـل مـديريت     داد يـا محصـول نمـي    اقلام دارد. همچنين معتقد اسـت كـه بـرون   

د؛ زيرا در دست رايانه است نه كاربر. او مديريت اطلاعـات شخصـي   اطلاعات شخصي باش
داند كه هر فـرد بـراي گـردآوري، سـازماندهي، نگهـداري و       ي اقداماتي مي را در برگيرنده

بازيابي اطلاعات از منابع اطلاعاتي مختلف (كاغذي و الكترونيكي)، صفحات وب و پسـت  
دهد.  ارتباط با وظايف محوله شغلي انجام مي الكترونيكي به منظور انجام امور شخصي يا در

هـاي   اي از سيسـتم  عنوان مجموعه چارچوب مديريت اطلاعات شخصي بوردمن، بر رايانه به
هـاي كـاربردي) تمركـز دارد. ايـن تمركـز بـه        مديريت اطلاعات شخصي (مثل انواع برنامه

هاي خـاص   اع شكلهاي اطلاعات شخصي خود را در انو دهد تا مجموعه كاربران اجازه مي
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هاي مديريت اطلاعات شخصـي بـوردمن آورده نمايي از فعاليت 1مديريت كنند. در شكل 
شده است.

؛ به نقل از كجان، ديكس و2004. مديريت اطلاعات شخصي از ديد بوردمن (2شكل
)2009سولينا، 

) چـارچوب مـديريت2004) بر اساس مدل بـوردمن ( 2009كجان، ديكس و سولينا (
 -كه شامل تهيه و گردآوري، سازماندهي، حفاظت و بازيابي اسـت   -عات شخصي را اطلا

پوشـاني كنند، بلكه فرض را بر هم ها مشخص نمي كنند؛ اما مرزهاي دقيقي بين آن تعيين مي
هـا در مـورد گيرنـد. ديـدگاه آن   هاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـا هـم مـي       ميان فعاليت

هـا ) متفاوت است. آن2004و بوردمن ( )2008جونز ( مديريت اطلاعات شخصي با ديدگاه
دهنـد. بنـابراين آنـان يـك طـرح رهاي سازماندهي را تغييـر مـي   معتقدند كه كاربران ساختا

 قابل مشاهده است. 2تجديدنظر شده از مديريت اطلاعات شخصي ارائه دادند كه در شكل 
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(به نقل از كجان، ديكس  ي مديريت اطلاعات شخصي هاي تجديدنظرشده فعاليت .3شكل 

  )2009و سولينا، 
  

آوري اطلاعـات را   ، سـاختاربندي و فـراهم   ) فرايند مديريت، ذخيره2009هندرسون (
نامد. به زعم وي در اين نوع، مديريت از نوع شخصي اسـت   مديريت اطلاعات شخصي مي
 كار باشد. ي دانش كه درباره است، نه اين 1كار كه اطلاعات تحت كنترل دانش

و تعريف مـديريت اطلاعـات   ) از جمله افرادي است كه به ساختاربندي 2008جونز (
در مقايسه با سـه فرآينـد ورود، ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات كـه در       شخصي پرداخته است. 

ي مـديريت   كنـد كـه مسـأله    )، ديدگاهي را مطـرح مـي  3ديدگاه سنتي وجود داشت (شكل 
دهـد (آموزنـده،    تـري مـورد بررسـي قـرار مـي      هطور عميق و پيچيـد  اطلاعات شخصي را به

شـود كـه    هاي مديريت اطلاعات شخصي به تلاشي گفته مي ). در اين ديدگاه فعاليت1390
بـه  شـود.   بين اطلاعات و نيـاز اطلاعـاتي منجـر     2به ايجاد، استفاده و نگهداري يك نگاشت

وجـود دارنـد،    هايي كه در فرايند مديريت اطلاعـات شخصـي جـونز    عبارت ديگر، فعاليت
انـد، بـه نحـوي كـه اطلاعـات       در تـلاش » اطلاعـات «و » نيـاز «براي رفع شكاف دائمي ميـان  

نمـايي از يـك فضـاي شخصـي      4شـكل   كنـد.  همواره به سوي نياز اطلاعاتي حركـت مـي  
                                                 
1. Knowledge worker 
2. Mapping 
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اطلاعــات بــه همــراه ســه فرآينــد مــديريت اطلاعــات شخصــي اســت كــه در آن، جايگــاه
حل فراسطحي در ارتباط با سه مرحله اصلي (نگاشت، نيازفرآيندهاي يافتن، نگهداري و مرا

و اطلاعات) مشهود است.

)2008مراحل مديريت اطلاعات شخصي جونز ( .4شكل

هاي مديريت اطلاعات شخصي را در سه دسته جاي داد: جونز فعاليت
:1نگهداري  هاي فعاليت  .1

گوينـد. در نگهداري اطلاعات ميها به فضاي شخصي اطلاعات را  فرآيند ورود داده
شود كه چه اطلاعاتي، چگونـه و در كجـا ذخيـره و نگهـداري اين مرحله تصميم گرفته مي

كه نگهداري يك فرآيند مشكل و مستعد اشـتباهات شود. دو نكته قابل توجه است: اول اين
بـر و سـخت اسـت؛ چـون افـراد در است. دوم: نگهداري درست اطلاعات، فرآيندي زمـان 

هاي شخصي خود با انواع اطلاعات گوناگون سـروكار دارنـد. بنـابراين نگهـداري مجموعه
اطلاعات چندپاره، سخت و نيازمند دقت است.

1. Keeping activities

نگاشت
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 :1يابي  هاي يافتن و دوباره فعاليت  .2

يابي، عبارت از پيمودن مسير نيـاز اطلاعـاتي تـا رسـيدن بـه        هاي يافتن و دوباره  فعاليت
بندي و تورق را در بر دارد. هدف اصلي،  وجو ، طبقهي جستاطلاعات است، كه فرآيندها

سـازي   بازيابي اطلاعات از فضاي شخصي اطلاعات است . براي اين كار بايد محـل ذخيـره  
ها، فراخوان اطلاعات مورد نيـاز از   اطلاعات را به خاطر داشت، به منظور جست و جوي آن

هـاي   ز، و بازگو و تكـرار كـردن فرآينـد   شده، شناسايي اقلام اطلاعاتي مورد نيا محل ذخيره
  يافتن اطلاعات تا رسيدن به جواب قطعي و كامل.

 :2هاي فراسطحي فعاليت  .3

ي پيشين را بر عهده دارد و  طور كلي كار مديريت و كنترل بر دو مرحله  اين مرحله به
ســازي و  شــامل مراحــل ســازماندهي اطلاعــات، نگهــداري اطلاعــات، مــديريت خصوصــي

سـازي محـيط شخصـي      گذاري اطلاعات، تدبير و مفهـوم  يان اطلاعات، ارزشمديريت جر
هاي سـازماندهي،   اطلاعات يك كاربر است. سازماندهي اطلاعات خود شامل تدوين طرح

آمـد   هـاي پشـتيبان، روز   ي فايـل  زدن، نگهـداري اطلاعـات و تهيـه    سازي و برچسـب   مرتب 
 سازي، وجين و اصلاح اطلاعات است.

را بـراي مـديريت اطلاعـات      مرحلـه  7هـاي فـوق،    با توجـه بـه فعاليـت    )2008جونز (
سـازي، سـازماندهي،    يـافتن و دوبـاره يـابي، نگهـداري يـا ذخيـره      كنـد:   شخصي معرفي مـي 

 .سازي نگهداري، مديريت جريان اطلاعات، ارزشيابي و ارزش گذاري، و تدبير و مفهوم

ز و اطلاعـات، ارتبـاط برقـرار    هـاي فـرا سـطحي ميـان نيـا      ، فعاليـت 4با توجه به شكل 
هـاي مـا و جريـان     هاي گروه اول، از سمت اطلاعات بـه سـمت نيـاز    كند. جريان فعاليت مي

هـا و   هاي ما به سمت اطلاعات است. توجه بـه نگاشـت   هاي گروه دوم، از سوي نياز فعاليت
اطلاعـات  دهد كه مـديريت   مسير ارتباطي بين نياز اطلاعاتي تا رسيدن به اطلاعات نشان مي

                                                 
1. Finding and re-finding activities  
2. Meta level activities  
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هـاي فراسـطحي ) و فعاليت1390مدار است (آموزنده،  شخصي يك فرآيند پيچيده و انسان 
كند. براي رفع شكاف دائمي ميان نياز و اطلاعات عمل مي

هـاي خاصـي را بـراي طور كه در بالا بيان شـد، هريـك از پژوهشـگران مؤلفـه      همان
اطلاعات شخصي را متشـكل از اند و در واقع مديريت مديريت اطلاعات شخصي برشمرده

شده توسط پژوهشگرانهاي اشاره ترين مؤلفه مهم 1دانند. لذا در جدول  مراحل مختلفي مي
گردد.ي مديريت اطلاعات بيان ميحوزه

هاي مديريت اطلاعات شخصي از ديدگاه پژوهشگران. مؤلفه1جدول 
هامؤلفهسال پژوهشگر (ان)

بندي و بازيابي سازي، طبقهذخيرهآوري،جمع1981 برتون
آوري، ذخيره، سازماندهي و بازيابيتوصيف، جمع1988 لنسديل

1995 باريو
گردآوري، سازماندهي و ذخيره، نگهداري، بازيابي و درون

 داد اطلاعات

بندي، بازيابيطبقه2002بلوتي و همكاران
راوازيو، اسكار و

 كرگر
2004

بندي، بايگاني كردن و جايي، دستهجابهسازماندهي (شامل:
 بازيابي اطلاعات)

گردآوري، سازماندهي، نگهداري و بازيابي2004 بوردمن
كجان، ديكس و

 سولينا
تهيه و گردآوري، سازماندهي، حفاظت و بازيابي2009

، ساختاربندي و فرآهم آوريمديريت، ذخيره2009 هندرسون

2008 جونز
سازي، اعماليابي، نگهداري يا ذخيرهيافتن و دوباره

فراسطحي (سازماندهي، نگهداري، مديريت جريان اطلاعات،
 سازي) گذاري، و تدبير و مفهوم ارزشيابي و ارزش
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  ي مديريت اطلاعات شخصي مروري بر پيشينه
هاي شناختي انسان و گسترش شمول فضاي شخصـي   با گذشت زمان، و با محدوديت

ي اطلاعات اسـت، كـار بـه     هاي ذخيره ها و محمل افزايش تعداد قالباطلاعات كه ناشي از 
هـاي   شـده منطبـق بـا ويژگـي     هـاي طراحـي    جايي رسيد كه ديگر بدون اسـتفاده از فنـاوري  

شناختي انسان در جهت تسهيل مديريت بر فضاي شخصي اطلاعات، امكان مـديريت دقيـق   
ي پژوهشي  ). از اين رو حوزه1389و كارآمد فضاي شخصي اطلاعات ميسر نبود (زوارقي، 
هـاي پژوهشـي مختلفـي     هاي حـوزه  مديريت اطلاعات شخصي با استفاده از مفاهيم و نظريه

، 2رايانـه  -، تعامـل انسـان  1ها، علم اطلاعـات  هاي داده چون بازيابي اطلاعات، مديريت پايگاه
آمـد   گـويي بـه چنـين نيـازي بـه وجـود       شناسي شناختي و هوش مصنوعي براي پاسـخ  روان

ي مطالعـاتي مـديريت اطلاعـات     اي بودن حوزه رشته  ). با توجه به هويت ميان2008(جونز، 
هـاي خاصـي    شخصي، مطالعات فراواني در اين زمينه صورت گرفته كه در هر يك به جنبـه 

شدن مطالعات انجام شده در اين زمينه شـده اسـت. در ايـن     توجه و در نتيجه باعث گسترده 
هـا ميسـر نيسـت؛ سـعي شـد مطالعـات        ي و پـرداختن بـه تمـامي پـژوهش    مقاله امكان بررس ـ

گرفته را در سه بخش مربوط به مطالعات اوليه، مديريت اطلاعات شخصـي مربـوط    صورت
به اسناد كاغذي و مديريت اطلاعات شخصي مربوط به اسـناد الكترونيكـي آورده شـود؛ و    

هـا پرداختـه    بنـدي پيشـينه   جمـع  در نهايت به بررسي وضعيت اين مطالعات در ايران و سپس
  شود.

  مطالعات اوليه
 1970و  1960هــاي  مطالعــات اوليــه در مــورد مــديريت اطلاعــات شخصــي در ســال 

) اشاره 1981( 4) و برتون1961( 3هاي انگلبرت توان به پژوهش صورت گرفت، از جمله مي

                                                 
1. information science 
2. human-computer interaction 
3. Engelbart 
4. Burton 
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بــل ســندمــديريت اســناد شخصــي را، در مقا 1961). انگلبــرت در ســال 2011، 1كــرد (پيــر
شد، سند پردازي خرد تعبيـر هاي مرتبط با آن مي ها و نظام پردازي كلان، كه شامل كتابخانه

هاي مديريت اطلاعات شخصي را به ايـن صـورت نمود. بيست سال بعد از او، برتون سيستم
بندي و بازيـابي اطلاعـات، توسـط فـرد بـراي سازي، طبقه آوري، ذخيره  تعريف كرد: جمع

كه اين تعريف نسبتاً وسيع و ساده است ولي از بسياري جهات امروزه هنـوز هـم خود. با اين
) در مـورد1995ي عناصر مهمي است. پنجاه سال بعد از برتون، باريو ( معتبر و در برگيرنده

ي اصـلي هاي مديريت اطلاعات شخصي صحبت به ميـان آورد. ايـن نگـاه در هسـته     سيستم
عنوان محيطي بـراي چه كه متفاوت بود تأكيد بر محل كار به خود، شبيه نگاه برتون بود. آن

مديريت اطلاعات شخصي توسط باريو است.
ي پژوهشي شناخته شود، عنوان يك حيطه كه مديريت اطلاعات شخصي به قبل از اين

)1966( 3)، جهودا، هاتچنز و گلفـورد 1966( 2برخي از پژوهشگران از جمله پاركر و پيسلي
صــميم گرفتنــد تــا رفتــار اطلاعــاتي افــرادي ماننــد اســتادان، دانشــمندان و) ت1974( 4و چــن

مهندسان را مورد مطالعه قرار بدهند. احتمالاً علت تمركز بر روي چنين افرادي اين بود كـه
هـاي بـا وجـود محـدوديت     ). ايـن مطالعـات،  2011آنان داراي اطلاعات زيادي بودند (پير، 

هاي اطلاعاتي، از جمله شناسايي منابعي كـه افـراد بـرايخود بينش مهمي را در مورد رفتار
كردنــد بــه دســت داد. ولــي در كنــار آن، پژوهشــگران گــردآوري اطلاعــات اســتفاده مــي

كه از كتابخانه يا آزمايشـگاه بـه محـل اقامـت خـود مند بودند تا ببينند افراد بعد از اين علاقه
هـايي اطلاعـات كنند و به چه شـيوه  يكار م كنند با اطلاعات گردآوري شده چه مراجعه مي

) بـه بررسـي1966كنند؟ بـه عنـوان مثـال جهـودا، هـاتچنز و گلفـورد (       خود را مديريت مي
ي شخصي استادان پرداختند. اين نمايـه شـامل مطالـب مهمـي بـود كـه افـراد محتواي نمايه
مقالـه و يـا خلـقها را پيگيري كنند، يا بخوانند و يا هنگام نوشـتن   كردند تا آن يادداشت مي

هاي يادداشت در محلـي ها به صورت كارت ها مراجعه كنند. اين نمايه يك اثر جديد به آن

1. Pare 
2. Parker & Paisley 
3. Jahoda, Hutchens &Galford 
4. Chen 
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شـدند، اكثـر قريـب بـه اتفـاق بـه صـورت هـايي نگهـداري مـي    مخصوص و يا درون پوشـه 
ها در افـراد مختلـف موضوعي سازماندهي شده بودند و پيچيدگي و ظرافت سازماندهي آن

متفاوت بود.
) عـلاوه بـر بررسـي1976( 1)، سـوپر 1966سال بعد از جهودا، هاتچنز و گلفـورد (  ده

ي اتـاق هـا و مجلاتـي كـه در قفسـه     ي كتـاب  ي شخصي استادان، به بررسـي مجموعـه   نمايه
استادان بود نيز پرداخت. او بررسي كرد كه چرا استادان منابع زيادي را در اتاقشان روي هم

ي خود ها مجموعه ي او مربوط به راحتي دسترسي بود. زيرا آن فتهكنند. نخستين يا انباشه مي
بود كـه بـر خـلاف  ي او اين بودند. دومين يافته طور كه نياز داشتند روي هم چيده  را همان 

هـا و كتابخانه كه در آن، آنان مجبور بودند كتاب را بـه امانـت ببرنـد، هـيچ مـانعي بـين آن      
اشت. بسياري از افرادي كـه در پـژوهش سـوپر شـركتي مورد نيازشان وجود ند مجموعه
خـود ناراضـي بودنـد و اظهـار داشـتند كـه زمـان  بودند از عدم سازماندهي مجموعـه   كرده

ي كنند ولي همچنان بر مفيـد بـودن مجموعـه    زيادي را صرف پيدا كردن اطلاعات خود مي
شخصي خود اصرار داشتند.

60ي  ديريت اطلاعات شخصي به اوايل دههي م به اين ترتيب نخستين مطالعات حوزه
ي ي رفتار اطلاعاتي اشخاص آغاز، و بـا پـژوهش بـر نمايـه     گردد كه با مطالعه ميلادي برمي

ي آنان ادامه يافت. شخصي و منابع اطلاعاتي مورد استفاده در امور روزمره

مديريت اطلاعات شخصي مربوط به اسناد كاغذي
كه افراد چگونه اطلاعات شخصي خود را تي مبني بر اينمطالعا 1980ي  تا قبل از دهه

1980ي  ). از دهـه 2011كنند وجود داشت كه به صورت توصيفي بودند (پيـر،   مديريت مي
به بعد مديريت اطلاعات شخصي اسناد كاغذي مطرح شد و بيشـتر تأكيـد بـر ايـن بـود كـه

كننـد. در زماندهي مـي اي خـاص سـا   افراد اطلاعات شخصي خود را چگونه و چرا به شـيوه 
شود: ها اشاره مي ترين پژوهش ادامه به برخي مهم

1. Soper 
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ي يكي از با نفوذترين مقالات در تاريخ نوپديـد مـديريت اطلاعـات شخصـي، مقالـه     
كننـد: مردم چگونـه ميـز خـود را سـازماندهي مـي     ") است. اين مقاله با عنوان 1983( 1ملون

در ارتبــاط بــا رفتارهــاي ســازماني "هــاي اطلاعــاتي اداري مفــاهيمي بــراي طراحــي سيســتم
اي از زدن در اداره به مصاحبه پرداخت و نقشه كاركنان اداره بود. ملون با كاركنان حين قدم

شــده كشــيد. او دو نــوع هــم انباشــته  هــاي روي ي كتــاب و برگــههــا موقعيــت ميزهــا، قفســه
. او3و ســازماندهي نامرتــب 2ســازماندهي مــدارك را شناســايي كــرد: ســازماندهي مرتــب  

بينـي كـرد. اسـناد مربـوط بـه بودن اسـناد پـيش   اي بين محتواي شغلي و منظم  همچنين رابطه
ل منشـي يـا كارمنـد دفتـري درافرادي كه كار و وظايف روتـين و اسـتانداردي داشـتند مث ـ   

بيني نبود مثل پژوهشگراني كه مشغول انجام پروژه ها قابل پيش مقايسه با افرادي كه كار آن
هـاي اداره تر بود. او دو نوع عملكرد براي سازماندهي ميز شده تر و سازماندهي  بودند، منظم

را شناسايي كرد. 4شامل يافتن و به خاطرآوري
بـود. او در ايـن 1982در سال 5ي كول عات در همين زمينه، مطالعهيكي ديگر از مطال

،8، حجـم 7، شـكل 6پژوهش چند ويژگي از اطلاعات شخصي افراد را شناسـايي كـرد: نـوع   
. منظـور از ويژگـي آخـر ايـن اسـت كـه11سـازي  و سـطوح ذخيـره    10، عملكرد9پيچيدگي

باشـند؛ اول: اسـناد اطلاعـاتي مـي كاربران داراي سه سطح تعامل با اطلاعات شخصي خـود  
كه بـه آسـاني در دسـترس قـرار دارنـد و اغلـب روي هـم انباشـته مـي         12فعال شـوند. دوم: ،
طور مرتـب گيرند و به ها قرار مي ها يا كابينت كه معمولاًً در فايل13هاي شخصي كاري فايل

1. Malone 
2. Neat
3. Messy 
4. Finding and Reminding 
5. Cole 
6. Type 
7. Form 
8. Volume 
9. Complexity 
10. Function 
11. Levels of storage 
12. Action document 
13. Personal work files 
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 دور از انـد كـه معمـولاً    درآمـده  1در دسترس هستند، و سوم: اسنادي كه به صـورت آرشـيو  
فعـال و   هـاي فعـال، نيمـه     اي بـه صـورت   گيرنـد. در واقـع اسـناد در چرخـه     دسترس قرار مي
  آيند. غيرفعال در مي
ي خـود تحـت عنـوان     ) عبارت مديريت اطلاعات شخصي را در مقاله1988لنسديل (

هاي پژوهش  براي نخستين بار مطرح كرد و يافته "شناسي مديريت اطلاعات شخصي روان"
شناسي توضيح داد. او شرح داد كه در  ي علم روان ) را از زاويه1982) و كول (1983(ملون 
ي ايـن نيسـت كـه     دهنـده  ها اسنادي كه روي هم انباشته شده و نـا مـنظم بودنـد، نشـان     اداره

كننـده در پـژوهش ملـون     كاربران به آن اسناد نا مـنظم نيـاز دارنـد، در واقـع افـراد شـركت      
اسناد خود با مشكلي مواجه بودند كه به صورت اسناد روي هم انباشته بندي  ) با دسته1983(

دهـد ممكـن اسـت طبيعـي يـا       شد. او معتقد است كه عملي كه شـخص انجـام مـي    ديده مي
يابيم كه رفتار خود فرد بهترين ابزاري است كه  آرماني نباشد. با نگاهي فراتر به قضيه در مي

كنـد كـه    از آن را درك كرده است. لنسديل بيـان مـي   ي استفاده فرد در اختيار دارد و نحوه
آنچه كه معمولاً ممكن است كاربران در مـورد مـدرك بـه يـاد بياورنـد لزومـاً از محتـواي        
موضوعي آن نيست و ممكن است اطلاعات ساختاري آن مثل ظاهر مدرك و يا آنچـه كـه   

آورده شـود. او دو فرآينـد   كاربر در هنگام استفاده يا خلق آن سند، انجام داده است به يـاد  
. 1دهند شناسايي كرد:  شناختي را كه كاربران حين پيدا كردن اقلام اطلاعاتي انجام مي روان
  2محور(انتخاب يك مورد خاص). . پويش شناسايي2پايه،  وجوي يادآوري جست

مـدارك   4كه ساختار يا بافـت  ادعاي لنسديل را مبني بر اين 3كواسنيك 1991در سال 
ي او  هاي مديريت اطلاعات شخصي است تأييـد كـرد. در مطالعـه    ترين ويژگيمهم يكي از
ها خواست تـا در حضـور او    ي عطفي وجود داشت. او با استادان مصاحبه كرد و از آن نقطه
هـا را ضـبط و كدگـذاري كـرد و      آن هاي  هاي يك روز خود را مرتب كنند. او پاسخ ايميل

بنـدي اسـناد خـود اسـتفاده      هـاي توصـيفي بـراي طبقـه     ياي از ويژگ ـ ديد كه مـردم از رشـته  
                                                 
1. Archive storage 
2. Recall-directed search, 2. Recognition-based scanning (selecting a particular item) 
3. Kwasnik 
4.Context  
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ي بالا (يك ويژگي مكاني)، مكاتبات (يك ويژگي شكلي) و غيـره. كنند، مثلاً در قفسه مي
بنـدي اسـناد توسـط افـراد هاي كدگذاري خود مدلي براي رفتار طبقـه  او در نهايت از طرح

بنـدي مـردم را مـي تـوان يـا طبقـه  هـاي او نشـان داد كـه رفتـار سـازماندهي       ارائه داد. يافتـه 
هـاي سازي به صورت خودكار هموار كرد. يافته بيني و راه را براي مرتب  سازي و پيش مدل

تأييد شد. باريو همين كار را با اسناد الكترونيكي انجـام 1995ها توسط باريو در سال  او بعد
داد.

ســازماندهي"ن اي تحــت عنــوا ) در مقالــه1991( 1بــه دنبــال كــار كواســنيك، كــيس
بـا مصـاحبه بـا مورخـان بـه "مفهومي و بازيابي متن توسط مورخان: نقش حافظه و اسـتعاره 

هـاي فيزيكـي اسـناد پرداخـت. او دريافـت كـه دو عامـل فيزيكـي بررسي اهميـت ويژگـي  
دفتركار و شكل اسناد در اغلب موارد، قبـل از موضـوع اسـناد در تعيـين 2پيكربندي فضايي

گيرد. البته چند عامل مهم ديگر نيز بودنـد كـه ها مورد توجه قرار مي ي آنساز مكان ذخيره 
ها در يك محـل در اولويت بعدي قرار داشتند، از جمله طرز عمل يا هدف (تمام زندگينامه

هاي درسي در محلي ديگر) و كيفيت مدارك و اسناد (مثل خوب بودن يا بـد يا تمام كتاب
بودن).

مي شود كـه مطالعـات مـديريت اطلاعـات شخصـي اسـنادبا مرور نوشتارها مشخص 
و توسط افرادي همچون ملون و كول آغـاز شـد. 1980ي  هاي نخست دهه كاغذي در سال

در بافـت محـيط كـار بـوده كـه بـه 2000تـا   1980هـاي   بيشتر مطالعات انجام شده در سـال 
ن مطالعـات بـري كاركنان و مديران با سطوح مختلف مسـئوليت پرداختـه اسـت. اي ـ    مطالعه
ي سازماندهي اسناد متمركز بود. نحوه

مديريت اطلاعات شخصي مربوط به اسناد الكترونيكي
ي مـديريت اطلاعـات شـده در حـوزه    هاي انجام ي پژوهش با مرور نوشتارها و پيشينه

ي زير تقسيم نمود: دسته 5توان به  شخصي اسناد الكترونيكي، اين مطالعات را مي
شخصي افراد خاص؛ مديريت اطلاعات .1

1. Case 
2. spatial configuration 
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مقايسه مديريت اطلاعات شخصي كاغذي با الكترونيكي؛ .2
گانه به مديريت اطلاعـات شخصـي الكترونيكـي (بازيـابي، رويكردهاي سه .3

سازي، سازماندهي)؛ ذخيره 
ي وب؛شدهها و صفحات ذخيره  مارك ها و بوك ايميل .4
 افزارهاي مديريت اطلاعات شخصي. ها و نرم طراحي سيستم .5

امه به توضيح هر كدام از موارد بالا به همراه ذكر مختصـري از مطالعـات انجـامدر اد
شود. شده در هر زمينه اقدام مي

 مديريت اطلاعات شخصي افراد خاص

در مـورد مـديريت اطلاعـات شخصـي 1980ي   مطالعات اوليه و مطالعاتي كه در دهه
و توصيف وضعيت افـراديها صورت گرفت بيشتر به پيمايش  توسط پژوهشگران آن دوره

ــدان اداره  ــر،  ماننــد اســتادان و پژوهشــگران و كارمن ــد (پي )؛ و ســپس، در2011هــا پرداختن
هاي بعد با توجه به افزايش روزافزون حجم اطلاعات شخصي، رفتار مديريت اطلاعات سال

،2)، مهندسـان (پيكـاس  2013، 1اوتاپـا و ددزي  ي افراد مثل دانشجويان (اوسـي  شخصي همه
) و عكاسـان و هنرمنـدان (لطيـف،1991آموزان مدارس و مورخـان (كـيس،    )، دانش2007

) را نيز مورد مطالعه قرار دادند. بـه عنـوان مثـال پيكـاس در محـيط2006، 3مستوفي و تجااو
ي مهندسين ارشد پرداخت تا ببيند آنان چگونـه اطلاعـات شخصـي آزمايشگاهي، به مطالعه

اس سيزده روش براي مديريت اطلاعات شخصي شناسـايي وكنند. پيك خود را مديريت مي
بندي كرد. گروه اول سازماندهي و بازيابي است كه بـه هفـت صـورت در چهار گروه دسته

ي خـود بـه سـازماندهي و (بسياري از مهندسين بـه يـاري حافظـه    4. حافظه1گيرد:  انجام مي
افزارهاي . استفاده از نرم3ها،  لحظهدادنگاري در تمام  . روي2پردازند)،  بازيابي اطلاعات مي

برداري براي به يادآوري و گزارش  . يادداشت4ي مجدد،  پيشنهادي براي بازيابي و استفاده

1. OsaeOtopah & Dadzie 
2. Pikas 
3. Latif, Mustofa & Tjoa 
4. Memory 
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.6هــا،  نوشــته هــاي مربــوط بــه دســت . ســازماندهي خــاص فايــل5بــراي بازيــابي اطلاعــات، 
وجوي اطلاعـات . جست7هاي پروژه،  هاي فناوري و فايل سازماندهي خاص مربوط به فايل
.1ها و اقلام سازماندهي نشده است كه بـه سـه صـورت بـود:      از افراد ديگر. گروه دوم جنبه

هـاي كتابشـناختي. ه . عدم اسـتفاده از پايگـا  3ها،  . ايميل2ي شلوغ انباشته از اطلاعات،  ميزها
هـايگروه سوم نگهداري و حفظ اطلاعات و گروه چهارم نيـز مربـوط بـه اسـتفاده از ابزار    

 افزارها است. خاص از جمله نرم

 ي مديريت اطلاعات شخصي كاغذي با الكترونيكيمقايسه

هـاي هـاي بـالقوه رايانـه    گيري هيجانات ناشي از ظرفيت و با اوج 1980ي  از آغاز دهه
هاي بشري در پردازش و مـديريت اطلاعـات بـود كـه عبـارت شخصي جهت ارتقاء قابليت

) مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت (زوارقـي و1988لنسديل (مديريت اطلاعات شخصي توسط 
ي ي مديريت اطلاعات شخصي تا اوايـل دهـه   شده در حوزه ). مطالعات انجام1391صفايي، 

نخسـتين پـژوهش در 1995ميلادي، مربوط به اسناد كاغذي بـود، تـا اينكـه در سـال      1990
ريو را بايـد نخسـتين فـردي) انجام شـد. بنـابراين، بـا   1995محيط الكترونيكي توسط باريو (

دانست كه به بررسي مديريت اطلاعات شخصي در محيط الكترونيكـي پرداختـه اسـت. در
هاي سـنتي (كاغـذ) در هاي جديد كامپيوتري همانند فناوري هاي اوليه كه هنوز فناوري دهه

بـاريو)؛ 1995ها مثل باريو ( بافت محيط كار مورد قبول قرار نگرفته بود، بسياري از پژوهش
) به بررسـي1997( 3) و جونز و توماس1996( 2)؛ فرتيگ، فريمن و گلرنتر1995( 1و ناردي
ي مديريت اطلاعات شخصي اسناد كاغذي و ديجيتالي پرداختند، كه در ادامـه بـه و مقايسه

شود. ها مي ي به آن ا طور مختصر اشاره
ــاردي ( ــاريو و ن هــاي در پــژوهش ) نيــز1996) و فرتيــگ، فــريمن و گلرنتــر (1995ب

اي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه افـراد تمـامي رفتارهـايي را كـه مبتنـي بـر مـديريت جداگانه

1. Barreau & Nardi 
2. Fertig, Freeman & Gelernter 
3. Jones & Thomas 
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انـد. بـه اطلاعات شخصي اسناد كاغذي بود همچنان در محيط الكترونيكي نيز حفـظ كـرده  
) دريافتنـد كـه افـراد بـراي دسترسـي بـه اسـناد1996عنوان مثال فرتيگ، فريمن و گلرنتـر ( 

هـا مراجعـه كننـد و روي ميـز د نياز خود كه مجبور بودند به طور مكـرر بـه آن  كاغذي مور
كردند، دقيقاً همان رفتار را در محيط كامپيوتري نيز داشتند؛ بـا ايـن تفـاوت خود انباشته مي

دادند تا به آساني در دسترس تاپ كامپيوتر قرار مي هاي مورد نياز خود را در دسك كه فايل
) نيز با انجام پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كـه ميـزان پـذيرش1997اس (باشند. جونز و توم

هـاي فناوري كامپيوتري براي مديريت اطلاعات شخصي در ميان كاربران نسبت به فنـاوري 
هـاي هـاي سـنتي را بـه سيسـتم     سنتي يعني كاغذ و قلم كمتر بـود. بـه عبـارتي افـراد سيسـتم     

دادند. الكترونيكي ترجيح مي

اصلي مديريت اطلاعات شخصي؛ فرآيندهاي
شـده درهـاي انجـام  شود كه بيشـترين تعـداد پـژوهش   ها مشخص ميبا مرور پژوهش

معنـا ي مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي را بايد در اين دسته جاي داد. بـه ايـن  حوزه
هـاي بازيـابي، كه اغلب پژوهشگران، مطالعات خود را با رويكردي ويژه به يكي از فعاليـت 

طور عميـق ها را به اند يا اينكه فقط يكي از اين فعاليت سازي يا سازماندهي انجام داده ذخيره
اوتاپـا وانـد (اوسـي   كارهـا و راهبردهـاي مختلـف را ارائـه داده     اند و سـپس راه  مطالعه كرده

هـاي مـديريت گرايش هر يك از پژوهشگران را به انـواع فعاليـت   2). جدول 2013ددزي، 
هـا تـرين ايـن پـژوهش    دهد. در ادامـه بـه معرفـي برخـي از مهـم      صي نشان مياطلاعات شخ
شود. پرداخته مي
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يابي،هاي مديريت اطلاعات شخصي در زمينه يافتن و دوباره ترين پژوهش . مهم2جدول 
سازي و سازماندهي ذخيره

پژوهشگر(ان)نوع فعاليت

يافتن و
يابي دوباره

-)، كاپرا و پرز1996( فريمن و گلرنتر)، فرتيگ، 1995باريو و ناردي (
)،2006(3)، بيد و نارنبرگر2006و ديگران ( 2)، مرثي2005( 1كوئيننز

)2011( 5)، دنگ و فنگ2006( 4شن، تان و ژاي

سازماندهي
)، سيون، جونز، كلاسنجا و2008( 6مو و واسيلوا )، ايندريت1982كرل (
- )، هارداف2009)، هندرسون (2007و ديگران ( 8)، كي2008( 7بروس

)2009( 9كيشك، برگمن و ناچمياس- جفي، هرشكويتز، آبو

)، مجيد،2009( 12)، كاپرا2004( 11)، بوردمن و سس2005( 10بروسسازي ذخيره
)2010( 13سان، تون و زار

چنـديابي اطلاعات، يك فرآيند  ) دوباره2008از نظر جونز (يابي:  يافتن و دوباره
تـوان گفـت گامي است كه ممكن است فرد در هرگام آن دچار لغزش و شكست شود. مي

وجـو ، مـرور و سـاماندهي كـه بـا هـدف يـك نيـازهايي چون جست كه به مجموعه تلاش
گويند. يابي مي شود، دوباره اطلاعاتي انجام مي
با عنـوان ) است كه2011ترين آثار در اين زمينه، پژوهش دنگ و فنگ (يكي از مهم

دنگ و فنگ در پژوهش خـود چهـارانجام شده است. "يابي اطلاعات بررسي فنون دوباره"
ها شناسايي كردند: سايت يابي اطلاعات موجود در وب  روش اصلي براي باز

1. Capra &Pérez-Quiñones 
2.Murthy 
3.Bade and Nurnberger 
4.Shen, Tan and Zhai 
5. Deng &Feng 
6. Indratmo&Vassileva

7.Civan, Jones, Klasnja& Bruce
8.Khoo 

9.Hardof-Jaffe, Hershkovitz, Abu-Kishk, Ofer Bergman &Nachmias
10.Bruce 
11.Sasse 
12. Capra 
13. Majid, San, Tun&Zar 
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يابي اطلاعات در مرورگرهاي وب، . ابزارهاي دوباره1
يابي، وجوي دوباره. موتورهاي جست2
بر صوت،يابي مبتني  . دوباره3
وجو. ي جست . خدمات تاريخچه4

يابي اطلاعات شناسايي شد كه در مديريت اطلاعات شخصي همچنين سه رويكرد باز
شود: استفاده مي

وجو بر اساس ساختار متن، جست .1
رويكردهاي مبتني بر مرور، .2
 و جوي مبنتي بر محتوا. جست .3

آوري در حافظـه انسـان، روشها به اين نتيجه رسيدند كه با پيروي از سازوكار ياد آن
توانـدفراخوان مبتني بر ساختار متن، هم در وب و هم در مـديريت اطلاعـات شخصـي مـي    

باعث شود تا كاربران اطلاعات خود را به آساني پيدا كنند.
و فرتيـگ، فـريمن و گلرنتـر )1995توان به پژوهش باريو و ناردي ( در اين زمينه مي

سمت پيشين نيز شرح آن رفت. باريو و ناردي در پژوهش خـود) اشاره كرد كه در ق1996(
) بود، دو رويكـرد اصـلي بـراي يـافتن اطلاعـات شخصـي1995كه شبيه به پژوهش باريو (

. رويكرد منطقي. آنان به ايـن نتيجـه رسـيدند2. رويكرد مبتني بر مكان، 1شناسايي كردند: 
داننـد كـه هـا معمـولاً مـي    ن معنـي كـه آن  كه اكثريت افراد، رويكرد مبتني بر مكان را (به اي

كننـد تـا بـه نتيجـه برسـند) بـر ها را مرور مـي  اند و به سادگي آن ها در كجا قرار گرفته فايل
دهند. فرتيگ، فريمن و ) ترجيح مي ي كليدواژه وجو به وسيلهرويكرد منطقي (شامل جست

گونـه اسـتدلال هـا ايـن   د. آن)، پژوهش باريو و ناردي را مورد نقد قـرار دادن ـ 1996گلرنتر (
كردند كه اولويت افراد براي دسترسي مبتني بر مكان به اطلاعات مورد نياز، عمدتاً بـه ايـن

وجو در آن زمان بسيار ضعيف بود. علاوه بر آن دسترسـي مبتنـي دليل است كه ابزار جست
بر مكان براي تعداد نسبتاً كوچكي از اسناد مناسب است.
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ــازماندهي: ــن صــورت تعريــف مــي  2008( جــونز س ــه اي ــازماندهي را ب ــد: ) س كن
گذاري، و ارتباط اطلاعـات بـا ديگـر واره، چگونگي ايجاد، نام ي طرح گيري درباره تصميم

مدارك.
اين گونه تصميمات مي توانند موارد زير را در برگيرند:

شوند؟ ها از همديگر مي هايي هستند كه باعث تمايز آن . اقلام داراي چه ويژگي1
هـا و بنـدي شـوند؟ در چـه دسـته     . اين اقلام چگونه در درون مجموعـه بايـد گـروه   2
كند كه افراد با وظايف گوناگون، انـواع ) به اين نكته اشاره مي2007( 1هايي؟ السوايلر پوشه

كنند. هاي متعددي ذخيره مي مختلف اطلاعات را به شيوه
2عات شخصي انجام شد، پژوهش كرولاي كه با رويكرد بازيابي اطلا نخستين مطالعه

هـا پرداخـت كـه يكـي از گـذاري فايـل   ) بود. كرول در پژوهش خود به بررسي نـام 1982(
هاي خود مراحل اصلي سازماندهي اطلاعات است. او بررسي كرد كه چگونه كاربران فايل

ها به هشت فايلگذاري  ها نشان داد كه نام كنند. يافته گذاري مي هاي كاري نام را در ايستگاه
هـاي مخفـف نوشـتن و ي انـواع روش  نويسه محدود بـود؛ بنـابراين كـرل قـادر بـه مشـاهده      

ها معمولاً داراي سـاختار خاصـي بودنـد و از ابزارهاي يادآوري بود. او نتيجه گرفت كه نام
كردند. وقتي او از كاربران دربارة محتواي شده توسط كاربر تبعيت مي يك الگوي تعريف 

كـردن بـه نـامي كـه بـه هـر فايـل داده بودنـد، بـا ها به راحتي، با نگاه پرسيد، آن ايل ميهر ف
دادند. درصد) پاسخ مي 92موفقيت (

)2008مو و واسيلوا (هاي مروري مهم در اين زمينه، پژوهش اينتريت يكي از پژوهش
سـازماندهيهاي  ي متون مربوط به مديريت اطلاعات شخصي، ساختار ها با مطالعه آن است.

اطلاعات شخصي را به پنج دسته تقسيم كردند:
باشـد. در ايـن هاي اصلي و فرعـي مـي   مراتبي كه شامل پوشهساختار سلسله  .1

هـا بعضـي توانند روابط بين مفاهيم را درك كنند. اين پوشـه روش افراد مي

1. Elsweiler 
2. Carroll 
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توانند در مـديريت وظـايف نيـز دهند. پس مي مواقع وظايف را نيز نشان مي
فا كنند.نقش اي

گذاري كنند. توانند اقلام را برچسبساختار مسطح، كه در آن، كاربران مي .2
مراتبي هاي سلسله تر از سيستم پذير اين ساختار در برخي موارد بسيار انعطاف

است.
كردن اقلام به صورت فهرست الفبايي نام ياساختار خطي، كه شامل مرتب  .3

شده آسـان  تر به موارد فهرست سريعباشد. در اين نوع، دستيابي  تاريخي مي
 است.

وجـو و يـا اسـتفادهدر اين نـوع، اقلامـي كـه اخيـراً جسـت       ساختار فضايي، .4
وجـوي سـريع و بـدونشوند با جسـت  طور مرتب استفاده مياند و يا به  شده

 شوند. ها، مديريت مي استفاده از پوشه

دهـد تـا كـاربران انـواع مختلـف اي، اين نوع روش امكان مي ساختار شبكه .5
اطلاعات را به هم پيوند دهند. پژوهشـگران مزايـا، مشـكلات و ضـعف هـر

بودن مجموعـه وها را، كه بيشتر مربوط به بزرگ و كوچك  يك از ساختار
هـايي بـراي پراكندگي اطلاعـات اسـت، بيـان كردنـد و در نهايـت، توصـيه      

 ان و چارچوبي براي محققان ارائه دادند.طراح

) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كـه افـراد بـه سـه2005بروس ( سازي: ذخيره
كنند: سازي اطلاعات مورد نياز خود مي  سازي و يا عدم ذخيره دليل تصميم به ذخيره 

كننـد مفيـد اسـت و در آينـده     كننـد، چـون احسـاس مـي     مي  اول: اطلاعات را ذخيره
ممكن است به آن نياز پيدا كنند و يا بازيابي مجدد آن از منبع اصلي مي تواند سخت باشد؛

داننـد پيـدا كـردن آن نيسـت چـون مـي      دوم: اطلاعات مفيد است، ولي نياز به ذخيره
كردن مجدد آن از منبع اصلي كار راحتي است؛

آينده مـورد نيـازشكند در  گيرند، چون فرد احساس مي سوم: اطلاعات را ناديده مي
ها را توليـد ) به اطلاعاتي اشاره كردند كه افراد خود آن2004نخواهد بود. بوردمن و سس (

ها را توسط افراد مورد بررسي قرار دادند. هاي مديريت آن كنند و چالش مي
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هاي خود، نيازمند انواع اطلاعات هستند. اين اطلاعـات را دهي به نياز افراد براي پاسخ
ها دست بياورند. بدين روي، اين محمل هاي اطلاعاتي به ها و محمل نند از انواع كانالمي توا
كننـد (السـوايلر، سازي اطلاعات شخصي تعيـين مـي   ها نوع رفتار آنان را در ذخيره  و كانال

سازي اطلاعات موجود در وب اشاره كرد. برخـي ). به عنوان مثال مي توان به ذخيره 2007
پـرداز  ي واژه كننـد و يـا آن را بـر روي صـفحه     (يو.آر.ال) را يادداشت مـي آدرس اينترنتي 
گيريند و يا برخي از بـوك كنند، برخي آن صفحه را براي خود پرينت مي ديگري كپي مي

كنند. مارك استفاده مي
)2010) و مجيد، سان، تـور، و زار ( 2009هاي كاپرا ( توان به پژوهشدر اين زمينه مي

هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي اي بـه بررسـي شـيوه    ) در مقالـه 2009كاپرا ( اشاره كرد.
مـارك و درصد از افراد از طريـق بـوك   98پرداخت. نتايج پژوهش به اين صورت بود كه 
كـردن صـفحات ، ذخيره1كردن نشاني اينترنتيبقيه از طريق ايميل، نوشتن روي كاغذ، كپي

مـارك اطلاعـات وبـي مـورد نيـاز خـود را ذخيـره هاي بوك كردن در سايتوبي و ذخيره
) با هـدف بررسـي2009) پژوهشي شبيه به پژوهش كاپرا (2010كنند. مجيد و ديگران ( مي

ميزان درك دانشجويان دو دانشگاه عمومي در مـالزي از خـدمات اينترنتـي بـراي مـديريت
انشجويان، از خدماتدرصد د75ها نشان داد كه  اطلاعات شخصي، به انجام رسانيدند. يافته

كنند. دانشـجويان سازي و مديريت برخي از اقلام اطلاعاتي استفاده مي  اينترنت براي ذخيره
هـا، اسـناد هـا و پيـام   هـاي ايميـل   سازي نشاني از خدمات اينترنت به طور عمده، براي ذخيره

اريگيرند. فقـط تعـداد كمـي از دانشـجويان بـراي نگهـد      ها بهره مي متني شخصي و عكس
هـاي صـوتي و نـويس، پيشـينه  اطلاعات مربوط به قرار ملاقـات، شـماره تلفـن، اسـناد پـيش     

پرداختنـد. سازي آنلايـن مـي   اي از كارهايي كه بايد انجام شود، به ذخيره  تصويري و سياهه
هـاي مـديريت در نهايت نتايج مقاله نشان داد كه بايد اقدامات خاصي بـراي بهبـود مهـارت   

انشجويان و عموم مردم صورت بگيرد.اطلاعات شخصي د

1. URL
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ي وب شده ها و صفحات ذخيره مارك ها، بوك  ايميل
هـاي فعـال ي وب بـه يكـي از زمينـه    شـده  هـا و صـفحات ذخيـره    مـارك  ايميل، بوك 

1هاي مديريت اطلاعات شخصـي در آمـد. افـرادي مثـل وايتـاكر و سـيدنر       ي پژوهش حوزه

ــاتلر1996( ــر، 1997( 2)، ب ــز، بيك ــل )،آبرام ــوتي 1998( 3چيگن ــت و بل )،2001( 4)، ديوچني
هـايي انجـام در ايـن زمينـه پـژوهش    )2012( 6ايـلان -زيمـرمن و بـار  ) و 2002( 5كنزي مك
ي هاي نوشته شده در زمينـه   نخستين مقاله  ) از جمله1996اند. پژوهش وايتاكر و سيدنر ( داده

كــه بــا اينكــه پســت هــاي تجربــي ايــن پــژوهش نشــان دادپســت الكترونيكــي اســت. داده
هاي فراتر ي كاربردي ارتباطي است، ولي از آن استفادهالكترونيكي به طور كلي يك برنامه

شود كه براي آن طراحي نشده است، مثـل مـديريت و ايجـاد آرشـيوبر ظرفيتي مي  و اضافه
گـذاري بـار پسـت الكترونيكـي نـام     شخصي، كه به همين علـت پژوهشـگران آن را اضـافه    

بار پست الكترونيكي برخي مشـكلاتي را بـراي . در اين پژوهش اثبات شد كه اضافه كردند
ي دريـافتي ايميـل، آورد. معمـولاً كـاربران در جعبـه    مديريت اطلاعات شخصي فراهم مـي 

هاي جواب داده نشده و يا اسناد خوانـده نشـده ريخته دارند كه شامل پيام  صدها پيام در هم
گرفته يا اينكه در هاي مهم ناديده  ها، بسياري از پيام ت. علاوه بر اينهاي فراوان اس و مكالمه

هـاي فنـي بـراي حـل ايـن مشـكلات پيشـنهاد حل  شوند. اين مقاله برخي راه آرشيو گم مي
).1392دهد(نقل از مجاور،  مي

مديريت اطلاعـات شخصـي") به انجام پژوهشي با عنوان 2012ايلان (-زيمرمن و بار
"شـود؟  شگاهي: پست الكترونيكـي توسـط پژوهشـگران چگونـه اسـتفاده مـي      در محيط دان

ي بـين اسـتفاده از پسـت الكترونيكـي و پرداختند. هدف اصلي اين پـژوهش بررسـي رابطـه   
وري علمي بود. در كنار ايـن هـدف، پژوهشـگران در صـدد بودنـد تـا مديريت آن، و بهره

ي مورد بررسي به چه ميـزان اسـت. جامعهدريابند كه ميزان استفاده از پست الكترونيكي در 

1. Whittaker & Sidner 
2.Batler 
3.Abrams, Baecker & Chignell 
4. Ducheneaut & Bellotti 
5. Mackenzie 
6. Zimmerman & Bar-Ilan 
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دار بين متغيرهاي مربوط به پست الكترونيكـي و ي مثبت و معني هاي اين پژوهش رابطه يافته
اي بودند، در مقايسه با هايي كه حرفه تر و يا آن دهد. افراد جوانوري علمي را نشان مي بهره

راد، پست الكترونيكي را بـراي توليـداتهاي بالاتري بودند. اف سال داراي مهارت افراد ميان 
دانستند. علمي و پژوهشي مناسب مي

افزارهاي مديريت اطلاعات شخصي ها و نرم طراحي سيستم
هـا وگرفته در اين حـوزه، مربـوط بـه طراحـي سيسـتم      هاي صورتبرخي از پژوهش

سـته ازافزارهاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـا توجـه بـه نيـاز كـاربران هسـتند. ايـن د           نرم
شوند. ها با دو رويكرد انجام مي پژوهش

كنند كه با بررسي وضـعيت مـديريت رويكرد اول اين است كه پژوهشگران سعي مي
اطلاعات شخصي افراد و شناسايي موانع و مشكلاتي كه بـر سـر راه آنـان اسـت، ابزارهـاي

رد نظر قرار بدهنـد.ي مو مورد نياز آنان را براي رفع مشكل طراحي كنند و در اختيار جامعه
رويكرد دوم نيز پژوهشگران انواع ابزارهايي كه براي مديريت اطلاعـات شخصـي طراحـي

شمرند و در نهايـت كنند و معايب و مزاياي هر كدام را بر مي شده است را با هم مقايسه مي
كنند. ي خود را معرفي مي شده ابزار طراحي

هـاي شـده مبتنـي بـر كـاربر، رفتـار     شناسـيِ طراحـي    ) با كمك روش2004بوردمن (
مديريت اطلاعات شخصي كاربران را به طور عميق مورد مطالعه قرار داد و سپس ابزارهاي

هـاي اينترنتـي ذخيـره شـده و مديريت اطلاعـات شخصـي را در سـه محـيط ايميـل، نشـاني      
بـاهـاي خـود سيسـتمي     هاي شخصي بررسي و بر اساس يافتـه  هاي ذخيره شده بر رايانه فايل

ي بعـد رفتـار مـديريت اطلاعـات طراحـي كـرد. او در مرحلـه    workspace mirrorعنـوان  
هـاي پـژوهش نشـان داد شخصي كاربران را در طول يك زمان مشخص بررسي كرد. يافتـه 

كنـد. او هاي سازماندهي اطلاعات شخصي توسط افراد بـه مـرور زمـان تغييـر مـي      كه روش
ريت اطلاعات شخصي قبلي بهتـر اسـت تغييـر كنـد تـاهاي مدي پيشنهاد داد كه ساختار مدل

همسو با نيازهاي كاربران باشد.
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) در پژوهش خود به بررسي مـديريت اطلاعـات شخصـي از ديـدگاه     2007السوايلر (
روانشناسي حافظه پرداخت. به اعتقاد او رفتارهـاي درگيـر در مـديريت اطلاعـات شخصـي      

فـراد بـا مـديريت اطلاعـات شخصـي پيـدا       مربوط به حافظه اسـت و اغلـب مشـكلاتي كـه ا    
ي انسان است، چنانكه شكست ابزارهاي مديريت  هاي حافظه كنند، مربوط به محدوديت مي

باشـد. ايـن پـژوهش، درك     هـا مـي   گرفتن اين محـدوديت  اطلاعات شخصي به علت ناديده
صحيحي از نقش حافظـه در مـديريت اطلاعـات شخصـي و محاسـن تركيـب خصوصـيات        

دهد. او با بررسـي   ن در طراحي ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي را شرح ميحافظه انسا
ي  ادبيات روانشناسي، به نقد ابزارهاي موجـود و اسـاس طراحـي ابـزاري كـه بتوانـد حافظـه       

هاي پژوهش منجر به طراحي نخستين مدل جديد ابزار  پردازد. يافته انسان را حمايت كند مي
  اساس كار حافظه است.مديريت اطلاعات شخصي شد كه بر 

ــه 2009هندرســون ( ــوان ) پژوهشــي پيمايشــي ســامان داد در قالــب مقال اي تحــت عن
هـا،   با هدف درك راهكارهايي كـه افـراد توسـط آن    "راهبردهاي مديريت اسناد شخصي"

ها به اين نتيجه رسيد كه افراد، سـه   كنند. او با تحليل داده اسناد شخصي خود را مديريت مي
. روي هـم انباشـتن   1كننـد:   مـي  مـديريت اطلاعـات شخصـي خـود اسـتفاده       رويكرد بـراي 

. راهبرد سـاختاري. هندرسـون بـه ايـن نكتـه اشـاره       3. بايگاني كردن اطلاعات 2اطلاعات، 
-هاي مختلفي بهره مـي  ها و روش كند كه افراد براي سازماندهي اطلاعات خود، از طرح مي

بط كـاربري دارنـد.او در نهايـت بـه ايـن نكتـه اشـاره        گيرند، بنابراين نياز به انواع مختلف را
كند كه بـه جـاي تشـويق مـردم بـه اسـتفاده از يـك مـدل اسـتاندارد بـراي سـازماندهي             مي

  هاي طراحي شده وجود داشته باشند. اطلاعات خود، بايد طيف وسيعي از سيستم
ي مـديريت اطلاعـات شخصـي،     هاي صورت گرفتـه در زمينـه   از جديدترين پژوهش

اوتاپـا و ددزي   ) اسـت. اوسـي  2013( 1) و بـرگمن 2013اوتاپـا و ددزي (  هاي اوسيوهشپژ
هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي اسـناد كاغـذي و        اي با هدف بررسي شيوه ) مقاله2013(

الكترونيكي دانشجويان دانشگاه غنا به روش پيمايشي و با اسـتفاده از مـدل جـونز بـه انجـام      

                                                 
1. Bergman 
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هاي كاربران، حجـم مجموعـه، كه شكل اقلام اطلاعاتي، تواناييها نشان داد  رسانيدند. يافته
هاي مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان حافظه و عادات افراد باعث ايجاد تنوع در شيوه

ي دانشـجويان، بـه مهـارت ناكـافي، پراكنـدگي اشـكالات عمـده    غنا شده اسـت. از جملـه  
گزارش و نيز به نقش مفيد كتابـداران ها آن ي ناكارآمد  اطلاعات، عادات نامناسب و حافظه

ها اشـاره شـد. آنـان تأكيـد كردنـد كـه همچنـان كـه كتابـداران و حمايت مديران كتابخانه
توانند در بهبود مديريت اطلاعاتآموزش سواد اطلاعاتي دانشجويان را بر عهده دارند، مي

ها نيز مثمر ثمر باشند. شخصي آن
شناسايي متغيرهايي پرداخت كه باعث ايجاد تنـوعي خود به  ) در مقاله2013برگمن (

دقيقـه مصـاحبه 90نفر به مدت  20باشد. او از  در رفتار مديريت اطلاعات شخصي افراد مي
 ها پانزده متغير را شناسايي و در پـنج گـروه تقسـيم به عمل آورد و بعد از ثبت و تحليل داده

.2ل نظـم، افزونگـي و معنـي نـام)،     هـاي مربـوط بـه سـازماندهي (شـام      . متغيـر 1بندي كرد: 
. متغيرهاي فرآيند3ي پوشه)،  ي مجموعه، عمق، وسعت و اندازه هاي ساختاري (اندازه متغير

ي هاي مربوط به حافظه (اعتماد بـه حافظـه، حافظـه    . متغير4كار (زمان رسيدگي و كيفيت)، 
فق، زمان بازيابي و حضور در. متغيرهاي مربوط به بازيابي (نوع بازيابي، بازيابي مو5برتر) و 

جا به طور همزمان). همه
هـاي سير تحول مطالعات مديريت اطلاعات شخصي را به همراه پـژوهش  5در شكل 

انجام شده نشان داده شده است.
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هاي ظهور، تعاريف، تاريخچـه، مزايـا و چگـونگي كند تا با زمينه به پژوهشگران كمك مي
عملكرد مديريت اطلاعات شخصي آشنا شوند.

بررسـي"ي كارشناسـي ارشـد بـا عنـوان      نامه ن ) پژوهشي در قالب پايا1390آموزنده (
انشگاه الزهرا درعوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي د

هاي پيمايشي به انجام رسانيد. اين پژوهش يكي از اولين پژوهش "1390-91سال تحصيلي 
است. اين پژوهشگر مـديريت اطلاعـات توصيفي در اين زمينه است كه در ايران انجام شده

ي يـك شخصي را در سه عامل دانش، نگرش و مهارت مورد بررسي قرار داد. او به وسـيله 
ي صد و دوازده سـؤالي رفتـار مـديريت اطلاعـات دانشـجويان را روي كـامپيوتر هپرسشنام
) سنجيد. در اين پژوهش دو فرضيه ارائه شده بود.2008ها بر اساس مدل جونز ( آن  شخصي

فرضيه اول: مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه الزهـرا در
بالاي حد متوسط بود، بنابراين فرضيه پذيرفته شد. حد مطلوبي است. چون ميانگين نمرات،

فرضيه دوم: مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دكتري بيشتر از دانشـجويان كارشناسـي
ارشد است، كه با توجه به نمرات يكسان دو گروه رد شد.

ــداللهي ( ي مــديريت اطلاعــات ) نيــز از نخســتين مطالعــات حــوزه 1390پــژوهش عب
اسـتفاده اعضـاي هيـأت"ارشـد بـا عنـوان     ي كارشناسي نامه قالب پايانشخصي است كه در 

بـه روش "علمي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران از ابزارهـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي        
نفـر از اعضـاي هيـأت 37ي ايـن پـژوهش    ساختارمند به انجام رسيد. جامعه ي نيمه  مصاحبه

نتايج ايـن پـژوهش نشـانو پايه بود.  علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران در دو بخش باليني
هـايي خـاص بـراي درصد از افراد شركت كننده در مصـاحبه از ابزارهـا و روش   37داد كه 

هـاي منحصـر بـه فـردي كنند يا روش سازماندهي و نگهداري اطلاعات شخصي استفاده مي
طلاعـات،دهـي ا  هاي مورد اسـتفاده در سـازمان   براي بازيابي اطلاعات دارند. بيشترين روش

بندي اطلاعات به ترتيب بر اساس موضوع، نـام فايـل، تـاريخ، نـوع فايـل، و هاي طبقه روش
دهــي بــر اســاس حجــم فايــل اســت. بيشــترين ابــزار كمتــرين روش مــورد اســتفاده ســازمان

ي مورد مطالعه براي نگهداري اطلاعـات شخصـي بعـد از رايانـه مورداستفاده توسط جامعه
رداكسترنال، تقويم، پست الكترونيكي، سي دي و كمترين ابـزارشخصي به ترتيب فلش، ها
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باشـد. بـيش از نيمـي از افـراد شـركت كننـده در مورد استفاده بوك مارك و ديسكت مـي 
درصــد) اطلاعــات شخصــي خــود را معمــولاً بــر اســاس موضــوع بازيــابي 4/60مصــاحبه (

ت شخصـي در بـين اعضـايكردند. در نهايت او به اين نتيجه رسيد كه مديريت اطلاعـا   مي
رغم نيـاز بـه هيأت علمي، چندان شناخته شده نيست و بسياري از اعضاي هيأت علمي، علي

و به دليل عدم  ها، اطلاعات كافي نداشتند و توجيه نشده اين ابزارها، در مورد استفاده از آن
اطلاعـات هاي مناسب جهت سازماندهي اطلاعات خود، معمولاً در بازيابي استفاده از روش

شخصي خود دچار مشكل بودند. پژوهشگر نياز به آموزش مـديريت اطلاعـات شخصـي را
ي پژوهش الزامي دانست. در ميان جامعه
بررسـي«ارشـد بـه    نامـه كارشناسـي   ) در پـژوهش خـود در قالـب پايـان    1392مجاور (

وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد چمـران
پرداخـت. او در ايـن» هواز در مجموعه اطلاعات الكترونيكي شخصي بر اساس مدل جونزا

ي دانش و نگـرش؛ و پژوهش وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان را از دو جنبه
هفت فعاليت مديريت اطلاعات شخصي بر اساس مدل جونز مورد بررسـي قـرار داد. نتـايج

ش و مجموع هفـت فعاليـت و ميـانگين كـل مـديريتهاي دانش، نگر نشان داد كه ميانگين
اطلاعات شخصي در وضعيت متوسطي قرار دارد. همچنين بين مديريت اطلاعات شخصـي

هـاي مختلـف تفـاوت معنـاداري وجـود دارد، ولـي ميـان زنـان و مـردان و در بين دانشكده
وه بـر ايـنهاي سني مختلف تفاوت معناداري وجود ندارد. علا دانشجويان با مقاطع و گروه

سـازي، هـاي دانـش، ذخيـره     هاي دانـش و نگـرش زنـان و مـردان، و ميـانگين      ميان ميانگين
هـاي مختلفـي تفـاوت گـذاري دانشـجويان در دانشـكده    يـابي و ارزش  يابي، و ارزش دوباره
داري وجود دارد. معنا

)بـه انجـام پژوهشـي1393صدقي، رودباري، عبدالهي، عبداللهي، حاصلي و زرقـاني ( 
رسـاني دانشـگاهيفي با هدف تعيين ميزان آشنايي دانشجويان دانشكده مـديريت و اطـلاع  ك

علوم پزشكي تهران با فرايند مـديريت اطلاعـات شخصـي پرداختنـد. ايـن مطالعـه بـا روش
51هـا نشـان داد كـه    ساختاريافته انجام شد. يافتهگيري تصادفي و با ابزار مصاحبه نيمه نمونه

هــايي بــراي ســازماندهي و نگهــدارياحبه شــونده از ابزارهــا و روشدرصــد از افــراد مصــ
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هاي منحصر بـه فـردي بـراي بازيـابي داشـتند. بيشـترين كردند و روشاطلاعات استفاده مي
ي بعـد در مـورد ي نگهـداري اطلاعـات و در مرتبـه    درصـد) در زمينـه   49ي افـراد (  دغدغه

ي از آن بـود كـه فراينـد مـديريتدرصد) ديده شـد. نتـايج حـاك    29گردآوري اطلاعات (
اطلاعات شخصي در بين دانشـجويان چنـدان شـناخته شـده نيسـت و بسـياري از ايـن افـراد

آوري، نگهـداري و رغم نياز به آن، اطلاعات شخصي خود را به صـورت نـاقص جمـع    علي
سازماندهي نموده و در بازيابي اطلاعات نيز مشكل دارند.

ــالح ــژاد ( ص ــي 1393ن ــجويان) در پژوهش ــات شخصــي دانش ــديريت اطلاع ــار م رفت
طـور  ها نشـان داد كـه بـه    تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند را مورد بررسي قرار داد. يافته

كلي رفتار مديريت اطلاعات شخصي و تمامي چهار فعاليت اصـلي آن در بـين دانشـجويان
%)80طلـوب ( %) و كمتـر از حـد م  59تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند در حـد متوسـط (  
چنـين در هاي مختلف تحصـيلي، هـم   است و بين رفتار مديريت اطلاعات شخصي در حوزه

چنـين نتـايج نشـان بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترا تفاوت معنادار وجود دارد. هـم 
تــاپ، داد بيشــترين ابــزار مــورد اســتفاده بــراي نگهــداري مجموعــه شخصــي رايانــه و لــپ 

ترين روش زماندهي اطلاعات شخصي بر اساس نوع محتوا و متداولپركاربردترين روش سا
هايي توضيحي بود. بازيابي از مجموعه اطلاعات شخصي بازيابي بر اساس يادداشت

ي خود به بررسي ميزان آشـنايي اعضـاي هيـأت ) در مقاله1393نيا (دلقندي و رياحي
ها نشانخصي پرداختند. يافتهعلمي دانشگاه پيام نور خراسان رضوي با مديريت اطلاعات ش

داد كــه اعضــاي هيــأت علمــي بــا مباحــث گــردآوري، نگهــداري، ســازماندهي و بازيــابي
اند. در واقع اعضـاي هيـأتها نسبتاً موفق عمل كردهاطلاعات آشنايي داشته و در اين حوزه

علمي با كليت موضوع مديريت اطلاعات آشنايي دارند؛ اما آنچه كـه در پـژوهش آشـكار
رسد اعضاي هيأت علمي با ابزارهاي جديد مديريت اطلاعات ماننـد انـدنوت شد به نظر مي

يكننـد. همچنـين رابطـه   هـا كمتـر اسـتفاده مـي     و نظاير آن آشنايي چنداني ندارنـد و از آن 
ها وجـود ي اعضاي هيأت علمي و جنسيت آن معناداري بين نوع جستجوي اطلاعات و رتبه

ندارد.
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ارشـد خـود ميـزان بكـارگيري مـديريت ي كارشناسـي  نامـه  ر پايان) د1394جديدي (
هـاي علـومهاي پيراپزشكي دانشـگاه  علمي دانشكدهاطلاعات شخصي توسط اعضاي هيات

پزشكي تهران، شهيد بهشتي و ايران را مورد بررسي قرار داد. در اين پژوهش مشـخص شـد
و» سـازي   ذخيـره «هـاي   يـت كه ميزان بكارگيري مديريت اطلاعات شخصـي در زمينـه فعال  

در سـطح» بازيـابي «و » نگهداشـت «هاي  و در زمينه فعاليت "خوب"در سطح » سازماندهي«
در سـطح» مديريت اطلاعـات شخصـي  «قرار دارد. در مجموع، ميزان بكارگيري  "متوسط"
كـارگيري هـاي پـژوهش، ميـزان بـه     فرضـيه  بر اسـاس آزمـون  گزارش شده است.  "خوب"

هاي ها، رتبه حسب جنسيت، دانشكدهشخصي و هريك از عناصر آن، بر مديريت اطلاعات 
داري مشاهده نشده است. علمي با هم تفاوت معني

ــه بررســي وضــعيت مــديريت اطلاعــات كاغــذي و الكترونيكــي1394شــكاري ( ) ب
شناسي و كتابـداري هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش شخصي اعضاي هيأت علمي گروه

شكي ايران پرداخت. نتايج برآمده از اين پـژوهش نشـان داد كـه ميـانگينرساني پز و اطلاع
در سطح نسبتاً مطلوب، و براي مـديريت 56/3كلي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي 

هـا تفـاوت و در سطح نسبتاً مطلـوب قـرار دارد و ميـان آن    32/3اطلاعات كاغذي شخصي 
"سازيذخيره "فعاليت در بخش الكترونيكي،شود. بالاترين ميانگين داري مشاهده ميمعني

تــرين ميــانگين فعاليــت در بخــش، و پــايين"ســازيتــدبير و مفهــوم "و در بخــش كاغــذي 
ي علمـياسـت. بـه لحـاظ درجـه    "امنيـت "و در بخـش كاغـذي    "نگهداشت"الكترونيكي 
داري در مديريت اطلاعات الكترونيكـي و كاغـذي شخصـي و بـه لحـاظ سـنتفاوت معني

داري در بخش الكترونيكـي وجـود دارد. امـا بـه لحـاظ جنسـيت، و وابسـتگيمعني تفاوت
داري هم در بخش الكترونيكي و هم در بخـش كاغـذي، و بـه لحـاظ سازماني تفاوت معني
ي مثبتـي بـينشود، همچنين رابطـه  داري در بخش كاغذي مشاهده نميسن نيز تفاوت معني

ي كاغـذي بـا وضـعيت مـديريت اطلاعـات ي الكترونيكـي و نـوع مجموعـه   نوع مجموعـه 
ي الكترونيكي و وضعيتي مثبتي بين حجم مجموعهالكترونيكي ، كاغذي شخصي و رابطه

ياي ميـان حجـم مجموعـه    مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي وجـود دارد، امـا رابطـه   
شود. كاغذي و وضعيت مديريت اطلاعات كاغذي شخصي مشاهده نمي
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  گيري و نتيجه ها بندي پيشينه جمع
ي مديريت اطلاعات شخصي حاكي از آن است كه نخستين  ها در حوزه بندي پيشينه جمع

گردد كه بيشـتر بـه مـديريت     ميلادي برمي 80گرفته در اين زمينه به اوايل دهه  مطالعات صورت
شود. البته مطالعات نخستين در اين حـوزه بـه بررسـي رفتـار اطلاعـاتي       اسناد كاغذي مربوط مي

رفته با ظهور اينترنـت و    اي همچون اساتيد را مورد بررسي قرار داده است. رفتهشخاص برجستها
سوي مديريت اطلاعـات شخصـي الكترونيكـي      هاي اطلاعاتي اين مطالعات رو به رواج فناوري

تـوان گفـت كـه يكـي از عوامـل مهـم و اثرگـذار در تنـوع         نهاده است. به عبـارت ديگـر، مـي   
اسـت. مطالعـاتي    "زمان و پيشرفت فناوري"ت اطلاعات شخصي مربوط به هاي مديري پژوهش

ميلادي صورت گرفـت، بيشـتر بـه پيمـايش و توصـيف وضـعيت        2000هاي قبل از  كه در سال
هـاي بعـد، بـه بررسـي رفتـار مـديريت        افرادي خاص ماننـد اسـتادان و پژوهشـگران؛ و در سـال    

  پرداخت.  مندان مياطلاعات شخصي افراد ديگري مانند عكاسان و هنر
هـا و فضـاي شخصـي اطلاعـات      مـيلادي، بـا گذشـت زمـان فنـاوري      2000پس از سـال  

گسترش يافت، و انواع فضاهاي شخصي چه به صورت مجازي و چه بـه صـورت واقعـي پديـد     
هـاي مختلفـي از مـديريت اطلاعـات      هاي خود بـه جنبـه   آمد. در نتيجه پژوهشگران در پژوهش

هـا   هاي مختلف و متنوع در اين زمينه توليد شـد. در ايـن سـال    وهششخصي توجه كردند، و پژ
هـاي مـديريت    كارهـايي بـراي افـراد و طراحـان سـامانه      ي راه كم در صدد ارائه پژوهشگران كم

افزارهاي مـديريت اطلاعـات شخصـي     اطلاعات شخصي، در راستاي معرفي و ابداع بهترين نرم
  برآمدند. 

دهد كه پژوهشـگران ابتـدا وضـعيت مـديريت اطلاعـات       ميها نشان  در كل، مرور پيشينه
اند، و سپس افراد مختلف از اقشـار  شخصي افرادي را كه داراي اطلاعات شخصي بسياري بوده

ي ايـن وضـعيت در اسـناد     اند، در برخي مـوارد بـه بررسـي و مقايسـه    گوناگون را بررسي كرده
آمـده، بـه    پس بر اسـاس نتـايجِ بـه دسـت     اند، و س ها برآمده كاغذي و اطلاعات الكترونيكي آن

شـده پرداختـه شـده     هاي مديريت اطلاعات شخصي منطبق بر نيازهاي شناسـايي   طراحي سيستم
  است.

ي مـديريت اطلاعـات شخصـي،     گرفتـه در حـوزه    هاي انجام ي پژوهش بررسي و مطالعه
دارد. شايد علت اين امر را بتوان در  "اسناد كاغذي"بر  "اطلاعات الكترونيكي"نشان از ترجيح 

هاي اخير يافـت كـه پژوهشـگران را نيـز بـه ايـن سـمت         گير شدن فناوري اطلاعات در دهه همه
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ي مـديريت اطلاعـاتهـاي حـوزه   ي ايـن سـطور، پـژوهش    اه نگارنـده كشانده است. از ديـدگ 
الكترونيكي به پنج دسته قابل تقسيم است.

ي رفتار مـديريت اطلاعـات شخصـي افـرادي خـاص بـاهايي كه به مطالعهاول، پژوهش
اند؛ مثل مهندسان، عكاسان، نقاشان؛هاي خاص پرداختهها و شغلمسئوليت

ي مديريت اطلاعات شخصي مربوط بـه اسـنادررسي و مقايسههايي كه به بدوم، پژوهش
اند؛كاغذي و الكترونيكي پرداخته

هايي كه به بررسي سه فرآينـد اصـلي مـديريت اطلاعـات شخصـي افـرادسوم، پژوهش
اند؛سازي، سازماندهي) پرداخته(بازيابي، ذخيره

- ها و بـوك ثل ايميلهايي كه بافت و فضاي خاصي را در نظر گرفتند؛ مچهارم، پژوهش

هاي شخصي فضاهاي ديگري را در نظر گرفتند؛ي فايلها؛ يعني در كنار مجموعهمارك
اند.هاي مديريت اطلاعات شخصي پرداخته هايي كه به طراحي سيستم پنجم، پژوهش

هـا تعيـينتوان مرزي مشخص بين اين دسـته  البته توجه به اين نكته ضروري است كه نمي
صورت گسترده ممكن است به تمامي ايـن عوامـل توجـه كننـد و پژوهشگران بهكرد. برخي از 

هـاي مـديريت اطلاعـاتبنـدي مبنـاي معرفـي پـژوهش    ها. اين تقسيم برخي فقط به يكي از آن
شخصي الكترونيكي در اين پژوهش نيز قرار گرفت.

يريت اطلاعـاتي مدگرفته در حوزه ي موجود، در ايران مطالعات انجامبا توجه به پيشينه
ارشـد و مقالـه نامـه كارشناسـي   كند، لذا به جز چند پايان شخصي مراحل ابتدايي خود را طي مي

گرفتـه صـرفاً بـه پيمـايش وهـاي صـورت   ديگري انجام نشده اسـت. پـژوهش    مروري،پژوهش
انـد، بـدون اينكـه رويكردهـا وي مـورد بررسـي پرداختـه   توصيف وضعيت موجـود در جامعـه  

- مديريت اطلاعات شخصي را تعيين و ابزارهاي مورد نياز آنان را طراحي كنند. ميراهكارهاي 

هـاي شـده در دهـه  هاي انجـام   شده در ايران در وضعيت پژوهشتوان گفت كه مطالعات انجام 
هـاي خـود دادن پژوهش پژوهشگران مي توانند با گسترشخارج از ايران است.  2000تا  1980

افزارهـاي هاي اطلاعاتي را جلـب كننـد تـا بـه طراحـي نـرم       حان سيستمدر اين زمينه، توجه طرا
كاربرپسند و ايراني منجر شود. اين مقاله به پژوهشگراني كمك مـي رسـاندكه قصـد دارنـد بـه

ي مـرتبط بـا كه با مباني نظري آشنا شـوند، مقالـه   ي در اين زمينه بپردازند، تا علاوه بر اين مطالعه
ابند و كار خود را با مرور منابع مرتبط بسط بدهند.موضوع پژوهشي خود را بي
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پيشنهادها
هـاي انـدكي در مـورد مـديريت اطلاعـات شخصـي كه در ايران پژوهش با توجه به اين

رسد پژوهشگران آتي با استفاده از پيشنهادهايي كه در نظر مي  صورت گرفته است، ضروري به
ريت اطلاعـات شخصـي افـراد در فضـاهايزير آمده است، از زواياي مختلف به بررسـي مـدي  

عنـوان تري از مديريت اطلاعات شخصي افراد جامعه بـه  شخصي متنوع بپردازند تا ابعاد گسترده
هاي يك كليت شناسايي و گامي در بهبود مديريت اطلاعات شخصي در جامعه و برآوردن نياز

اطلاعاتي افراد آن برداشته شود.
ها مي رفتار مديريت اطلاعات شخصي افراد. انجام اين پژوهش. بررسي عوامل موثر بر 1

هاي مديريت اطلاعات شخصي ارائه دهد. تواند راهكارهايي براي طراحان سيستم
باشد كه وب يكـي . امروزه اطلاعات شخصي در فضاهاي شخصي مختلفي پراكنده مي2

اطلاعات شخصـي افـراد توانند بهبررسي مديريتها است. پژوهشگران آتي مي از مهمترين آن
 ها بپردازند. ها و وبلاگ مارك  بوك  ها، در فضاهاي شخصي متنوع مثل ايميل

هـا، و . بررسي مديريت اطلاعات شخصي افرادي مثـل اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه     3
 هنرمنداني مثل عكاسان، نقاشان و غيره كه با حجم انبوهي از اطلاعات سروكار دارند.

هـاي پزشـكان، هايي مثل مدرسـه، مطـب   طلاعات شخصي در محيط. بررسي مديريت ا4
 كنند. ها و غيره، كه اطلاعات شخصي افراد ديگر را مديريت مي بيمارستان

توانند به بررسي ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصـي بپردازنـد و. پژوهشگران آتي مي6
ها را در مديريت اطلاعات شخصي افراد بسنجند. ميزان مفيد بودن آن

هـاي ي رفتار . بررسي مديريت اطلاعات شخصي اسناد كاغذي و الكترونيكي و مقايسه7
مديريت اطلاعات شخصي.

بوك، توييتر و ...)  هاي اجتماعي (مثل فيس . در فضاهاي مجازي مختلف از جمله شبكه8
ايه ـ ها و انـواع فايـل   ها، دستنوشته ها، فيلم افراد داراي اطلاعات شخصي گوناگوني مثل عكس

ميزان كاربرد اين ابزارهـا را در مـديريت 2توان با بررسي ابزارهاي وب الكترونيكي هستند. مي
هاي اجتماعي مورد بررسي قرار داد. اطلاعات شخصي افراد در شبكه
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