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 هاي پیش رو اطلاعات، مدیریت اطلاعات و چالش

شود که رشته علم  در شرایطی تقدیم فرهیختگان می »ت اطّلاعاتیعلوم و فنون مدیر«نخستین شماره از نشریه 

این چالش نه از . چالشی بزرگ رو به رو استبا و شاید به تبع آن، مدیریت اطّلاعات،  شناسی اطّلاعات و دانش

، بلکه از سوي برانگیخته شدهنه از سوي منازعان مدیریت دانش  اطلاّعات و یت رمدیسوي مدعیان مالکیت 

 .شوند که در مجموع، فنآّوري اطّلاعات نامیده میشود  تحمیل میابزارهایی 

یعنی  ،مواره از هر گونه فنّآوري که در راستاي رسالت آناننشیب کتابداري، کتابداران ه در طول تاریخ پر فراز و

الواح گلین، . اند استقبال کردهبوده » زمان مناسب«، در »خوانندگان مناسب«به  » مناسباطّلاعات «رساندن 

را اما اکنون فنآّوري نوینی که نام فنآّوري اطّلاعات . اند این ابزارها بوده کدکس از جمله طومارهاي پاپیروس و

در رشته به وجود را تحولات مثبتی  ضمن این که  ،هم بر خود دارد و از ابزارهاي پیشین به مراتب تواناتر است

بسیاري در  »هر چه میخواهید در گوگل هست«اکنون این باور که  . تبدیل شده استنیز آورده، به چالشی بزرگ 

هر گونه  تقریباًوشمندي که به اینترنت متّصل باشد اکنون موتورهاي جستجو در هر گوشی ه. از افراد وجود دارد

اي است که آنها را عملاً به  وشمند نیز به اندازهههاي  میزان استفاده از این گوشی. کنند بازیابی میاطّلاعاتی را 

در دست حتیّ هاي خاص خود  جذاّبیتبا تبدیل کرده است؛ اسباب بازي که کودکان رایجترین اسباب بازي 

 .شود سه ساله هم دیده می کودکان

آیا : توان آن را با این مضمون بیان کرد چالشی را پیش روي کتابداران قرار داده که می ،این عوامل مجموعه

ا و کتابداران باقی خواهد خواهیم ماند؟ به سخن دیگر، آیا فنآّوري نوین اطّلاعات، جایی براي کتابخانه ه

هایی عمیق و حتیّ فلسفی  کشد که به بررسی هاي دیگري را پیش میگذاشت؟ این پرسش به نوبه خود پرسش

 .مندان به این رشته و اهداف آن باشد د هدفی مشترك براي علاقهتوان نیازمند است و می



در راستاي این  . استپرداختن به این چالش و پرسش یکی از اهداف نشریه علوم و فنون مدیریت اطّلاعات 

نظران در قالب مقالات وزین صاحب هاي علمی  قلمی و اندیشه هاي تراوشاقانه منتظر مشتو اهداف مشابه، هدف، 

 .بی شک، این مهم جز با عزم همگانی و خرد جمعی انجام نخواهد گرفت. آنان هستیم

براي تبدیل هر . نشریات علمی دارند از مشکلات این امر بخوبی آگاهند کسانی که دستی در چاپ و انتشار

زم است که در مواردي به راستی یک مقاله قابل انتشار و سرانجام، چاپ آن، تلاشی سترگ لا دستنوشته به

در این راستا وجود همکارانی . خردان امکان پذیر نیست که به جز با همدلی و همراهی همه صاحب نفرساستتوا

عرصه علم شاکرم که خداوند بزرگ را  .استاساسی پیمودن این مسیر پر تلاطم سختکوش و جدي از ملزومات 

لذا در تولد این نشریه و ادامه . شناسی ایران از وجود چنین اندیشمندانی به فور برخوردار است اطلاعات و دانش

و دستان پر میکنیم مساعدت و همکاري خود را به سوي تمامی اندیشمندان این حوزه دراز طلب مسیر آن دست 

ل به پروردگار و همکاري مستمرّ این عزیزان بتوانیم کّامیدوارم با تو. فشاریم مهر و عطوفت آنها را به گرمی می

 .این راه پر فراز و نشیب را ادامه دهیم

 مرتضی کوکبی

 سردبیر
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ي مديريت پيشينهجستاري بر تعاريف، رويكردها و 
اطلاعات شخصي

 )5-46 ات(صفح
1دكتر مرتضي كوكبي

2آيدا مجاور

3دكتر غلامرضا حيدري

4محمدرضا شكاري

چكيده
ي مـديريت  هاي موجود در حوزه ي تعاريف و ديدگاههدف پژوهش حاضر آن است كه ضمن ارائههدف: 

كـردن  خلـي را بررسـي كـرده، و بـا مطـرح     هـاي خـارجي و وضـعيت مطالعـات دا    ي پژوهش اطلاعات شخصي، پيشينه
 پيشنهاداتي به پيشرفت اين حوزه در ايران كمك نمايد.

ي مـديريت   اي و با مرور نوشتارهاي مختلف مربوط حـوزه اين پژوهش به صورت كتابخانهشناسي:  روش
 اطلاعات شخصي انجام شده است.

به مطالعـات اوليـه، مـديريت اطلاعـات      توان ي مديريت اطلاعات شخصي را ميهاي حوزهپژوهشها:  يافته
كاغذي شخصي و مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي تقسيم نمود. مطالعاتي كه اطلاعات الكترونيكي شخصـي را  

. مقايسـه  2. مـديريت اطلاعـات شخصـي افـراد خـاص،      1جـاي داد:   توان در پنج دسته اند را مي مورد بررسي قرار داده
گانه به مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكـي،   . رويكردهاي سه3با الكترونيكي،  مديريت اطلاعات شخصي كاغذي

افزارهـاي مـديريت اطلاعـات     هـا و نـرم   . طراحـي سيسـتم  5ي وب و شدهها و صفحات ذخيره مارك ها و بوك . ايميل4
رفتـه صـرفاً بـه    گهـاي صـورت   پيمايـد و پـژوهش   شخصي. در ايران نيز مطالعات اين حوزه مراحل ابتدايي خـود را مـي  

 اند. ي مورد بررسي پرداختهپيمايش و توصيف وضعيت موجود در جامعه
ترين عوامـل در تنـوع    شود كه زمان و پيشرفت فناوري، از مهميافته مشخص ميبا نگاهي به مطالعات انجام گيري: نتيجه

اـت    هاي مديريت اطلاعات شخصي است. پژوهشگران ابتدا وضعيت مديريت اطلاعات ش پژوهش خصي افـرادي را كـه داراي اطلاع
رفته بررسي اطلاعات الكترونيكي بـر  اند. رفته اند و سپس افراد مختلف از اقشار گوناگون را مورد بررسي قرار دادهشخصي بسياري بوده

 هاي اخير دانست. اسناد كاغذي پيشي گرفته و علت آن را بايد تحولات فناورانه در سال
توان از نخستين آثاري دانست كه در ايران بـه تشـريح تعـاريف، مبـاني      را مي اين مطالعهاصالت/ ارزش: 

 ي مديريت اطلاعات شخصي پرداخته است.شده در حوزههاي انجام ي پژوهش بندي پيشينه نظري و دسته
 اطلاعات شخصي، تعامل انسان و اطلاعات، مديريت اطلاعات، مديريت اطلاعات شخصي.ها:  كليدواژه

  :13/07/1394تاريخ پذيرش مقاله
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 مقدمه

ي اخير شاهد رشد روزافزون اطلاعات و دانش بوده اسـت، بـه نحـوي جهان در سده
ايـم. ايـن تحـولات باعـث بـروز كه تحولات شگرفي را در امور مختلف جهان شاهد بـوده 

شـده؛ و در نتيجـه افـراد را بـا 2و سـرزير اطلاعـاتي   1هايي از جملـه انفجـار اطلاعـات    پديده
بـا حجـم انبـوهي از اطلاعـات ذخيـره شـده در منـابعِ قابـلمحيطي مواجه ساخته است كـه  

ي هدفمنـد از دسترس و گوناگون مواجه شوند. آنان براي دسترسي به اطلاعـات و اسـتفاده  
آن بايد قادر به تشخيص نياز اطلاعاتي خود باشند. به اين معنا كه بتوانند اطلاعات مورد نياز

تـرينوجـو ، و بهتـرين و مربـوط    ؤثري جسـت را در ميان انبوه اطلاعات موجود، بـه نحـو م ـ  
ي هاي گوناگون وارد مجموعـه  ها را به شيوه اطلاعات را بازيابي و انتخاب نموده، سپس آن

ي اطلاعات شخصي افراد، يك فضاي توان گفت مجموعه شخصي خود كنند. بنابراين، مي
و بازتوليد اسـت و طور پيوسته، اطلاعات در حال توليد، مصرف  اطلاعاتي پويا است كه به

شود. دائم بر حجم اطلاعات قبلي افزوده مي

1. Information Explosion 
2. Information Overload 



7///  یاطلاعات شخص تیریمد ی نهیشیو پ کردهایرو ف،یبر تعار یجستار

ها مواجه است، باعـث ي خود با آن تنوع حجم اطلاعاتي كه انسان در زندگي روزمره
ي خـوديابي و بازيابي اين اطلاعات صرفاً به حافظه آوري، مكان شده تا او نتواند براي جمع

كـه بتواننـد ). بـه ايـن ترتيـب، افـراد بـراي ايـن      2004، 1اتكا كند (وايتاكر، بلوتي و ويزدكـا 
گيـري از ي بهينه و كارايي از اطلاعـات شخصـي خـود داشـته باشـند، نيازمنـد بهـره        استفاده

هسـتند كـه بتواننـد "هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي     فعاليت"نام  هايي به مجموعه فعاليت
ده و تصادفي اطلاعـات راورود، پردازش و خروج اطلاعات را كنترل كنند تا قطعات پراكن

نمايـدبه چيزي تبديل كنند كه در محل و به هنگام نياز، قابل استفاده باشد. لذا ضروري مـي 
تا افراد همواره در صدد بهبود فرايندهاي مديريت اطلاعات شخصي خود باشند.

تواند از بروز سرريز اطلاعاتي و در نتيجه آلـودگي اطلاعـات يكي از مواردي كه مي
گيري به عمل آورد، تدارك آرشيوي كوچك از اقلام مفيد و ارزشمند توسط هر فردجلو

درسـتي مـديريت كننـد، بـه علـت براي خود است. اگر افراد اطلاعات شخصي خـود را بـه  
دستيابي سريع و راحت به اطلاعات و ايجاد پيوند بـين اطلاعـات و نيازهـاي خـود، نـه تنهـا

ي توانند وقت زيادي نيز براي استفاده جويي كنند، بلكه ميتوانند در زمان و هزينه صرفه مي
دست بياورند. خلاق و هوشمندانه از اطلاعات به

به طـور كلـي مـي تـوان گفـت مـديريت اطلاعـات شخصـي تـأثير انكارناپـذيري در
جويي در هزينه، افزايش كـارايي افـراد در برقـراري ارتباطـات علمـي مديريت زمان، صرفه

ي مسـائل ) و مـديريت بهينـه  1390ور (عبـداللهي، صـدقي و رودبـاري،    داخل و خارج كش ـ
ــود ســواد اطلاعــاتي،   ــود  شــغلي و شخصــي خواهــد داشــت؛ و در ادامــه، موجبــات بهب بهب

تر بـه اطلاعـات، كـاهش سـردرگمي و آشـفتگي يادآوري، بهبود يادگيري، دستيابي سريع
روابــط و وابســتگيديــدن و كمــك بــه تشــخيص  شــدن و آســيب افــراد، جلــوگيري از گــم

آورد. اطلاعات، و در نتيجه باعث افزايش كارايي، پيشرفت و موفقيت افراد را فراهم
شده در بالا، امـروزه مـديريت اطلاعـات شخصـي بـه يكـي از با توجه به موارد مطرح

انگيزترين مباحث روز در سطح دنيا مطرح شده است. ضروري اسـت بر جديدترين و چالش

1. Bellotti, Gwizdka & Whittaker 
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ي مطالعـاتي آشـنا شـوند. ي اين حـوزه  ها و پيشينه با مباني نظري و ديدگاهپژوهشگران آتي 
ها است: گويي به اين پرسش بنابراين، هدف از انجام اين پژوهش پاسخ

ي مديريت اطلاعات شخصي وجود دارد؟ هايي درباره اول: چه تعاريف و ديدگاه
ه مطالعـات خـارجيي پژوهش در خارج به چه صورت است و با توجه ب ـ دوم: پيشينه
هاي صورت گرفته در ايران چگونه است؟ وضعيت پژوهش

توانند بـراي انجـام پـژوهش برگزيننـد و بـه هايي را مي سوم: پژوهشگران چه موضوع
پيشرفت اين حوزه مطالعاتي در ايران كمك كنند؟

انجام پژوهش  روش
ي ربـوط بـه حـوزه   هاي مختلف م اي و با مرور پژوهش اين مطالعه به صورت كتابخانه

هـاي غيرفارسـي، آوري پيشـينه  مديريت اطلاعـات شخصـي انجـام شـد. منبـع اصـلي جمـع       
،4، ابسـكو 3، گوگل اسـكولار 2دايركت ، ساينس1هاي اطلاعاتي امرالد وجو در پايگاه جست

ها با كليدواژه هـاي وجو در اين پايگاه بود. جست 7پديا و ويكي 6بوك ، گوگل5پروكوئست
،personal information management ،personal informationمختلفـي ماننـد   

personal information management systems ،information searches،
information retrieval ،information re-finding ،human memory ،web 

usage ،Email use ،information types ،temporal attributes of 

information وpaper information  هـاي مـرتبط، و انجام شد. پس از بازيابي پـژوهش
نامه نيز مراجعه شـد، و مĤخـذيها، به منابع و مĤخذ هر مقاله و پايان ي آن بارگيري و مطالعه

 عنـوان مقالـه  وجـوي   ها بازيابي نشدند، با جست وجو توسط كليدواژه در پايگاه كه با جست
هــاي گــردآوري اطلاعــات، ر گرفتنــد. از ديگــر روشبازيــابي شــده و مــورد بررســي قــرا 

1 . Emerald 
2 . Science direct 
3 . Google scholar 
4 . Ebsco 
5 . Proquest 
6 . Google book 
7 . Wikipedia 
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در  نويسـنده در فيلـد   1ي مـديريت اطلاعـات شخصـي    نظران حوزه صاحب ناموجو با  جست
آوري اطلاعات، عضويت نگارندگان ايـن سـطور    هاي اطلاعاتي بود. منبع ديگر جمع پايگاه

و جديـدترين   تـرين  در گروه بحث مديريت اطلاعات شخصي است كه از اين طريق با مهم
هاي مربـوط بـه ايـن حـوزه آشـنا شـده و در نگـارش         ها، انتشارات و پژوهشاخبار، ديدگاه

  پژوهش حاضر بسيار مفيد بوده است.

  هاي مديريت اطلاعات شخصي تعاريف و ديدگاه
اند  انديشمندان مختلف تعاريف گوناگوني را از مديريت اطلاعات شخصي ارائه داده

يعنـي: فرآينـد   كه اين تعاريف عموماً بر تعريف سنتي از مـديريت اطلاعـات پايـدار اسـت؛     
. سازي و سـازماندهي اطلاعـات در جهـت بازيـابي آن در زمـان مناسـب      گردآوري، ذخيره

؛ بلـوتي، داوچنيـت، هـاوارد،    1995، 3؛ بـاريو 1988، 2پژوهشگران مختلفـي (ماننـد لنسـديل   
، 7؛ جـونز 2004، 6؛ بـوردمن 2004، 5؛ راوازيو، اسـكار و كرگـر  2002، 4اسميت، و نيوويرث

هايي در اين  تعاريف و پژوهش) 2009، 9؛ هندرسون2009، 8؛ كجان، ديكس و سولينا2008
اي مديريت اطلاعات شخصـي از  ه ادامه به برخي تعاريف و ديدگاه در اند. زمينه ارائه كرده
  شود: نظران و متخصصان اين رشته، اشاره ميديدگاه صاحب

ي خود  را در مقاله "مديريت اطلاعات شخصي") عبارت 1988نخستين بار، لنسديل (
مـديريت اطلاعـات شخصـي مراحـل توصـيف،      "گونه معرفـي كـرد:    كار برد و آن را اين به

قرارهـاي   هـا،   ها، فايل ابي اقلام ديجيتالي (مانند ايميلآوري، ذخيره، سازماندهي و بازي جمع
اي است، كه توسـط فـرد    ها و غيره) در محيط پردازش رايانه مارك ها، بوك ملاقات، تماس

                                                 
 pim-disc@yahoogroups.com. با آدرس:  1

2. Lansdale 
3. Barreau 
4. Bellotti, Ducheneaut, Howard, Smith & Neuwirth 
5. Ravasi, Schar & Krueger 
6. Bordman 
7. Jones 
8. Kljun, Dix & Solina 
9. Henderson 
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- 1ي مديريت اطلاعات شخصي و مديريت اطلاعـات عمـومي   او با مقايسه "شود. انجام مي
 -دهـد   اختيـار كـاربران قـرار مـي     اي در مثل يك كتابخانه كـه اطلاعـات را بـه طـور حرفـه     

داند. ي خود فرد مي مسئوليت و بار مديريت را بر عهده
) مديريت اطلاعات شخصي را فرايندي تعريف كرد كه بـه گـردآوري،1995باريو (

پـردازد. او بـر داد اطلاعـات شخصـي مـي    سازماندهي و ذخيره، نگهـداري، بازيـابي و درون  
عات شخصي را در پنج فعاليت تقسيم كرده است:مديريت اطلا 2اساس مدل سيورجل

گيري بر نگهداريِ اطلاعات شخصي در فضاي شخصـي . گردآوري: شامل تصميم1
زدن اطلاعات؛ كردن و برچسب اطلاعات، تعريف

بنــدي و قــرار دادن گــذاري، گــروهبنــدي، نــام . ســازماندهي و ذخيــره: شــامل طبقــه2
هاي بعدي؛ اطلاعات در مكان مناسب براي بازيابي

جـا گيـري از اطلاعـات، جابـه    . نگهداري: روزآمد كردن اطلاعات قديمي، پشتيبان3
كردن اطلاعات از فضاي اطلاعات شخصي؛ كردن يا پاك

ي مجدد؛ . بازيابي: فرآيند پيدا كردن اطلاعات براي استفاده4
داد: تجسم فضاي اطلاعات بر اساس نيازها و اهداف كاربران. . برون5

هاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـاريو، بـه صـورت يـك سيسـتم چوب فعاليتچار
مراتبي هستند، متمركز است. هايي كه به صورت سلسله ، بر فايل يكپارچه

)1995. مديريت اطلاعات از ديدگاه سنتي (باريو، 1شكل 

1. General information management (GIM) 
2. Soergel 
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گونـه تعريـف كردنـد:     ) مديريت اطلاعات شخصـي را ايـن  2002بلوتي و همكاران (
اي خاص كـه   بندي، قرار دادن و آرايش به شيوه سفارش يا چينش اطلاعات از طريق طبقه"

، ولي لنسديل بازيابي را تنها يكي از "تر بازيابي كرد شود آن را به هنگام نياز آسان باعث مي
 داند.  خصي ميدلايل مديريت اطلاعات ش

) ســازماندهي را بــه عنــوان هــدف اصــلي مــديريت 2004راوازيــو، اســكار و كرگــر (
ي اصـلي را كـه    ي لنسديل، چهـار وظيفـه   اطلاعات شخصي در نظر گرفتند و بر اساس مقاله

  كاربران در حين سازماندهي بايد انجام بدهند، به صورت زير معرفي كردند:
  جايي اطلاعات؛ جا به  .1
  اطلاعات؛ بندي دسته .2
  بايگاني كردن اطلاعات؛  .3
  بازيابي. .4

هـاي بـاريو بـه تعريـف مـديريت اطلاعـات        ي بنـد  ) نيز بر اساس تقسيم2004بوردمن (
ي او تمام تعـاريفي كـه از مـديريت اطلاعـات شخصـي شـده،        پردازد. به عقيده شخصي مي

روزي  شـوند تـا   است. اطلاعـات ذخيـره مـي    "مديريت اطلاعات"برگرفته از تعريف سنتي 
توانـد   ي باريو بيان كرد كه روزآمد كـردن اطلاعـات نمـي    بند بازيابي شوند. او در نقد دسته

هاي مديريت اطلاعات شخصي باشد، بلكه بستگي بـه محتـواي اطلاعـاتي     بخشي از فعاليت
توانـد از مراحـل مـديريت     داد يـا محصـول نمـي    اقلام دارد. همچنين معتقد اسـت كـه بـرون   

د؛ زيرا در دست رايانه است نه كاربر. او مديريت اطلاعـات شخصـي   اطلاعات شخصي باش
داند كه هر فـرد بـراي گـردآوري، سـازماندهي، نگهـداري و       ي اقداماتي مي را در برگيرنده

بازيابي اطلاعات از منابع اطلاعاتي مختلف (كاغذي و الكترونيكي)، صفحات وب و پسـت  
دهد.  ارتباط با وظايف محوله شغلي انجام مي الكترونيكي به منظور انجام امور شخصي يا در

هـاي   اي از سيسـتم  عنوان مجموعه چارچوب مديريت اطلاعات شخصي بوردمن، بر رايانه به
هـاي كـاربردي) تمركـز دارد. ايـن تمركـز بـه        مديريت اطلاعات شخصي (مثل انواع برنامه

هاي خـاص   اع شكلهاي اطلاعات شخصي خود را در انو دهد تا مجموعه كاربران اجازه مي
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هاي مديريت اطلاعات شخصـي بـوردمن آورده نمايي از فعاليت 1مديريت كنند. در شكل 
شده است.

؛ به نقل از كجان، ديكس و2004. مديريت اطلاعات شخصي از ديد بوردمن (2شكل
)2009سولينا، 

) چـارچوب مـديريت2004) بر اساس مدل بـوردمن ( 2009كجان، ديكس و سولينا (
 -كه شامل تهيه و گردآوري، سازماندهي، حفاظت و بازيابي اسـت   -عات شخصي را اطلا

پوشـاني كنند، بلكه فرض را بر هم ها مشخص نمي كنند؛ اما مرزهاي دقيقي بين آن تعيين مي
هـا در مـورد گيرنـد. ديـدگاه آن   هاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـا هـم مـي       ميان فعاليت

هـا ) متفاوت است. آن2004و بوردمن ( )2008جونز ( مديريت اطلاعات شخصي با ديدگاه
دهنـد. بنـابراين آنـان يـك طـرح رهاي سازماندهي را تغييـر مـي   معتقدند كه كاربران ساختا

 قابل مشاهده است. 2تجديدنظر شده از مديريت اطلاعات شخصي ارائه دادند كه در شكل 
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(به نقل از كجان، ديكس  ي مديريت اطلاعات شخصي هاي تجديدنظرشده فعاليت .3شكل 

  )2009و سولينا، 
  

آوري اطلاعـات را   ، سـاختاربندي و فـراهم   ) فرايند مديريت، ذخيره2009هندرسون (
نامد. به زعم وي در اين نوع، مديريت از نوع شخصي اسـت   مديريت اطلاعات شخصي مي
 كار باشد. ي دانش كه درباره است، نه اين 1كار كه اطلاعات تحت كنترل دانش

و تعريف مـديريت اطلاعـات   ) از جمله افرادي است كه به ساختاربندي 2008جونز (
در مقايسه با سـه فرآينـد ورود، ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات كـه در       شخصي پرداخته است. 

ي مـديريت   كنـد كـه مسـأله    )، ديدگاهي را مطـرح مـي  3ديدگاه سنتي وجود داشت (شكل 
دهـد (آموزنـده،    تـري مـورد بررسـي قـرار مـي      هطور عميق و پيچيـد  اطلاعات شخصي را به

شـود كـه    هاي مديريت اطلاعات شخصي به تلاشي گفته مي ). در اين ديدگاه فعاليت1390
بـه  شـود.   بين اطلاعات و نيـاز اطلاعـاتي منجـر     2به ايجاد، استفاده و نگهداري يك نگاشت

وجـود دارنـد،    هايي كه در فرايند مديريت اطلاعـات شخصـي جـونز    عبارت ديگر، فعاليت
انـد، بـه نحـوي كـه اطلاعـات       در تـلاش » اطلاعـات «و » نيـاز «براي رفع شكاف دائمي ميـان  

نمـايي از يـك فضـاي شخصـي      4شـكل   كنـد.  همواره به سوي نياز اطلاعاتي حركـت مـي  
                                                 
1. Knowledge worker 
2. Mapping 
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اطلاعــات بــه همــراه ســه فرآينــد مــديريت اطلاعــات شخصــي اســت كــه در آن، جايگــاه
حل فراسطحي در ارتباط با سه مرحله اصلي (نگاشت، نيازفرآيندهاي يافتن، نگهداري و مرا

و اطلاعات) مشهود است.

)2008مراحل مديريت اطلاعات شخصي جونز ( .4شكل

هاي مديريت اطلاعات شخصي را در سه دسته جاي داد: جونز فعاليت
:1نگهداري  هاي فعاليت  .1

گوينـد. در نگهداري اطلاعات ميها به فضاي شخصي اطلاعات را  فرآيند ورود داده
شود كه چه اطلاعاتي، چگونـه و در كجـا ذخيـره و نگهـداري اين مرحله تصميم گرفته مي

كه نگهداري يك فرآيند مشكل و مستعد اشـتباهات شود. دو نكته قابل توجه است: اول اين
بـر و سـخت اسـت؛ چـون افـراد در است. دوم: نگهداري درست اطلاعات، فرآيندي زمـان 

هاي شخصي خود با انواع اطلاعات گوناگون سـروكار دارنـد. بنـابراين نگهـداري مجموعه
اطلاعات چندپاره، سخت و نيازمند دقت است.

1. Keeping activities

نگاشت
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 :1يابي  هاي يافتن و دوباره فعاليت  .2

يابي، عبارت از پيمودن مسير نيـاز اطلاعـاتي تـا رسـيدن بـه        هاي يافتن و دوباره  فعاليت
بندي و تورق را در بر دارد. هدف اصلي،  وجو ، طبقهي جستاطلاعات است، كه فرآيندها

سـازي   بازيابي اطلاعات از فضاي شخصي اطلاعات است . براي اين كار بايد محـل ذخيـره  
ها، فراخوان اطلاعات مورد نيـاز از   اطلاعات را به خاطر داشت، به منظور جست و جوي آن

هـاي   ز، و بازگو و تكـرار كـردن فرآينـد   شده، شناسايي اقلام اطلاعاتي مورد نيا محل ذخيره
  يافتن اطلاعات تا رسيدن به جواب قطعي و كامل.

 :2هاي فراسطحي فعاليت  .3

ي پيشين را بر عهده دارد و  طور كلي كار مديريت و كنترل بر دو مرحله  اين مرحله به
ســازي و  شــامل مراحــل ســازماندهي اطلاعــات، نگهــداري اطلاعــات، مــديريت خصوصــي

سـازي محـيط شخصـي      گذاري اطلاعات، تدبير و مفهـوم  يان اطلاعات، ارزشمديريت جر
هاي سـازماندهي،   اطلاعات يك كاربر است. سازماندهي اطلاعات خود شامل تدوين طرح

آمـد   هـاي پشـتيبان، روز   ي فايـل  زدن، نگهـداري اطلاعـات و تهيـه    سازي و برچسـب   مرتب 
 سازي، وجين و اصلاح اطلاعات است.

را بـراي مـديريت اطلاعـات      مرحلـه  7هـاي فـوق،    با توجـه بـه فعاليـت    )2008جونز (
سـازي، سـازماندهي،    يـافتن و دوبـاره يـابي، نگهـداري يـا ذخيـره      كنـد:   شخصي معرفي مـي 

 .سازي نگهداري، مديريت جريان اطلاعات، ارزشيابي و ارزش گذاري، و تدبير و مفهوم

ز و اطلاعـات، ارتبـاط برقـرار    هـاي فـرا سـطحي ميـان نيـا      ، فعاليـت 4با توجه به شكل 
هـاي مـا و جريـان     هاي گروه اول، از سمت اطلاعات بـه سـمت نيـاز    كند. جريان فعاليت مي

هـا و   هاي ما به سمت اطلاعات است. توجه بـه نگاشـت   هاي گروه دوم، از سوي نياز فعاليت
اطلاعـات  دهد كه مـديريت   مسير ارتباطي بين نياز اطلاعاتي تا رسيدن به اطلاعات نشان مي

                                                 
1. Finding and re-finding activities  
2. Meta level activities  
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هـاي فراسـطحي ) و فعاليت1390مدار است (آموزنده،  شخصي يك فرآيند پيچيده و انسان 
كند. براي رفع شكاف دائمي ميان نياز و اطلاعات عمل مي

هـاي خاصـي را بـراي طور كه در بالا بيان شـد، هريـك از پژوهشـگران مؤلفـه      همان
اطلاعات شخصي را متشـكل از اند و در واقع مديريت مديريت اطلاعات شخصي برشمرده

شده توسط پژوهشگرانهاي اشاره ترين مؤلفه مهم 1دانند. لذا در جدول  مراحل مختلفي مي
گردد.ي مديريت اطلاعات بيان ميحوزه

هاي مديريت اطلاعات شخصي از ديدگاه پژوهشگران. مؤلفه1جدول 
هامؤلفهسال پژوهشگر (ان)

بندي و بازيابي سازي، طبقهذخيرهآوري،جمع1981 برتون
آوري، ذخيره، سازماندهي و بازيابيتوصيف، جمع1988 لنسديل

1995 باريو
گردآوري، سازماندهي و ذخيره، نگهداري، بازيابي و درون

 داد اطلاعات

بندي، بازيابيطبقه2002بلوتي و همكاران
راوازيو، اسكار و

 كرگر
2004

بندي، بايگاني كردن و جايي، دستهجابهسازماندهي (شامل:
 بازيابي اطلاعات)

گردآوري، سازماندهي، نگهداري و بازيابي2004 بوردمن
كجان، ديكس و

 سولينا
تهيه و گردآوري، سازماندهي، حفاظت و بازيابي2009

، ساختاربندي و فرآهم آوريمديريت، ذخيره2009 هندرسون

2008 جونز
سازي، اعماليابي، نگهداري يا ذخيرهيافتن و دوباره

فراسطحي (سازماندهي، نگهداري، مديريت جريان اطلاعات،
 سازي) گذاري، و تدبير و مفهوم ارزشيابي و ارزش
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  ي مديريت اطلاعات شخصي مروري بر پيشينه
هاي شناختي انسان و گسترش شمول فضاي شخصـي   با گذشت زمان، و با محدوديت

ي اطلاعات اسـت، كـار بـه     هاي ذخيره ها و محمل افزايش تعداد قالباطلاعات كه ناشي از 
هـاي   شـده منطبـق بـا ويژگـي     هـاي طراحـي    جايي رسيد كه ديگر بدون اسـتفاده از فنـاوري  

شناختي انسان در جهت تسهيل مديريت بر فضاي شخصي اطلاعات، امكان مـديريت دقيـق   
ي پژوهشي  ). از اين رو حوزه1389و كارآمد فضاي شخصي اطلاعات ميسر نبود (زوارقي، 
هـاي پژوهشـي مختلفـي     هاي حـوزه  مديريت اطلاعات شخصي با استفاده از مفاهيم و نظريه

، 2رايانـه  -، تعامـل انسـان  1ها، علم اطلاعـات  هاي داده چون بازيابي اطلاعات، مديريت پايگاه
آمـد   گـويي بـه چنـين نيـازي بـه وجـود       شناسي شناختي و هوش مصنوعي براي پاسـخ  روان

ي مطالعـاتي مـديريت اطلاعـات     اي بودن حوزه رشته  ). با توجه به هويت ميان2008(جونز، 
هـاي خاصـي    شخصي، مطالعات فراواني در اين زمينه صورت گرفته كه در هر يك به جنبـه 

شدن مطالعات انجام شده در اين زمينه شـده اسـت. در ايـن     توجه و در نتيجه باعث گسترده 
هـا ميسـر نيسـت؛ سـعي شـد مطالعـات        ي و پـرداختن بـه تمـامي پـژوهش    مقاله امكان بررس ـ

گرفته را در سه بخش مربوط به مطالعات اوليه، مديريت اطلاعات شخصـي مربـوط    صورت
به اسناد كاغذي و مديريت اطلاعات شخصي مربوط به اسـناد الكترونيكـي آورده شـود؛ و    

هـا پرداختـه    بنـدي پيشـينه   جمـع  در نهايت به بررسي وضعيت اين مطالعات در ايران و سپس
  شود.

  مطالعات اوليه
 1970و  1960هــاي  مطالعــات اوليــه در مــورد مــديريت اطلاعــات شخصــي در ســال 

) اشاره 1981( 4) و برتون1961( 3هاي انگلبرت توان به پژوهش صورت گرفت، از جمله مي

                                                 
1. information science 
2. human-computer interaction 
3. Engelbart 
4. Burton 
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بــل ســندمــديريت اســناد شخصــي را، در مقا 1961). انگلبــرت در ســال 2011، 1كــرد (پيــر
شد، سند پردازي خرد تعبيـر هاي مرتبط با آن مي ها و نظام پردازي كلان، كه شامل كتابخانه

هاي مديريت اطلاعات شخصي را به ايـن صـورت نمود. بيست سال بعد از او، برتون سيستم
بندي و بازيـابي اطلاعـات، توسـط فـرد بـراي سازي، طبقه آوري، ذخيره  تعريف كرد: جمع

كه اين تعريف نسبتاً وسيع و ساده است ولي از بسياري جهات امروزه هنـوز هـم خود. با اين
) در مـورد1995ي عناصر مهمي است. پنجاه سال بعد از برتون، باريو ( معتبر و در برگيرنده

ي اصـلي هاي مديريت اطلاعات شخصي صحبت به ميـان آورد. ايـن نگـاه در هسـته     سيستم
عنوان محيطي بـراي چه كه متفاوت بود تأكيد بر محل كار به خود، شبيه نگاه برتون بود. آن

مديريت اطلاعات شخصي توسط باريو است.
ي پژوهشي شناخته شود، عنوان يك حيطه كه مديريت اطلاعات شخصي به قبل از اين

)1966( 3)، جهودا، هاتچنز و گلفـورد 1966( 2برخي از پژوهشگران از جمله پاركر و پيسلي
صــميم گرفتنــد تــا رفتــار اطلاعــاتي افــرادي ماننــد اســتادان، دانشــمندان و) ت1974( 4و چــن

مهندسان را مورد مطالعه قرار بدهند. احتمالاً علت تمركز بر روي چنين افرادي اين بود كـه
هـاي بـا وجـود محـدوديت     ). ايـن مطالعـات،  2011آنان داراي اطلاعات زيادي بودند (پير، 

هاي اطلاعاتي، از جمله شناسايي منابعي كـه افـراد بـرايخود بينش مهمي را در مورد رفتار
كردنــد بــه دســت داد. ولــي در كنــار آن، پژوهشــگران گــردآوري اطلاعــات اســتفاده مــي

كه از كتابخانه يا آزمايشـگاه بـه محـل اقامـت خـود مند بودند تا ببينند افراد بعد از اين علاقه
هـايي اطلاعـات كنند و به چه شـيوه  يكار م كنند با اطلاعات گردآوري شده چه مراجعه مي

) بـه بررسـي1966كنند؟ بـه عنـوان مثـال جهـودا، هـاتچنز و گلفـورد (       خود را مديريت مي
ي شخصي استادان پرداختند. اين نمايـه شـامل مطالـب مهمـي بـود كـه افـراد محتواي نمايه
مقالـه و يـا خلـقها را پيگيري كنند، يا بخوانند و يا هنگام نوشـتن   كردند تا آن يادداشت مي

هاي يادداشت در محلـي ها به صورت كارت ها مراجعه كنند. اين نمايه يك اثر جديد به آن

1. Pare 
2. Parker & Paisley 
3. Jahoda, Hutchens &Galford 
4. Chen 
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شـدند، اكثـر قريـب بـه اتفـاق بـه صـورت هـايي نگهـداري مـي    مخصوص و يا درون پوشـه 
ها در افـراد مختلـف موضوعي سازماندهي شده بودند و پيچيدگي و ظرافت سازماندهي آن

متفاوت بود.
) عـلاوه بـر بررسـي1976( 1)، سـوپر 1966سال بعد از جهودا، هاتچنز و گلفـورد (  ده

ي اتـاق هـا و مجلاتـي كـه در قفسـه     ي كتـاب  ي شخصي استادان، به بررسـي مجموعـه   نمايه
استادان بود نيز پرداخت. او بررسي كرد كه چرا استادان منابع زيادي را در اتاقشان روي هم

ي خود ها مجموعه ي او مربوط به راحتي دسترسي بود. زيرا آن فتهكنند. نخستين يا انباشه مي
بود كـه بـر خـلاف  ي او اين بودند. دومين يافته طور كه نياز داشتند روي هم چيده  را همان 

هـا و كتابخانه كه در آن، آنان مجبور بودند كتاب را بـه امانـت ببرنـد، هـيچ مـانعي بـين آن      
اشت. بسياري از افرادي كـه در پـژوهش سـوپر شـركتي مورد نيازشان وجود ند مجموعه
خـود ناراضـي بودنـد و اظهـار داشـتند كـه زمـان  بودند از عدم سازماندهي مجموعـه   كرده

ي كنند ولي همچنان بر مفيـد بـودن مجموعـه    زيادي را صرف پيدا كردن اطلاعات خود مي
شخصي خود اصرار داشتند.

60ي  ديريت اطلاعات شخصي به اوايل دههي م به اين ترتيب نخستين مطالعات حوزه
ي ي رفتار اطلاعاتي اشخاص آغاز، و بـا پـژوهش بـر نمايـه     گردد كه با مطالعه ميلادي برمي

ي آنان ادامه يافت. شخصي و منابع اطلاعاتي مورد استفاده در امور روزمره

مديريت اطلاعات شخصي مربوط به اسناد كاغذي
كه افراد چگونه اطلاعات شخصي خود را تي مبني بر اينمطالعا 1980ي  تا قبل از دهه

1980ي  ). از دهـه 2011كنند وجود داشت كه به صورت توصيفي بودند (پيـر،   مديريت مي
به بعد مديريت اطلاعات شخصي اسناد كاغذي مطرح شد و بيشـتر تأكيـد بـر ايـن بـود كـه

كننـد. در زماندهي مـي اي خـاص سـا   افراد اطلاعات شخصي خود را چگونه و چرا به شـيوه 
شود: ها اشاره مي ترين پژوهش ادامه به برخي مهم

1. Soper 
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ي يكي از با نفوذترين مقالات در تاريخ نوپديـد مـديريت اطلاعـات شخصـي، مقالـه     
كننـد: مردم چگونـه ميـز خـود را سـازماندهي مـي     ") است. اين مقاله با عنوان 1983( 1ملون

در ارتبــاط بــا رفتارهــاي ســازماني "هــاي اطلاعــاتي اداري مفــاهيمي بــراي طراحــي سيســتم
اي از زدن در اداره به مصاحبه پرداخت و نقشه كاركنان اداره بود. ملون با كاركنان حين قدم

شــده كشــيد. او دو نــوع هــم انباشــته  هــاي روي ي كتــاب و برگــههــا موقعيــت ميزهــا، قفســه
. او3و ســازماندهي نامرتــب 2ســازماندهي مــدارك را شناســايي كــرد: ســازماندهي مرتــب  

بينـي كـرد. اسـناد مربـوط بـه بودن اسـناد پـيش   اي بين محتواي شغلي و منظم  همچنين رابطه
ل منشـي يـا كارمنـد دفتـري درافرادي كه كار و وظايف روتـين و اسـتانداردي داشـتند مث ـ   

بيني نبود مثل پژوهشگراني كه مشغول انجام پروژه ها قابل پيش مقايسه با افرادي كه كار آن
هـاي اداره تر بود. او دو نوع عملكرد براي سازماندهي ميز شده تر و سازماندهي  بودند، منظم

را شناسايي كرد. 4شامل يافتن و به خاطرآوري
بـود. او در ايـن 1982در سال 5ي كول عات در همين زمينه، مطالعهيكي ديگر از مطال

،8، حجـم 7، شـكل 6پژوهش چند ويژگي از اطلاعات شخصي افراد را شناسـايي كـرد: نـوع   
. منظـور از ويژگـي آخـر ايـن اسـت كـه11سـازي  و سـطوح ذخيـره    10، عملكرد9پيچيدگي

باشـند؛ اول: اسـناد اطلاعـاتي مـي كاربران داراي سه سطح تعامل با اطلاعات شخصي خـود  
كه بـه آسـاني در دسـترس قـرار دارنـد و اغلـب روي هـم انباشـته مـي         12فعال شـوند. دوم: ،
طور مرتـب گيرند و به ها قرار مي ها يا كابينت كه معمولاًً در فايل13هاي شخصي كاري فايل

1. Malone 
2. Neat
3. Messy 
4. Finding and Reminding 
5. Cole 
6. Type 
7. Form 
8. Volume 
9. Complexity 
10. Function 
11. Levels of storage 
12. Action document 
13. Personal work files 
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 دور از انـد كـه معمـولاً    درآمـده  1در دسترس هستند، و سوم: اسنادي كه به صـورت آرشـيو  
فعـال و   هـاي فعـال، نيمـه     اي بـه صـورت   گيرنـد. در واقـع اسـناد در چرخـه     دسترس قرار مي
  آيند. غيرفعال در مي
ي خـود تحـت عنـوان     ) عبارت مديريت اطلاعات شخصي را در مقاله1988لنسديل (

هاي پژوهش  براي نخستين بار مطرح كرد و يافته "شناسي مديريت اطلاعات شخصي روان"
شناسي توضيح داد. او شرح داد كه در  ي علم روان ) را از زاويه1982) و كول (1983(ملون 
ي ايـن نيسـت كـه     دهنـده  ها اسنادي كه روي هم انباشته شده و نـا مـنظم بودنـد، نشـان     اداره

كننـده در پـژوهش ملـون     كاربران به آن اسناد نا مـنظم نيـاز دارنـد، در واقـع افـراد شـركت      
اسناد خود با مشكلي مواجه بودند كه به صورت اسناد روي هم انباشته بندي  ) با دسته1983(

دهـد ممكـن اسـت طبيعـي يـا       شد. او معتقد است كه عملي كه شـخص انجـام مـي    ديده مي
يابيم كه رفتار خود فرد بهترين ابزاري است كه  آرماني نباشد. با نگاهي فراتر به قضيه در مي

كنـد كـه    از آن را درك كرده است. لنسديل بيـان مـي   ي استفاده فرد در اختيار دارد و نحوه
آنچه كه معمولاً ممكن است كاربران در مـورد مـدرك بـه يـاد بياورنـد لزومـاً از محتـواي        
موضوعي آن نيست و ممكن است اطلاعات ساختاري آن مثل ظاهر مدرك و يا آنچـه كـه   

آورده شـود. او دو فرآينـد   كاربر در هنگام استفاده يا خلق آن سند، انجام داده است به يـاد  
. 1دهند شناسايي كرد:  شناختي را كه كاربران حين پيدا كردن اقلام اطلاعاتي انجام مي روان
  2محور(انتخاب يك مورد خاص). . پويش شناسايي2پايه،  وجوي يادآوري جست

مـدارك   4كه ساختار يا بافـت  ادعاي لنسديل را مبني بر اين 3كواسنيك 1991در سال 
ي او  هاي مديريت اطلاعات شخصي است تأييـد كـرد. در مطالعـه    ترين ويژگيمهم يكي از
ها خواست تـا در حضـور او    ي عطفي وجود داشت. او با استادان مصاحبه كرد و از آن نقطه
هـا را ضـبط و كدگـذاري كـرد و      آن هاي  هاي يك روز خود را مرتب كنند. او پاسخ ايميل

بنـدي اسـناد خـود اسـتفاده      هـاي توصـيفي بـراي طبقـه     ياي از ويژگ ـ ديد كه مـردم از رشـته  
                                                 
1. Archive storage 
2. Recall-directed search, 2. Recognition-based scanning (selecting a particular item) 
3. Kwasnik 
4.Context  
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ي بالا (يك ويژگي مكاني)، مكاتبات (يك ويژگي شكلي) و غيـره. كنند، مثلاً در قفسه مي
بنـدي اسـناد توسـط افـراد هاي كدگذاري خود مدلي براي رفتار طبقـه  او در نهايت از طرح

بنـدي مـردم را مـي تـوان يـا طبقـه  هـاي او نشـان داد كـه رفتـار سـازماندهي       ارائه داد. يافتـه 
هـاي سازي به صورت خودكار هموار كرد. يافته بيني و راه را براي مرتب  سازي و پيش مدل

تأييد شد. باريو همين كار را با اسناد الكترونيكي انجـام 1995ها توسط باريو در سال  او بعد
داد.

ســازماندهي"ن اي تحــت عنــوا ) در مقالــه1991( 1بــه دنبــال كــار كواســنيك، كــيس
بـا مصـاحبه بـا مورخـان بـه "مفهومي و بازيابي متن توسط مورخان: نقش حافظه و اسـتعاره 

هـاي فيزيكـي اسـناد پرداخـت. او دريافـت كـه دو عامـل فيزيكـي بررسي اهميـت ويژگـي  
دفتركار و شكل اسناد در اغلب موارد، قبـل از موضـوع اسـناد در تعيـين 2پيكربندي فضايي

گيرد. البته چند عامل مهم ديگر نيز بودنـد كـه ها مورد توجه قرار مي ي آنساز مكان ذخيره 
ها در يك محـل در اولويت بعدي قرار داشتند، از جمله طرز عمل يا هدف (تمام زندگينامه

هاي درسي در محلي ديگر) و كيفيت مدارك و اسناد (مثل خوب بودن يا بـد يا تمام كتاب
بودن).

مي شود كـه مطالعـات مـديريت اطلاعـات شخصـي اسـنادبا مرور نوشتارها مشخص 
و توسط افرادي همچون ملون و كول آغـاز شـد. 1980ي  هاي نخست دهه كاغذي در سال

در بافـت محـيط كـار بـوده كـه بـه 2000تـا   1980هـاي   بيشتر مطالعات انجام شده در سـال 
ن مطالعـات بـري كاركنان و مديران با سطوح مختلف مسـئوليت پرداختـه اسـت. اي ـ    مطالعه
ي سازماندهي اسناد متمركز بود. نحوه

مديريت اطلاعات شخصي مربوط به اسناد الكترونيكي
ي مـديريت اطلاعـات شـده در حـوزه    هاي انجام ي پژوهش با مرور نوشتارها و پيشينه

ي زير تقسيم نمود: دسته 5توان به  شخصي اسناد الكترونيكي، اين مطالعات را مي
شخصي افراد خاص؛ مديريت اطلاعات .1

1. Case 
2. spatial configuration 



23///  یاطلاعات شخص تیریمد ی نهیشیو پ کردهایرو ف،یبر تعار یجستار

مقايسه مديريت اطلاعات شخصي كاغذي با الكترونيكي؛ .2
گانه به مديريت اطلاعـات شخصـي الكترونيكـي (بازيـابي، رويكردهاي سه .3

سازي، سازماندهي)؛ ذخيره 
ي وب؛شدهها و صفحات ذخيره  مارك ها و بوك ايميل .4
 افزارهاي مديريت اطلاعات شخصي. ها و نرم طراحي سيستم .5

امه به توضيح هر كدام از موارد بالا به همراه ذكر مختصـري از مطالعـات انجـامدر اد
شود. شده در هر زمينه اقدام مي

 مديريت اطلاعات شخصي افراد خاص

در مـورد مـديريت اطلاعـات شخصـي 1980ي   مطالعات اوليه و مطالعاتي كه در دهه
و توصيف وضعيت افـراديها صورت گرفت بيشتر به پيمايش  توسط پژوهشگران آن دوره

ــدان اداره  ــر،  ماننــد اســتادان و پژوهشــگران و كارمن ــد (پي )؛ و ســپس، در2011هــا پرداختن
هاي بعد با توجه به افزايش روزافزون حجم اطلاعات شخصي، رفتار مديريت اطلاعات سال

،2)، مهندسـان (پيكـاس  2013، 1اوتاپـا و ددزي  ي افراد مثل دانشجويان (اوسـي  شخصي همه
) و عكاسـان و هنرمنـدان (لطيـف،1991آموزان مدارس و مورخـان (كـيس،    )، دانش2007

) را نيز مورد مطالعه قرار دادند. بـه عنـوان مثـال پيكـاس در محـيط2006، 3مستوفي و تجااو
ي مهندسين ارشد پرداخت تا ببيند آنان چگونـه اطلاعـات شخصـي آزمايشگاهي، به مطالعه

اس سيزده روش براي مديريت اطلاعات شخصي شناسـايي وكنند. پيك خود را مديريت مي
بندي كرد. گروه اول سازماندهي و بازيابي است كه بـه هفـت صـورت در چهار گروه دسته

ي خـود بـه سـازماندهي و (بسياري از مهندسين بـه يـاري حافظـه    4. حافظه1گيرد:  انجام مي
افزارهاي . استفاده از نرم3ها،  لحظهدادنگاري در تمام  . روي2پردازند)،  بازيابي اطلاعات مي

برداري براي به يادآوري و گزارش  . يادداشت4ي مجدد،  پيشنهادي براي بازيابي و استفاده

1. OsaeOtopah & Dadzie 
2. Pikas 
3. Latif, Mustofa & Tjoa 
4. Memory 
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.6هــا،  نوشــته هــاي مربــوط بــه دســت . ســازماندهي خــاص فايــل5بــراي بازيــابي اطلاعــات، 
وجوي اطلاعـات . جست7هاي پروژه،  هاي فناوري و فايل سازماندهي خاص مربوط به فايل
.1ها و اقلام سازماندهي نشده است كه بـه سـه صـورت بـود:      از افراد ديگر. گروه دوم جنبه

هـاي كتابشـناختي. ه . عدم اسـتفاده از پايگـا  3ها،  . ايميل2ي شلوغ انباشته از اطلاعات،  ميزها
هـايگروه سوم نگهداري و حفظ اطلاعات و گروه چهارم نيـز مربـوط بـه اسـتفاده از ابزار    

 افزارها است. خاص از جمله نرم

 ي مديريت اطلاعات شخصي كاغذي با الكترونيكيمقايسه

هـاي هـاي بـالقوه رايانـه    گيري هيجانات ناشي از ظرفيت و با اوج 1980ي  از آغاز دهه
هاي بشري در پردازش و مـديريت اطلاعـات بـود كـه عبـارت شخصي جهت ارتقاء قابليت

) مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت (زوارقـي و1988لنسديل (مديريت اطلاعات شخصي توسط 
ي ي مديريت اطلاعات شخصي تا اوايـل دهـه   شده در حوزه ). مطالعات انجام1391صفايي، 

نخسـتين پـژوهش در 1995ميلادي، مربوط به اسناد كاغذي بـود، تـا اينكـه در سـال      1990
ريو را بايـد نخسـتين فـردي) انجام شـد. بنـابراين، بـا   1995محيط الكترونيكي توسط باريو (

دانست كه به بررسي مديريت اطلاعات شخصي در محيط الكترونيكـي پرداختـه اسـت. در
هاي سـنتي (كاغـذ) در هاي جديد كامپيوتري همانند فناوري هاي اوليه كه هنوز فناوري دهه

بـاريو)؛ 1995ها مثل باريو ( بافت محيط كار مورد قبول قرار نگرفته بود، بسياري از پژوهش
) به بررسـي1997( 3) و جونز و توماس1996( 2)؛ فرتيگ، فريمن و گلرنتر1995( 1و ناردي
ي مديريت اطلاعات شخصي اسناد كاغذي و ديجيتالي پرداختند، كه در ادامـه بـه و مقايسه

شود. ها مي ي به آن ا طور مختصر اشاره
ــاردي ( ــاريو و ن هــاي در پــژوهش ) نيــز1996) و فرتيــگ، فــريمن و گلرنتــر (1995ب

اي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه افـراد تمـامي رفتارهـايي را كـه مبتنـي بـر مـديريت جداگانه

1. Barreau & Nardi 
2. Fertig, Freeman & Gelernter 
3. Jones & Thomas 
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انـد. بـه اطلاعات شخصي اسناد كاغذي بود همچنان در محيط الكترونيكي نيز حفـظ كـرده  
) دريافتنـد كـه افـراد بـراي دسترسـي بـه اسـناد1996عنوان مثال فرتيگ، فريمن و گلرنتـر ( 

هـا مراجعـه كننـد و روي ميـز د نياز خود كه مجبور بودند به طور مكـرر بـه آن  كاغذي مور
كردند، دقيقاً همان رفتار را در محيط كامپيوتري نيز داشتند؛ بـا ايـن تفـاوت خود انباشته مي

دادند تا به آساني در دسترس تاپ كامپيوتر قرار مي هاي مورد نياز خود را در دسك كه فايل
) نيز با انجام پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كـه ميـزان پـذيرش1997اس (باشند. جونز و توم

هـاي فناوري كامپيوتري براي مديريت اطلاعات شخصي در ميان كاربران نسبت به فنـاوري 
هـاي هـاي سـنتي را بـه سيسـتم     سنتي يعني كاغذ و قلم كمتر بـود. بـه عبـارتي افـراد سيسـتم     

دادند. الكترونيكي ترجيح مي

اصلي مديريت اطلاعات شخصي؛ فرآيندهاي
شـده درهـاي انجـام  شود كه بيشـترين تعـداد پـژوهش   ها مشخص ميبا مرور پژوهش

معنـا ي مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي را بايد در اين دسته جاي داد. بـه ايـن  حوزه
هـاي بازيـابي، كه اغلب پژوهشگران، مطالعات خود را با رويكردي ويژه به يكي از فعاليـت 

طور عميـق ها را به اند يا اينكه فقط يكي از اين فعاليت سازي يا سازماندهي انجام داده ذخيره
اوتاپـا وانـد (اوسـي   كارهـا و راهبردهـاي مختلـف را ارائـه داده     اند و سـپس راه  مطالعه كرده

هـاي مـديريت گرايش هر يك از پژوهشگران را به انـواع فعاليـت   2). جدول 2013ددزي، 
هـا تـرين ايـن پـژوهش    دهد. در ادامـه بـه معرفـي برخـي از مهـم      صي نشان مياطلاعات شخ
شود. پرداخته مي
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يابي،هاي مديريت اطلاعات شخصي در زمينه يافتن و دوباره ترين پژوهش . مهم2جدول 
سازي و سازماندهي ذخيره

پژوهشگر(ان)نوع فعاليت

يافتن و
يابي دوباره

-)، كاپرا و پرز1996( فريمن و گلرنتر)، فرتيگ، 1995باريو و ناردي (
)،2006(3)، بيد و نارنبرگر2006و ديگران ( 2)، مرثي2005( 1كوئيننز

)2011( 5)، دنگ و فنگ2006( 4شن، تان و ژاي

سازماندهي
)، سيون، جونز، كلاسنجا و2008( 6مو و واسيلوا )، ايندريت1982كرل (
- )، هارداف2009)، هندرسون (2007و ديگران ( 8)، كي2008( 7بروس

)2009( 9كيشك، برگمن و ناچمياس- جفي، هرشكويتز، آبو

)، مجيد،2009( 12)، كاپرا2004( 11)، بوردمن و سس2005( 10بروسسازي ذخيره
)2010( 13سان، تون و زار

چنـديابي اطلاعات، يك فرآيند  ) دوباره2008از نظر جونز (يابي:  يافتن و دوباره
تـوان گفـت گامي است كه ممكن است فرد در هرگام آن دچار لغزش و شكست شود. مي

وجـو ، مـرور و سـاماندهي كـه بـا هـدف يـك نيـازهايي چون جست كه به مجموعه تلاش
گويند. يابي مي شود، دوباره اطلاعاتي انجام مي
با عنـوان ) است كه2011ترين آثار در اين زمينه، پژوهش دنگ و فنگ (يكي از مهم

دنگ و فنگ در پژوهش خـود چهـارانجام شده است. "يابي اطلاعات بررسي فنون دوباره"
ها شناسايي كردند: سايت يابي اطلاعات موجود در وب  روش اصلي براي باز

1. Capra &Pérez-Quiñones 
2.Murthy 
3.Bade and Nurnberger 
4.Shen, Tan and Zhai 
5. Deng &Feng 
6. Indratmo&Vassileva

7.Civan, Jones, Klasnja& Bruce
8.Khoo 

9.Hardof-Jaffe, Hershkovitz, Abu-Kishk, Ofer Bergman &Nachmias
10.Bruce 
11.Sasse 
12. Capra 
13. Majid, San, Tun&Zar 
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يابي اطلاعات در مرورگرهاي وب، . ابزارهاي دوباره1
يابي، وجوي دوباره. موتورهاي جست2
بر صوت،يابي مبتني  . دوباره3
وجو. ي جست . خدمات تاريخچه4

يابي اطلاعات شناسايي شد كه در مديريت اطلاعات شخصي همچنين سه رويكرد باز
شود: استفاده مي

وجو بر اساس ساختار متن، جست .1
رويكردهاي مبتني بر مرور، .2
 و جوي مبنتي بر محتوا. جست .3

آوري در حافظـه انسـان، روشها به اين نتيجه رسيدند كه با پيروي از سازوكار ياد آن
توانـدفراخوان مبتني بر ساختار متن، هم در وب و هم در مـديريت اطلاعـات شخصـي مـي    

باعث شود تا كاربران اطلاعات خود را به آساني پيدا كنند.
و فرتيـگ، فـريمن و گلرنتـر )1995توان به پژوهش باريو و ناردي ( در اين زمينه مي

سمت پيشين نيز شرح آن رفت. باريو و ناردي در پژوهش خـود) اشاره كرد كه در ق1996(
) بود، دو رويكـرد اصـلي بـراي يـافتن اطلاعـات شخصـي1995كه شبيه به پژوهش باريو (

. رويكرد منطقي. آنان به ايـن نتيجـه رسـيدند2. رويكرد مبتني بر مكان، 1شناسايي كردند: 
داننـد كـه هـا معمـولاً مـي    ن معنـي كـه آن  كه اكثريت افراد، رويكرد مبتني بر مكان را (به اي

كننـد تـا بـه نتيجـه برسـند) بـر ها را مرور مـي  اند و به سادگي آن ها در كجا قرار گرفته فايل
دهند. فرتيگ، فريمن و ) ترجيح مي ي كليدواژه وجو به وسيلهرويكرد منطقي (شامل جست

گونـه اسـتدلال هـا ايـن   د. آن)، پژوهش باريو و ناردي را مورد نقد قـرار دادن ـ 1996گلرنتر (
كردند كه اولويت افراد براي دسترسي مبتني بر مكان به اطلاعات مورد نياز، عمدتاً بـه ايـن

وجو در آن زمان بسيار ضعيف بود. علاوه بر آن دسترسـي مبتنـي دليل است كه ابزار جست
بر مكان براي تعداد نسبتاً كوچكي از اسناد مناسب است.
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ــازماندهي: ــن صــورت تعريــف مــي  2008( جــونز س ــه اي ــازماندهي را ب ــد: ) س كن
گذاري، و ارتباط اطلاعـات بـا ديگـر واره، چگونگي ايجاد، نام ي طرح گيري درباره تصميم

مدارك.
اين گونه تصميمات مي توانند موارد زير را در برگيرند:

شوند؟ ها از همديگر مي هايي هستند كه باعث تمايز آن . اقلام داراي چه ويژگي1
هـا و بنـدي شـوند؟ در چـه دسـته     . اين اقلام چگونه در درون مجموعـه بايـد گـروه   2
كند كه افراد با وظايف گوناگون، انـواع ) به اين نكته اشاره مي2007( 1هايي؟ السوايلر پوشه

كنند. هاي متعددي ذخيره مي مختلف اطلاعات را به شيوه
2عات شخصي انجام شد، پژوهش كرولاي كه با رويكرد بازيابي اطلا نخستين مطالعه

هـا پرداخـت كـه يكـي از گـذاري فايـل   ) بود. كرول در پژوهش خود به بررسي نـام 1982(
هاي خود مراحل اصلي سازماندهي اطلاعات است. او بررسي كرد كه چگونه كاربران فايل

ها به هشت فايلگذاري  ها نشان داد كه نام كنند. يافته گذاري مي هاي كاري نام را در ايستگاه
هـاي مخفـف نوشـتن و ي انـواع روش  نويسه محدود بـود؛ بنـابراين كـرل قـادر بـه مشـاهده      

ها معمولاً داراي سـاختار خاصـي بودنـد و از ابزارهاي يادآوري بود. او نتيجه گرفت كه نام
كردند. وقتي او از كاربران دربارة محتواي شده توسط كاربر تبعيت مي يك الگوي تعريف 

كـردن بـه نـامي كـه بـه هـر فايـل داده بودنـد، بـا ها به راحتي، با نگاه پرسيد، آن ايل ميهر ف
دادند. درصد) پاسخ مي 92موفقيت (

)2008مو و واسيلوا (هاي مروري مهم در اين زمينه، پژوهش اينتريت يكي از پژوهش
سـازماندهيهاي  ي متون مربوط به مديريت اطلاعات شخصي، ساختار ها با مطالعه آن است.

اطلاعات شخصي را به پنج دسته تقسيم كردند:
باشـد. در ايـن هاي اصلي و فرعـي مـي   مراتبي كه شامل پوشهساختار سلسله  .1

هـا بعضـي توانند روابط بين مفاهيم را درك كنند. اين پوشـه روش افراد مي

1. Elsweiler 
2. Carroll 
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توانند در مـديريت وظـايف نيـز دهند. پس مي مواقع وظايف را نيز نشان مي
فا كنند.نقش اي

گذاري كنند. توانند اقلام را برچسبساختار مسطح، كه در آن، كاربران مي .2
مراتبي هاي سلسله تر از سيستم پذير اين ساختار در برخي موارد بسيار انعطاف

است.
كردن اقلام به صورت فهرست الفبايي نام ياساختار خطي، كه شامل مرتب  .3

شده آسـان  تر به موارد فهرست سريعباشد. در اين نوع، دستيابي  تاريخي مي
 است.

وجـو و يـا اسـتفادهدر اين نـوع، اقلامـي كـه اخيـراً جسـت       ساختار فضايي، .4
وجـوي سـريع و بـدونشوند با جسـت  طور مرتب استفاده مياند و يا به  شده

 شوند. ها، مديريت مي استفاده از پوشه

دهـد تـا كـاربران انـواع مختلـف اي، اين نوع روش امكان مي ساختار شبكه .5
اطلاعات را به هم پيوند دهند. پژوهشـگران مزايـا، مشـكلات و ضـعف هـر

بودن مجموعـه وها را، كه بيشتر مربوط به بزرگ و كوچك  يك از ساختار
هـايي بـراي پراكندگي اطلاعـات اسـت، بيـان كردنـد و در نهايـت، توصـيه      

 ان و چارچوبي براي محققان ارائه دادند.طراح

) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كـه افـراد بـه سـه2005بروس ( سازي: ذخيره
كنند: سازي اطلاعات مورد نياز خود مي  سازي و يا عدم ذخيره دليل تصميم به ذخيره 

كننـد مفيـد اسـت و در آينـده     كننـد، چـون احسـاس مـي     مي  اول: اطلاعات را ذخيره
ممكن است به آن نياز پيدا كنند و يا بازيابي مجدد آن از منبع اصلي مي تواند سخت باشد؛

داننـد پيـدا كـردن آن نيسـت چـون مـي      دوم: اطلاعات مفيد است، ولي نياز به ذخيره
كردن مجدد آن از منبع اصلي كار راحتي است؛

آينده مـورد نيـازشكند در  گيرند، چون فرد احساس مي سوم: اطلاعات را ناديده مي
ها را توليـد ) به اطلاعاتي اشاره كردند كه افراد خود آن2004نخواهد بود. بوردمن و سس (

ها را توسط افراد مورد بررسي قرار دادند. هاي مديريت آن كنند و چالش مي
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هاي خود، نيازمند انواع اطلاعات هستند. اين اطلاعـات را دهي به نياز افراد براي پاسخ
ها دست بياورند. بدين روي، اين محمل هاي اطلاعاتي به ها و محمل نند از انواع كانالمي توا
كننـد (السـوايلر، سازي اطلاعات شخصي تعيـين مـي   ها نوع رفتار آنان را در ذخيره  و كانال

سازي اطلاعات موجود در وب اشاره كرد. برخـي ). به عنوان مثال مي توان به ذخيره 2007
پـرداز  ي واژه كننـد و يـا آن را بـر روي صـفحه     (يو.آر.ال) را يادداشت مـي آدرس اينترنتي 
گيريند و يا برخي از بـوك كنند، برخي آن صفحه را براي خود پرينت مي ديگري كپي مي

كنند. مارك استفاده مي
)2010) و مجيد، سان، تـور، و زار ( 2009هاي كاپرا ( توان به پژوهشدر اين زمينه مي

هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي اي بـه بررسـي شـيوه    ) در مقالـه 2009كاپرا ( اشاره كرد.
مـارك و درصد از افراد از طريـق بـوك   98پرداخت. نتايج پژوهش به اين صورت بود كه 
كـردن صـفحات ، ذخيره1كردن نشاني اينترنتيبقيه از طريق ايميل، نوشتن روي كاغذ، كپي

مـارك اطلاعـات وبـي مـورد نيـاز خـود را ذخيـره هاي بوك كردن در سايتوبي و ذخيره
) با هـدف بررسـي2009) پژوهشي شبيه به پژوهش كاپرا (2010كنند. مجيد و ديگران ( مي

ميزان درك دانشجويان دو دانشگاه عمومي در مـالزي از خـدمات اينترنتـي بـراي مـديريت
انشجويان، از خدماتدرصد د75ها نشان داد كه  اطلاعات شخصي، به انجام رسانيدند. يافته

كنند. دانشـجويان سازي و مديريت برخي از اقلام اطلاعاتي استفاده مي  اينترنت براي ذخيره
هـا، اسـناد هـا و پيـام   هـاي ايميـل   سازي نشاني از خدمات اينترنت به طور عمده، براي ذخيره

اريگيرند. فقـط تعـداد كمـي از دانشـجويان بـراي نگهـد      ها بهره مي متني شخصي و عكس
هـاي صـوتي و نـويس، پيشـينه  اطلاعات مربوط به قرار ملاقـات، شـماره تلفـن، اسـناد پـيش     

پرداختنـد. سازي آنلايـن مـي   اي از كارهايي كه بايد انجام شود، به ذخيره  تصويري و سياهه
هـاي مـديريت در نهايت نتايج مقاله نشان داد كه بايد اقدامات خاصي بـراي بهبـود مهـارت   

انشجويان و عموم مردم صورت بگيرد.اطلاعات شخصي د

1. URL
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ي وب شده ها و صفحات ذخيره مارك ها، بوك  ايميل
هـاي فعـال ي وب بـه يكـي از زمينـه    شـده  هـا و صـفحات ذخيـره    مـارك  ايميل، بوك 

1هاي مديريت اطلاعات شخصـي در آمـد. افـرادي مثـل وايتـاكر و سـيدنر       ي پژوهش حوزه

ــاتلر1996( ــر، 1997( 2)، ب ــز، بيك ــل )،آبرام ــوتي 1998( 3چيگن ــت و بل )،2001( 4)، ديوچني
هـايي انجـام در ايـن زمينـه پـژوهش    )2012( 6ايـلان -زيمـرمن و بـار  ) و 2002( 5كنزي مك
ي هاي نوشته شده در زمينـه   نخستين مقاله  ) از جمله1996اند. پژوهش وايتاكر و سيدنر ( داده

كــه بــا اينكــه پســت هــاي تجربــي ايــن پــژوهش نشــان دادپســت الكترونيكــي اســت. داده
هاي فراتر ي كاربردي ارتباطي است، ولي از آن استفادهالكترونيكي به طور كلي يك برنامه

شود كه براي آن طراحي نشده است، مثـل مـديريت و ايجـاد آرشـيوبر ظرفيتي مي  و اضافه
گـذاري بـار پسـت الكترونيكـي نـام     شخصي، كه به همين علـت پژوهشـگران آن را اضـافه    

بار پست الكترونيكي برخي مشـكلاتي را بـراي . در اين پژوهش اثبات شد كه اضافه كردند
ي دريـافتي ايميـل، آورد. معمـولاً كـاربران در جعبـه    مديريت اطلاعات شخصي فراهم مـي 

هاي جواب داده نشده و يا اسناد خوانـده نشـده ريخته دارند كه شامل پيام  صدها پيام در هم
گرفته يا اينكه در هاي مهم ناديده  ها، بسياري از پيام ت. علاوه بر اينهاي فراوان اس و مكالمه

هـاي فنـي بـراي حـل ايـن مشـكلات پيشـنهاد حل  شوند. اين مقاله برخي راه آرشيو گم مي
).1392دهد(نقل از مجاور،  مي

مديريت اطلاعـات شخصـي") به انجام پژوهشي با عنوان 2012ايلان (-زيمرمن و بار
"شـود؟  شگاهي: پست الكترونيكـي توسـط پژوهشـگران چگونـه اسـتفاده مـي      در محيط دان

ي بـين اسـتفاده از پسـت الكترونيكـي و پرداختند. هدف اصلي اين پـژوهش بررسـي رابطـه   
وري علمي بود. در كنار ايـن هـدف، پژوهشـگران در صـدد بودنـد تـا مديريت آن، و بهره

ي مورد بررسي به چه ميـزان اسـت. جامعهدريابند كه ميزان استفاده از پست الكترونيكي در 

1. Whittaker & Sidner 
2.Batler 
3.Abrams, Baecker & Chignell 
4. Ducheneaut & Bellotti 
5. Mackenzie 
6. Zimmerman & Bar-Ilan 
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دار بين متغيرهاي مربوط به پست الكترونيكـي و ي مثبت و معني هاي اين پژوهش رابطه يافته
اي بودند، در مقايسه با هايي كه حرفه تر و يا آن دهد. افراد جوانوري علمي را نشان مي بهره

راد، پست الكترونيكي را بـراي توليـداتهاي بالاتري بودند. اف سال داراي مهارت افراد ميان 
دانستند. علمي و پژوهشي مناسب مي

افزارهاي مديريت اطلاعات شخصي ها و نرم طراحي سيستم
هـا وگرفته در اين حـوزه، مربـوط بـه طراحـي سيسـتم      هاي صورتبرخي از پژوهش

سـته ازافزارهاي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـا توجـه بـه نيـاز كـاربران هسـتند. ايـن د           نرم
شوند. ها با دو رويكرد انجام مي پژوهش

كنند كه با بررسي وضـعيت مـديريت رويكرد اول اين است كه پژوهشگران سعي مي
اطلاعات شخصي افراد و شناسايي موانع و مشكلاتي كه بـر سـر راه آنـان اسـت، ابزارهـاي

رد نظر قرار بدهنـد.ي مو مورد نياز آنان را براي رفع مشكل طراحي كنند و در اختيار جامعه
رويكرد دوم نيز پژوهشگران انواع ابزارهايي كه براي مديريت اطلاعـات شخصـي طراحـي

شمرند و در نهايـت كنند و معايب و مزاياي هر كدام را بر مي شده است را با هم مقايسه مي
كنند. ي خود را معرفي مي شده ابزار طراحي

هـاي شـده مبتنـي بـر كـاربر، رفتـار     شناسـيِ طراحـي    ) با كمك روش2004بوردمن (
مديريت اطلاعات شخصي كاربران را به طور عميق مورد مطالعه قرار داد و سپس ابزارهاي

هـاي اينترنتـي ذخيـره شـده و مديريت اطلاعـات شخصـي را در سـه محـيط ايميـل، نشـاني      
بـاهـاي خـود سيسـتمي     هاي شخصي بررسي و بر اساس يافتـه  هاي ذخيره شده بر رايانه فايل

ي بعـد رفتـار مـديريت اطلاعـات طراحـي كـرد. او در مرحلـه    workspace mirrorعنـوان  
هـاي پـژوهش نشـان داد شخصي كاربران را در طول يك زمان مشخص بررسي كرد. يافتـه 

كنـد. او هاي سازماندهي اطلاعات شخصي توسط افراد بـه مـرور زمـان تغييـر مـي      كه روش
ريت اطلاعات شخصي قبلي بهتـر اسـت تغييـر كنـد تـاهاي مدي پيشنهاد داد كه ساختار مدل

همسو با نيازهاي كاربران باشد.
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) در پژوهش خود به بررسي مـديريت اطلاعـات شخصـي از ديـدگاه     2007السوايلر (
روانشناسي حافظه پرداخت. به اعتقاد او رفتارهـاي درگيـر در مـديريت اطلاعـات شخصـي      

فـراد بـا مـديريت اطلاعـات شخصـي پيـدا       مربوط به حافظه اسـت و اغلـب مشـكلاتي كـه ا    
ي انسان است، چنانكه شكست ابزارهاي مديريت  هاي حافظه كنند، مربوط به محدوديت مي

باشـد. ايـن پـژوهش، درك     هـا مـي   گرفتن اين محـدوديت  اطلاعات شخصي به علت ناديده
صحيحي از نقش حافظـه در مـديريت اطلاعـات شخصـي و محاسـن تركيـب خصوصـيات        

دهد. او با بررسـي   ن در طراحي ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي را شرح ميحافظه انسا
ي  ادبيات روانشناسي، به نقد ابزارهاي موجـود و اسـاس طراحـي ابـزاري كـه بتوانـد حافظـه       

هاي پژوهش منجر به طراحي نخستين مدل جديد ابزار  پردازد. يافته انسان را حمايت كند مي
  اساس كار حافظه است.مديريت اطلاعات شخصي شد كه بر 

ــه 2009هندرســون ( ــوان ) پژوهشــي پيمايشــي ســامان داد در قالــب مقال اي تحــت عن
هـا،   با هدف درك راهكارهايي كـه افـراد توسـط آن    "راهبردهاي مديريت اسناد شخصي"

ها به اين نتيجه رسيد كه افراد، سـه   كنند. او با تحليل داده اسناد شخصي خود را مديريت مي
. روي هـم انباشـتن   1كننـد:   مـي  مـديريت اطلاعـات شخصـي خـود اسـتفاده       رويكرد بـراي 

. راهبرد سـاختاري. هندرسـون بـه ايـن نكتـه اشـاره       3. بايگاني كردن اطلاعات 2اطلاعات، 
-هاي مختلفي بهره مـي  ها و روش كند كه افراد براي سازماندهي اطلاعات خود، از طرح مي

بط كـاربري دارنـد.او در نهايـت بـه ايـن نكتـه اشـاره        گيرند، بنابراين نياز به انواع مختلف را
كند كه بـه جـاي تشـويق مـردم بـه اسـتفاده از يـك مـدل اسـتاندارد بـراي سـازماندهي             مي

  هاي طراحي شده وجود داشته باشند. اطلاعات خود، بايد طيف وسيعي از سيستم
ي مـديريت اطلاعـات شخصـي،     هاي صورت گرفتـه در زمينـه   از جديدترين پژوهش

اوتاپـا و ددزي   ) اسـت. اوسـي  2013( 1) و بـرگمن 2013اوتاپـا و ددزي (  هاي اوسيوهشپژ
هـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي اسـناد كاغـذي و        اي با هدف بررسي شيوه ) مقاله2013(

الكترونيكي دانشجويان دانشگاه غنا به روش پيمايشي و با اسـتفاده از مـدل جـونز بـه انجـام      

                                                 
1. Bergman 
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هاي كاربران، حجـم مجموعـه، كه شكل اقلام اطلاعاتي، تواناييها نشان داد  رسانيدند. يافته
هاي مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان حافظه و عادات افراد باعث ايجاد تنوع در شيوه

ي دانشـجويان، بـه مهـارت ناكـافي، پراكنـدگي اشـكالات عمـده    غنا شده اسـت. از جملـه  
گزارش و نيز به نقش مفيد كتابـداران ها آن ي ناكارآمد  اطلاعات، عادات نامناسب و حافظه

ها اشـاره شـد. آنـان تأكيـد كردنـد كـه همچنـان كـه كتابـداران و حمايت مديران كتابخانه
توانند در بهبود مديريت اطلاعاتآموزش سواد اطلاعاتي دانشجويان را بر عهده دارند، مي

ها نيز مثمر ثمر باشند. شخصي آن
شناسايي متغيرهايي پرداخت كه باعث ايجاد تنـوعي خود به  ) در مقاله2013برگمن (

دقيقـه مصـاحبه 90نفر به مدت  20باشد. او از  در رفتار مديريت اطلاعات شخصي افراد مي
 ها پانزده متغير را شناسايي و در پـنج گـروه تقسـيم به عمل آورد و بعد از ثبت و تحليل داده

.2ل نظـم، افزونگـي و معنـي نـام)،     هـاي مربـوط بـه سـازماندهي (شـام      . متغيـر 1بندي كرد: 
. متغيرهاي فرآيند3ي پوشه)،  ي مجموعه، عمق، وسعت و اندازه هاي ساختاري (اندازه متغير

ي هاي مربوط به حافظه (اعتماد بـه حافظـه، حافظـه    . متغير4كار (زمان رسيدگي و كيفيت)، 
فق، زمان بازيابي و حضور در. متغيرهاي مربوط به بازيابي (نوع بازيابي، بازيابي مو5برتر) و 

جا به طور همزمان). همه
هـاي سير تحول مطالعات مديريت اطلاعات شخصي را به همراه پـژوهش  5در شكل 

انجام شده نشان داده شده است.
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هاي ظهور، تعاريف، تاريخچـه، مزايـا و چگـونگي كند تا با زمينه به پژوهشگران كمك مي
عملكرد مديريت اطلاعات شخصي آشنا شوند.

بررسـي"ي كارشناسـي ارشـد بـا عنـوان      نامه ن ) پژوهشي در قالب پايا1390آموزنده (
انشگاه الزهرا درعوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي د

هاي پيمايشي به انجام رسانيد. اين پژوهش يكي از اولين پژوهش "1390-91سال تحصيلي 
است. اين پژوهشگر مـديريت اطلاعـات توصيفي در اين زمينه است كه در ايران انجام شده

ي يـك شخصي را در سه عامل دانش، نگرش و مهارت مورد بررسي قرار داد. او به وسـيله 
ي صد و دوازده سـؤالي رفتـار مـديريت اطلاعـات دانشـجويان را روي كـامپيوتر هپرسشنام
) سنجيد. در اين پژوهش دو فرضيه ارائه شده بود.2008ها بر اساس مدل جونز ( آن  شخصي

فرضيه اول: مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه الزهـرا در
بالاي حد متوسط بود، بنابراين فرضيه پذيرفته شد. حد مطلوبي است. چون ميانگين نمرات،

فرضيه دوم: مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دكتري بيشتر از دانشـجويان كارشناسـي
ارشد است، كه با توجه به نمرات يكسان دو گروه رد شد.

ــداللهي ( ي مــديريت اطلاعــات ) نيــز از نخســتين مطالعــات حــوزه 1390پــژوهش عب
اسـتفاده اعضـاي هيـأت"ارشـد بـا عنـوان     ي كارشناسي نامه قالب پايانشخصي است كه در 

بـه روش "علمي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران از ابزارهـاي مـديريت اطلاعـات شخصـي        
نفـر از اعضـاي هيـأت 37ي ايـن پـژوهش    ساختارمند به انجام رسيد. جامعه ي نيمه  مصاحبه

نتايج ايـن پـژوهش نشـانو پايه بود.  علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران در دو بخش باليني
هـايي خـاص بـراي درصد از افراد شركت كننده در مصـاحبه از ابزارهـا و روش   37داد كه 

هـاي منحصـر بـه فـردي كنند يا روش سازماندهي و نگهداري اطلاعات شخصي استفاده مي
طلاعـات،دهـي ا  هاي مورد اسـتفاده در سـازمان   براي بازيابي اطلاعات دارند. بيشترين روش

بندي اطلاعات به ترتيب بر اساس موضوع، نـام فايـل، تـاريخ، نـوع فايـل، و هاي طبقه روش
دهــي بــر اســاس حجــم فايــل اســت. بيشــترين ابــزار كمتــرين روش مــورد اســتفاده ســازمان

ي مورد مطالعه براي نگهداري اطلاعـات شخصـي بعـد از رايانـه مورداستفاده توسط جامعه
رداكسترنال، تقويم، پست الكترونيكي، سي دي و كمترين ابـزارشخصي به ترتيب فلش، ها
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باشـد. بـيش از نيمـي از افـراد شـركت كننـده در مورد استفاده بوك مارك و ديسكت مـي 
درصــد) اطلاعــات شخصــي خــود را معمــولاً بــر اســاس موضــوع بازيــابي 4/60مصــاحبه (

ت شخصـي در بـين اعضـايكردند. در نهايت او به اين نتيجه رسيد كه مديريت اطلاعـا   مي
رغم نيـاز بـه هيأت علمي، چندان شناخته شده نيست و بسياري از اعضاي هيأت علمي، علي

و به دليل عدم  ها، اطلاعات كافي نداشتند و توجيه نشده اين ابزارها، در مورد استفاده از آن
اطلاعـات هاي مناسب جهت سازماندهي اطلاعات خود، معمولاً در بازيابي استفاده از روش

شخصي خود دچار مشكل بودند. پژوهشگر نياز به آموزش مـديريت اطلاعـات شخصـي را
ي پژوهش الزامي دانست. در ميان جامعه
بررسـي«ارشـد بـه    نامـه كارشناسـي   ) در پـژوهش خـود در قالـب پايـان    1392مجاور (

وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد چمـران
پرداخـت. او در ايـن» هواز در مجموعه اطلاعات الكترونيكي شخصي بر اساس مدل جونزا

ي دانش و نگـرش؛ و پژوهش وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان را از دو جنبه
هفت فعاليت مديريت اطلاعات شخصي بر اساس مدل جونز مورد بررسـي قـرار داد. نتـايج

ش و مجموع هفـت فعاليـت و ميـانگين كـل مـديريتهاي دانش، نگر نشان داد كه ميانگين
اطلاعات شخصي در وضعيت متوسطي قرار دارد. همچنين بين مديريت اطلاعات شخصـي

هـاي مختلـف تفـاوت معنـاداري وجـود دارد، ولـي ميـان زنـان و مـردان و در بين دانشكده
وه بـر ايـنهاي سني مختلف تفاوت معناداري وجود ندارد. علا دانشجويان با مقاطع و گروه

سـازي، هـاي دانـش، ذخيـره     هاي دانـش و نگـرش زنـان و مـردان، و ميـانگين      ميان ميانگين
هـاي مختلفـي تفـاوت گـذاري دانشـجويان در دانشـكده    يـابي و ارزش  يابي، و ارزش دوباره
داري وجود دارد. معنا

)بـه انجـام پژوهشـي1393صدقي، رودباري، عبدالهي، عبداللهي، حاصلي و زرقـاني ( 
رسـاني دانشـگاهيفي با هدف تعيين ميزان آشنايي دانشجويان دانشكده مـديريت و اطـلاع  ك

علوم پزشكي تهران با فرايند مـديريت اطلاعـات شخصـي پرداختنـد. ايـن مطالعـه بـا روش
51هـا نشـان داد كـه    ساختاريافته انجام شد. يافتهگيري تصادفي و با ابزار مصاحبه نيمه نمونه

هــايي بــراي ســازماندهي و نگهــدارياحبه شــونده از ابزارهــا و روشدرصــد از افــراد مصــ
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هاي منحصر بـه فـردي بـراي بازيـابي داشـتند. بيشـترين كردند و روشاطلاعات استفاده مي
ي بعـد در مـورد ي نگهـداري اطلاعـات و در مرتبـه    درصـد) در زمينـه   49ي افـراد (  دغدغه

ي از آن بـود كـه فراينـد مـديريتدرصد) ديده شـد. نتـايج حـاك    29گردآوري اطلاعات (
اطلاعات شخصي در بين دانشـجويان چنـدان شـناخته شـده نيسـت و بسـياري از ايـن افـراد

آوري، نگهـداري و رغم نياز به آن، اطلاعات شخصي خود را به صـورت نـاقص جمـع    علي
سازماندهي نموده و در بازيابي اطلاعات نيز مشكل دارند.

ــالح ــژاد ( ص ــي 1393ن ــجويان) در پژوهش ــات شخصــي دانش ــديريت اطلاع ــار م رفت
طـور  ها نشـان داد كـه بـه    تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند را مورد بررسي قرار داد. يافته

كلي رفتار مديريت اطلاعات شخصي و تمامي چهار فعاليت اصـلي آن در بـين دانشـجويان
%)80طلـوب ( %) و كمتـر از حـد م  59تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند در حـد متوسـط (  
چنـين در هاي مختلف تحصـيلي، هـم   است و بين رفتار مديريت اطلاعات شخصي در حوزه

چنـين نتـايج نشـان بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترا تفاوت معنادار وجود دارد. هـم 
تــاپ، داد بيشــترين ابــزار مــورد اســتفاده بــراي نگهــداري مجموعــه شخصــي رايانــه و لــپ 

ترين روش زماندهي اطلاعات شخصي بر اساس نوع محتوا و متداولپركاربردترين روش سا
هايي توضيحي بود. بازيابي از مجموعه اطلاعات شخصي بازيابي بر اساس يادداشت

ي خود به بررسي ميزان آشـنايي اعضـاي هيـأت ) در مقاله1393نيا (دلقندي و رياحي
ها نشانخصي پرداختند. يافتهعلمي دانشگاه پيام نور خراسان رضوي با مديريت اطلاعات ش

داد كــه اعضــاي هيــأت علمــي بــا مباحــث گــردآوري، نگهــداري، ســازماندهي و بازيــابي
اند. در واقع اعضـاي هيـأتها نسبتاً موفق عمل كردهاطلاعات آشنايي داشته و در اين حوزه

علمي با كليت موضوع مديريت اطلاعات آشنايي دارند؛ اما آنچه كـه در پـژوهش آشـكار
رسد اعضاي هيأت علمي با ابزارهاي جديد مديريت اطلاعات ماننـد انـدنوت شد به نظر مي

يكننـد. همچنـين رابطـه   هـا كمتـر اسـتفاده مـي     و نظاير آن آشنايي چنداني ندارنـد و از آن 
ها وجـود ي اعضاي هيأت علمي و جنسيت آن معناداري بين نوع جستجوي اطلاعات و رتبه

ندارد.
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ارشـد خـود ميـزان بكـارگيري مـديريت ي كارشناسـي  نامـه  ر پايان) د1394جديدي (
هـاي علـومهاي پيراپزشكي دانشـگاه  علمي دانشكدهاطلاعات شخصي توسط اعضاي هيات

پزشكي تهران، شهيد بهشتي و ايران را مورد بررسي قرار داد. در اين پژوهش مشـخص شـد
و» سـازي   ذخيـره «هـاي   يـت كه ميزان بكارگيري مديريت اطلاعات شخصـي در زمينـه فعال  

در سـطح» بازيـابي «و » نگهداشـت «هاي  و در زمينه فعاليت "خوب"در سطح » سازماندهي«
در سـطح» مديريت اطلاعـات شخصـي  «قرار دارد. در مجموع، ميزان بكارگيري  "متوسط"
كـارگيري هـاي پـژوهش، ميـزان بـه     فرضـيه  بر اسـاس آزمـون  گزارش شده است.  "خوب"

هاي ها، رتبه حسب جنسيت، دانشكدهشخصي و هريك از عناصر آن، بر مديريت اطلاعات 
داري مشاهده نشده است. علمي با هم تفاوت معني

ــه بررســي وضــعيت مــديريت اطلاعــات كاغــذي و الكترونيكــي1394شــكاري ( ) ب
شناسي و كتابـداري هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش شخصي اعضاي هيأت علمي گروه

شكي ايران پرداخت. نتايج برآمده از اين پـژوهش نشـان داد كـه ميـانگينرساني پز و اطلاع
در سطح نسبتاً مطلوب، و براي مـديريت 56/3كلي مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي 

هـا تفـاوت و در سطح نسبتاً مطلـوب قـرار دارد و ميـان آن    32/3اطلاعات كاغذي شخصي 
"سازيذخيره "فعاليت در بخش الكترونيكي،شود. بالاترين ميانگين داري مشاهده ميمعني

تــرين ميــانگين فعاليــت در بخــش، و پــايين"ســازيتــدبير و مفهــوم "و در بخــش كاغــذي 
ي علمـياسـت. بـه لحـاظ درجـه    "امنيـت "و در بخـش كاغـذي    "نگهداشت"الكترونيكي 
داري در مديريت اطلاعات الكترونيكـي و كاغـذي شخصـي و بـه لحـاظ سـنتفاوت معني

داري در بخش الكترونيكـي وجـود دارد. امـا بـه لحـاظ جنسـيت، و وابسـتگيمعني تفاوت
داري هم در بخش الكترونيكي و هم در بخـش كاغـذي، و بـه لحـاظ سازماني تفاوت معني
ي مثبتـي بـينشود، همچنين رابطـه  داري در بخش كاغذي مشاهده نميسن نيز تفاوت معني

ي كاغـذي بـا وضـعيت مـديريت اطلاعـات ي الكترونيكـي و نـوع مجموعـه   نوع مجموعـه 
ي الكترونيكي و وضعيتي مثبتي بين حجم مجموعهالكترونيكي ، كاغذي شخصي و رابطه

ياي ميـان حجـم مجموعـه    مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي وجـود دارد، امـا رابطـه   
شود. كاغذي و وضعيت مديريت اطلاعات كاغذي شخصي مشاهده نمي
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  گيري و نتيجه ها بندي پيشينه جمع
ي مديريت اطلاعات شخصي حاكي از آن است كه نخستين  ها در حوزه بندي پيشينه جمع

گردد كه بيشـتر بـه مـديريت     ميلادي برمي 80گرفته در اين زمينه به اوايل دهه  مطالعات صورت
شود. البته مطالعات نخستين در اين حـوزه بـه بررسـي رفتـار اطلاعـاتي       اسناد كاغذي مربوط مي

رفته با ظهور اينترنـت و    اي همچون اساتيد را مورد بررسي قرار داده است. رفتهشخاص برجستها
سوي مديريت اطلاعـات شخصـي الكترونيكـي      هاي اطلاعاتي اين مطالعات رو به رواج فناوري

تـوان گفـت كـه يكـي از عوامـل مهـم و اثرگـذار در تنـوع         نهاده است. به عبـارت ديگـر، مـي   
اسـت. مطالعـاتي    "زمان و پيشرفت فناوري"ت اطلاعات شخصي مربوط به هاي مديري پژوهش

ميلادي صورت گرفـت، بيشـتر بـه پيمـايش و توصـيف وضـعيت        2000هاي قبل از  كه در سال
هـاي بعـد، بـه بررسـي رفتـار مـديريت        افرادي خاص ماننـد اسـتادان و پژوهشـگران؛ و در سـال    

  پرداخت.  مندان مياطلاعات شخصي افراد ديگري مانند عكاسان و هنر
هـا و فضـاي شخصـي اطلاعـات      مـيلادي، بـا گذشـت زمـان فنـاوري      2000پس از سـال  

گسترش يافت، و انواع فضاهاي شخصي چه به صورت مجازي و چه بـه صـورت واقعـي پديـد     
هـاي مختلفـي از مـديريت اطلاعـات      هاي خود بـه جنبـه   آمد. در نتيجه پژوهشگران در پژوهش

هـا   هاي مختلف و متنوع در اين زمينه توليد شـد. در ايـن سـال    وهششخصي توجه كردند، و پژ
هـاي مـديريت    كارهـايي بـراي افـراد و طراحـان سـامانه      ي راه كم در صدد ارائه پژوهشگران كم

افزارهاي مـديريت اطلاعـات شخصـي     اطلاعات شخصي، در راستاي معرفي و ابداع بهترين نرم
  برآمدند. 

دهد كه پژوهشـگران ابتـدا وضـعيت مـديريت اطلاعـات       ميها نشان  در كل، مرور پيشينه
اند، و سپس افراد مختلف از اقشـار  شخصي افرادي را كه داراي اطلاعات شخصي بسياري بوده

ي ايـن وضـعيت در اسـناد     اند، در برخي مـوارد بـه بررسـي و مقايسـه    گوناگون را بررسي كرده
آمـده، بـه    پس بر اسـاس نتـايجِ بـه دسـت     اند، و س ها برآمده كاغذي و اطلاعات الكترونيكي آن

شـده پرداختـه شـده     هاي مديريت اطلاعات شخصي منطبق بر نيازهاي شناسـايي   طراحي سيستم
  است.

ي مـديريت اطلاعـات شخصـي،     گرفتـه در حـوزه    هاي انجام ي پژوهش بررسي و مطالعه
دارد. شايد علت اين امر را بتوان در  "اسناد كاغذي"بر  "اطلاعات الكترونيكي"نشان از ترجيح 

هاي اخير يافـت كـه پژوهشـگران را نيـز بـه ايـن سـمت         گير شدن فناوري اطلاعات در دهه همه
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ي مـديريت اطلاعـاتهـاي حـوزه   ي ايـن سـطور، پـژوهش    اه نگارنـده كشانده است. از ديـدگ 
الكترونيكي به پنج دسته قابل تقسيم است.

ي رفتار مـديريت اطلاعـات شخصـي افـرادي خـاص بـاهايي كه به مطالعهاول، پژوهش
اند؛ مثل مهندسان، عكاسان، نقاشان؛هاي خاص پرداختهها و شغلمسئوليت

ي مديريت اطلاعات شخصي مربوط بـه اسـنادررسي و مقايسههايي كه به بدوم، پژوهش
اند؛كاغذي و الكترونيكي پرداخته

هايي كه به بررسي سه فرآينـد اصـلي مـديريت اطلاعـات شخصـي افـرادسوم، پژوهش
اند؛سازي، سازماندهي) پرداخته(بازيابي، ذخيره

- ها و بـوك ثل ايميلهايي كه بافت و فضاي خاصي را در نظر گرفتند؛ مچهارم، پژوهش

هاي شخصي فضاهاي ديگري را در نظر گرفتند؛ي فايلها؛ يعني در كنار مجموعهمارك
اند.هاي مديريت اطلاعات شخصي پرداخته هايي كه به طراحي سيستم پنجم، پژوهش

هـا تعيـينتوان مرزي مشخص بين اين دسـته  البته توجه به اين نكته ضروري است كه نمي
صورت گسترده ممكن است به تمامي ايـن عوامـل توجـه كننـد و پژوهشگران بهكرد. برخي از 

هـاي مـديريت اطلاعـاتبنـدي مبنـاي معرفـي پـژوهش    ها. اين تقسيم برخي فقط به يكي از آن
شخصي الكترونيكي در اين پژوهش نيز قرار گرفت.

يريت اطلاعـاتي مدگرفته در حوزه ي موجود، در ايران مطالعات انجامبا توجه به پيشينه
ارشـد و مقالـه نامـه كارشناسـي   كند، لذا به جز چند پايان شخصي مراحل ابتدايي خود را طي مي

گرفتـه صـرفاً بـه پيمـايش وهـاي صـورت   ديگري انجام نشده اسـت. پـژوهش    مروري،پژوهش
انـد، بـدون اينكـه رويكردهـا وي مـورد بررسـي پرداختـه   توصيف وضعيت موجـود در جامعـه  

- مديريت اطلاعات شخصي را تعيين و ابزارهاي مورد نياز آنان را طراحي كنند. ميراهكارهاي 

هـاي شـده در دهـه  هاي انجـام   شده در ايران در وضعيت پژوهشتوان گفت كه مطالعات انجام 
هـاي خـود دادن پژوهش پژوهشگران مي توانند با گسترشخارج از ايران است.  2000تا  1980

افزارهـاي هاي اطلاعاتي را جلـب كننـد تـا بـه طراحـي نـرم       حان سيستمدر اين زمينه، توجه طرا
كاربرپسند و ايراني منجر شود. اين مقاله به پژوهشگراني كمك مـي رسـاندكه قصـد دارنـد بـه

ي مـرتبط بـا كه با مباني نظري آشنا شـوند، مقالـه   ي در اين زمينه بپردازند، تا علاوه بر اين مطالعه
ابند و كار خود را با مرور منابع مرتبط بسط بدهند.موضوع پژوهشي خود را بي
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پيشنهادها
هـاي انـدكي در مـورد مـديريت اطلاعـات شخصـي كه در ايران پژوهش با توجه به اين

رسد پژوهشگران آتي با استفاده از پيشنهادهايي كه در نظر مي  صورت گرفته است، ضروري به
ريت اطلاعـات شخصـي افـراد در فضـاهايزير آمده است، از زواياي مختلف به بررسـي مـدي  

عنـوان تري از مديريت اطلاعات شخصي افراد جامعه بـه  شخصي متنوع بپردازند تا ابعاد گسترده
هاي يك كليت شناسايي و گامي در بهبود مديريت اطلاعات شخصي در جامعه و برآوردن نياز

اطلاعاتي افراد آن برداشته شود.
ها مي رفتار مديريت اطلاعات شخصي افراد. انجام اين پژوهش. بررسي عوامل موثر بر 1

هاي مديريت اطلاعات شخصي ارائه دهد. تواند راهكارهايي براي طراحان سيستم
باشد كه وب يكـي . امروزه اطلاعات شخصي در فضاهاي شخصي مختلفي پراكنده مي2

اطلاعات شخصـي افـراد توانند بهبررسي مديريتها است. پژوهشگران آتي مي از مهمترين آن
 ها بپردازند. ها و وبلاگ مارك  بوك  ها، در فضاهاي شخصي متنوع مثل ايميل

هـا، و . بررسي مديريت اطلاعات شخصي افرادي مثـل اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه     3
 هنرمنداني مثل عكاسان، نقاشان و غيره كه با حجم انبوهي از اطلاعات سروكار دارند.

هـاي پزشـكان، هايي مثل مدرسـه، مطـب   طلاعات شخصي در محيط. بررسي مديريت ا4
 كنند. ها و غيره، كه اطلاعات شخصي افراد ديگر را مديريت مي بيمارستان

توانند به بررسي ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصـي بپردازنـد و. پژوهشگران آتي مي6
ها را در مديريت اطلاعات شخصي افراد بسنجند. ميزان مفيد بودن آن

هـاي ي رفتار . بررسي مديريت اطلاعات شخصي اسناد كاغذي و الكترونيكي و مقايسه7
مديريت اطلاعات شخصي.

بوك، توييتر و ...)  هاي اجتماعي (مثل فيس . در فضاهاي مجازي مختلف از جمله شبكه8
ايه ـ ها و انـواع فايـل   ها، دستنوشته ها، فيلم افراد داراي اطلاعات شخصي گوناگوني مثل عكس

ميزان كاربرد اين ابزارهـا را در مـديريت 2توان با بررسي ابزارهاي وب الكترونيكي هستند. مي
هاي اجتماعي مورد بررسي قرار داد. اطلاعات شخصي افراد در شبكه
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چكيده
يافتـه    هاي پايان پژوهش حاضر باهدف دستيابي به شواهد كمي درباره ميزان استفاده يا عدم استفاده از نتايج پژوهشهدف: 

تـفاده از     حال، مهم شده است. اين مطالعه درعين در سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي انجام  اـ عـدم اس ترين دلايل استفاده ي
اـلانه     سازد. در حال حاضـر بـه   ها مشخص مي فته را بر اساس نظرات مجريان اين طرحهاي پژوهشي خاتمه يا نتايج طرح طـور متوسـط س

اـر      ها و مراكز تحقيقاتي وابسته به اين سازمان انجام مي طرح تحقيقاتي در مؤسسات، پژوهشكده 2000بيش از  اـت و آم اـ اطلاع شـود، ام
   شوند. اجرا مي ها تا چه ميزان دقيقي در دست نيست كه نشان دهد اين طرح

هـا از پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت.       براي انجام پژوهش، از روش پيمايشي و بـراي گـردآوري داده   روش:
شـده در حـوزه    طرح انجام  650صورت تصادفي، از مجموع  طرح پژوهشي است كه به 228جامعه آماري اين پژوهش 

ست. انتخاب شده ا 1390تا  1380شيلات و آبزيان طي بازه زماني 
هـا   هـاي تحقيقـاتي آن   درصد از مجريـان، نتـايج طـرح    66دهد كه ازنظر  هاي پژوهش نشان مي يافته ها: يافته

انـد   درصد پاسخ نداده 3هايشان استفاده نشده است و  اند كه از نتايج طرح ساخته درصد هم مشخص  27عملياتي شده و 
 اند. اطلاعي كرده درصد هم در اين مورد اظهار بي 4و 

كـارگيري نتـايج    دهد كه ميزان به شده در حوزه شيلات و آبزيان نشان مي هاي انجام  پژوهش گيري: تيجهن
درصـد   66شـده)، حـدود    طـرح بررسـي   135ها وضعيت قابل قبولي دارند. چـرا كـه از جامعـه آمـاري تصـادفي (      طرح
 اند. هاي تحقيقاتي از ديدگاه مجريان، عملياتي شده طرح
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مقدمه
اش (شـامل واحد زيـر مجموعـه   72سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي با 

ها و مراكز تحقيقاتي و آموزشي و چندين ايستگاه تحقيقاتي) و انجام مؤسسات، پژوهشكده
پژوهشـي در حـوزه كشـاورزي، در سـطح كشـور و منطقـههـاي گسـترده علمـي و     فعاليت

خاورميانه در رتبه نخست و در سطح جهان در جايگاه سيزدهم قـرار دارد. از ايـن مجموعـه
گـزارش نهـايي طـرح يـا پـروژه تحقيقـاتي، تعـداد 2000تحقيقاتي گسترده، سالانه حـدود  

شـود. بـدين منتشـر مـي  هـاي فنـي و ترويجـي تهيـه و      زيادي مقاله پژوهشي، كتاب، و نشريه
تــوجهي در تحقيقــات كشــاورزي كشــور صــورت گــذاري قابــل  ترتيــب تــلاش و ســرمايه

گيرد، اما آيا صرف انجام تحقيق براي حـل مشـكلات جـاري كشـاورزي كشـور كـافي مي
ويـژه تحقيقـات كـاربردي، اثـر بخـش گذاري روي تحقيقات، بـه  است؟ براي آنكه سرمايه

به مرحله عمل برسـند. اغـراق نيسـت اگـر بگـوييم ايـن موضـوعباشد، بايد نتايج تحقيقات 
تبـديل پـژوهش بـه عمـل،"مراتب دشوارتر از انجام خود پژوهش است. به گفته صديقي  به

كاري دشوار و پيچيده اسـت و مسـتلزم وجـود عوامـل متعـددي از قبيـل نظـم و چـارچوب
"ســازماني اســتفكــري قدرتمنــد، خلاقيــت، مهــارت، آگــاهي و پشــتكار زيــاد در ســطح 

هـاي بسـيار زيـاد و متنـوعي كـه در حـوزه ). از ميـان پـژوهش  1386 (صديقي و همكـاران، 



49///  ها هاي تحقیقاتي سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي از نگاه مجریان طرح میزان کاربست نتایج طرح

هـا جنبـه عمليـاتي و رسـد تنهـا تعـداد انـدكي از آن     گيرد، به نظر مي كشاورزي صورت مي
مـنش رئـيس پيشـين سـازمان تحقيقـات، آمـوزش و تـرويج كننـد. آهـون   اجرايي پيـدا مـي  

تحقيقات در حوزه كشاورزي بايد بيش از"ادآور شده است كه كشاورزي، در گفتگويي ي
اي كه بـا اسـتفاده از آن، علـم بـه تكنولـوژي و تكنولـوژي بـه گونه كرد، به اين پيشرفت مي
صـورت تحقيقات در حوزه كشـاورزي بايـد بـه   ". وي عقيده دارد كه "شد ثروت تبديل مي

ي در توليد محصولات كشاورزيتواند خود كفاي كاربردي پيش رود و پژوهش صرف نمي
هـاي كاربسـت يافتـه  "). بر اساس پـژوهش قائـدي دربـاره    1392منش،   (آهون"را رقم بزند

درصـد از جامعـه 5كمتـر از   "و پـرورش  گيران در آموزش پژوهشي بين مسئولان و تصميم
ينتـر  دهد مهم شده آگاهي دارند. نتايج تحقيق وي نشان مي آماري وي، از تحقيقات انجام 

موانع استفاده از نتايج تحقيقات، فقدان ارتباط متقابل بـين مسـئولان و پژوهشـگران، حـاكم
نبودن روحيه علمي بر افراد و فضاي سازمان، عدم پيگيري مسئولين، كمبـود منـابع مـالي، و

). عابـدي، عريضـي و شـواخي در بررسـي1382ضعف بنيه علمي مسئولان اسـت (قائـدي،   
و پرورش، با استفاده هاي پژوهشي در وزارت آموزش ش كاربست يافتهعوامل مؤثر بر افزاي

رسـاني پـژوهش، انـدازي نظـام اطـلاع    انـد كـه راه   به اين نتيجه رسـيده  "فراتحليل"از روش 
شناختي تحقيقات، افزايش هاي دقيق پژوهشي، تقويت بعد فني و روش يابي و اولويتمسئله

كاربسـت هـاي آموزشـي بـراي معلمـان بـا      كارگاهها و  اعتبارات پژوهشي و برگزاري دوره
وپـرورش مـرتبط هسـتند(عابدي، عريضـي و هاي پژوهشي در سـطح وزارت آمـوزش   يافته

شناسي وضعيت تحقيـق در مازار و همكاران در مقاله خود به آسيب  ). عرب 1384شواخي، 
ه درروي واحـدهاي تحقيـق و توسـع    هـاي پـيش    هاي دولتـي پرداختـه و بـه چـالش     سازمان
هـا، اعتمـاد و بـاور كنند. بر اساس گـزارش آن  ها اشاره مي ويژه بانك هاي اجرايي به سازمان

شده توسط محققان هاي انجام  ضعيف مديريت سازمان به امر تحقيق، ضعيف بودن پژوهش
خارج از سازمان، مشكلات جذب و نگهـداري نيروهـاي كيفـي در بخـش پـژوهش، عـدم

تـرين عنـوان مهـم   ي از طرف ساير واحدهاي اجرايي سـازمان بـه  مقبوليت واحدهاي تحقيقات
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انـد هاي دولتي مورد بررسي و تحليل قرارگرفتـه  روي تحقيقات در سازمان  هاي پيش چالش
شوند كـه در مقاله مروري خود يادآور مي 2و جاست 1). توو1388مازار و همكاران،  (عرب

هـا بسـياري از پژوهش مهم هستند. به باور آناندازه انجام خود  هاي پژوهش به  كاربرد يافته
رو  كننـد. ازايـن   تحقيقات مرتبط به خاطر فقدان كاربرد، فرصـت ظهـور و بـروز پيـدا نمـي     

هـاي خـدمات تنهـا بايـد بـه فكـر ارتقـاء و پشـتيباني از پـژوهش        هاي بهداشت نـه  وزارتخانه
هــا و رزيــابي يافتــهبهداشــتي باشــند كــه بايــد ســازوكارهاي درونــي مناســب را نيــز، بــراي ا

محصولات پژوهشي به وجود آورند. آنان در ادامه، راهبردهايي براي بهبـود كـاربرد نتـايج
در تحقيـق خـود بـه ارزيـابي 4و تيلـور  3). گلد2006شمارند (توو و جاست،  پژوهش بر مي

هاي تحويل يكپارچـه آژانـس كيفيـت و تحقيقـات خـدمات بهداشـتي برنامه پژوهشي نظام
سو، بررسي ميزان موفقيت اين برنامه در توليد نتـايج اند. هدف آنان از يك  رداختهآمريكا پ

توانـد در عمـل كـاربرد داشـته باشـد و از سـوي ديگـر شـناخت پژوهشي بوده است كه مي
پـروژه 50گيرنـد كـه از    عوامل اثرگذار يا بازدارنده در اين موفقيت است. آنـان نتيجـه مـي   

ها اثر يا استفاده عملياتي داشـته اسـت و البتـه درجـه اثرگـذاري فقره از آن 30مطالعه شده، 
انـد ). ويلسون و همكـاران نيـز گفتـه   2007ها بيشتر بوده است (گلد و تيلور،  برخي از پروژه

هـاي روزمـره آمده از تحقيقات به فعاليـت   دست  كه ناكارآمدي در اشاعه و انتقال دانشِ به
انـد بـراي شناسـايي و اي زده يافته  دست به بررسي نظام كلينيكي در حد بالايي است، آنگاه

تشريح هرگونه چارچوب مفهومي يا سازماني كه بتواند راهنماي محققان براي اشاعه نتـايج
انـد بـا توجـه و همكاران عنوان كرده 5). گريمشاو2010كارشان باشد(ويلسون و همكاران، 
آيـد، هشي بـه مراكـز درمـاني بـه وجـود مـي      هاي پژو يافته  به خلائي كه درنتيجه عدم انتقال

هـا در مـدل ماننـد. آن  نصيب مي شده در درمان بي هاي حاصل  بسياري از بيماران از پيشرفت
يافته يا ديگر نتـايج تحقيقـاتي را مبنـا قـرار  پيشنهادي خود بررسي مرورهاي روزآمد و نظام

بايسـت بـراي هاي پژوهشي ميها همچنين بر اين باورند كه نكات مهم دستاورد دهند.آن مي

1 - Myint Htwe
2 - Stephan P. Jost 
3- Marsha Gold 
4- Erin Taylor 
5- Grimshaw 
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هـاي مختلـف ترجمـه شـود (گريمشـاو و همكـاران، هاي مختلف مخاطبـان بـه گونـه    گروه
هـاي دسترسـي كـاربران بـه تحقيقـات در پي دركي بهتر نسبت به شيوه 2و سا 1). لمي2012

گيـري در نگاشـتي، بـه مشـاهده تصـميم     هاي قوم  دانشگاهي هستند. آنان با استفاده از روش
هاي آنان، سطح خرد در واحد بهداشت عمومي استان انتاريو كانادا پرداختند. بر مبناي يافته

نتاريو، از نتايج تحقيقـات دانشـگاهي بـراي پيشـرفتكارمندان واحدهاي بهداشت عمومي ا
گيرنـد (لمـي و هاي جديد بهـره مـي   اي، روزآمدي سازي دانش خود، و تدوين برنامه حرفه
).2013سا، 

طور كلي اين اعتقاد وجود دارد كه ارتباط بين تحقيق و اجرا در كشور مـا ضـعيف به 
شـده و عمـلاً اسـتفاده كنـار گذاشـته   هاي تحقيقاتي پس از خاتمـه،   است و بسياري از طرح

طـور حال شواهد و آمار و ارقامي كه بتواند به   آيد. با اين  ها به عمل نمي خاصي از نتايج آن
ثابـت كنـد، انـدك اسـت يـا -ويژه در حوزه تحقيقات كشـاورزي   به  –مستند اين ادعا را 

وجود ندارد.
است كه زيرمجموعه طرح تحقيقاتي اين مقاله برگرفته از نتايج يك پروژه تحقيقاتي

هـاي تحقيقـاتي در سـازمان كـارگيري نتـايج طـرح     بررسي ميزان بـه "عنوان  كلاني است با 
،"ها از نگاه مجريان آن 1390تا  1380هاي  تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي طي سال

سـت نتـايجكارب طور اخـص ميـزان    شده است. در اين پروژه به  انجام 1392-93كه در سال 
ها، مطالعه و بررسي شـده هاي تحقيقاتي در حوزه شيلات و آبزيان از نگاه مجريان آن طرح

مؤسسه، پژوهشـكده، مركـز، 14است. حوزه شيلات و آبزيان با پژوهشگران زيادي كه در 
طرح 60پردازند، سالانه بيش از  تحقيقاتي، در اين زمينه به مطالعه و پژوهش مي  انستيتوهاي

كننـد. اكنـون پـس از ) را تصـويب و اجـرا مـي   1هـاي مختلـف (جـدول     يقاتي در رشتهتحق
ها از فعاليت اين مؤسسـات و مراكـز تحقيقـاتي و اجـراي تعـداد زيـادي طـرح گذشت سال

ها عملاً به مرحله اجرا و بهـره شود كه چه تعداد از اين طرح تحقيقاتي، اين سؤال مطرح مي
ها ترين دلايل آن ها، مهم عملياتي شدن يا عملياتي نشدن آناند و در صورت  برداري رسيده

1- Lemay  
2- Sa 
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هـاي چيست؟ استفاده از نتـايج تحقيقـات در عرصـه عمـل و نيـز كـم و كيـف انتقـال يافتـه         
آيد. هاي مهم به شمار مي تحقيقاتي در كشور ما يكي از چالش

هاي اساسي پژوهش پرسش
هـا عمـلاً بـه مرحلـه ريـان آن هاي تحقيقاتي سازمان، از نگاه مج چه تعداد از طرح .1

رسند؟ اجرا مي
هاي تحقيقاتي وجود اي براي كاربست نتايج طرح از نگاه مجريان چه دلايل عمده .2

دارد؟
اي بــراي عــدم كاربســت نتــايج از نگــاه مجريــان چــه مشــكلات يــا دلايــل عمــده .3

هاي تحقيقاتي وجود دارد؟ طرح

مواد و روش كار
هـاي عنوان طرح يا پروژه پژوهشي در حوزه 650د تعدا 13901تا  1380هاي  طي سال

ها از پايگاه اطلاعاتي  شده است. اطلاعات مربوط به طرح  موضوعي شيلات و آبزيان، انجام
ريزي و پايش امور پژوهشي سازمان) اسـتخراج و هاي تحقيقاتي (دفتر برنامه ها / پروژه طرح

تي كشور، مطابقت داده شده است. ازبا اطلاعات دفتر پژوهشي مؤسسه تحقيقات علوم شيلا
گيـري آمـاري مورگـان و شده، با استفاده از جدول نمونـه  يا پروژه شناسايي  طرح 650ميان 

صورت كاملاً تصادفي از ميـان طرح يا پروژه به 228، جامعه نمونه تصادفي شامل 2كرجسي
ت و آبزيان (جـدولهاي مختلف زيرمجموعه شيلا شده در رشته هاي انجام  ها يا پروژه طرح

شده است. براي گردآوري اطلاعات، صورت پيمايشي انجام   )، تعيين شد. اين پژوهش به1

) به سبب تثبيت ساختار اداري سازمان و واحدهاي تابعه، پس از ادغام1390تا  1380. انتخاب اين دوره زماني (1
هاي پژوهشي يك سال پس از و عادي شدن روند فعاليت 1379هاي جهاد سازندگي و كشاورزي در سال  وزارتخانه

هاي تحقيقاتي مصوب، سال پايان دوره دو ها يا پروژه طرح ادغام است. همچنين براي حصول اطمينان از پايان پذيرفتن
)، در نظر گرفته شده است.1392سال قبل از شروع پژوهش حاضر (

2. Krejcie and Morgan.
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اي مشتمل بر دو بخش طراحي شد: بخش اول شامل اطلاعـات مربـوط بـه محقـق پرسشنامه
علمـي سـازمان و  (آخرين مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و وضعيت عضـويت در هيئـت  

سـؤال بـاز (درزمينـة محـل و زمـان انجـام 12) است. بخش دوم نيـز  محل اشتغال پژوهشگر
هاي طرح/ پروژه، مـوارد كـاربرد، دلايـل عمليـاتي طرح، هدف از انجام طرح/ پروژه، يافته

شدن يا عملياتي نشدن، نتايج علمي برگرفته از طرح/ پروژه، سازمان يا دستگاه حامي طـرح
هيه پرسشنامه مناسب، اطلاعات عنوان و چكيـدهدست) در بردارد. پس از ت و مواردي ازاين

به نشاني پست الكترونيكـي وي 1392طرح تحقيقاتي پژوهشگر، همراه با پرسشنامه در بهار 
228هاي فراوان، گردآوري شـد. از مجمـوع    پس از پيگيري 1392ارسال و تا پايان تابستان 

گرديـد. نتـايج پـژوهشدرصد) تكميـل و عـودت    2/59پرسشنامه( 135پرسشنامه ارسالي، 
شـده كـه بـر پرسشنامه تكميلي تهيـه و تـدوين    135هاي مندرج در  حاضر نيز بر اساس داده
هاي تحقيقاتي مبتني است. ها/ پروژه نظرات مجريان طرح

نتايج
59,2نفـر (  135نفـر جامعـه آمـاري، تعـداد      228طور كـه اشـاره شـد، از ميـان       همان

اند. براي دستيابي به تصويري كلـي از ل كرده و بازگرداندهدرصد) پرسشنامه ارسالي را كام
هــايي در ايــن دهنــدگان، در بخــش اول پرسشــنامه ســؤال  شــرايط و جايگــاه علمــي پاســخ

خصوص مطرح گرديد.
58,4نفـر (  79تعـداد     دهنـده  نفـر پاسـخ    135از مجمـوع   1بر اسـاس نمـودار شـماره    

43علمي، تعـداد   نفر اعضاي هيئت  79موع علمي سازمان هستند.از مج درصد) عضو هيئت 
2درصد) دانشيار و  11نفر ( 9درصد) استاديار،  32نفر ( 25درصد) مربي پژوهشي،  54نفر (
دهنـده عضـو نفـر پاسـخ   135درصـد) از   39نفـر (  52درصد) نيز استاد هستند. تعداد  3نفر (
اند. نفر هم وضعيت خود را مشخص نكرده 4علمي نيستند.   هيئت
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علمي . وضعيت پژوهشگران ازنظر عضويت هيئت1نمودار 

هـاي موضـوعي فعاليـت جامعـه آمـاري پـژوهش مشـخص شـد كـه در بررسي حوزه
ــا  ــه خــود اختصــاص داده اســت. 39درصــد ( 28,9شــيلات ب ــي را ب ــر) بيشــترين فراوان نف

درصـد و تكثيـر و پـرورش آبزيـان و مهندسـي منـابع       10,4موضوعات بيولوژي دريايي بـا  
هـاي هاي دوم تا چهارم قرار دارند. در اين جدول، مواردي كـه حـوزه   در رتبه 5,9طبيعي با 

اند، مجموعاً در سـتون آخـر بـا عنـوان دهندگان مشخص نشده ها توسط پاسخ موضوعي آن
آمده است. "هاي موضوعي ساير حوزه"

%58

%39

%3

وضعيت
پژوهشگران

عضو هيئت علمي هستند

عضو هيئت علمي نيستند

بدون پاسخ
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هاي موضوعي جامعه آماري . توزيع فراواني حوزه1جدول 
درصد تعداد رشتهعنوان  رديف

399/28شيلات1

4/10 14 بيولوژي دريا2

9/5 8 تكثير و پرورش آبزيان3

9/5 8 مهندسي منابع طبيعي4

72/5دامپزشكي5

2/5 7 هاي آبزيان بهداشت و بيماري6

7/3 5 فيزيولوژي آبزيان7

7/3 5 شناسي آبزيان زيست 8

96/2 4 بيوتكنولوژي آبزيان9

2/2 3 دريااكولوژي 10

48/1 2 ارزيابي ذخاير آبزيان11

48/1 2 اكو فيزيولوژي آبزيان12  

48/1 2 بيوسيستماتيك جانوري13  

48/1 2 تكنولوژي صيد صنعتي ماهي14  

48/1 2 ژنتيك آبزيان15  

248/1شيمي تجزيه16  

248/1علوم دريايي17  

248/1فارماكولوژي18  

248/1فيزيك دريا19  

6/12 17 ها ساير رشته20
135100جمع كل
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پژوهشگران سازمان در نقاط مختلف كشور پراكنـده هسـتند و هركـدام متناسـب بـا
فـرض پردازند. لذا ايـن پـيش   حوزه تخصصي خود و شرايط اقليمي هر منطقه به پژوهش مي

شـود. در بخـش شده نيز در مناطق مختلف كشـور اجـرا مـي     وجود دارد كه تحقيقات انجام
آمـده  دسـت  پردازد و اطلاعات به مي "انجام طرحمحل "دوم پرسشنامه، نخستين پرسش به 

شده است. بندي  دسته 2هاي محل انجام طرح در جدول شماره  در اين زمينه، برحسب استان
يافته جامعه آماري، ازنظر عملياتي شدن يا نشدن (به هاي خاتمه . وضعيت طرح2جدول 

1تفكيك محل اجرا)
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گيلان 37256/6786/2122استان
مازندران 22173/7242/1810استان
استان سيستان و

2094594502بلوچستان

بوشهر 14116/7822/1410استان
گلستان 1392/6948/3000استان
هرمزگان 1176/6333/2701استان
يزد 536024000استان

خوزستان 536024000استان
تهران 536012001استان
ساير مناطق
327512500(نامشخص)

135899/65367/2646جمع
انـد كـه درصد از مجريان اظهـار داشـته   66حدود  2بر اساس اطلاعات جدول شماره 

شده توسط مجريان  پرسشنامه تكميل 135هاي موجود در  ها و نمودارهاي اين مقاله از داده . اطلاعات مندرج در جدول1
 ها نزد مؤلف محفوظ است. شده و مستندات آن  تي، استخراجهاي تحقيقا طرح
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درصـد معتقدنـد كـه نتـايج 7/26شـده اسـت و    هـا عمليـاتي    هـاي تحقيقـاتي آن   نتايج طرح
اند و درصد از مجريان پاسخ نداده 3نشده است. همچنين   ها عملياتي هاي تحقيقاتي آن طرح

طرح خاتمه يافتـه 135اند. ازنظر محل اجرا نيز، از مجموع  اطلاعي كرده درصد اظهار بي  4
طرح در اسـتان سيسـتان و 20طرح در استان مازندران،  22استان گيلان،  طرح در 37تعداد 

 شده است. طرح در استان گلستان انجام  13طرح در استان بوشهر و  14بلوچستان، 

هاي متنوع ها موضوع پرسش دوم پرسشنامه بوده است. پاسخ ميزان استفاده از نتايج طرح
آمده است. 3شده و نتايج آن در جدول شماره   بندي گروه دسته 9دهندگان در قالب  پاسخ 

طرح موردمطالعه (از ديد مجريان به 135. چگونگي و ميزان عملياتي شدن نتايج 3جدول 
تفكيك سال)

سال
بسيار
زياد

پاسخ بياطلاع بيرفرنسپايهكممتوسطزياد
استفاده
نشده

جمع

13800110100003
13812311100019
13820403000018
138315132101115
138401321110211
138501520100211
138617526001325
138714222200215
138805111010110
138914311100213
139014431000215
73926201662217135جمع
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درصد از مجريان معتقدند كه از نتايج 5,2دهد كه  نشان مي 3اطلاعات جدول شماره 
درصـد مجريـان 28,8استفاده كامـل شـده اسـت.    يا "بسيار زياد"ها  هاي تحقيقاتي آن طرح

14,8درصـد متوسـط و    19,2و  "زيـاد "شان هاي تحقيقاتي اند كه از نتايج طرح اظهار داشته
هـاي تحقيقـاتي آنـان بـه درصد معتقدنـد نتـايج طـرح    16استفاده شده است.  "كم"درصد 

12,6نفـر يعنـي    17هاي ديگـر اسـتفاده شـده و     پايه يا رفرنس براي طرح  صورت اطلاعات
طـرح 135هاي آنـان اسـتفاده نشـده اسـت. از مجمـوع       اند كه از نتايج طرحدرصد نيز گفته

عنوان و كمتـرين 25با  1386شده، مربوط به سال  هاي انجام  تحقيقاتي، بيشترين تعداد طرح
طرح تحقيقاتي گزارش شده است. 3با  1380تعداد مربوط به سال 

هاي تحقيقاتي از ديد مجريان شدن نتايج طرح. دلايل عملياتي 4جدول 
درصد فراواني ها ترين دلايل عملياتي شدن نتايج طرح مهم رديف
3/20 24 اهميت و ضرورت بالاي تحقيق1
3/20 24 ماهيت كاربردي بودن طرح2
8/17 21 زا شناسايي و رفع عوامل بيماري3
3/9 11 هاي پژوهشگر براي عملياتي شدن پيگيري4
5/8 10 پايه بودن اطلاعات طرح براي موارد بعدي5
5/8 10 هاي سازماني از نتايج طرح حمايت6
8/6 8 وري در توليد عامل افزايش بهره7
2/4 5 زيست سازگاري نتايج طرح با محيط8
2/4 5 جويي اقتصادي حاصل از نتايج طرح صرفه9

100 118 شده مجموع دلايل مطرح

درصـد از جامعـه 66نفر يعنـي   89اشاره شد تعداد  2تر در جدول  طور كه پيش  همان
هـا عمليـاتي شـده اسـت. ايـن افـراد هاي تحقيقاتي آن اند كه نتايج طرح آماري اظهار داشته

ها را در قالب حداقل يك دليـل يـا بيشـتر ترين دلايل خود از عملياتي شدن نتايج طرح مهم
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ارائه شده اسـت. از 4شده در جدول شماره  دليل مطرح 118موعاً اند كه مج مشخص ساخته
ماهيـت كـاربردي"و  "شده  اهميت و ضرورت بالاي تحقيق انجام"شده،   بين دلايل مطرح

طـور مشـترك در رتبـه درصـد از مجمـوع، بـه    3/20و كسـب   24با فراواني  "ها بودن طرح
درصد در جايگاه دوم قـرار 8/17با  "از شناسايي و رفع عوامل بيماري"نخست قرار دارند و 

جـويي صـرفه  "انـد،   دارد. در ميان عواملي كه فراوانـي كمتـري را بـه خـود اختصـاص داده     
درصـد در انتهـاي جـدول 2/4مورد و كسب  5با  "زيست سازگاري با محيط"و  "اقتصادي

 قرار دارند.

متعـددي ذكـر شـدههاي تحقيقاتي، دلايل  در بررسي علل عدم استفاده از نتايج طرح
آمده است. 5دهندگان در جدول شماره   هاي متنوع پاسخ بندي جواب است. دسته

هاي تحقيقاتي، از ديد مجريان . دلايل عدم استفاده از نتايج طرح5جدول 
درصد فراواني ها دلايل عملياتي نشدن نتايج طرح رديف

6/22 26 برداريناهماهنگي بين بخش تحقيق، اجرا و بهره
6/15 18 بالا بودن هزينه اجراي نتايج طرح

6/15 18 حمايت لازم كمبود اعتبار و عدم
7/14 17 رساني ضعيف درباره نتايج تحقيق اطلاع

13 15 گذاري اوليه (زيرساخت) عدم سرمايه
7/8 10 گيري نادرست مديريتي تصميم

2/5 6 مقدماتي بودن طرح
6/2 3 صادر نشدن مجوز اجرا
7/1 2 طولاني شدن انجام طرح

115100جمع



ز جامعـه
ين اساس
قيقـاتي را
اجـرا و ،

هـاي ـرح      
ر و عـدم
ه از نتايج
سش ارائه

هـا شـكل
كه حـدود
پژوهشـي
درصــد از

 1394(  

درصـد ا 27ي 
شده است. بر اي

هـاي تحق طرح
بخـش تحقيـق
اده از نتـايج طـ

كمبود اعتبـار"
يل عدم استفاده
اسخ به اين پرس

ه ي از اولويـت 
از آن است ك

فعاليت هـاي پ ،
د 6انــد. فقــط  ه

نبوده است.

ها يت

87%

زمستان ، اولاره

نفر يعني 36عداد
ها عملياتي نش ن

ستفاده از نتايج ط
هماهنگي بين
ت عـدم اسـتفا

و "ها يج طرح
ن و سومين دلاي
هشگران چند پا

اي ـاي مجموعـه    
هش نيز حاكي
سؤال پژوهش،
ه اعــلام كــرده
ها ناي اولويت

ه بر مبناي اولوي

شماسال اول، ت (

اشاره شد، تعد 2
ي تحقيقاتي آن
دلايل عدم اس

نا"ن خصوص
تـرين علـت مهـم

هزينه اجراي نتاي
صد، دوميندر

برخي از پژوه
 اند. نداده

معمـول بـر مبنـ
هاي اين پژوه ته

به "بله"پاسخ
شــد ش تعيــين

اي آنان بر مبنه

شده هاي انجام ح

6%

5

2

ن مديريت اطلاعات

2تر در جدول ش
ها ه نتايج طرح

آمده، 5شماره
دهد. در اين مي

عنـوان صـد بـه
بالا بودن ه"ت.

6/15با  "زمان
دهند. شكيل مي

ن پرسش پاسخ
طورم حقيقاتي بـه
، يافت2ر شماره

پژوهشگران با پ
هــاي از پــيش ــت

ه ند كه پژوهش

. ميزان طرح2ر

5%

2%

علوم و فنون لنامه

طور كه پيش ن 
اند كه هار داشته

كه در جدول ش
نشان م مجريان

درص 6/22با "ن
 اشاره شده است
زم از سوي سا
 تحقيقاتي را تش
برخي هم به اين

هاي تح م طرح
اساس نموداربر 
نفر) از پ 117(

ــر مبنــاي اولويــ
ا ن اعلام كرده

نمودار

بلھ  ١١٧

خیر  ٨ 

بدون پاسخ  ٧

بي اطلاعم  ٣

فصل///  60

همان
آماري اظه
اطلاعاتي ك
از ديدگاه

برداران بهره
تحقيقاتي ا
حمايت لاز

هاي ت طرح
اند و بر داده

انجام
بر مي گيرد.
درصد 87

خــود را بــر
پژوهشگرا



61///  ها هاي تحقیقاتي سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي از نگاه مجریان طرح میزان کاربست نتایج طرح

اينكه پژوهشگر قبل از انجام پژوهش، برآورد و انتظاري بـراي عمليـاتي شـدن نتـايج
تواند در تعيين اولويـت و موضـوع پـژوهش اثرگـذار باشـد. تحقيقات خود داشته باشد، مي

دهنـدگان قبـل از شـروع درصـد از پاسـخ   85نفـر يعنـي    115، تعـداد  3نمودار شـماره  برابر 
درصـد) از 7نفـر (  9انـد كـه نتـايج طرحشـان عمليـاتي شـود، فقـط         پژوهش، انتظـار داشـته  

درصـد نيـز تـا حـدودي 5اند و  پژوهشگران انتظار عملياتي شدن نتايج طرح خود را نداشته
اند. د را داشتهانتظار عملياتي شدن نتايج طرح خو

هاي تحقيقاتي، از ديد مجريان . انتظار اجرايي شدن نتايج طرح3نمودار 

هاي آنان درخواسـتي دهندگان پرسيديم كه آيا براي پژوهش در اين پژوهش از پاسخ
از قبل وجود داشته است يا خير، و اگر وجود داشـته آيـا از طـرف بخـش خصوصـي بـوده

امعه مخاطب در جدول خلاصه شده است.هاي ج است يا دولتي. پاسخ

3%

85%

5%
7%

بدون  پاسخ   

بلھ  

تاحدودي 

خیر  
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هاي تحقيقاتي . ميزان درخواست سازماني براي انجام طرح6جدول 
درصد فراواني درخواست اوليه از سوي سازمان

سازماني و هاي دولتي (درون (سازمانبله  
سازماني)) برون

6245,9

5,9 8 دهندگان ماهي و ميگو)(بخش خصوصي، پرورشبله  
3727,4خير

3,7 5 (مجري)دهنده  اطلاعي پاسخ بي
2317,1بدون پاسخ

135100جمع

درصـد 45,9شـده (  هاي انجام ، بيش از نيمي از پژوهش6با استناد به اطلاعات جدول 
درصد از سوي بخش خصوصي) درخواست يا 5,9ها از سوي بخش دولتي و  از درخواست

هــاي دولتــي شــود: ســازمان انــد. بخــش دولتــي شــامل دو بخــش مــي شــتهاســفارش اوليــه د
سازماني كه زيرمجموعه وزارت جهاد كشاورزي هستند، مانند سازمان شيلات ايـران، درون

ها، سازمان دامپزشكي كشور، مؤسسه تحقيقات علوم شيلاتي كشـور، سازمان شيلات استان
هاي دولتي ي، اداره كل شيلات و سازمانهاي تحقيقات ها، پژوهشكده مراكز تحقيقاتي استان

مـورد يعنـي 37هـا. تعـداد    ها و سازمان ها، اتحاديه ها، دانشگاه سازماني مانند وزارتخانه برون
گونه تحقيقـات ها نيز بر مبناي درخواست قبلي نبوده است. اين درصد از پژوهش 27حدود 

 شده است.  ممندي يا تشخيص خود پژوهشگر انجا عمدتاً بر مبناي علاقه

رساني كافي به جامعـه مخاطـب يكي از الزامات كاربردي شدن نتايج تحقيق، آگاهي
طـور طبيعـي در سـازمان تحقيقـات، آمـوزش و تـرويج كشـاورزي سـازوكار است. البته به 

حـال حساسـيت خـود  شده اسـت؛ بـا ايـن    بيني مجزايي با عنوان ترويج براي اين منظور پيش
تـرين اي برخـوردار اسـت. مهـم    نتـايج تحقيقـاتش، از اهميـت ويـژه    محقق نسبت بـه اشـاعه   

درج شده است. 7شده در اين زمينه در جدول شماره   هاي انجام فعاليت
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ها رساني نتايج طرح هاي صورت گرفته براي اطلاع . فعاليت7جدول 
درصد فراواني رساني نتايج طرح هاي اطلاع روش

/ سمينار/ همايش/ جلسات كنفرانسارائه گزارش نهايي طرح در 
مديريتي و ...

8138,9

14,9 31 يافته، روز مزرعه، فن بازار و ... معرفي محصول در هفته انتقال
13 27 چاپ مقاله (نشريات داخلي يا خارجي)

7,2 15 ربط هاي ذي مكاتبه با مراكز/ سازمان
5,8 12 برگزاري سخنراني علمي و كارگاه آموزشي

83,8نشريه ترويجي/ پوستر تهيه
3,8 8 گاه و خبرنامه داخلي درج اطلاعات در وب

2,9 6 مصاحبه و پخش از طريق برنامه تلويزيوني
41,9تهيه ژن و توليد پايلوت

52,4كاري انجام نشده
73,4بدون پاسخ
208100مجموع

/  تحقيقـاتي در كنفـرانس  ارائه گزارش نهايي طرح  7هاي جدول شماره  بر اساس داده
رسـاني تـرين فعاليـت بـراي اطـلاع     درصد مهم 38,9سمينار يا همايش و جلسات مديريتي با 

يافته، روز مزرعـه،  هاي تحقيقاتي ذكر شده است. معرفي محصول در هفته انتقال نتايج طرح
ارجي بـادرصد در جايگاه دوم و چاپ مقاله در نشريات داخلي يـا خ ـ  14,9فن بازار و ... با 

رسـاني قـرار دارنـد. در هاي اطلاع درصد از لحاظ نقش و اهميت در جايگاه سوم روش 13
ــا    رده ــايلوت ب ــد پ ــه ژن و تولي ــاي جــدول تهي ــاي انته ــرين نقــش را در 1,9ه درصــد كمت

دهندگان فقـط بـه يـك ابـزار بسـنده اند. بسياري از پاسخ رساني نتايج تحقيقات داشته اطلاع
رساني در مورد نتـايج طـرح تحقيقـاتي خـود اسـتفاده ي متعدد براي اطلاعها نكرده و از راه

مورد رسيده است. 208شده به  هاي اشاره اند. به همين خاطر مجموع روش كرده
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گيري بحث و نتيجه
نفــر از 135هــاي پــژوهش حاضــر بــر اســاس نظــرات جامعــه نمونــه كــه شــامل   يافتــه

در حـوزه شـيلات و آبزيـان طـرح خاتمـه 1390الـي   1380هاي  پژوهشگراني كه طي سال
اند، تنظيم شده است. در پاسخ به نخستين پرسش اساسي پژوهش مبني بـر ميـزان يافته داشته

هـاي (سـتون  3شده، اطلاعات مندرج در جـدول   هاي تحقيقاتي انجام  استفاده از نتايج طرح
درصـد) 34نفـر (  46 دهنـده، تعـداد    نفر پاسخ 135دهد كه از مجموع  اول و دوم) نشان مي

"زيـاد "و  "بسـيار زيـاد  "هـا بـه ميـزان     هـاي تحقيقـاتي آن   انـد كـه نتـايج طـرح     اظهار داشته

درصدي كه مجريان از عمليـاتي 85مورداستفاده قرار گرفته است. اين مقدار با ميزان انتظار 
رد. اما)، فاصله زيادي دا3اند (طبق نمودار شماره  هاي پژوهشي خود داشته شدن نتايج طرح
مورد استفاده قـرار گرفتـه و "كم"و  "متوسط"ها در حد  هايي كه نتايج آن اگر تعداد طرح

هـاي بعـدي مـورد اسـتفاده قـرار بـراي طـرح   "پايـه  اطلاعات "عنوان  هايي كه به  نتايج طرح
80مـورد يعنـي    106شـده بـه    هـاي اسـتفاده    اند نيز به اين رقم اضافه شود، تعداد طرح گرفته
درصد انتظـار اوليـه مجريـان از عمليـاتي شـدن نتـايج 85خواهد رسيد و اين رقم، با  درصد
تواند دلايل متعدديشدن نتايج يك طرح مي خواني بيشتري دارد. عملياتي  هايشان هم طرح

جانبـه از نتـايج بودن موضوع تحقيق با نيازهاي جامعه مخاطب، پشتيباني همه  ازجمله مرتبط 
ني مناسب و ... داشته باشد. اما در اين پژوهش علت عملياتي شدن برخـيرسا تحقيق، اطلاع
هاي تحقيقاتي در حـوزه شده) اين است كه طرح اشاره  4طور كه در جدول   از نتايج(همان

هـا و ميگوهـا زا در ميـان مـاهي   شيلات و آبزيان معمـولاً باهـدف شناسـايي عوامـل بيمـاري     
تواند با سهولت و سرعت بيشتري در همان پژوهشي ميهاي  گيرد و نتايج و يافته صورت مي

محل انجام پژوهش به مرحله عملياتي برسد. در همـين راسـتا، نظـرات پژوهشـگران كـه در
ها بـر اسـاس محـل انجـام پـژوهش تنظـيم درزمينة ميزان عملياتي شدن نتايج طرح 2جدول 

ورش مـاهي و ميگـو هسـتندهايي كه داراي محل پـر  گر آن است كه در استانشده، نيز بيان
هـا هاي بوشهر، مازنـدران، گـيلان، گلسـتان و يـزد) تعـداد بيشـتري از پـژوهش        (مانند استان
هـا ايـن اسـت كـه انـد. مبحـث ديگـر در زمينـة ميـزان اسـتفاده از نتـايج طـرح         عملياتي شده

هــاي مختلــف و نســبتاً صــورت بــاز طراحــي شــده و پاســخ هــاي ايــن پرسشــنامه بــه  پرســش
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دسـته مشـخص، تـا حـدودي دشـوار 8هـا در   بنـدي آن  اي ارائه شده است كه دسته هپراكند
مثال برخي از پژوهشگران به برخي از موارد استفاده از نتايج طرح، برخـي  عنوان نمود. به مي

اند و برخي به مسائل و مشكلات پـيش كننده از نتايج طرح اشاره كرده هاي استفاده به گروه
اند. اين مسئله به اين دليل اسـت كـه در فاده بهينه از نتايج طرح پرداختهرو و دلايل عدم است

دهندگان معيار واحدي مبني بر عملياتي شدن يـا ميـزان اسـتفاده از نتـايج طـرح  ذهن پاسخ
دهندگان به مؤثر و كاربردي نشان دادن  وجود ندارد. علاوه بر اين موارد، تمايل ذاتي پاسخ

الشـعاع قـرار دهـد. دهي را تا حدودي تحـت   است نحوه پاسخ طرح تحقيقاتي خود، ممكن
شوند كه از اظهار حال مؤثر، باعث مي نشده و درعين بيني اين عوامل و برخي متغيرهاي پيش

هـاي تحقيقـاتي از ترين دلايل كاربست نتايج طرح نظر صريح در اين مورد پرهيز شود. مهم
"اهميـت و ضـرورت انجـام تحقيـق"مـنعكس شـده اسـت،     4نگاه مجريان كـه در جـدول   

"زا شناسايي و رفع عوامل بيماري "درصد و  3/20با  "ماهيت كاربردي بودن نتايج طرح"و

هـاي نيز كه مربـوط بـه ميـزان درخواسـت     6اند. در جدول شماره  درصد، ذكر شده 8/17با 
درصـد و  46هاي تحقيقاتي مشخص شده است، سـهم بخـش دولتـي     اوليه براي انجام طرح

جهت قابـل تأمـل درصد مشخص شده است. اين مسئله از آن  6سهم بخش خصوصي فقط 
هاي است كه معمولاً براي بخش خصوصي نسبت به بخش دولتي، عملياتي شدن نتايج طرح

ها، اهميت بيشتري دارد. سازي نتايج طرح ديگر تجاري عبارت تحقيقاتي و به
دهندگان، درصد از كل پاسخ 87ازنظر دهد كه  نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

).2اسـت (نمـودار     شـده بـوده   هـاي از پـيش تعيـين     شده مبتنـي بـر اولويـت    هاي انجام  طرح
حاكي از آن اسـت كـه ميـزان 3و  2، نمودار 3بنابراين، بررسي اطلاعات مندرج در جدول 

ها با اتي شدن طرحدرصد و ميزان انتظار پژوهشگران از عملي 66ها  عملياتي شدن نتايج طرح
تـوان درصد، نزديك به هـم اسـت و مـي    87شده با   هاي از پيش تعيين درصد و اولويت 85

كارگيري نتايج شده در حوزه شيلات و آبزيان و ميزان به هاي انجام  گفت كه روند پژوهش
شده)، طرح بررسي 135ها وضعيت قابل قبولي دارند. چرا كه از جامعه آماري تصادفي ( آن

ها درصد آن 27اند و  هاي تحقيقاتي از ديدگاه مجريان، عملياتي شده درصد طرح 66حدود 
انـد. اطلاعـي كـرده   درصد هم اظهار بـي  4درصد پاسخ نداده و  3اند و حدود  عملياتي نشده
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اين در حالي است كه وضعيت حاضر نيز بنا بر اظهارات مجريان، از طريـق ثبـات مـديريتي
هـاي مـادي و معنـوي مسـئولان از مجريـان و نتـايج ي تابعه و حمايـت در سازمان و واحدها

تواند بهبود يابد. ها، مي هاي تحقيقاتي آن طرح
خصـوص در گونه كه در مقدمـه، بـه  همان –در زمينة سومين پرسش اساسي پژوهش 

سـازماني اشـاره شـده هاي مديران و مسئولان سابق سازمان و برخـي مـديران بـرون     مصاحبه
) مـورد اسـتناد قـرار گرفتـه1382هاي پژوهشي داخلي مانند يحيي قائدي ( و در پيشينهاست 
هـاي پـژوهش ارتباط بين تحقيق و اجرا در كشور ما ضعيف است. اين نكته در يافته -است 

هاي بين بخش تحقيق، ترويج و ) به اين شكل نمايان شد كه ناهماهنگي5حاضر نيز (جدول 
هاي تحقيقـاتي ترين دليل عملياتي نشدن نتايج طرح درصد، مهم 6/22ا برداران نهايي ب  بهره

هاي لازم ميان دو بخش مهم تحقيـق ذكر شده است. بنا به اظهارات پژوهشگران، هماهنگي
هاي تحقيقاتي، پس از شود كه نتايج نهايي طرح و ترويج وجود ندارد و اين مسئله باعث مي

دهـد مروري بر چارت سازماني سازمان نيـز نشـان مـي    خاتمه عملاً وارد حوزه ترويج نشود.
كه تـرويج بخشـي از سـازمان تحقيقـات، آمـوزش و تـرويج كشـاورزي اسـت، در درحالي

هـاي تحقيقـاتي هسـتند، بخـش كننـده اصـلي نتـايج طـرح     ها كه بالقوه استفاده  مراكز استان
سئله باعث ناهماهنگيكند و اين م ترويج زير نظر سازمان جهاد كشاورزي استان فعاليت مي

دهنده  عنوان مروج و انتقال هاي تحقيقاتي با بخش ترويج به عنوان متولي طرح بين سازمان به
برداران شده است. نتايج تحقيقات و دستاوردهاي پژوهشي به بهره 

هـاي هـر مؤسسـه پژوهشـي، بـه بـار نشسـتن نتـايج ترين اهداف و آرمـان  يكي از مهم
شـود. تحقـق ايـن امـر، مسـتلزم ه توسط محققان آن مؤسسه انجام مـي هايي است ك پژوهش

سازي نتـايج تواند روند اجرا و پياده شدن عوامل و سازوكارهاي مختلفي است كه مي فراهم 
پژوهش را كنُد سازد يـا سـرعت دهـد. سـازمان تحقيقـات، آمـوزش و تـرويج كشـاورزي

هـاي كشور، مجري و مشوق انجام طـرح هاي تحقيقاتي  ترين سازمان عنوان يكي از بزرگ به
تحقيقاتي كاربردي در حوزه كشاورزي است. متأسفانه آمار و شواهد مسـتند وجـود نـدارد

شـود، كه اجرايي شدن نتايج صدها طرح پژوهشي را كه سالانه در ايـن سـازمان انجـام مـي    
از نگـاهكوشد در حد مقدور، شواهدي نسـبي بـر ايـن امـر را      نشان دهد. پژوهش حاضر مي
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هـاي پـژوهش و بـا اسـتناد بـه هـا گـردآورد. بنـابراين بـا توجـه بـه يافتـه        مجريان ايـن طـرح  
شـده از ســوي پژوهشـگران، ســازمان بايـد بــراي عمليـاتي كــردن نتــايج پيشـنهادهاي ارائــه  

هــاي كــاربردي بــا هــدف بهبــود وضــعيت شــيلات كشــور، هــا و اجــراي پــژوهش پــژوهش
اي را انجام دهد.  ي گستردهها ريزي دقيق و فعاليت برنامه

اند از: ضرورت حمايـت شده از سوي مجريان عبارت برخي از پيشنهادهاي مهم ارائه 
هاي اطلاعـاتي، ها، ايجاد پايگاه هاي در دست انجام آن مالي سازمان از پژوهشگران و پروژه

صـيد وهـاي پژوهشـي، مـديريت     رساني نتـايج طـرح   صدور مجوز انتشار مجله براي اطلاع 
فـرد آبزيـان كشـور، برگـزاري دوره و  هـاي منحصـر بـه    حفظ ذخاير باارزش ژنتيكي گونه

بـرداران و پژوهشـگران. اميـد هاي آموزشي در سطوح مختلف براي مروجـان، بهـره   كارگاه
هاي اين پژوهش بتوانـد در راسـتاي عمليـاتي شـدن هـر چـه بيشـتر نتـايج نهـايي است يافته

هاي پژوهشي سازمان، مفيد واقع شود. ريزي  امههاي تحقيقاتي و برن طرح

تشكر و قدرداني
كـارگيري نتـايج مطالعـه ميـزان بـه    "اين مقالـه برگرفتـه از طـرح تحقيقـاتي بـا عنـوان      

از نگـاه 1390تا  1380هاي  هاي تحقيقاتي در حوزه شيلات و آبزيان سازمان طي سال طرح
دانيم از تمام دوستان و است. لذا لازم ميشده  انجام  1393است كه در سال  "ها مجريان آن

انـد، و مـا را در انجـام ايـن مطالعـه همكاراني كه شرايط انجام اين پژوهش را فراهم نمـوده 
اند سپاسگزاري و قدرداني نماييم. ياري رسانده



  )1394زمستان  ، اولشماره سال اول، علوم و فنون مديريت اطلاعات ( فصلنامه///  68

منابع
آنلايـن كشـاورز   مجلـه  سازي تحقيقات در ايران بسيار ضعيف است. (مصـاحبه)   ). تجاري1392منش، علي ( آهون .1

  http://www.keshavarzejavan.ir/news.html   :. دسترسي درجوان
. ترجمـه نجـلا حريـري. تهـران: دانشـگاه آزادهاي اساسـي پـژوهش بـراي كتابـداران     روش). 1379پاول، رونالد ( .2

اسلامي، مركز انتشارات علمي.
.  فصـلنامه پـايش  گيري از نتايج پـژوهش.   ). طراحي مدل ترجمه دانش جهت بهره1386ي، ژيلا و همكاران (صديق .3
7)1 ،(35-47.
). فـرا تحليـل عوامـل مـؤثر بـر افـزايش1384رضا ( عابدي، احمد؛ عريضي ساماني، سيد حميد رضا؛ شواخي، علي .4

133 -109)، 12. (هاي آموزشي نوآوريوپرورش.  هاي پژوهشي در وزارت آموزش كاربست يافته
شناسي تحقيـق و توسـعه در  ). آسيب1388مازار، عباس؛ جمشيدي، محمدتقي؛ صالحيان عمران، ابوالفضل (  عرب .5

 55-49)، 207، (تدبيرهاي دولتي.  سازمان

هـاي پژوهشـي بـين مسـئولان و تصـميم هاي مناسب جهت كاربست يافته ). بررسي و ارائه راه1382حيي (قائدي، ي .6
 هاي استان تهران. و پرورش شهرستان . شوراي تحقيقات سازمان آموزشطرح پژوهشيو پرورش.  گيران در آموزش

7. Gold, Marsha and Taylor, Erin F. (2007). Moving research into practice: lessons from the US Agency
for Healthcare Research and Quality's IDSRN program. Implementation Science 2007, 2(9), Available: 
http://www.implementationscience.com/content/2/1/9) 
8. Grimshaw, Jeremy M et al (2012). Knowledge translation of research findings. Implementation
Science, 7(50) (doi: 10.1186/1748-5908-7-50). 
9. Htwe, Myint and Jost, Stephan P. (2006). Promoting the Application of Research Findings in Health
Development. Regional Health Forum WHO South-East Asia Region, 2(2), Available: 
http://www.searo.who.int/en/Section1243/Section1310/Section1343/Section1350.htm
10. Lemay, Margaret A. and Sa, Creso (2013).The use of academic research in public health policy and
practice. Research Evaluation.  pp. 1–10 (doi:10.1093/reseval/rvt029) 
11. Wilson, Paul M. (2010). Disseminating research findings: what should researchers do? A systematic
scoping review of conceptual frameworks. Implementation Science 2010, 5(91). 



  كودك، رسانه و ارتباط متقابل
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2دكتر يونس شكرخواه

چكيده
بررسي نقش رسانه در فرايند پرورش كودكان به عنوان مخاطبين بالقوه و بالفعل رسانه :  هدف
از متون مرتبط پيرامون موضوع شناسايي و كتابشناسـي  اي   باشد. سياهه  پژوهش مبتني بر بررسي متون مي :روش

 تحقيق شكل گرفت و سپس بر اساس ساختار مقاله از متون و منابع شناسايي شده به تناسب بحث استفاده شد.
ها آثار قابل توجهي بر مخاطبان خود دارنـد و كودكـان در معـرض أثيـرات     نشان داد كه رسانه بررسي :يافته

تواند اثرگذار باشد. اينترنـت بـا    هاي ديداري و شنيداري به مراتب بيشتر از ديگر رسانه مي رسانه منفي بيشتري هستند.
هاي خاص خود توانسته جمع تمام ويژگيهاي رسانه هاي ديگر را در خود داشته باشد و از طرفي كشش بيشتري ويژگي

اي هاي بـالقوه ن دليل مي تواند علي رغم فرصتدر بين مخاطبان به ويژه كودكان و نوجوانان ايجاد كرده است. به همي
كه دارد، تهديد جدي عصر حاضر براي كودكان و نوجوانان باشد. تأثير رسانه ها و تهديدات آنها براي كودكان، يك 

مسئله جهاني شده است و براي حلّ آن و كاهش آثار منفي رسانه ها تمهيدات جهاني انديشيده شده است. 
ي نشان داد كه مديريت رسانه در حوزه كودك و كاهش آثـار منفـي آن نيازمنـد اراده    بررس گيري:نتيجه

عمومي است و لازم است كه همه نهادهاي متولي در سـطح محلـي، ملـي و بـين المللـي در ايـن زمينـه همگـام شـوند.          
الـدين و بـه ويـژه مخاطبـان     اي در بين وخانواده مهمترين نقش را در اين زمينه مي تواند داشته باشد. توسعه سواد رسانه

جامعه هدف، مي تواند در كاهش آثار منفي آن نقش موثري داشته باشد. تبديل تهديدات اين قبيل رسانه به فرصـت و  
بهره جستن از آن براي توسعه فرهنگ عمومي و دانش فردي و اجتماعي، از ديگـر عوامـل مـؤثر بـر كـاهش خطـرات       

 ها مي تواند باشد. رسانه
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 مقدمه

در اين نوشته سعي شده است به مقوله كودك و رسانه پرداخته شود و وجـوه ارتبـاط
و نقاط برخورد اين دو موضوع مورد بررسي قرار گيرد. در نظريه كودك محـور در مقابـل

وع تقابل دارنـد و بـه منزلـهرسانه محور، آنچه برداشت مي شود، اين است كه اين دو موض
هاي مكررصفر و يك يا سياه و سفيد در نظر گرفته شده اند؛ در حالي كه بر اساس پژوهش

و متعدد انجام شده در اين حوزه، به صراحت بيان شده است كه اين دو موضوع نمي توانـد
رحالت صفر و يك داشته باشد، بلكه بيشـتر دو سـر طيـف اسـت كـه در فاصـله ايـن دو س ـ       

توانند ارتباط بين دو سر را به هم پيوند دهند.البته تأثيرطيف، عوامل و مسائلي هستند كه مي
ها وابسـته اسـت. درهر طرف بر ديگري به عوامل و عناصر درون طيف و نحوه چيدمان آن

هاي آن مد نظر بوده است. همان طـوراين مقوله رسانه به طور عام بررسي شده و همه قالب
د، عناصر داخل اين طيف كه حالت ارتجاعي نيز دارد، مي تواند شـامل مـوارديكه ذكر ش

ها به رسانه،شود مانند: انواع و اقسام رسانه، كاركردهاي رسانه، مفاهيم حوزه رسانه، نگرش
-انتظارات از رسانه، متوليان و صاحبان رسـانه و اهـداف ايجـاد رسـانه، توليـد، توزيـع و بـه

هاي مخاطب، محيط رسانه، محيط كاربر و مخاطب، عناصـرالعملكارگيري رسانه، عكس 
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فرهنگي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي و ... اين عناصر مي توانند قوت و شدت اثر هريك از
دو طرف طيف را بر ديگري افزايش يا كاهش دهند.

در اين ميان لازم است ابتدا هريك از عناصر موجود در اين طيف بازشناسـي شـده و
ها بر روابط حاكم بر طيف تعيين شود. در پايـان راهكارهـايي بـرايان اثر هريك از آنميز

بهبود آثار مثبت هريك بر ديگري بيان خواهد شد.

تعريف رسانه
براي شناخت بيشتر درباره يك موضوع، بهترين و نخسـتين مرحلـه، تعريـف جـامع از

ريف رسانه مي پردازيم؛ تا حيطه آن راها ابتدا به تعموضوع است. از اين رو در مقوله رسانه
اسـت كـه» Medium«به طور كامل مشخص نماييم. رسانه اصطلاح فارسي شده واژه لاتين 

است و منظور از آن گروهـي از ابزارهـا هسـتند كـه مـورد توجـه تعـداد» Media«جمع آن
اين تعريف به طوراند. البته رسانه در هاي جديد به وجود آمدهكثيري قرار گرفته و از تمدن

كامل معرفي نشده است، زيرا چنين ابزارهايي محدود و منحصر بـه وسـايل ارتبـاط جمعـي
اي اسـت كـهنيست. از اين رو بايستي به تعريفي دقيق تر پرداخت. رسانه به معني هر وسـيله 

بتـه). ال20121اي را انتقال دهد. (انجمن ملي براي آموزش جوانان...،ها و افكار عدهفرهنگ
ها نيز ارائه شده است كه ما به تعريفي از رسانه تعـامليتعريف هاي خاصي براي انواع رسانه

اشاره مي كنيم.

دسته بندي رسانه ها
توان دسته بندي كرد تا درك بهتـري از رسـانه و نقـش وها را از چند منظر ميرسانه

تباطات در مداخل خود، رسـانهالمعارف بين المللي رسانه و اركاركرد آن ايجاد شود. دائره
را به دسته هاي زير تقسيم كرده است.

1 . National Association for the Education of Young Children and the Fred Rogers Center for Early Learning and 
Children’s Media 
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 راديو و پخش برنامـه هـاي تلويزيـوني بـر روي مجموعـه آي پـاد و پخـش
كننده هاي قابل حمل و يا بر روي تلفن هاي همراه

 ها و پخش برنامه هاي تلويزيون و يا بر روي دي وي دي و شـبكه هـايفيلم
ايماهواره

 هـا و يـا دسـتيهـاي شخصـي، لـپ تـاپ    اي بـر روي رايانـه  رايانههاي بازي
هاي تعاملي اينترنتها و بازيماژول

 تلفن ثابت و تلفن همراه
 هاي همراه و رايانه هاي روميزيرايانه
 ــانه ــاق   رسـ ــد اتـ ــاطي ماننـ ــاي ارتبـ ــراه وهـ ــن همـ ــو، تلفـ ــاي گفتگـ هـ

)1،2008ايميل(ادگار
 تلويزيون كابلي و تلويزيون شبكه اي 

 2،2003هاي ضبط و پخش صدا (دونالدسيستم(
 هـايها، وب سياهاينترنت و تمام خدمات قابل دسترس در اينترنت (وبلاگ

هـا، پادكسـتهـا، اشـخاص و شـركت   ها، نهادها، شـركت مربوط به سازمان
)2012، 3رسانه اجتماعي و....) (

 كاركردهاي رسانه

كنـيم؛ عصـري كـه در آنزنـدگي مـي  هـا  در نظام نو پديد جهاني، ما در عصر رسـانه 
هـايهـا بـا اتخـاذ سياسـت    هاي گروهي جزو جدايي ناپذير زندگي مـا هسـتند. رسـانه   رسانه

بخشـند. كـاركردكنند و سرعت مي متفاوت ارتباطي، توسعه فرهنگي كشورها را آسان مي
ها در عصر ارتباطات، بي شـك در همـه ابعـاد زنـدگي اجتمـاعي و فرهنگـي جوامـعرسانه

بشري انكار ناپذير است. امروزه جامعه اي توسعه يافته تلقـي مـي شـود كـه بتوانـد در كنـار

1 . Edgar 
2 . Donald 
3 . Mass media 
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هاي اجتماعي و اقتصادي مانند درآمـد سـرانه، توزيـع ناخـالص ملـي و نـرختوسعه شاخص
مرگ و مير، بر معيارهاي آموزش و اطلاعات و در حقيقت عنصر دانـايي اجتمـاعي تأكيـد

ايل نوپديد ارتباط جمعي با توليـد و توزيـع مطلـوب اطلاعـات،اي وسكند. در چنين جامعه
هاي گوناگون و ضروري به عهده مي گيرند و جامعه را درنقش زيادي در بالابردن آگاهي

نيل به تعالي و ترقي همه جانبه ياري مي كنند.
امــروزه كاركردهــاي ســه گانــه وســايل ارتبــاط جمعي(خبــري، آموزشــي، تبليغــي و

هـاياي است، در حالي كه قابليـت متخصصان امر، كاركردهاي شناخته شدهسرگرمي) نزد 
هايي فراتر از تبليغ و سرگرمي، نزد بسـياري از برنامـه ريـزانوسايل ارتباط جمعي در حوزه

اي از ابهام قـرار دارد(كـاظماجتماعي همچنان به صورت يك رازواره باقي مانده و در پرده
).1389زاده،

اركردهاي جاري و مرسـومي كـه بـراي آن تعريـف شـده، در تغييـررسانه با وجود ك
ها بـه موضـوعات خـاص نقشـي بسـزا دارنـد. بـهساختار جامعه، باورهاي مردم و نگرش آن

-همين جهت محققان و نويسندگان حوزه رسانه وقتي از رسانه و كاركردهاي آن سخن مي

و عمـدتاً منفـي اسـت، زيـرا بيشـتر ها بر كودكان، زيـاد گويند، عقيده دارند كه تأثير رسانه
هـاانـد كـه رسـانه   گيرندگان پيام منفعل هستند. حتي كودكان را به ظرف خالي تشبيه كـرده 

كننـد. بـه عقيـدة كارشناسـان،هاي خود، آن گونه كـه مـي خواهنـد، پـر مـي     ها را با پيامآن
و به ويژه كودكـان و گيري از اين ابزار قدرتمند، قصد دارند مخاطبانصاحبان رسانه با بهره

).2007، 1نوجوانان را شست و شوي مغزي دهند(بولت
هـاييهـا بـه يـك ميـزان، از قـدرت كـافي بـراي چنـين خواسـته         البته همه انواع رسانه

ها نيـز بـه يـك انـدازه، مانـدگاري و دوام نـدارد. برخـيبرخوردار نيستند و آثار همه رسانه
هاي ديداري و شنيداريمدتي برخوردارند، مانند رسانهها از اثرگذاري سريع و كوتاه رسانه

هـا اثرگـذاريهـا؛ در حـالي كـه برخـي رسـانه     از جمله تلويزيون، سـينما، راديـو و مـاهواره   
تـر اسـت. از ايـن دسـتها به مراتب بيشـتر و عميـق  كندتري دارند، ولي ماندگاري آثار آن

1 . Boldt 



)1394زمستان  ، اولشماره سال اول، علوم و فنون مديريت اطلاعات ( فصلنامه///  74

اره كـرد، از جملـه كتـاب، روزنامـه وهاي نوشتاري و مكتوب اشها مي توان به رسانهرسانه
هاي ذاتي كه دارنـد،هاي فيزيكي خود و محدوديتمجلات. اين رسانه ها به لحاظ ويژگي

كننـد. امـاها را منتقل مـي كند تر از رسانه هاي ديداري و شنيداري موصوف، مفاهيم و پيام
رنـد و مانـدگاريهاي ذاتي مي توانند اثري عميـق تـر بـر جـاي بگذا    به لحاظ همان ويژگي

هـاي ديـداري وهـاي نوپديـد و رسـانه    بيشتري داشته باشند. سـرعت انتقـال پيـام در رسـانه    
شنيداري زياد است و مي كوشند كه از تمام حواس اداركي مخاطب بهره گيرند، لـذا آثـار

ها مشاهده مي شود، ولي فرصت فكر كـردن و تأمـل را از مخاطبـانوضعي سريعتري از آن
گذارند، بدين روي آثار آن نيزد و مجالي براي تعمق و تفكر روي مفاهيم پيام نميمي گيرن

ها خارج خواهند شداند، از ذهنكوتاه مدت خواهد بود. در نتيجه به همان سرعتي كه آمده
شوند.و به فراموشي سپرده مي

هاي رسانهويژگي
هـاهركدام از انواع رسـانه  هاي مشتركي را دارند، چنانكهها به طور عام ويژگيرسانه
اي به رسـانه ديگـر درها سبب مي شود رسانههايي خاص خود دارد. اين ويژگينيز ويژگي

هاي صاحبان رسـانه را سـريعتر وبرخي از كاركردها مقدم باشد و در برخي موارد، خواسته
ام بـردههـايي كـه ن ـ  تري تحقق بخشند. در عصر حاضر، از ميان تمام رسـانه به شكل مطلوب

هاي تركيبي و همچنين اينترنت بـه طـور خـاصهاي ديداري و شنيداري و رسانهشد، رسانه
،اي فوق العاده تركيبي است (تركيبي از انواع تمام رسانهكه رسانه هاي ديـداري، شـنيداري

تعاملي، متني و گفتاري و صامت)، از محبوبيت و جذابيت خاصي برخـوردار اسـت و بـيش
گيرد.ها، مورد استفاده قرار ميها در راستاي انتقال پيامنهاز بقيه رسا

هـا وجـود نـدارد، لـذا مـيهـاي همـه رسـانه   در اين مقاله، فرصت پرداختن به ويژگي
هاي غالب موجود را بررسي كنيم.هاي رسانهكوشيم ويژگي
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هاي ديداري و شنيداري مشابهرسانه
بي ديداري و شـنيداري اسـت كـه در ارائـههاي تركيرسانه تلويزيون، از جمله رسانه

پيام، مي كوشد تا بيشترين حواس غالب را همزمان بكار گيرد، مانند: حـس شـنوايي، حـس
ديداري، و قوه تخيل و تفكر.

ها وتواند منفعتتواند يك قصه گوي فوق العاده خوب باشد. بعلاوه ميتلويزيون مي
هاي تلويزيـونيكان داشته باشد، ازجمله: آموزشمزاياي زيادي براي مخاطبان به ويژه كود

هاي آموزشي و درسي كودكان. كودكان همواره به درام و نمـايش بـيشو كمك به برنامه
هـاهاي علمي كشش دارند. داستان ها با جامعه پيوند ناگسستني دارند. كودكان آناز برنامه

هـا در بـارهبـه آن را يك هـدف مشـترك، يـك نقشـه راه بـراي زنـدگي شـان و آمـوزش         
شان، و موقعيت و جغرافياي زندگيشان در دنيـا مـيشان، تبار و ريشه شان، فرهنگ احساس

پندارند. فرهنگ منسجم و هويت ملي نياز به توسعه و آمـوزش عمـومي و فراگيـر دارد. در
هر دوره سني، بدون استفاده از تجارب مشترك فرهنگـي، آمـوزش از سـنين پـايين ممكـن

يابـد(ادگار،هاي تلويزيوني و رسانه تحقّق ميبود. اين فرايند به كمك فيلم و برنامهنخواهد 
2008.(  

هاي فراواني با رسانه هاي مكتـوب دارد،ها، شباهتتلويزيون در اين بخش از ويژگي
هـاي ويـژه ايهاي ديداري و همراه شدن گفتار و متن و تصاوير متحرك، قابليتاما قابليت

مي دهد.به تلويزيون 
گيري از رسانه هاي ديداري و شنيداري افزايش يافته است، لذاگرايش به سمت بهره
هاي جديد را كاسته و ادبيات و فرهنـگ كهـن را هـمهاي رسانهاين روش مي تواند چالش

چنان براي نسل جديد، جذاّب و پركشش جلوه دهد.
هـاي تحليلـيفـاهيم و انديشـه  ها در انتقال مبراساس برخي از تحقيقات، نقش روزنامه

بيشتر از تلويزيون است، اما تلويزيون در انتقال مفاهيم احساسي و عاطفي و دروني موفّق تـر
).1385عمل كرده است (جواهري، 
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راديو(صدا)
اي فراموش شده در زندگي امروزه ي فرزندان ما است. راديـوراديو تنها دنياي رسانه

كنـد. زمـاني كـهن و خـوب شـنيدن انسـان را تقويـت مـي     اي است شنيداري كه شنيدرسانه
،كودكي به تلويزيون نگاه مي كند، خوب ديدن و خوب شنيدن، ربط دادن ديدن و شنيدن

كند و كودك از داده هاي بينـاييفعال نمودن حس شنوايي و حس بينايي ايشان تمرين مي
عامـل مثبـت ديگـري نسـبت بـهكند، ولـي راديـو   و شنيداري تلويزيون مستقيما استفاده مي

تلويزيون دارد و آن هم تقويت حس ذهني تخيل و رشد اين حس در كودكان است.

اينترنت
اينترنت نو ظهورترين رسانه عصر جديد است و به همان اندازه كه جوان است، بـراي

ها كشش و جاذبه دارد. سرعت رشد فناوري اطلاعات باعث شد كه اينترنـت بـهتمام گروه
هاي ديگر در جذب مخاطب گـوي سـبقت راهاي ويژه اي دست يابد، از تمام رسانهابليتق

هـاي خيلـي بيشـتر ازبربايد و تا جايي پيش برود كـه تمـام رسـانه هـاي ديگـر را بـا قابليـت       
خودشان در دل خود جاي دهد. كمتر كاربري در اينترنت مي توان يافت كـه نتوانـد شـبكه

ايرا پيدا كند و اسـتفاده نمايـد. همچنـين كمتـر اسـتفاده كننـده       هاي تلويزيوني و راديويي
است كه با مفاهيمي همچون كتاب ديجيتال آشنايي نداشـته باشـد و لـذت اسـتفاده از يـك

 كتابخانه ديجيتال را نچشيده باشد.

معــدود اســتفاده كننــدگان اينترنــت را مــي تــوان يافــت كــه ارتبــاط راه دور صــوتي
با دوستاني در فاصله هزاران كيلومتر دورتر از خود و يا شايد همسـايهوتصويري همزمان را 

طبقه بالاي آپارتمان خود را تجربه نكرده باشد. كمتر نوجوان و جـواني را مـي تـوان يافـت
كه شنيدن موسيقي دلخواه خـود را در اينترنـت تجربـه نكـرده باشـد و يـا بـه مـدد اينترنـت

راي دوستان خود بـه اشـتراك نگذاشـته باشـد و يـا ازهاي مورد علاقه مشترك را بموسيقي
هاي خاص را به ديگر دوستان به صـورت گروهـي وطريق پست الكترونيك خود، مناسبت

همزمان يادآور نشده باشد.
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اي است كه هنوز متخصصان حوزهاينترنت با اين همه ويژگي و قابليت، معدود رسانه
هاي بس بزرگ آن را. زمـانياند، نه فرصتهاي وحشتناك آن را شناختهكودك نه چالش

هم با هزينه هاي فـوق العـاده اي قليل و آننه چندان دور، استفاده از اينترنت فقط براي عده
گزاف ميسر بود. حال آنكه در زمان حاضر، هر كسي كه تلفن همراه دارد، امكـان اسـتفاده

هـاي اينترنـتناچيز. از مهمترين ويژگيهاي اينترنت را دارد، با هزينه اي از حداكثر قابليت
-هاي ناچيز، ابزارهاي واسط آسان ياب و حداقل مهـارت توان به راحتي دسترسي، هزينهمي

هاي فوق العاده بالا و شكستن مرزهاي زمان و مكانتر جذابيتهاي كاربري، و از همه مهم
طلـب نيـز بـراياشاره كرد. اين همه جذابيت و كشش باعث شده است كـه افـراد فرصـت    

اي را بـه خـوبي شـناخته و بـه خـدمتهاي خود، اين ابزار قدرت منـد رسـانه  تحقق خواسته
بگيرند. به همين لحاظ لحظه به لحظه حجم اطلاعات موجود در اينترنت با رشدي تصاعدي
در حال افزايش بوده و كليه مخاطبان و كاربران خود را در حجم عظيمي از اطلاعات غـرق

.نموده است
هـا در زنـدگي روز مـرهشايد نسبت كمي از والدين، از انواع رسانه ها و كـاركرد آن 

آشنايي و آگاهي داشته باشند، ولي كودكان و نوجوانان با توجه بـه ذهـن فعـال خـويش در
ها ارتباط گرفته و آنها را وارد زنـدگي خـويش مـي كننـد. اينجاسـت كـهاسرع وقت با آن

بيان كودك و نوجوان نسـبت بـه دنيـاي رسـانه هـا، اهميتـي دراهميت شناخت والدين و مر
).2،ص1389خور مي يابد (رنجبريان، 

انتظارات از رسانه
ها مي رود، عمدتا تحقق اهداف متوليان و صاحبان رسانه است.انتظاراتي كه از رسانه

ننـد كـهاما اين انتظارات يـك طرفـه نبـوده و مخاطبـان نيـز انتظـاراتي دارنـد. لـذا وقتـي ببي         
انتظارات آنها مورد توجه رسانه ها قرار نگرفته است، انتخابهاي جديدي خواهند داشت. هر

اي ممكن است پيامدهايي نيز داشته باشد.چند كه اين تغيير رسانه
نظريه جايگزيني اشاره به همين نكته دارد. در نظريه جايگزيني مطرح است كـه يـك

اي اقدام مي كند. ممكن اسـت ايـن انتخـابتخاب رسانهفرد بر اساس ذائقه خود نسبت به ان
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كـرده اسـت، هـر چنـداي شود كه مخاطـب قـبلا از آن اسـتفاده مـي    جديد جايگزين رسانه
هاي جديـدي بـراي اسـتفادهاي، مزيتممكن است كه در اين جايگزيني و جابجايي رسانه

يك اصـل كـاملا روشـنهايي را از دست بدهد. اصل جايگزيني كننده پديد آيد يا فرصت
اي بـر كودكـان و نوجوانـان اسـت. زمـاني را كـه مخاطـب صـرفدر حوزه تأثيرات رسانه

كند، به طور بالقوه، بقيه رسانه هاي ديگر را كنـار مـي گـذارد. بـه عنـوان مثـالاي ميرسانه
هاي رسانه تلويزيون، آن را براي تماشـاهاي خود و جذابيتوقتي كودكي بر اساس ويژگي

هاي ديگري مانند مطالعه، بازي كردن در بيرون از منزل، گفتگو باتخاب مي كند، فرصتان
هاي جذاب ديگر را از دست داده است.دوستان، و يا ورزش

خواسـتهترين دليل اين جايگزيني، انتظاراتي است كه وي از رسانه داشته و مـي  عمده
). همچنين بر اساس1،2007تراسبورگرلذت بيشتري از زمان صرف شده با اين رسانه ببرد(اس

، يك سخنران، هدفمند و مخفيانه، به منظـور2نظريه دستكاري اطلاعات استيو مك كرناك
اغوا و فريب مستمع و شنونده خود، يكي از اصول گفتگو مانند كيفيت، كميـت، ارتبـاط و

روش را نقض مي كند. تئوري دستكاري اطلاعات، چهار اصل را ارائه مي دهد.
 گردد به انتظارات شخصي كه مكالمه بر اساس آن انجام اصل كميت بر مي

مي شود. ما انتظار نداريم چيزي از اطلاعات كنار گذاشته و حذف شود.
 اصل كيفيت اشاره دارد به انتظارات اشخاص كه اطلاعات درسـت و كامـل

ارائه شود.
        يـك مكالمـهاصل رابطه، انتظاراتي را كـه اطلاعـات مـرتبط مـي توانـد بـه

كند.كمك كند، توصيف مي
 اصل حالت و چگونگي ارتباط، ناظر بر اين است كه عناصـر چگونـه گفتـه

).3،1992شده، نه اينكه چه چيزي گفته شده است (مك كورناك

1 . Strasburger 
2. Steve A. McCornack 
3 . McCornack 
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اي، مي كوشند اهدفهاي رسانهگيري از ويژگياشاره شد كه صاحبان رسانه، با بهره
هند مخاطبان را از دست بدهند، بدين روي مي كوشـندخواخود را تحقّق بخشند؛ ولي نمي

هاي مخاطبان هم سو سازند تا ميزان جـذب آن توسـط مخاطـب بـههاي خود را با ذائقهپيام
حداكثر برسد. چنانچه اين ويژگي مورد توجه قرار نگيرد، به مرور زمان و گـاهي نيـز دفعتـا

دهند.ممكن است تمام يا بخشي از مخاطبان خود را از دست ب
هـا مـينظريه استفاده و لذت، رويكردهاي انساني متعددي را براي اسـتفاده از رسـانه  

ها اسـتفاده مـي كننـد. بـههاي متعدد، از رسانهپذيرد. بلومر و كتز معتقدند كه مردم به شيوه
هـا وجـودها بـه عنـوان كـاربران رسـانه    گان از رسانهعقيدة آنها دلايل بسياري براي استفاده

گيرند كـه چگونـهد. با توجه به اين نظريه، استفاده كنندگان رسانه ها آزادانه تصميم ميدار
ها متاثر شوند.ها استفاده كنند و چگونه از رسانهاز رسانه

ها كه استفاده كنندگانارزش نظريه بلومر و كتز به وضوح مبتني است بر اين باور آن
ها دارند، انتخاب كنند. همچنين معتقدنـد كـها بر آنهتواند تأثيري را كه رسانهرسانه ها مي

كاربران، رسانه ها را صرفاً به عنوان يك وسيله انتخاب مي كنند. نظريه اسـتفاده و لـذّت بـه
تواند يكها ميهاي رسانهها خوشبين است. اين نظريه نهايتا معتقد است كه توانمنديرسانه

ويد كه ما چطور بايد به جهان نگاه كنيم. ايـن ايـدهاثر دورني بر زندگي ما داشته باشد و بگ
رسـدكنـيم، بـه نظـر نمـي    ها براي ارضاي نيازهاي خود استفاده ميكه ما به سادگي از رسانه

تـوان درها در جامعه امروز را شناخته باشد. نظريه استفاده و لذت را مـي كاملا قدرت رسانه
كنيم، نه تنها بـرايا موسيقي را انتخاب ميمواردي، از قبيل انتخاب موسيقي شخصي ديد. م

خـواهيم انگيـزه هـاي درونـي و قـدرتاين كه يك رفتار و عادت فردي اسـت، بلكـه مـي   
اجتماعي را به نمايش بگذاريم. انواع مختلف و متعـددي از موسـيقي وجـود دارد، ولـي مـا

 ).1974، 1گزينيم كه به ذائقه فردي ما مناسب باشد(بلومرچيزي را بر مي

اما به طور كلي انتظارات از رسـانه، در دو دسـته اساسـي جـاي مـي گيـرد: انتظـارات
مالكان و صاحبان رسانه و انتظارات مخاطبان رسانه، كه برخي موارد مانعة الجمع هستند.

1 . Blumler 
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تأثير رسانه بر كودكان
بحث اصلي اين مقاله، تأثير رسانه بر كودك است، بدين روي در ادامه مي كوشيم به

هايين آثار، به صورت ويژه توجه كنيم. در بخش قبلي اشاره شد كه آثار رسانه، در گروها
ها در ادامه، به تفضيل بررسي خواهد شد.مختلف جاي مي گيرد. اين گروه

آموزشي و علمي
رسانه عموما، از همان ابتدا كـه عموميـت يافـت، كـاركرد آموزشـي خـود را نيـز بـه

هاي عمومي گرفته تا بالاترين سطح آموزشـي وتجربه و آموزشنمايش گذاشت. از انتقال 
هـاعلمي كه در عصر حاضر با مقوله رسانه هاي آموزشي روبرو هستيم. در اين حوزه رسانه

به طور خاص رويكرد آموزشي داشته و مي كوشند مفاهيم علمي و كاربردي را بـه منظـور
-ويژه كودكان انتقال دهنـد. از سـالارتقاء سطح دانش، مهارت، بينش و نگرش مخاطب به 

هاي درسي به عنوان شاخص ترين اين نـوعهاي پيشين كه مجلات علمي آموزشي و كتاب
رسانه ها بود، تا عصر حاضر كه رسانه هاي تركيبـي، آموزشـي از رايـج تـرين محصـولات

اي براي كودكان محسوب مي شود.رسانه
د علمي، شبكه هـاي خبـري علمـي وهاي تلويزيوني آموزشي، شبكه هاي مستنشبكه

-هاي آموزشي و علمي، مجلات علمي آموزشي و كتـاب آموزشي، سي دي و دي وي دي

هاي آموزشي و علمي، در شمار بارزترين مصاديق ايـن حـوزه هسـتند. تمـام ايـن مصـاديق
تلاش مي كنند كه آثار مثبت آموزشي براي مخاطب به دنبال داشـته باشـند. لـذا ميـزان اثـر

-ها، به عوامل متعددي، از جمله ميزان توجه به ذائقـه و ويژگـي  ي هر يك از اين رسانهبخش

هاي كودكان وابسته است. هرچه اين توجه بيشتر باشد، كشش، جذابيت و نهايتـا اثربخشـي
آن بيشتر خواهد بود. گاهي شرايط زماني استفاده از رسانه نيـز در كـاهش يـا افـزايش آثـار

يابد.رسانه، نقشي مهم مي 
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آثار اجتماعي رسانه
آثار اجتماعي رسانه به حدي ملموس و عيني است كه به ندرت كسـي از اهميـت آن
غفلت مي كند. به تعبير ديگر، به دليل آثار اجتماعي بـالايي كـه دارد، بـه عنـوان مهمتـرين
ابزار كنترل اجتماعي نيز مطرح است. در عصر حاضر، پژوهشگران و مديران و متوليـان امـر  

هـاي كنترلـي خشـناند كه رفتارهاي ناهنجار اجتماعي بـا قـدرت  اجتماع به اين باور رسيده
گيري از ابزارهـاي قـدرت و فشـارهاي فيزيكـي بتـوان تـااصلاح نخواهند شد. شايد با بهره

حدي در مدت محدودي كنترل كرد، ولي براي ماندگار شدن آثار، بايد از قدرت پنهـان و
رفت.ها بهره گنرم رسانه
در تحقيقي كه توسط همكاران خود در هنـد انجـام داده، بـه ايـن نتيجـه رسـيده 1ري

هـايهـاي همـراه، و شـبكه   هـاي ويـدئويي، تلفـن   هـا، بـازي  است كه راديو، تلويزيون، فيلم
ها آثار بـالقوهكامپيوتري نقش محوري را در زندگي روزانه كودكان ما گرفته است. رسانه

انـد. بـاروي توسعه شناختي، اجتماعي و رفتاري كودكان نشـان داده  عميق، مثبت و منفي بر
هـاي روبـه افـزايش قـرارهاي جديدتري از رسانهكه كودكان در معرض شكلتوجه به اين 

هـا بـرمي گيرند، ري و همكارانش تصميم گرفتند آثار و منابع موجود در مورد آثار رسـانه 
هند را بررسي كنند. نتيجـه ايـن شـد كـه بـهسلامت كودكان هر دو در كشورهاي غربي و 

ها تأثير عميقي بر سلامت كودكان، از جمله خشونت، چاقي، سـيگاراي رسانهطور گسترده
و مصرف الكل، و رفتارهاي خطرناك جنسي داشـته اسـت. همزمـان، رسـانه ممكـن اسـت

بهينـه سـازي برخي از آثار مثبت بر سلامت كودك داشته باشد. ما به يافتن راه هـايي بـراي  
گيري از ويژگـي هـاي مثبـت خـود را و بـه حـداقلنقش رسانه ها در جامعه خودمان، بهره

تـوان تـأثيرات منفـيرساندن منفي آنها نياز داريم. ما نيازمنديم كه درك كنيم چگونـه مـي  
)2010رسانه را كاهش و آثار مثبت آن را افزايش دهيم. (ري،

دهـد،هاى جمعى را كاهش مـى ت در فعاليتوجود تلويزيون در يك جامعه، مشارك
ها و گفت وگوها كاهش مىحتى درون يك خانواده. وقتى تلويزيون روشن است، صحبت

1 Ray 
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هاى خود، نياز بـه توانـايى روحـى و جسـمىيابند. علاوه بر اين، كودك براى تمام فعاليت
نظيم نشود،دارد كه خواب محور اين نيازمندى هاست. اگر برنامه خواب كودكان درست ت

هاى كودكان مختل مى گردد و شكىّ نيست كه تلويزيون عامل مهـم بـى نظمـى درفعاليت
هـايى كـه گـاه توسـطساعات خواب كودكان و نوجوانان است. وقتى كودك در وضعيت

گيرد، بـه بزرگسـالان واقعـى متعلّـق بـه نخسـتينتلويزيون بر وى تحميل شده است قرار مى
يابـد. تـأثير ايـنل مى شود. در اين موقع، بيشتر آنها را نـاتوان مـى  گروه تماس با خود متوس

عدم توانايى بزرگسـالان واقعـى بـر كـودك، مـى توانـد بـه انـدازه تـأثير عـدم اطمينـان بـه
)1386بزرگسالان به روايت تلويزيون يا بيش از آن باشد. (جوكار، 

نامه هاى بزرگسـالانكودكان بيشتر زمان تماشاى تلويزيون خود را صرف مشاهده بر
كننــد مواجهــه دايمــى بــا ايــنمــى كننــد. برخــى از روانشناســان و روانكــاوان احســاس مــى

ها مى تواند به نحوى غير طبيعى تـأثير محـيط زنـدگى بزرگسـالان را بـر كـودكسرگرمى
سرعت بخشد و او را به اجبار به نوعى بلوغ زودرس بكشاند؛ بلـوغى كـه ويژگـى هـاى آن

اعتماد به بزرگسالان، رويكرد سطحى به مسائل بزرگسـالان و حتـى عـدم سردرگمى، عدم
)1390تمايل به بزرگ شدن است.(ظهيري ناو،

كودك در دنياى خاص خود زندگى مى كند و تا زمانى كه كودك اسـت، بايـد در
اين فضا قرار داشته باشد. طبيعى است كه اگر فضاى بزرگسالان جـايگزين دنيـاى كـودك

مى كند.» از خودبيگانگى«را دچار تعارض درونى و  گردد، كودك

 آثار فرهنگي رسانه

ها باورهايي يكسان و مشابه نسبت به چارچوب فرهنگي جهانبه نظر مي رسد كه بچه
ها نقش مهمي در شكل گيري تخيل آنها بـازي مـي كننـد، امـا قطعـاداشته باشند. تلويزيون

هـا بخصـوصده اسـت. كودكـان از رسـانه   فقط بخشهاي جذاّبي براي بچـه هـا انتخـاب ش ـ   
كنند. مهم اين اسـت كـه نـه تنهـا محـدوديتي بـراي اسـتفاده از آن درتلويزيون استفاده مي

جاهاي مختلف نيست، بلكه مي توان اثر تعاملي تلويزيون را به گونـه هـا و انـواع گونـاگون
ها و طبيعت شـگفتها در مورد سرزمين هاي ديگر، شهرديد. مطالعه نشان مي دهد كه بچه



83///  کودک، رسانه و ارتباط متقابل

انگيز جهان نقاشي مي كنند و سخن مي گويند، بـه راحتـي سـطح بـالايي از تخيـل و خيـال
هاي آنان احساس مي شود، در حـالي كـهپردازي يكسان و متجانس در كودكان و خواسته

هاي متفاوتي دارند. اين امـرآنان در نقاط مختلف جهان زندگي مي كنند و سنتّها و فرهنگ
).1،2003دد و كمك رسانه بويژه تلويزيون و اينترنت ممكن نمي شود (مونجز به م

"خيال پردازي هـاي بـزرگ  "رسد الگوهاي معمول و متداول و يكساني از به نظر مي

در سراسر مرزهاي فرهنگي وجود دارد. به عنوان مثال:
دنيايي از هماهنگي با طبيعت و حيوانات

دنيايي از جنگ و تهديد
 سرگرميدنياي 

دنياي قدرت فوق العاده
 دنياي فن آوري، اختراع ماشين آلات

 دنيايي از سفر

 دنيايي از سرزمين هاي خارجي

 دنيايي از شاهان و حكومتهاي سلطنتي(همان)

 آثار خانواده

-ها به شكلهاي گوناگون بر اعضا و روابط افراد خانواده اثر مي گذارنـد. برنامـهرسانه

تلويزيوني مي تواند الگوهاي رفتاري را در قالب فـيلم، سـريال و هاي گوناگون راديويي و
نمايش هاي راديويي ارائه دهد. اين الگوها از زمان كودكي در فرد دروني شده، تصـويري

كند. بدين ترتيـب مـي تـوان گفـت القـايخاص از روابط زن و شوهر و فرزندان ايجاد مي
رفتاري مي تواند به تشديد يا شكل گيـري هاييك تفكّر يا روش غلط در هر يك از زمينه

هـا اسـت. درآسيب هاي جديد منجر شود. نقش رسـانه عمـدتاً در طـرح نيازهـا و خواسـته     
برخي از سريال هاي تلويزيون مردان متأهل به پنهان كـاري و داشـتن رابطـه بـا زنـان ديگـر

ب از اين رفتـار اسـت،متهّم مي شوند. البته هدف اين سريال ها نشان دادن چهره اي نامطلو

1 . Moon 
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اما بيننده اين سريال ها ممكن است با برداشت سطحي از اين گونـه مـوارد تحـت تـأثير آن
 ).1390قرار گيرد (لبيبي، 

همچنين نتايج پژوهش ديگري نشان داد كـه الگوهـاي رفتـاري كودكـان، والـدين و
عنـا كـه كـودكهاي تلويزيوني است؛ چه اين الگو سازي مستقيم باشد، به ايـن م شخصيت

مستقيماً از برنامه هاي تلويزيوني كه مي بيند، الگو بگيرد، و چه اينكـه والـدين برنامـه هـاي
تلويزيوني را ديده و رفتارهـايي مشـابه انجـام داده كـه الگـوي كـودك شـده اسـت. نتـايج
بررسي نشان داد كه بين مشاهده برنامه هاي تلويزيون و رفتار والـدين و رفتارهـاي كـودك

تباط مستقيم وجود دارد. چنانچـه كـودك برنامـه هـاي خشـن تلويزيـوني ببينـد و سـپسار
الگوهاي خانواده نيز آن را تاييد كند، اين رفتار در كودك، با سـرعت بيشـتر بـه رفتارهـاي
واقعي تبديل خواهد شد. همچنين مشخص شد كه استدلال هاي اخلاقي كودكـاني كـه در

هـاي ديـده شـده در تلويزيـونه شـدت متـأثّر از برنامـه   معرض خشونت تلويزيوني هستند، ب
).1،2005كريمار و ويررااست(

رونـد كـه ارزش عمـدهاكنون جوامع غربي به سوي نوعي از خانواده جمعي پيش مي
ها از طريق اثرگذاري بر ارتباط منفـي بـيناست. در اين ميان رسانه 2در آن، انعطاف پذيري

شوند. نسل جوان امـروز درت بزرگي در تربيت فرزندان ميوالدين و فرزندان، منشأ تحولا
هاي ديكته شده توسط خانواده مـي رود. بـههاي گذشته، كمتر زير بار ارزشمقايسه با نسل

تـوان گفـت: امـروزه تنهـا مـدارس و مسـاجد و سـاير نهادهـاي اجتمـاعيطور خلاصه مـي 
نقـش مهمـي در ايـن ميـان دارد و اند، بلكه رسـانه نيـز  جايگزين نقش تربيتي فرزندان نشده

فرزندان الگوهاي رفتاري خود را در بسياري موارد، از رسانه اخذ مـي كننـد. جـاي تعجـب
هـا، بـيش از معلمـان مـدارس و اسـاتيدهـا و سـريال  نيست كه هنر پيشگان و بازيگران فـيلم 

).1390شوند (لبيبي،  ها بعنوان الگو شناخته ميدانشگاه
ص شد كـه تبليغـات تلويزيـوني تـأثير مسـتقيم روي نگـرشدر بررسي ديگري مشخ

كودكان دارد. تبليغات تلويزيوني كودكـان را بـه مصـرف گرايـي بيشـتر و در نتيجـه فشـار

1 . Krcmar, Marina; Vieira, Jr; Edward.T 
2 . Flexibility 
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هاي آنان را براي خريد آنچـه آنـان ديدنـد وبيشتر بر والدين ترغيب نموده است تا خواسته
كان، نااميـدي و نارضـايتي از زنـدگيتمايل يافتند، تحقق بخشند. نتيجه اين تأثير روي كود

در كودكان و كاهش ارتباط آنان با والدين شان بوده است. مقايسـه نتـايج ايـن پـژوهش بـا
ما را به نتايج غير قابل باور رساند؛ چـه آنكـه در دهـه 1970هاي هاي مشابه در سالپژوهش

اي تلويزيـون بـرايبرنامه هاي تبليغي تلويزيون و در پـي آن، سـاعات تماش ـ   1980و  1970
كودكان محدود بود. در حالي كه در زمان حاضـر، ايـن محـدوديت از هـيچ طـرف وجـود
ندارد، نه براي محدوديت تماشاي تلويزيون توسط كودكـان و نـه محـدوديت برنامـه هـاي

هـاي عـاطفي بـين والـدين و كودكـان، ناشـي ازتبليغاتي براي كودكان. در نتيجه دشـواري 
هاي محقق نشده كودكـان، بـه مراتـب بـيش ازليغات تلويزيوني و خواستهتأثيرهاي منفي تب

).2003، 1هاي گذشته است (بوژانسال
ها رابطه بين زمان مشاهده تلويزيون،ري به نقل از بيخان و همكاران مي گويد كه آن

محتوا، زمينه و تركيـب يكنواخـت برنامـه مشـاهده را بررسـي كردنـد. آنـان متوجـه شـدند
ن مجموعا مدت زمان بيشتري را صرف تماشاي تلويزيون مي كنند، و بـه مراتـب بـهفرزندا

تري را صرف بودن با دوستان مي كنند. بنابراين، ديدنميزان قابل توجهي مدت زمان كوتاه
تلويزيون رابطه عاطفي و دوستانه را كاهش و در نتيجـه خطـر انـزاوي اجتمـاعي را افـزايش

هـاي شـلوغ ، و رفتـار ضـد اجتمـاعي، ازضطراب، ترس از مكاندهد. همچنين اختلال امي
).2010هاي هنجار شكن را شدت مي دهد(ري، جمله تجاوز و حضور و عضويت در گروه

رفتاري
هاي جمعي مؤثر بر رفتارهاي مرتبط با سـلامت كودكـان و نوجوانـان، بـهتأثير رسانه

ده است. خيلي از افراد هنوز به حـد بلـوغمراتب گسترده و به طور بالقوه زيانبار شناسايي ش
هـا واند تا واقعيـت را از خيـال تشـخيص دهنـد، بـه ويـژه هنگـامي كـه برنامـه         كافي نرسيده

ارائـه مـي شـود. بـراي سـلامت فكـري "زنـدگي واقعـي  "محتواي رسانه به عنـوان الگـوي   

1 . BUIJZEN 
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دهنـد، تـا مي ها را به درستي رشد و توسعهكودكان بسيار مهم است كه چه كساني فكر آن
ها بتوانند توهم و خيال را از واقعيت تشخيص دهند.آن

علاوه بر اين، مدت زماني كه با رسانه ها صرف شده، مقدار زمانِ در دسـترس بـراي
هاي بدني، خدمات اجتماعي، حرفه هـايتر مانند ورزش، فعاليتپيگيري فعاليت هاي سالم

هـا شـاهد برنامـه هـايكند. كودكاني كه در رسانهفرهنگي، زمان مفيد با خانواده را كم مي
مخرب و رفتارهاي نا بهنجار هستند، بـالقوه بـراي انجـام و نمـايش همـان رفتارهـاي خشـن
تهاجمي مانند ضربه زدن و خرابكاري آمادگي دارند (همان). مؤسسات دولتـي و نهادهـاي

هاي مختلـف بـه اشـتراكبخشغير دولتي نيز مي توانند تجربيات موفق در اين زمينه را در 
ــژوهش   ــود بخشــند. انجــام پ ــود عملكردهــاي پيشــگيرانه را بهب ــد و بهب هــاي علمــيگذارن

توانـد بـه ايـن فراينـد كمـك مـؤثّريهـا نيـز مـي   وكاربردي بـا حمايـت ايـن قبيـل سـازمان     
).1،2003نمايد(اندرسون

رنامـه هـايدهـد كـه بـين ب   هاي بيش از دو دهه از دانشـمندان نشـان مـي   نتايج بررسي
مشاهده شده در تلويزيون و رفتارهاي پرخاشگرانه كودكـان، ارتبـاط مسـتقيم وجـود دارد.
علاوه بر اين تحقيقات نشان مي دهد كـه كودكـان مسـتعد پرخاشـگري، بـراي رسـيدن بـه
اهداف خود، از رفتارهاي ضد اجتماعي در تلويزيون، ويدئو و رسانه هاي بصري و نمـايش

ماشاي يك فيلم كارتوني براي كودك مسـتعد پرخاشـگري، وي را وادارگيرند. تالگو مي
هايكند. لذا افراد مستعد پرخاشگري مراقبتهاي مشابه در دنياي واقعي ميبه عكس العمل
هـا در نظـرهاي ويژه اي براي تماشـاي تلويزيـون بـراي آن   طلبد و بايد برنامهويژه اي را مي

).1993، 2گرفته شود (گادو
هاي تلويزيـون يـا كنتـرل تماشـاي تلويزيـون،رسد كه حذف برخي برنامهنظر مي به

خشونت و جرم را در بين افراد جوان و نوجوان و جامعه بـه طـور كلـي كـاهش دهـد. البتـه
محدود كردن تماشاي برنامه هاي تلويزيوني و كنترل آن، به برقراري ارتباط بـا همسـالان و

1 . Anderson 

2   . Gadow 
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هـاي ارتبـاط اجتمـاعينـد. در ايـن وضـعيت مهـارت    همسايگان نيز ممكن اسـت كمـك ك  
هـاي تلويزيـوني نيـزافزايش يافته و آثار مثبت ديگري در پي خواهد داشـت. برخـي برنامـه   

كنند كه كودكان از ديدن خشـونت و رفتارهـاي خشـن در فـيلمهايي تهيه و پخش ميفيلم
ي در بـين كودكـان ولذّت مي برند، و اين گونه عوامل تماشاي تلويزيون، رشد چشم گيـر 

هـا نيـزنوجوانان در پي دارد. برخي واژگان مورد استفاده در برنامه هاي تلويزيـون و رسـانه  
كند، ماننـد برخـي اخبـار و واژگـان ورزشـي ازذاتاً خشونت را در ذهن مخاطبان متبلور مي

ن واي مطلـوب مخاطبـان بـه ويـژه كودكـان و نوجوانـا      قبيل بوكس و ... البتـه سـواد رسـانه   
تواند از آثار منفـي ايـن مـوارد بـه نحـوي چشـمگير بكاهـد. روابـط والـدين بـاجوانان، مي

هاي تلويزيوني داشته باشـد،فرزندان نيز مي تواند تأثير زيادي در كاهش آثار مخرب برنامه
-ها وخطرات ناشي از تماشاي اين برنامهبه ويژه اگر اين رابطه به صحبت در خصوص زيان

هـا را بـهتوانند از مزاياي اين قبيل رسانه هـا سـخن گوينـد و آن   البته والدين مي ها بينجامد.
ها بويژه تلويزيون ترغيب كنند. نتيجة اين روش بيشتر از سانسـور واستفاده مطلوب از رسانه

هاي تلويزيون اسـت. مـدارس نيـز درهاي بيش از حد براي تماشاي برنامهايجاد محدوديت
ل تري مي توانند داشته باشند. اگر در اين زمينـه فعاليـت جـدي صـورتاين زمينه نقش فعا

نگيرد، در آينده شاهد رفتارهاي خشنونت بار زياد و سوء استفاده هاي فراوانـي از كودكـان
).2008، 1خواهيم بود (ساواج

همچنين كودكانى كه مـدت زمـان زيـادى را صـرف تماشـاى تلويزيـون مـى كننـد،
ر فعاليت هاى پرتحركّ و تعامل بـا همسـالان دارنـد. بـه نظـر مـىفرصت كمترى براى ديگ

رسد تماشاى تلويزيون جايگزين ديگر فعاليت هايى مـى شـود كـه كودكـان بايـد بـه طـور
ها درگير شوند؛ از قبيل: رفتن به سينما، بازى كـردن، مطالعـه، گـوش دادن بـهمستقيم با آن

ر فعاليـت هـاى غيرسـازمانى (جوكـار،راديو، شركت در ورزش هاى سـازمان يافتـه و ديگ ـ  
1386.(  

1 . Savage 
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هاي رسانه و راهكارهاي مديريت آنچالش
با آثار رسانه در ابعاد مختلف بـر كودكـان تـا حـدي آشـنا شـديم و روشـن شـد كـه

-هاي تركيبي وجود دارد. همچنـين فرصـت  ها بويژه رسانههاي زيادي فراروي رسانهچالش

ها براي كودكان ايجاد شود كه باعث بهبـود عملكـردرسانهتواند به مدد هاي زيادي نيز مي
ها شود.رفتاري، آموزشي، تربيتي، اخلاقي و ... آن

هاي رسانه اي به حدي قابل توجـه و مهـم هسـتند كـه كميتـه حقـوق كـودكچالش
در جلسه عمومي خود تصـميم گرفـت در ايـن خصـوص بـه 1996اكتبر  7سازمان ملل در 

و رسانه ها و آثار و كاركردهاي آن را بررسي كند. به همين منظور، ايـنطور ويژه بپردازد 
كميته در همين مورد مقرّر كرد به سه حوزه اصلي زير به صورت جدي بپردازد.

تواند انجام شود ؟ها ميچه كارهايي براي محافظت از كودكان از خشونت در رسانه
تـوان انجـامبيگانه ستيزي چه كـاري مـي  براي تشويق رسانه ها به كمك در مبارزه با 

داد؟
توان انجام داد؟براي توسعه مشاركت فعال براي كودكان، در رسانه ها چه كاري مي

هاي فوق چندين توصيه و دستورالعمل تصويب شد:براي تحقق خواسته
رسانه مخصوص كودكان ايجاد شود

هاي مخصوص كودكان در اينترنت ايجاد شودانجمن
ه فعال براي كودكان ايجاد شودكتابخان

 ها براي كودكان استها از ايجاد و تقويت رسانهحمايت دولت

اي براي محافظت از كودكان در برابـر تـأثيراتهاي رسانهتوافقات سازنده با شركت
مضر

 هاها توسط دولتطرح جامع ملي اقدام به توانمند سازي پدر و مادر در بازار رسانه

كنوانسيون حقوق كودك 17هاي كودكان در اجراي ماده از رسانهها حمايت دولت
 تدوين رهنمودهاي خاص براي گزارش در مورد كودك آزاري

)1996ايجاد شبكه رسانه هاي ديدبان و ناظر (كميته حقوق كودك سازمان ملل.
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كاهش آثار منفى تلويزيون
قرار گيرد:تواند مورد توجه كاهش آثار منفي تلويزيون، از چند منظر مي

اي نسبت بـهاول اينكه متوليان رسانه و متوليان جامعه متفقا براي توليد محتواي رسانه
وضعيت كودكان با مطالعه لازم اقدام كنند. از اين دست ممكن است بخشي از آثـار منفـي

ها بر كودكان كاسته شود. البته توسعه كاركردهاي مثبت مـي توانـد بـر اسـاس نظريـهرسانه
زيني، تهديدهاي موجود را به فرصت تبديل كند.جايگ

-بايست مورد توجه قرار گيرد، خانواده وكودك است. خانواده  منظر ديگري كه مي

ها بايد نسبت به مديريت زمـان اسـتفاده از برنامـه هـا و سـاعات تماشـاي تلويزيـون توسـط
ايد مورد توجه قـراراي داشته باشد. اين نكته حساس ب كودك، برنامه ريزي منظم و عالمانه

هاي جايگزين را سبب مي شود كه كنتـرلگيرد كه هر گونه افراط و تفريط افزايش آسيب
آن به مراتب سخت تر خواهد بود.

خانواده، مهم ترين زمينه براي يادگيري اوليه است و خانه محيطـي مناسـب بـه عنـوان
رزنـدان را در اسـتفاده ازيك رسانه اشباع شده براي رشد و تربيت كودك است. والدين، ف

اينترنت همراهي نمي كنند . فناوري بخشي از زندگي و آموزش و تربيـت بچـه هـا اسـت و
رشد و بالندگي بخشي از شخصيت وهويت آنهاست كه از طريق ارتباط، مشـاركت جامعـه
و آينده تعامل مدني تحقق مي يابد. برنامه ريزي خوب براي بهره گيري از رسانه مـي توانـد

رسهاي با ارزشي در مورد زندگي در يك جامعه را آموزش دهد. كودكان نياز دارند يـادد
توانند برنـده شـوند و زنـدگيها هميشه نميبگيرند كه آنها بخشي از يك گروه هستند، آن

ها را در بهترين حالت آن ببيننـد.(ادگار،ها نياز دارند كه تلاش انسانيك رقابت نيست. آن
ركردهاى منفى تلويزيون را نمي توان به صفر رساند، ولى نبايد نسـبت بـه). گرچه كا2008
ها بى تفاوت بود. از اين رو، بايد تمام هم خود را به كار بست تا اين كاركردهاى منفـىآن

به حداقل ممكن برسند.
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الگوسازي توسط والدين
والـدين بـا گيري از نظريه اسكريت شناختي كاترين هانسون، مي تـوان گفـت:  با بهره

تواننـد زمـاني را كـهگيري از الگوهاي مناسب مـي الگو سازي و انتقال مفاهيم منفي، با بهره
-هاي ديگر و فعاليتكودكانشان صرف تماشاي تلويزيون مي كنند كه نبايد بكنند، با رسانه

هاي مطلوب تري ديگري جايگزين نمايند؛ مانند: مطالعه، ورزش، بودن در جمـع دوسـتان،
ليتهاي اجتماعي و....فعا

نظريه هانسون بر اين باور است كه مفاهيمي كه الگـو شـده انـد، باورپـذير ترنـد و بـه
راحتي مي توان انتقال داد. به همين جهت وقتي صحبت از برنامه منظم تماشاي تلويزيون در
ساعات خاص مي شود، هيچ الگـويي بهتـر از رفتـار والـدين نخواهـد بـود. همچنـين وقتـي

بت از مشاهده برنامه مربوط به خود براي كودك مطرح مي شود، الگـوي رفتـاري ويصح
والدين هستند. اگر هر يك از والدين در ساعات معين وكنترل شده اي برنامه خـاص خـود
را نگاه كنند، اين رفتار براي فرزندان الگو مي شود. آنگاه درك اين نكته كه فرزندان بايـد

تلويزيون را ببينند، راحت تر و ملموس تر خواهد بود. منظم و بر اساس برنامه

اثر سواد رسانه اي
از مهمترين راهكارهاي كاهش آثـار نـامطلوب رسـانه بـر كودكـان، توجـه بـه سـواد

اي از مهارت هاسـت كـه هـر كسـي مـي توانـد يـاداي مجموعهاي است. سواد رسانهرسانه
اد مي گيرد. سواد رسانه اي، اشاره دارد بـهطور كه سواد خواندن و نوشتن را يبگيرد، همان

توانايي براي دسترسي، تجزيه و تحليل، ارزيابي و ايجاد همه انواع پيام هاي رسـانه اي. ايـن
هاي ضـروري در جهـان امـروز اسـت. امـروزه، بسـياري از مـردم، بخـش زيـادي ازمهارت

دريافت مي كنند. اي از متن، تصوير و صدااطلاعات خود را از طريق تركيب پيچيده
-اي را هدايت كنيم تا بتوانيم درك درستي از پيـام ما بايد بتوانيم محيط پيچيده رسانه

ها و انواعكنند، پديد آوريم و خودمان را با شكلهاي رسانه را كه هر روز ما را بمباران مي
سـواد رسـانهاي نشان دهيم. جوانـان و بزرگسـالان با  گوناگوني از فناوري و ابزارهاي رسانه

اي هسـتند كـه از تلويزيـون، راديـو، روزنامـه هـا، اي، بهتر قادر به كشف پيام هاي پيچيـده 
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مجلات، كتاب ها، بيلبوردهاي تبليغاتي، علائـم، بسـته بنـدي، مـواد بازاريـابي، بـازي هـاي
هـا مـيكننـد. آن  هـاي ديگـر دريافـت مـي    ويدئويي، موسيقي ضبط شده، اينترنت و رسانه

اي ساخته شـده اسـت، و همچنـين كشـفك كنند كه چگونه اين پيام هاي رسانهتوانند در
آفريننـد.ها معمولا به طـور پنهـاني و در لايـه هـاي زيـرين، معـاني را مـي       نمايند چگونه آن

اي دارند، مي توانند رسانه هاي خود را بسـازند و مشـاركت فعـال دركساني كه سواد رسانه
اي به توسعه تفكـر انتقـادي و مشـاركت. آموزش سواد رسانهفرهنگ رسانه اي داشته باشند

فعال در فرهنگ رسانه اي كمك مي كند. هدف اين است كه با قدرت بخشيدن به جوانـان
ها به تجزيه و تحليـل، ارزيـابي و ايجـاد رسـانه هـا اسـتقلالو بزرگسالان براي دسترسي آن

دهيم.
ز كشـورها (در حـوزه هنـر، زبـان،در مدارس، اسـتانداردهاي آموزشـي در بسـياري ا   

هـاي دسترسـي، تجزيـه ومطالعات اجتماعي، بهداشت و ديگر موضـوعات) شـامل مهـارت   
ها است. اينها مهارت هاي سواد رسانه اي است،تحليل و ارزيابي اطلاعات موجود در رسانه

ان بـههر چند از استانداردها ممكن است استفاده نشوند. معلمان مي داننـد كـه دانـش آمـوز    
ها متوجـه مـي شـوند وبررسي و سخن گفتن در مورد رسانه هاي خودشان تمايل دارند. آن

اي راه جذاّبي براي كشف يك بخش وسيعي از موضـوعاتدرك مي كنند كه سواد رسانه
).2010، 1و مسائل است (پروژه سواد رسانه اي

الان كمك كند تا:اي مي تواند به كودكان، جوانان و بزرگسهاي سواد رسانهمهارت
 ها چطور مفهوم و مقصود خود را مي سازند.درك كنند و بفهمند رسانه
 اي خاص را مي سازند.هاي رسانهشناسايي كساني كه پيام 

 اي مي خواهند ما چيزي را باور كنيم يا كـاريتشخيص اينكه متوليان رسانه
را انجام دهيم.

  دروغتشخيص تعصب، تنيدگي و چرخش، اطلاعات غلط و

1  .  Media literacy 
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 كشف بخشي از داستان است كه گفته نمي شود و پنهـان اسـت (واقعيتهـاي
 پنهان).

  هاي مااي بر اساس تجارب، باورها و ارزشارزيابي پيام هاي رسانه
 ايجاد و توزيع پيام هاي خودمان 

 اي (همان).تبديل به حاميان تغيير در سيستم رسانه

جمع بندي و نتيجه گيري
س و قابل توجهي بر مخاطبان خود دارند و كودكـان در ايـن بـينها آثار محسورسانه

در معرض تهديدات و تأثيرات منفي بيشـتري هسـتند. رسـانه هـاي ديـداري و شـنيداري بـه
هـاي خـاص خـودمراتب بيشتر از ديگر رسانه مي تواند اثرگذار باشـد. اينترنـت بـا ويژگـي    

ر خود داشـته باشـد و از طرفـي كشـشهاي رسانه هاي ديگر را دتوانسته جمع تمام ويژگي
بيشتري در بين مخاطبان به ويژه كودكان و نوجوانان ايجاد كرده است. به همـين دليـل مـي

اي كه دارد، تهديد جدي عصر حاضـر بـراي كودكـان وهاي بالقوهتواند علي رغم فرصت
هاني شده استها براي كودكان، يك مسئله جها و تهديدات آننوجوانان باشد. تأثير رسانه

و براي حلّ آن و كاهش آثار منفي رسانه ها تمهيدات جهاني انديشيده شـده اسـت. كميتـه
هاي پيشگيرانه و كنترلي جهاني طراحي كرده و از همـهحقوق كودكان در اين راستا برنامه

ها نيز نشان داد كهكشورها خواسته است كه براي تحقق و اجراي آن بكوشند. نتيجه بررسي
ها در حوزه كودك و كاهش آثـار منفـي آن نيازمنـد اراده عمـومي اسـت وريت رسانهمدي

لازم است كه همه نهادهاي متولي در سطح محلي، ملي و بين المللي در ايـن زمينـه همگـام
اي وشوند. خانواده مهمترين نقش را در اين زمينه مي تواند داشته باشد. توسعه سواد رسـانه 

ين والدين و به ويژه مخاطبان جامعه هدف، مي تواند در كاهش آثـارفراگير نمودن آن در ب
منفي آن نقش موثري داشته باشد. تبديل تهديدات اين قبيل رسانه به فرصت و بهره جسـتن
از آن براي توسعه فرهنگ عمومي و دانش فردي و اجتماعي نيز، از ديگر عوامـل مـؤثر بـر

باشد.ها مي تواند كاهش خطرات وتهديدات رسانه
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چكيده
هاي فارسي زبان در حـوزه زنـان و خـانواده بـا اسـتفاده از      هدف پژوهش حاضر، ارزيابي وب سايت :هدف

ها است. و ارائه پيشنهادهايي به منظور ارتقاي كيفيت آن 4ارزيابي كيفيت وب سايت دابليو. كيو. اي. تي ابزار
هـاي فارسـي زبـان زنـان     پژوهش به روش پيمايشي توصيفي انجام شده است. جامعه پژوهش، سـايت  روش:

فارسـي سـلام بازيـابي    است كه از طريق جست و جو در موتور جست و جوي گوگل، ياهو و موتـور جسـت و جـوي    
ها به روش مشاهده مستقيم در طول يك ماه و بر اساس وب سايت انتخاب شد. گردآوري داده 100شدند و در نهايت 

ابزار ارزيابي كيفيت وب سايت انجام شد. 
% رتبه بسيار خـوب،   35داراي رتبه عالي، % 19وب سايت مورد بررسي، % 100ها نشان داد از   يافته ها:يافته

نيز داراي رتبه نامناسب هستند.  5رتبه نسبتا خوب و%  20رتبه خوب، % 21
اـيت        گيري: نتيجه اـن و دسـت انـدركاران وب س بـتاً خـوب طراح اـي  نتايج پژوهش، در مجموع نشان از عملكـرد نس ه

 بولي است.هاي مورد بررسي در سطح قابل قفارسي زبان زنان دارد، به طوري كه وضعيت بيش از نيمي از وب سايت
فارسـي   ارزيابي وب سايت، ابزار ارزيابي كيفيت وب سايت (دابليو. كيو. اي. تي)، وب سـايت كليدواژه: 

 زبان، زنان، خانواده

بهمن 30. بخشي از مقاله حاضر، در كنفرانس فضاي سايبري و تحولات فرهنگي (تبريز، دانشگاه پيام نور مركز تبريز، 1
ه است.) به صورت شفاهي ارائه شد. به منظور چاپ در مجله حاضر منابع روزآمد شد1393

  :20/10/1394تاريخ پذيرش مقاله 
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bahar_16us@yahoo.com   عضو هيات علمي گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه قم، 3
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 مقدمه

اي به نام وب سايتپيدايش اينترنت و به دنبال آن وب جهان گستر، جهان را با پديده
هـا، مناسبي بـراي برقـراري ارتبـاط بـين سـازمان     ها ابزارهاي مواجه ساخته است. وب سايت

ترين هـدف هـر وب سـايت، ارائـه اطلاعـاتي اسـت كـهكاربران و شهروندان هستند و مهم
پاسخگوي انتظارات كاربران باشد. امـروزه ميليـون هـا نفـر در سراسـر جهـان از وب بـراي

-ها، دانشگاهشركت ها،برند. اشخاص، سازماندسترسي به اطلاعات مورد نياز خود بهره مي

كنند با ارائه اطلاعات خود به شكل الكترونيك، در دنياي مجـازي ها و مؤسسات تلاش مي
فضايي براي نقل و انتقال اطلاعات با كـاربران خـود فـراهم كننـد. امـا وب متـولي نـدارد و

پـذير نيسـت، بـدين رويچه در دنياي نشـر جريـان دارد امكـان    كنترل اطلاعات، همانند آن
ها نيست. از اين رو، نياز به شناسـاييها، به معناي رشد كيفي آنشد روز افزون وب سايتر

ــر آن مــي و ارزيــابي وب ســايت ــا كيفيــت، مــا را ب ــا اســتفاده از ابزارهــا وهــاي ب ــا ب دارد ت
-هـا طراحـي و آمـاده   كارهايي كه تاكنون به منظور ارزيابي كيفيت و كميت وب سايت راه

ين مهم بپردازيم.سازي شده است، به ا
همچنين به دليل امكان دسترسي آسان و سريع اقشار مختلف جامعه بـه ويـژه زنـان در

هاي مؤثر بر تفكـر و انديشـههاي خانواده و اجتماع به اينترنت، سطح دانايي افراد، راه محيط
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يـابي و هاي انجام امور فرهنگي تحـول يافتـه اسـت. در ايـن راسـتا، فرصـت      ها و شيوهانسان
ريزي در عرصه زن و اينترنت به يك اندازه حائز اهميت خواهد بود. بديهي است كـهبرنامه

دهنـد و از نقـش وجايگـاهي خـاص برخوردارنـد.تقريباً نيمي از جامعه را زنان تشكيل مـي 
فراگير شدن اينترنت سبب شده تـا ايـن رسـانه بـه عنـوان ابـزاري بـراي آگـاهي از اخبـار و

ويـژه زنـان از آن بـراي كسـب هـا  بـه  استفاده قرار گيـرد و خـانواده   رويدادهاي روز مورد
هاي خـاصآگاهي بيشتر درباره موضوعات مورد علاقه بهره برند. بانوان با توجه به ويژگي

شخصيتي و روحيه فردي و اجتماعي، رويكرد متفاوتي در استفاده از اينترنت دارند. جـدا از
در اسـتفاده از اينترنـت ميـان مـردان و زنـان پديـد آوردههاي جنسيتي تأثيرهايي كه تفاوت

يابي آنان نيز پديدار گشته است (ديلمقاني،است، تمايزهاي چشمگيري در رفتارهاي اطلاع
هاي تخصصي زنـان سـبب شـده كـه). سهولت دسترسي به سايت111، ص 1386حجازي، 

د نياز خـود را ازايـن طريـق بـهها اطلاعات مور ها، با مراجعه به آناغلب كاربران اين سايت
اي كه كمترمـورد توجـه قرارگرفتـه، مسـئله صـحت و اعتبـاردست آورند. در اين بين نكته

زيرا فراوانيِ شمارِ  زنان و كاربران تخصصـي هاست.كيفيت اطلاعات موجود دراين سايت
هـاي مختلـفليتها بدون توجه به اعتبار وكيفيت منابع اينترنتي، از اين منابع براي فعاسايت

شـوند و عمـدتاً توانـايياين كاربران در سيل عظيمي از اطلاعات غرق مي كنند.استفاده مي
هـاي تخصصـي زنـانرو، ارزيابي سـايت  گزينش منابع اطلاعاتي با كيفيت را ندارند. از اين

.ضرورتي است كه بايد بيش از پيش مورد توجه قرارگيرد

اي ازصفحات موجود در شـبكه جهـاني وب هاي تخصصي زنان، مجموعه وب سايت
هـاي مختلـف تجـاري، علمـي، موضـوعي، ملـي،هستند كه ممكن اسـت افـراد يـا سـازمان    

در باره مباحث مربوط به زنان يا از طرف زنان يا هـر گـروه ديگـر، ايجـاد و ... المللي و بين
).64، ص 1386پشتيباني شوند (حاجي زين العابديني، 

رسـد تـا كنـونتفاده فراگير زنان جامعه ايراني از اينترنت، به نظر ميلذا، با توجه به اس
هاي فارسي زبان زنـان انجـام نگرفتـه اسـت. پـژوهشپژوهشي به منظور ارزيابي وب سايت

حاضر با استفاده از ابزار ارزيابي كيفيت وب سايت (دابليو. كيو. اي. تـي) كـه مـك اينرنـي
اخته است. اين پژوهش مي تواند با نشـان دادن نقـاط) طراحي كرده، به اين مهم پرد2004(
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هـاي مـورد مطالعـه، راهنمـاي طراحـان و دسـت انـدركاران درضعف و قـوت وب سـايت  
و ارزش بـالاتر و  هـا باشـد تـا بـا ارائـه اطلاعـاتي كـه  كيفيـت        گونه سـايت طراحي بهتر اين

هم شود.كنندگان فراساختاري هدفمندتر دارند، رضايت كاربران و استفاده

هدف پژوهش
هاي فارسي زبـان زنـان بـا اسـتفاده از ابـزارهدف پژوهش حاضر، ارزيابي وب سايت
) و ارائـه پيشـنهادهايي بـه منظـور ارتقـاي1ارزيابي كيفيت وب سايت (دابليو. كيو. اي. تـي 

ها است.كيفيت آن

هاي پژوهشپرسش
بـر اسـاس ابـزارهاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظـر محتـوا   وب سايت .1

ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟
هاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظر عملكرد بر اسـاس ابـزاروب سايت .2

ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟
سـاس ابـزارهاي فارسي زبان زنان و خـانواده، از نظـر اعتبـار بـر ا    وب سايت .3

 ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟

هاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظر روزآمـدبودن بـر اسـاسوب سايت .4
 ابزار ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟

اس ابـزارهاي فارسي زبان زنان و خـانواده، از نظـر پيونـد بـر اس ـ    وب سايت .5
 ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟

هاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظر گرافيك بر اسـاس ابـزاروب سايت .6
ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟

1 . Webite Quality Evaluation Tool 
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زارهاي فارسي زبان زنان و خـانواده، از نظـر دامنـه بـر اسـاس اب ـ     وب سايت .7
 ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟

هاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظر سـاختار بـر اسـاس ابـزاروب سايت .8
 ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي)  چه وضعيتي دارند؟

هـا هاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظر استفاده از ابربرچسبوب سايت .9
بر اساس ابزار ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چـه وضـعيتي

 دارند؟

هاي فارسي زبان زنان و خانواده، از نظر بازخورد بر اسـاس ابـزاروب سايت .10
 ارزيابي كيفيت وب سايت (دبليو.كيو. اي. تي) چه وضعيتي دارند؟

9در نظر گرفتن هاي فارسي زبان زنان و خانواده، به طور كلي با وب سايت .11
معيـار مـورد بررسـي در ابـزار ارزيـابي وب سـايت دابليـو كيـو اي تـي چــه

وضعيتي دارند؟

 پيشينه پژوهش

) در پژوهشي به روش پيمايشي و با استفاده از سياهه1394فرهاد پور و خلف آبادي (
وبگـاه كودكـان و 33و مـدل وب كيـو. اي. ام.    1-9126وارسي مبتني بـر اسـتاندارد ايـزو    

هـاي كودكـان و هـا نشـان داد كـه وبگـاه     نوجوانان را مورد ارزيابي كيفي قرار دادند. يافتـه 
قابليـت«در وضعيت مطلوبي قرار ندارند، از لحاظ » قابليت استفاده«نوجوانان ايران از لحاظ 

قابليـت«و » قابليـت اطمينـان  «در وضعيت متوسط به پايين قرار دارنـد، و از لحـاظ   » عملكرد
گرچه در وضعيت بهتري قرار دارند، اما با وضعيت بسيار مطلوب فاصله دارند. بـه »كارآيي

هاي كودكان و نوجوانان ايران از نظر رعايـت الگوهـا و معيارهـاي كيفـي طور كلي، وبگاه
اند. تر از حد متوسط دريافت كرده اي پايين وب كيو اي ام، نمره

روش توصـيفي بـا هـدف ارزيـابي) پژوهشـي را بـه   1393دغاقله، بيگدلي، و عظيمي(
هاي تابعه وزارت نفت ايران با استفاده از وب كيو اي ام انجام دادند. جامعـه پورتال شركت
پورتال بـود. نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه ويژگـي قابليـت اسـتفاده در 130پژوهش شامل 
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بليـتها زير حـد متوسـط، و ويژگـي قا    وضعيت متوسط قرار دارد. موقعيت عملكرد پورتال
هـا از نقطـه نظـر وري در وضعيت خوبي قرار داشتند. به طـور كلـي، پورتـال    اطمينان و بهره

هاي قابليت استفاده و عملكرد، وضـعيت ضـعيفي داشـتند و از لحـاظ ويژگـي قابـل ويژگي
 وري، نيازمند بازنگري بودند. اطمينان بودن و بهره

هـاي ظـاهري، سـاختاري و ي) پايان نامه خود را با هدف بررسي ويژگ1393آجيلي (
محتوايي وب سايت نشريات علمي پژوهشي ايران با روش ارزيابانه و استفاده از ابزار سياهه

هاي پژوهش نشان داد كـه وب سـايت وارسي محقق ساخته به نگارش درآورده است. يافته
هـاي ظـاهري، سـاختاري و محتـوايي در حـد مطلـوبي نشريات مـذكور، از لحـاظ ويژگـي   

اند. شده طراحي
وب ســايت 146) در پژوهشــي بــا روش تحليلــي روي 2014نســاج پــور و ديگــران (

هـاي علـوم پزشـكي ايـران، بـه بررسـي كيفيـت ايـن وب هاي دانشـگاهي دانشـگاه  كتابخانه
ها با اسـتفاده از روش آنـووا حـاكي از ها بر اساس مدل استوور پرداختند. تحليل يافته سايت

هـاي درجـه يـك علـوم محتوا، بالاترين ميزان متعلق به دانشگاهآن است كه در بعد كيفيت 
ــايين ــه دانشــگاه  پزشــكي و پ هــاي درجــه ســه اختصــاص دارد. درخصــوص تــرين ميــزان ب

هـاي درجـه يـك هاي جست و جو و پژوهش نيز بالاترين ميزان مربـوط بـه دانشـگاه    قابليت
امكانـات ارائـه شـده بـه هاي درجه يـك بـالاترين ميـزان را در بعـد    است. همچنين دانشگاه

اند.دست آوردهترين ميزان را بههاي درجه سه پايينكاربران و دانشگاه
) در پژوهشي ارزيابانه با استفاده از ابـزار1392نوري آقكند، مطلبي و عليپور حافظي (

رسـاني هـاي كتابـداري و اطـلاع   ارزيابي دبليوكيو اي تي به شناسايي وضعيت وبگـاه مجلـه  
معيـار مـورد 8مؤلفه و  31هاي پژوهش حاكي از آن است كه از كل  داختند. يافتهداخلي پر

معيـار عملكـرد و اعتبـار در سـطح عـالي و معيـار محتـوا از نظـر 2بررسي در پژوهش، تنها 
عملكرد قوي و معيارهاي گرافيك، ساختار، ابربرچسب متوسط و همچنين دو معيار پيوند و

اند. روزآمد بودن ضعيف بوده
) در پايان نامه كارشناسي ارشد خود كه به روش پيمايشي توصيفي1392حق شناس (

هـاي ناشـران عمـومي در ايـران بـا اسـتفاده از ابـزار انجام شده است، به ارزيابي وب سـايت 
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هـا (دبليوكيـو اي تـي) پرداخـت. نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه ارزيابي كيفيت وب سـايت 
ايت، پيونــدها، گرافيــك و ســاختار در ســطح عــالي،ســ  معيارهــاي ميــزان عملكــرد در وب

سـايت در سـطح هـا و محتـواي وب   معيارهاي دامنه، روزآمد بـودن، اسـتفاده از ابربرچسـب   
خوب و معيار اعتبار در سطح متوسط قرار گرفتند. نتايج كلي حاصل از پـژوهش حـاكي از

هـاي منـدرج به ويژگيهاي مورد مطالعه به اندازه كافي  سايت  آن است كه طراحان در وب
 .اند و در سطح متوسط قرار دارند ها توجه نكرده سايت در ابزار ارزيابي كيفيت وب

وب سايت واحدهاي آمـوزش 40) به ارزيابي كيفيت 1391مرداني نژاد و همكاران (
هاي علوم پزشكي ايران و جهان پرداختند. پژوهش بـه روش توصـيفي و بـامجازي دانشگاه
هـا نشـان داد دو مؤلفـه هـدفاهه وارسي دابليو كيو اي تـي انجـام شـد. يافتـه    استفاده از سي

ها در وضـعيت عـالي قـرارمشخص براي محدوده اطلاعاتي و مخاطبان و هدف وب سايت
هاي ميزان سهولت جست و جـو ، گرافيـك، روزآمـدي، پيونـدهايدارند. همچنين، مؤلفه

اري ساختار وب سايت و سرعت بارگذاري دردروني، سابقه علمي نويسنده يا تنالگان، پايد
اند.وضعيت خوبي قرار گرفته

بنــدي وب مقطعــي، بــه رتبــه -) در يــك مطالعــه توصــيفي1391امــين پــور و اطــرج (
هـا نشـان داد كـه هاي علـوم پزشـكي تيـپ يـك ايـران پرداختنـد. يافتـه        هاي دانشگاه سايت

ري در وب نداشـته، در سـطحهاي برتر علوم پزشكي كشـور، حضـور چنـدان مـؤث     دانشگاه
المللي شناخته شده نيستند. كم بودن تعداد صـفحات وبـي انگليسـي و جـوان بـودن وب بين

هاي علوم پزشكي ايرانهاي دانشگاهي ايران، از عمده دلايل حضور ضعيف دانشگاهسايت
 رود. در وب به شمار مي

27كيفـي) تعـداد    ) در پژوهشـي بـا روش تلفيقـي (كمـي و    1391زنديان و الوانكار (
وبگاه موزه ايراني را با استفاده از سياهه ارزيابي ميـوزيم كـوال مـورد ارزيـابي قـرار دادنـد.

هاي ايران در بعد محتوا، قابليت استفاده، خدمات الكترونيكي نتايج نشان داد كه وبگاه موزه
د در سـطحو فني در سطح مناسب، در بعد نمايش در سطح خوب، در بعد تعامل و بـازخور 

نامناسب قرار دارند.
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هـاي فارسـي مـذهب شـيعه بـا بندي وب سـايت  ) به بررسي و رتبه1390باقري نسب (
استفاده از معيارهاي سيلبرگ، اس.ام.آر. تي، و اكشـن فـورهلس بـر اسـاس سـياهه وارسـي

هـا بـا سـياههطراحي شده پرداخت. نتايج نشان داد كه ميـانگين كلـي مطابقـت ايـن سـايت     
درصد است كه در اين ميان دسترسي به مطالب، بيشترين و روزآمد سازي، 17/57 وارسي،

وب 76كمترين ميزان مطابقت با سياهه وارسي را دارا بوده است. در كل، ميـانگين نمـرات   
هاي مورد بررسي است. سايت مورد مطالعه، نشان دهنده عملكرد ضعيف وب سايت

هـاي مركـزي هاي كتابخانه سايت كيفي وب) به ارزيابي 1390علي بيك و همكاران (
هاي علوم پزشكي كشور ايران با استفاده از وب كيـو اي ام پرداختنـد. نتـايج نشـان دانشگاه

در حـد بسـيار» قابليت اطمينـان «هاي مورد بررسي در كل، از لحاظ معيار  سايت داد كه وب
»قابليـت عملكـرد  «در حد مطلوب، و از لحاظ شاخص » كارايي«مطلوب، از لحاظ شاخص 
و» قابليـت عملكـرد  «هاي مورد پـژوهش از نظـر شـاخص     سايت در حد متوسط هستند. وب

هـر» كـارايي «و » اطمينان«نقاط ضعف بيشتري دارند. در مورد دو شاخص » قابليت استفاده«
هـاي جامعـه سـايت  چند ميانگين امتيازات وضعيت بهتري دارد، اما در هر حال برخي از وب

 ، از نظر اين دو شاخص در وضعيت بسيار مطلوب قرار دارند.مورد پژوهش

هــاي هــاي مناســب سيســتم) بــه شناســايي عناصــر و ويژگــي1388يوســفي و فــدايي (
هاي دانشگاهي ايران پرداختند. نتايج پـژوهشهاي كتابخانهمديريت محتوا براي وب سايت

هـاي دانشـگاهيبخانههاي كتانشان داد كه تفاوت چشمگيري بين وضعيت فعلي وب سايت
هاي دانشگاهي مورد بررسي در مرحله اول پژوهش وجـودهاي كتابخانهايران با وب سايت

دارد.
) با استفاده از ابزار دابليو كيو اي تـي، بـه ارزيـابي كيفيـت وب1387عصاره و پاپي (

ههــا نشــان داد كــهــاي دولتــي ايــران پرداختنــد. يافتــه هــاي دانشــگاههــاي كتابخانــهســايت
هاي مخاطبان و هدف وب سـايت، بارگـذاري و پايـدار بـودن سـاختار در بـين وب ويژگي
هاي ميزان سهولت جست و جو،هاي مورد مطالعه در سطح خوبي قرار دارند. ويژگي سايت

گرافيك، وجود سابقه و پيشينه علمي نويسنده يا تنالگان و هـدف مشـخص بـراي محـدوده



103///  زبان در حوزه زنان و خانواده یفارس یتهایوب سا تیفیک یابیارز

مد بودن مطالب و پيوندهاي دروني در سطح پاييني قراراطلاعاتي، در سطح متوسط و روزآ
 اند.گرفته

ها در طراحي ميزان استفاده از ابر برچسب) در پژوهش خود، 1386مهراد و گيلوري (
ــد.    ــه روش پيمايشــي توصــيفي بررســي كردن ــه 97مجــلات الكترونيكــي فارســي را ب مجل

انـد. نتـايج نشـان داد كـه ميـزان دادهالكترونيكي فارسي جامعه پژوهش اين تحقيق را شكل 
درصـد اسـت. مجـلات 26/9ها در مجلات الكترونيكي فارسـي تنهـا    استفاده از ابربرچسب

بــوده اســت، بيشــترين ميــزان اســتفاده از1هــا شــبكهالكترونيكــي فارســي كــه نــام دامنــه آن
اند. ه ها را به خود اختصاص داد ابربرچسب

وب سـايت عفـوني ويروسـي بـر 63بنـدي   به رتبـه  ) در پايان نامه خود1383وكيلي (
درصـد وب 12/ 69ها نشان داد كه فقط  اساس معيار دبليو. اچ. اُ، و سيلبرگ پرداخت. يافته

هاي مورد بررسياند. وضعيت وب سايت ها، بالاترين نمره سيلبرگ را دريافت كرده سايت
گ ضعيف است.به لحاظ روزآمدي، جامعيت و از نظر رعايت معيارهاي سيلبر

) با استفاده از سياهه وارسي محقق ساخته به بررسي وضـعيت1383خالقي و داورپناه (
هاي ايراني بر اساس معيارهاي عمومي ارزيابي پرداختند. نتايج نشان داد كه اكثروب سايت
هـاي اطلاعـاتي و الكترونيكـي بسـيار ضـعيفها در ارائه اطلاعات توسط پايگاهوب سايت
درصد آنها به تاريخ روزآمدي و بـيش از نيمـي بـه بيـان اهـداف 80اند. بيش از عمل كرده

.اندخود توجهي نداشته

هـاي راهنمـا ) در پژوهشي به بررسي ميزان استفاده از ابربرچسـب 1382بهمن آبادي (
هاي پيشـنهادي ايـن تحقيـق، اسـتفاده از حل هاي وب فارسي پرداخت. يكي از راه در سايت
اهنماســت. نظــر بــه اهميــت و پتانســيلي كــه ايــن روش در امــر ســازماندهيهــاي ر برچســب

اطلاعات دارد، در اين پژوهش تلاش شده اسـت تـا ميـزان كـاربرد ايـن روش در طراحـي
هـاي راهنمـا بررسـي شـود. ها از برچسـب  صفحات وب فارسي و ميزان آگاهي طراحان آن

رسـي دسـت كـم از يكـي از انـواعهاي مـورد بر  درصد از سايت 90نتايج نشان داد بيش از 

1. Net
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هـاي دولتـي هاي تجاري بيشترين ميزان استفاده و سـايت  كنند. سايت ها استفاده مي برچسب
اند. هاي راهنما داشته كمترين سهم را در استفاده از برچسب

كتابخانـه دانشـگاهي 13) در پايان نامه خود به ارزيـابي صـفحات وب   1380فرودي (
40سؤال پرداخـت. نتـايج نشـان داد كـه بـيش از       25ياهه وارسي شامل ايران با استفاده از س

ها رعايت شده است. ذكر عنـوان كتابخانـه، درصد عوامل سياهه وارسي، در اين وب سايت
پيوند جهت بازگشت به صفحه اصلي، برقراري ارتبـاط بـا مسـئولان توسـط ايميـل يـا فـرم،

هـاي ي اينترنتـي مـرتبط و وجـود پايگـاه    هـا  وجود فهرست كتابخانه، ارتباط با سـاير سـايت  
اطلاعات كتابشناختي، از مواردي است كه بيش از موارد ديگر مورد توجه طراحـان سـايت

بوده است.
سازي مدلي براي پياده «) در پژوهشي با عنوان 2014( 1كومار سينگ، كومار، و ماتور

ظر عواملي نظير زيبـايي،، وب سايت دانشگاه دهلي را از نقطه ن»ارزيابي كيفيت وب سايت
هـا حـاكي از اي، محتوا، و اعتبار، ارزيابي كردند. يافته سهولت استفاده، امكانات چند رسانه

اي بالاترين رتبـه و ها، امكانات چندرسانه هاي كيفي وب سايت آن است كه از ميان ويژگي
هـاين، ويژگـي انـد. در ايـن بـي    ترين رتبـه را بـه خـود اختصـاص داده     مشخصه اعتبار، پايين

سهولت استفاده، زيبايي و محتوا، درجه رضايت قابـل قبـولي را از سـوي كـاربران دريافـت
اند. كرده

ــابي كيفيــت وب ســايت 2013و ديگــران ( 2ســوبرامانيام ــه ارزي هــاي ) در پژوهشــي ب
-هاي فست فود مالزي كه خدمات سفارش آنلاين را براي مشتريان خود فراهم ميرستوران

اسـاس مـدل وب كيـو اي ام پرداختنـد. پرسـش نامـه محقـق سـاخته كـه شـاملآورند، بـر  
نفـر از 30معيارهاي قابليت استفاده، عملكرد، قابليت كارآيي و سـودمندي بـود، در اختيـار    

درصـد كـاربران 70هاي پـژوهش نشـان داد كـه    مراجعان قرار گرفت. تجزيه و تحليل يافته

1. Kumar singh, K; kumar, P; mathur, J. 
2 . Subramaniam 
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ها كه شامل فاكتورهاي طراحـي و امنيـت اسـت،روي ويژگي قابليت استفاده از وب سايت
تأكيد داشته و از آن رضايت دارند.
هاي مؤسسات آموزش) به ارزيابي وب سايت2012( 1كارلوس، رودريگاس و گوويا
هـا بتواننـد در دنيـاياند كه براي اين كه اين وب سـايت عالي پرداخته و به اين نتيجه رسيده

ا كنند، هنوز جاي كار دارند.متلاطم و رقابتي امروز نقش ايف
هاي آموزش فيزيـك دروه راهنمـايي) به بررسي وب سايت2010و همكاران ( 2هيل
وب سايت مدارس در كاليفرنياي جنوبي با استفاده از يـك سـياهه وارسـي، 285پرداختند. 

هــا نشــان داد كــه اكثــر وب بــه لحــاظ ســاختار و محتــوا مــورد بررســي قــرار گرفتنــد. يافتــه
هاي آموزش فيزيك به لحاظ ساختار و محتوا كامل نيستند. سايت

هاي حـوزه مـواد غـذايي) به ارزيابي كيفيت محتواي وب سايت2004( 3اينرني و برد
اطلاح شده ژنتيك با استفاده از ابزار دابليو كيـو اي تـي پرداختنـد. نتـايج نشـان داد كـه در

ر كيفيــت وب ســايت اســت.بازيــابي اطلاعــات، دســترس پــذيري، تنهــا ويژگــي مطــرح د 
ها ارائه شد.همچنين، در نهايت الگويي براي ارزيابي كيفيت وب سايت

هـاي) با استفاده از يك مـدل مفهـومي، بـه بررسـي ويژگـي     2003( 4رابينز و استيليانو
پرداختنـد.» نـوع حرفـه  «و » فرهنـگ «وب سايت تجاري بر اسـاس   90ساختاري و محتوايي 

هـاي سـاختاري تفـاوتهاي مورد مطالعه بـه لحـاظ ويژگـي   ب سايتها نشان داد كه ويافته
هـاي محتـواييداري ندارند؛ اما به لحاظ محتوايي، تفاوت معناداري بين بيشتر ويژگـي  معني

هاي فرهنگي مختلف مشاهده شد.وب سايت ها در گروه
اه ـهاي فراواني است كه در زمينه ارزيابي وب سـايت مرور نوشتار، حاكي از پژوهش

هـاي متعـددي بـه منظـور سـنجش كيفيـت وبهـا و روش شيوهانجام شده است. همچنين، 
شود كه از جملهها به كار گرفته مي هاي ساختاري و محتوايي آنها و بررسي ويژگيسايت

هـا بـا اسـتفاده ازمي توان به عامل اثرگـذار، تحليـل پيونـدها، ارزيـابي كيفيـت وب سـايت      

1 . Carlos& Rodrigues&Gouveia 
2 . Hill 
3 . Inerney& Bird 
4 . Robbins & Stylianou 



)1394زمستان  ، اولشماره سال اول، علوم و فنون مديريت اطلاعات ( فصلنامه///  106

ر هلس، سيلبرگ، اس.ام.آر. تي، و دبليو كيـو اي تـي، و همچنـينابزارهايي مانند اكشن فو
رسد پژوهشي مبتنـي بـر ارزيـابي وببه نظر مي هاي وارسي محقق ساخته اشاره كرد.سياهه
هاي فارسي زبان در حوزه زنـان و خـانواده انجـام نشـدههاي زنان به ويژه وب سايتسايت

أكيد دارد.است. اين نكته بر ضرورت انجام پژوهش حاضر ت

روش پژوهش
-پژوهش حاضر، كاربردي و از نوع پيمايشي توصيفي است. جامعه پـژوهش، سـايت

هاي فارسي زبان زنان است كه از طريق جست و جو در موتور جست و جوي گوگل، ياهو
هاي بازيابيو موتور جست و جوي فارسي سلام بازيابي شدند. سپس در هر كدام از سايت

هايي نيز از اين طريق شناسايي و بـه مـوارد بـالابررسي شدند و وب سايت شده، پيوندها نيز
-هاي زنان، و سايتهاي نشريههاي شخصي، وب سايتاضافه شد. از اين تعداد، وب سايت

تعـداد وب سـايت 100هاي در دست ساخت از جامعه پژوهش حذف شـدند و در نهايـت   
مورد بررسي قرار گرفت.

ش مشاهده مستقيم در طول يك ماه و بر اساس ابزار ارزيـابيگردآوري داده ها به رو
) طراحـي شـده اسـت،2004كيفيت وب سايت (دابليو كيو اي تي) كه توسط مك اينرني (

معيار (محتوا، عملكرد، اعتبـار، روزآمـد بـودن، 9انجام شد. ابزار (دابليو كيو اي تي) شامل 
مؤلفـه اسـت. اميتـاز كلـي 38هـا) و   رچسـب پيوندها، گرافيك، دامنه، ساختار، اسـتفاده از ب 

از   از   9كيفيـت گرفتــه تعلــق امتيازهـاي بــا  5-6متوســط،  3-4ضــعيف،  1-2( 7تـا   1معيــار
معيـار محتـوا، 3آيـد.  عالي) براي معيارهاي فرعي متفاوت موجـود بـه دسـت مـي     7خوب، 

در ايـن سـه مـورد،شوند، چرا كه عملكرد و اعتبار با دو برابر كردن امتيازاتشان سنجيده مي
محتوا اشاره به محتواي فكري، تازگي و وضوح مطالب دارد. عملكرد به معناي سهولت در
استفاده و جست و جو است و اعتبار، اشاره به اعتبار پديدآورنده و يا سازمان پشـتيبان دارد.
سنجش اين عوامل، ميزان اهميت و توجه متخصصان كيفيت وب سـايت بـه امـر كيفيـت را

50و كف آن امتياز كمتـر از    82ن مي دهد. سقف امتيازات ممكن براي هر وب سايت نشا
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هاي مورد بررسي در اين پـژوهش بـا امتيـازات موجـود در ابـزاراست. امتيازات وب سايت
سازي بدين شرح است: اند. فرمول معادل) معادل سازي شده50 -82(

، نمـره وبYهـر وب سـايت، و    ،كل اميتاز بـه دسـت آمـده بـراي     Xدر اين فرمول، 
سايتي است كه بالاترين امتياز را كسب كرده است.

هـاي مـورد مطالعـه، امتيـازات كسـب شـدهدر نهايت، براي تعيين كيفيت وب سايت
شود:ها، با نتايج كدگذاري شده كه در ادامه آمده است، تطبيق داده ميتوسط آن

: سايت عالي و قابل اعتماد است. 71-82امتياز كل وب سايت بين 
: سايت بسيار خوب است، آن را در نظر داشته باشيد. 64 -70امتياز بين 
: سايت خوب است، ولي با احتياط از آن استفاده كنيد.57 -63امتياز بين 
يد باشـد ولـي: سايت نسبتا خوب است، ممكن است در مواردي مف50 -56امتياز بين 

به اطلاعات ارائه شده بدون تحقيق اعتماد نكنيد.
-: سايت نامناسب است، اطلاعات اين سايت كافي و مناسـب نمـي50امتياز كمتر از 

).2004؛ مك اينرني و برد، 1388باشد (عصاره و پاپي، 

هاي پژوهشيافته
ابي كيفيـت وباسـتفاده از ابـزار ارزي ـ   هاي مورد مطالعه بـا پس از بررسي وب سايت

بندي امتيازات نتايج زير به دست آمد:سايت و جمع
هاي زنان بر اساس معيـاردر پاسخ به پرسش اول پژوهش، درباره وضعيت وب سايت

وب سايت مـورد بررسـي، 100دهد از نشان مي 1هاي جدول شماره  ، يافته» كيفيت محتوا«
-وب سايت در سطح متوسط مـي  11وب سايت قوي و  82اند. وب سايت عالي بوده 7تنها 

هاي فارسي زبان زنان وبيانگر آن است كه طراحان وب سايت 1باشند. نتايج جدول شماره 
اند.خانواده به محتواي وب سايت توجه داشته
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هاي زنان بر حسب ميانگين كيفيت محتوا . توزيع فراواني رتبه بندي وب سايت1جدول 
)100 =n(

درصد فراواني نيفراوا بندي مقياس رتبه
77عالي
8282قوي
1111متوسط
00ضعيف

0 بسيار ضعيف
100100كل

هاي زنان بر اساس معيـاردر پاسخ به پرسش دوم پژوهش، درباره وضعيت وب سايت
وب سـايت 4شود، تعـداد  مشاهده مي 2گونه كه در جدول شماره ، همان»كيفيت عملكرد«

اند. بدين ترتيب، بـيش از نيمـي ازوب سايت متوسط بوده 30قوي، و وب سايت  64عالي، 
اند.ها به لحاظ كيفيت عملكرد، قوي عمل كردهوب سايت

هاي مورد مطالعه بر حسب ميانگين كيفيتبندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه2جدول 
)n= 100عملكرد(

درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
44عالي
6464قوي
3030متوسط
22ضعيف

00بسيار ضعيف
100100كل
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هاي زنان بر اساس معياردر پاسخ به پرسش سوم پژوهش، درباره وضعيت وب سايت
وب سـايت مـورد بررسـي، 100دهد از نشان مي 3هاي جدول شماره ، يافته»روزآمد بودن«

وب 65وب سـايت ضـعيف،    22 وب سايت از نظر روزآمد بـودن بسـيار ضـعيف،    5تعداد 
انـد. بـديت ترتيـب،وب سـايت عـالي عمـل كـرده     3وب سـايت قـوي و    5سايت متوسط، 

هاي زنان و خانواده در حد متوسط به روزآمد بـودن وب سـايت توجـهمحتواي وب سايت
اند.داشته

هاي مورد مطالعه بر حسب ميانگينبندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه3جدول 
)n= 100روزآمدبودن (

درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
33عالي
55قوي
6565متوسط
2222ضعيف

55بسيار ضعيف
100100كل

هـاي زنـان بـر اسـاسدر پاسخ به پرسش چهارم پژوهش، درباره وضعيت وب سـايت 
وب سـايت قـوي و 61مـورد بررسـي،   وب سايت 100دهد ازنشان ميها ، يافته»پيوند«معيار 

هاي زنان و خانواده به ميزان زيادي به پيونـد وباند. وب سايتوب سايت متوسط بوده 31
انـد.ها توجه داشته و آن را بر اساس مدل دبليو كيو اي تي در سطح قوي حفظ كـرده سايت

اند.ه نحو قابل قبولي عمل كردهاز اين رو، از نظر توجه به معيار پيوند، ب
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)n= 100هاي مورد مطالعه بر حسب امتياز پيوند ( بندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه4جدول 
درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
11عالي
6161قوي
3131متوسط
77ضعيف

00بسيار ضعيف
100100كل

هـاي زنـان بـر اسـاسپژوهش، درباره وضـعيت وب سـايت  در پاسخ به پرسش پنجم 
وب 100شـود، از مجمـوع    مشاهده مـي  5گونه كه در جدول شماره ، همان»گرافيك«معيار 

وب 2وب سايت متوسط و تنها  36وب سايت قوي،  53وب سايت در حد عالي،  9سايت، 
نان و خانواده از نظرهاي زاند. بنابراين، مي توان نتيجه گرفت وب سايتسايت ضعيف بوده

معيارها و اصول گرافيكي در سطح قوي و مطلوبي هستند.

هاي مورد مطالعه بر حسب ميانگين امتيازبندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه5جدول 
)n= 100گرافيك (

درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
99عالي
5353قوي
3636متوسط
22ضعيف

00ضعيفبسيار 
100100كل
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هـاي زنـان بـر اسـاسدر پاسخ به پرسش ششم پژوهش، درباره وضـعيت وب سـايت  
وب 42هـا، تعـداد   دهد از كل وب سـايت نشان مي 6هاي جدول شماره ، يافته»اعتبار«معيار 

درصـد وب 60انـد. بـه بيـان ديگـر،     وب سايت نيز عالي بـوده  18سايت از نظر رتبه قوي و 
هـاي مـورد مطالعـه بـهاند. بدين ترتيب، وب سايترتبه قوي و عالي بدست آوردهها سايت

اند.ميزان قابل توجهي به اعتبار وب سايت توجه داشته

هاي مورد مطالعه بر حسب ميانگين امتيازبندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه6جدول 
)n= 100اعتبار (

درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
1818عالي
4242قوي
2424متوسط
1414ضعيف

22بسيار ضعيف
100100كل

هاي زنان بر اساس معياردر پاسخ به پرسش هفتم پژوهش، درباره وضعيت وب سايت
وب سـايت از نظـر 92شـود، تعـداد    مشاهده مـي  7گونه كه در جدول شماره ، همان»دامنه«

هـاي مـورداند. اين امر نشـان از توجـه طراحـان وب سـايت    دامنه، امتياز قوي بدست آورده
مطالعه به اين مؤلفه دارد.

هاي مورد مطالعه بر حسب ميانگين امتيازبندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه7جدول 
)n= 100دامنه (

درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
00عالي
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درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
9292قوي
66متوسط
11ضعيف

11ضعيفبسيار 
100100كل

هـاي زنـان بـر اسـاسدر پاسخ به پرسش هشتم پژوهش، درباره وضـعيت وب سـايت  
65وب سايت مورد بررسي،  100دهد از نشان مي 8هاي جدول شماره ، يافته»ساختار«معيار 

اند. بدين ترتيب، طراحان وبوب سايت متوسط بوده 33وب سايت از نظر ساختار قوي و 
اند. فارسي زبان زنان و خانواده به ميزان قوي به ساختار وب سايت توجه داشتهسايت هاي 

هاي مورد مطالعه بر حسب ميانگين امتياز بندي وب سايت . توزيع فراواني رتبه8جدول 
)n= 100ساختار (

درصد فراواني فراواني بندي مقياس رتبه
22عالي
6565قوي
3333متوسط
00ضعيف

00ضعيفبسيار 
100100كل

هاي زنان از نظـر اسـتفادهدر پاسخ به پرسش نهم پژوهش، درباره وضعيت وب سايت
وب سـايت مـورد بررسـي 100وب سايت از  13ها نشان داد كه فقط ها، يافتهاز ابربرچسب

اند.در طراحي وب سايت خود از ابربرچسب استفاده كرده
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گيريبحث و نتيجه
ا ازه ـهاي اخير، توجه به كيفيـت وب سـايت   با گسترش و رشد سريع اينترنت در سال

گونـه اهميت بسيار زيادي برخوردار شده و نمي توان آن را ناديده گرفـت، چـرا كـه هـيچ    
هاي وب وجود ندارد و هر گونه برقراري ارتباط، از طريقبرقراري ارتباط انساني در صفحه

هاي پـژوهش حاضـرشود. يافتهصفحه وب سايت و در قالب تعامل انسان و رايانه ايجاد مي
ارزيابي وب سايت هاي حـوزه زنـان و خـانواده انجـام شـد، نشـان داد از نظـركه به منظور 

انـد. ايـن امـر نشـان از توجـه مطلـوبوب سايت عالي بوده 7وب سايت قوي و  82محتوا، 
ها به محتواي ارائه شده به كاربران است. نتايج پژوهش حاضـر بـا نتـايجطراحان وب سايت

)، حـق شـناس1392، نـوري آقكنـد و همكـاران (   )1391هاي زنـديان و الوانكـار (  پژوهش
) همسو اسـت كـه همگـي2014)، و كومارسينگ، كومار و ماتور (1393)، آجيلي (1392(

شـان هـاي مـورد مطالعـه   نشان از ارائه محتواي مناسب و در حد مطلوب توسـط وب سـايت  
دارند.

تيـاز قـوي ووب سايت ام 68دهد هاي پژوهش نشان مياز نظر كيفيت عملكرد، يافته
)، حـق1392هاي نوري آقكند و همكاران (هاي پژوهشاند كه با يافتهعالي به دست آورده

)، علـي1390هاي باقري نسـب ( )، همسو است. در عين حال، با نتايج پژوهش1392شناس (
)1393)، و دغاقلـه و همكـاران (  1394)، فرهادپور و خلـف آبـادي (  1390بيك و ديگران (
هـاي مـورد مطالعـه شـان دارد، متفـاوتلكرد متوسط و ضـعيف وب سـايت  كه نشان از عم

است.
درصـد در سـطح متوسـط 65هاي زنان وخانواده بـا  روزآمد بودن مطالب وب سايت

ها از ايـن لحـاظ در وضـعيت متوسـطي قـرار دارنـد، ولـيقرار دارد. هرچند كه وب سايت
روري اسـت. ايـن مسـئله توجـهها ميسر و ضامكان افزايش سطح اين ويژگي در وب سايت

هـا ماننـدطلبد. نتايج ساير پژوهشبيشتر طراحان وب سايت را به اين ويژگي كيفي مهم مي
)،1390)، بـاقري نسـب (  1387)، عصاره و پـاپي ( 1383)، وكيلي (1383خالقي و داورپناه (

هـاي مـورد)، نيـز بـر روزآمـد سـازي ضـعيف وب سـايت      1392نوري آقكند و همكاران (
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)1392)، و حق شناس (1391شان تأكيد دارند. تنها پژوهش مرداني نژاد و همكاران (العهمط
ها از لحاظ روزآمدسازي است. نشان دهنده وضعيت خوب وب سايت

انـد. بـه عبـارتوب سايت متوسـط بـوده   31وب سايت قوي و  61از نقطه نظر پيوند 
ي زنـان و خـانواده كـاربران را بـههـا ديگر، بيشتر پيوندهاي دروني و بيروني در وب سايت

هاي مـرتبط بـا حـوزه زنـان وخـانواده هـدايتنتايج دلخواه و منطقي و نيز ساير وب سايت
ها را موجب شده است. با اين حال، ضـروري اسـت كـهكرده و افزايش كيفيت وب سايت

ريت ـطراحان و مديران وب سايت به اين ويژگي مهم توجه بيشتري داشته و شرايط مناسـب 
)، مردانـي1380هـاي فـرودي (  در اين خصوص براي كاربران فراهم سازند. نتايج پـژوهش 

هاي مورد مطالعه شـان) نيز وضعيت وب سايت1392)، حق شناس (1391نژاد و همكاران (
) و نوري1387اند. ولي پژوهش عصاره و پاپي (را از نظر پيوند خوب و عالي ارزيابي كرده

هـاي مـورد ارزيـابي ) حاكي از پيوندهاي ضـعيف در وب سـايت  1392آقكند و همكاران (
است.

وب سـايت ايـن 62هاي زنان و خانواده مشـخص شـد كـه    پس از بررسي وب سايت
وب سـايت از نظـر كـاربرد اصـول 2ويژگي را در سطح قوي و عالي رعايت كـرده و تنهـا   

ان گفـت در وباند. به ايـن ترتيـب، مـي تـو    گرافيك در طراحي سايت ضعيف عمل كرده
هاي مورد مطالعه، از گرافيك در جذب مخاطبان استفاده شده و تنهـا در برخـي وبسايت
هاي حوزهها به اين ويژگي كمتر توجه شده است. ضروري است طراحان وب سايتسايت

شناسـيزنان وخانواده در اين خصوص توجه بيشتري نمايند، چرا كه توجـه بـه بعـد زيبـايي    
طريق استفاده از گرافيك مناسب در كنار محتواي ارزشـمند، باعـث جلـب ها ازوب سايت

ها را بـه همـراه دارد. عصـاره ونظر و اعتماد كاربران شده و ارتقاي سطح كيفي وب سايت
هـاي خـود گرافيـك وب) نيـز در پـژوهش  1392) و نوري آقكند و همكاران (1387پاپي (
هاي پژوهشاند. در حالي كه يافتهيابي كردههاي مورد مطالعه را در سطح متوسط ارزسايت

) به ترتيب بيان كننده وضعيت خوب و1392) و حق شناس (1391مرداني نژاد و همكاران (
ها از بعد گرافيك است.عالي وب سايت
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42هـا، تعـداد   دهد كه از كـل وب سـايت  هاي پژوهش نشان مياز لحاظ اعتبار، يافته
درصد وب 60اند. به بيان ديگر، وب سايت نيز عالي بوده 18وب سايت از نظر رتبه قوي و 

وب سـايت در سـطح 24اند. در عـين حـال،   ها رتبه اعتبار قوي و عالي بدست آوردهسايت
وب سايت نيز در سطح ضعيف قرار دارند. به اين ترتيب، هر چند طراحان در 14متوسط و 

اند،يژگي اعتبار وب سايت توجه داشتههاي مهم در وها به مؤلفهبيش از نيمي از وب سايت
هاي مـورد مطالعـهولي با اين حال در حد لزوم به اين ويژگي مهم در بين تمامي وب سايت

توجه و پرداخته نشده است. از ديدگاه اهل فن، توجه به سـابقه علمـي نويسـنده در ارزيـابي
هـايي دارايايتاي برخوردار است. بي شـك، وب س ـ ها از اهميت ويژهكيفيت وب سايت

اي كـه دانـش واعتبار هستند كه متخصص يـا متخصصـان موضـوعي يـا سـازمان و مؤسسـه      
مهارت لازم را در آن زمينه موضوعي دارد، ايجاد كرده باشـد.از سـوي ديگـر، كـاربران بـا
مطالعه سابقه و تخصص علمي نويسـنده وب سـايت، بـا وي بيشـتر آشـنا شـده و اطمينـان و

ا نيز به دنبال خواهد داشت و در نهايت، سـبب افـزايش اعتبـار وب سـايتاعتماد كاربران ر
)، فرهـادپور و1391)، مردانـي نـژاد و همكـاران (   1380هاي پژوهش فرودي (شود. يافتهمي

) نيز نشان از وضعيت خوب و نسـبتا خـوب1393)، دغاقله و همكاران(1394خلف آبادي (
هاي مورد مطالعهتبار دارد. در حاليكه وب سايتهاي مورد مطالعه از نقطه نظر اعوب سايت

) از لحــاظ اعتبــار در وضــعيت1392)، و حــق شــناس (1387در پــژوهش عصــاره و پــاپي (
) نيـز اعتبـار وب1392)، نوري آقكند و همكاران (1390متوسطي قرار دارند. باقري نسب (

انـد. تنهـا درردههاي مورد ارزيابي خود را در سـطح عـالي و بسـيار مطلـوب بيـان ك ـ     سايت
ها از لحاظ اعتبار رتبـه پـاييني كسـب ) وب سايت2014پژوهش كومارسينگ و همكاران (

اند.كرده
انـد.وب سايت از نظر دامنه، امتيـاز قـوي بدسـت آورده    92در پژوهش حاضر، تعداد 

هاي مـورد مطالعـه ) نيز نشان از سطح خوب وب سايت1392هاي پژوهش حق شناس (يافته
دارد.

وب 65وب ســايت حــوزه زن و خــانواده مــورد ارزيــابي،  100از لحــاظ ســاختار، از 
اند. به اين معني كه دسترسي به وب سايت متوسط بوده 33سايت از نظر رتبه ساختار قوي و 
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پـذير بـوده اسـت و كـاربران بـه راحتـي مـيها در هر بار مراجعه امكاناكثريت وب سايت
هاي مورد نظر خود به اطلاعات مورد نياز دست يابند.ب سايتتوانند در هر بار مراجعه به و

)1393) و آجيلي (1391)، مرداني نژاد و همكاران (1387هاي پژوهش عصاره و پاپي (يافته
هاي مورد مطالعه از لحاظ ساختار دارد. نوري آقكنـد نيز نشان از وضعيت خوب وب سايت

مـورد مطالعـه خـود را متوسـط و حـق هاي) وضعيت ساختار وب سايت1392و همكاران (
اند. تنهـا پـژوهش هيـل و همكـاران) وضعيت را در سطح عالي ارزيابي كرده1392شناس (

ها از نقطه نظر ساختار است.) حاكي از وضعيت نامناسب وب سايت2010(
ها نشـان دادها، يافتههاي زنان از نظر استفاده از ابربرچسبدرباره وضعيت وب سايت

وب سايت مـورد بررسـي در طراحـي وب سـايت خـود، از 100وب سايت از  13 كه فقط
اند كه نشان از وضعيت بسـيار ضـعيف دارد. در پـژوهش مهـراد وابربرچسب استفاده كرده

هـا در مجـلات الكترونيكـي فارسـي تنهـا ) نيز ميزان اسـتفاده از ابربرچسـب  1386گيلوري (
90) اسـتفاده بـيش از   1382بهمـن آبـادي (  درصد است. در حالي كه يافتـه پـژوهش    26/9

سـازد. همچنـين، هـاي راهنمـا را مشـخص مـي     هاي مورد بررسي از برچسب درصدي سايت
هـا را در وب ) ميـزان اسـتفاده از ابربرچسـب   1392نوري اقكند، مطلبـي و عليپـور حـافظي (   

) در سـطح خـوب1392هاي مورد ارزيـابي خـود در سـطح متوسـط و حـق شـناس (       سايت
اند. ش دادهگزار

وب 100وب سـايت از   39هاي پـژوهش حاضـر نشـان داد، فقـط     طور كه يافته همان
اندها در نظر گرفته سايت مورد بررسي امكان بازخورد از كاربران را در طراحي وب سايت

هـاي هاي اين تحقيق بـا يافتـه   كه در سطح قابل قبولي نيست. در بعد تعامل و بازخورد، يافته
هاي مورد ) همسو است كه در آن پژوهش نيز وب سايت1391ان و الوانكار (پژوهش زندي

بررسي، از لحاظ اين ويژگي در سطح نامناسب قرار دارند.
در مجموع، نتايج پژوهش حاضر، نشـان از عملكـرد  نسـبتاً خـوب طراحـان و دسـت

مـي ازهاي فارسي زبان زنان دارد، به طـوري كـه وضـعيت بـيش از ني    اندركاران وب سايت
هاي مورد بررسي در سطح قابل قبولي است. با اين همه، با توجه به نوع مخاطبانوب سايت

هـاي اجتمـاعي متنـوع، و اثرگـذاري(زنان ايراني)، به لحاظ نقش مادري و همسري و نقش
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شـوداين قشر بر ابعاد فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي خانواده و جامعه، پيشـنهاد مـي  
اندركاران، طراحان و متوليان اين امر به لحاظ سـاختاري، فنـي، و محتـواييستمسئولان، د

هـاي حـوزه زنـان و خـانواده توجـه داشـته باشـند و دربيش از پيش به كيفيـت وب سـايت  
ها، بـا در نظـر گـرفتن معيارهـاي مـورد بررسـي در پـژوهشافزايش كيفيت اين وب سايت

پيشينه و سابقه علمي نويسنده و سازمان، نقشه وحاضر، به ويژه معيارهاي روزآمدي، وجود 
راهنماي سايت، اطلاعات تماس، و پيوندهاي بيروني، اهتمام ورزند.
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  پزشكي كرمانشاه

 )121-140(صفحات 

2الهام رشيدي

 چكيده

هـاي دانشـگاه علـوم    پژوهش حاضر، با هدف شناسايي ميزان آشـنايي و اسـتفاده كتابـداران كتابخانـه    : هدف
 است.انجام شده  2از وب  پزشكي كرمانشاه
پژوهش حاضر كاربردي و با روش پيمايشي صورت گرفته وجمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه : روش

-نفـر مـي    39هاي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه است كـه  ي آماري آن كتابداران كتابخانهانجام گرفته است. جامعه

واسـتنباطي از جملـه تحليـل واريـانس      آمار توصيفيباشند.و اطلاعات به دست آمده از پاسخگويان با استفاده از روش 
 يك طرفه، آزمون تي دو نمونه اي مستقل و ضريب همبستگي پيرسون مورد تحليل قرارگرفت.

%) بـا  59/43هاي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه درحـد متوسـط(      ها نشان داد كتابداران كتابخانهيافته: هايافته 
%) استفاده مي كنند. و بيشترين مشـكلي كـه   53/ 85در حد كم( 2ابداران از ابزارهاي وب آشنايي دارند و كت 2ابزارهاي وب 

 كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه علوم پزشكي با آن مواجه هستند، كمبود منابع الكترونيكي مورد نياز است.
ي در كتابخانـه هـا وبـلاگ    همچنين يافته ها نشان داد كه از ديدگاه كتابداران، بهترين ابزار بـراي اطـلاع رسـان    

 %) است.1/8%)  و ضعيف ترين ابزار نيز فليكر و پادكست (1/18(
پژوهش حاضر با توجه به ضرورت يادگيري و استفاده از فناوري اطلاعات در عصـر حاضـر انجـام     اصالت:
نيزيكي از اين امكانات است كه در بهبود مهارت كتابداران اثر مي گذارد.  2گرفته است . وب 

هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه، ، فنـاوري       كتابـداران، كتابخانـه   ، 2ابزارهـاي وب  :هـا كليدواژه
 اطلاعات، منابع الكترونيكي

1 . Web 2 
  :16/09/1394تاريخ پذيرش مقاله 

كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني، كتابدار كتابخانه شهيد مطهري، اداره كل استان كرمانشاه، نهاد كتابخانه هاي 2
rashidi.elham88@gmail.com عمومي كشور



مقدمه
گيـري از فنـاوريهـا در بهـره  ي گذشته شاهد تحـولات سـريع كتابخانـه   در دو دهه

فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـاتهـا خـدمات خـود را مبتنـي بـر      ايم. كتابخانـه اطلاعات بوده
است كه به عنوان نسـل دوم 2هاي معمول، وب يكي از اين فناوري .اندپيشرفته توسعه داده

ي تجـارت الكترونيـك،به شدت در عرصه 2فناوري براي ارتباطات پديد آمده است. وب 
).2008 تبليغات آنلاين و همچنين ساير خدمات آنلاين بكار گرفته شده است (كونگ لين،

بنابراين كتابداران نيز بايد براي تسهيل روند دسترسي به اطلاعات و آسان سازي اسـتفاده از
نخستين بار توسط تـيم 2ي وب ها اقدام اساسي كنند. در ويكي پديا آمده كه واژهكتابخانه

از شركت اوريلي مديا ابداع شده است. نسل نخست وب كه ثابت و1اوريلي و ديل دورتي
اسـت تغييـر يافتـه3كه پويا و خواندني/ نوشـتني  2است، به نسل جديد وب 2خواندنيفقط 

1. Tim O ◌ُReilly & Dale Dougherty

2 .Read Only 
3. Read / Write
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مفهومي است كه بر اساس آن تعامل بـا محتـواي وب، بـه 2). وب 2009،  1است (سوليوان
هـــــاي شخصي است؛ دنيايي كه در آن هر كنشـي،مثابه تعامل با محتواي موجود در رايانه

وندي، واكنشي آني و بي درنگ در بر خواهد داشت، به طـوريچون فشار بر هر دكمه و پي
كـه كاربر احساس مي كند در حال استفاده از يك نرم افـزار نصـب شـده بـر سيسـتم خـود

) و شامل جنبه هـاي بيشـتري1384است. به عبارتي، اين نسل از وب كـاربر سالار(ايزدپناه، 
ه سـازي بـين شخصـي، شخصـي كـردن وها (مانند مكالمه و گفتگو، شبكبراي تعامل انسان

پيام رساني فـوري، آر.اس. اس 3هاها، پادكست). ويكي2005، 2فرد گرايي) است (آبرام ،4،
فيس بوك5وبلاگ، فليكر هـاي جديـد وب هسـتند. چنـينو ماننـد آن، از جملـه قابليـت   6،

2نام وب  كاربردي از وب به عنوان نوعي ابزار تعامل اجتماعي، موجب پديد آمدن بحثي با
ــد آورده اســت (كشــاورز،    ــدي از وب پدي ــه جدي ــه گون ــه مثاب 2). در محــيط وب 1387ب

كتابداران بايد بكوشند ارتباط بين كـــاربران و كتابخانه را نگاه دارند. لازمة اين امر، تحول
بايد بين فناوريهاي اطلاعات و 2). كتابدار 2009، 7دويس -است (پليتر  2به سوي  كتابدار 

را بـه 2و كتابخانـه   2هـاي وب ـــردم ارتباط ايجـاد كنـد. لـذا بايـد ماننـد معلمـي قابليـت       مـ
ها را با اين اصطلاحات آشنا سازد و در هر مكـان و زمـاني كـه كـاربركاربران بياموزد، آن
سـير صـعودي خـود را 2نيز حضور داشته باشد. در عصري كه وب  2حضور دارد، كتابدار

تبديل مي شوند، براي كتابدار 2پيمايد و كاربران نيز به كاربران مي در زمينه هاي گوناگون
هاي دانشگاه علوم پزشكي نيـز درشدن بايد بكوشيم. بديهي است كه كتابـداران كتابخانه 2

اين ميان سهمي دارند و با توجه به محيط كـاري و ارتباط با دانشـجويان و ارائـه خدمـــات
باشند تا بتوانند پاسخگوي نياز اطلاعـاتي 2هاي وب ز به مهارتمجه ها، بايستيمتنوع به آن

ي مراجعه كننده خود باشند و به طور رضايت بخشي نيـاز كـاربران را مرتفـع سـازند.جامعه

1 .Solivan  
2 .Abram 
3. Padeksts

4. R  . S .S 
5. Flickr
6. facebook 
7. Politer-Doice 
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هاي دانشگاهي اهميـت دارد و وبي خدمات به كاربران كتابخانهالبته سرعت و دقت ارائه
ارهـايي كـه در پـژوهش حاضـر بررسـي شـده، شـامل:ابزارهايي فراوان دارد. از جمله ابز 2

و ...؛ كـه  وبلاگ، آر.اس.اس، فيس بوك، ويكي، آي ام ( پيام فوري)، فليكر و پادكسـت 
در زندگي شخصي كاربران اثر گذارند و كـاربران از ايـن ابزارهـا اسـتفاده مـي كننـد. لـذا

ها اثرگـذارشود و بر كتابخانهها وارد مينيز خواه يا ناخواه به كتابخانه 2فناوري جديد وب 
است. كتابداران بايد با اين ابزارها آشنايي كافي داشته باشند تا بتواننـد نيـاز روز كـاربران را

پاسخ دهند و رسالت خود يعني -ي حضوري آنان حتي بدون مراجعه -در محيط كتابخانه 
هش، بررسي ميزان آشنايي وخدمت به كاربران را به انجام رسانند. بنابراين مسئله اصلي پژو

مـي 2هاي دانشگاه علوم پزشـكي كرمانشـاه از ابزارهـاي وب    ي كتابداران كتابخانهاستفاده
باشد.

براي رسيدن به پاسخ اين مسئله، پرسش ها و فرضيات زير مطرح مي شود:

هاي اساسي پژوهشپرسش
انشـاه بـاهاي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرم   ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه .1

چه اندازه است؟ 2ابزارهاي وب 
هاي دانشگاه علوم پزشـكي كرمانشـاه ازي كتابداران كتابخانهميزان استفاده .2

چه اندازه است؟ 2ابزارهاي وب 
هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكيچه چالشهايي پيش روي كتابـداران كتابخانـه   .3

 قرار دارد؟ 2كرمانشاه در استفاده از ابزارهاي وب 

هـاي دانشـگاهبراي اطلاع رساني و استفاده در كتابخانـه  2زار وب بهترين اب .4
علوم پزشكي كرمانشاه، از ديدگاه كتابداران آن كدام است؟

 فرضيه هاي پژوهش

) و ارائه خدمات از ايـن2هاي نوپديد (وب بين آشنايي كتابداران با فناوري .1
طريق، رابطه وجود دارد.
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تفـاوت 2اسـتفاده ي آنـان از ابزارهـاي وب    بين رشته تحصيلي كتابداران و  .2
وجود دارد.

 پيشينه پژوهش

ي علوم ارتباطات و فنـاوريبه عنوان مبحثي جديد و مناقشه آميز وارد مقوله 2وب 
هـا را نيـز در بـر گرفتـه اسـت. كتابـداران نيـز بايـدشده و بخش مهمي از خدمات كتابخانه

گسترش و سـواد اطلاعـاتي خـود را نيـز افـزايشرا  2فرصت مهم استفاده از ابزارهاي وب 
دهند. ، پژوهشگران نيز با توجه به اهميـت روزافـزون ايـن مقولـه، تحقيقـاتي در ايـن زمينـه

هـاي انجـام شـده در داخـل و خـارج ازاند كه در اين بخش، برخـي از پـژوهش  سامان داده
كشور معرفي شده اند.

2در زمينه وب  هاي انجام گرفته: مروري بر پژوهش1جدول 
نتيجه پژوهش موضوع پژوهش پژوهشگر

)2005(1فرامكين 1
كاربرد ويكي در كتابخانه

 ديجيتال

استفاده از ويكي باعث افزايش مشاركت و
 هاي ديجيتال است.تعامل در كتابخانه

)2007(2كونگ لين 2
-بررسي و شناسايي كاربرد

-در كتابخانه 2هاي وب 

هــــــاي دانشگاهي
 استراليا

پايين 2شاخص و ميانگين استفاده از وب 
 است

)2009(3آهاروني 3
ميزان استفاده دانشجويان
رشته كتابداري و اطلاع

 2رساني از وب 

بيشترين ميزان استفاده، به ويكي و كمترين
 ميزان به آر.اس.اس. مربوط است.

1 . Frumkin. 
2 . Cuong Linh. 

3 . Aharony. 
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نتيجه پژوهش موضوع پژوهش پژوهشگر

4
بورهانا و سالم

1)2009(  

در2بررسي فناوريهاي وب
كتابخانه دانشگاهي بايك 

تمركز بر دانشجويان
كارشناسي ارشد دانشگاه

 ايالتي كنت

هاي اجتماعي نسبت بهدانشجويان از شبكه
بيشتر استفاده مي كنند. 2ساير ابزارهاي وب 

)2009(2و چو  چن5
ميزان سازگاري وب سايت

هاي دانشگاهيكتابخانه
88نيويورك بر روي 

 كتابخانه

هاي دانشگاهي،از بهكتابخانه حدود نيمي از
چون وبلاگها، پيام 2كارگيري ابزارهاي وب 

هايرسان هاي فوري،آر.اس.اس و شبكه
اجتماعي بهره مي برند در بين كاربردهاي وب

، استفاده از پيام رساني فوري بيشترين كاربرد2
 را داشته است

)2010(3چوا و گو 6

بررسي ميزان استفاده از
در 2وب ابزارهاي 

كتابخانه عمومي و120
دانشگاهي از شمال آمريكا،
اروپا و آسيا و نيز بررسي

افزايش كيفيت وب سايت با
 كمك اين ابزارها

هايدر كتابخانه 2استفاده از ابزارهاي وب 
هايدانشگاهي در مقياسي بيشتر از كتابخانه

عمومي، بوده است و استفاده از ابزارهاي وب
ر افزايش كيفيت وب سايتتأثير مثبتي ب 2

كتابخانه دارد.

)2010(4هان  7
در 2بررسي كاربردهاي وب 

هاي دانشگاهي برتركتابخانه
 چين

ها تنها از يك يا دو مورد ازاغلب اين كتابخانه
در خدمات خود استفاده 2كاربردهاي وب 

ابزار مورد بررسي در اين 6كنند. از بين مي
آر.اس.اس.بيشترين كاربرد، و آي.ام.،پژوهش ، 

وبلاگ، ويكي و سايتهاي شبكه سازي
اند.اجتماعي، كمترين كاربرد را داشته

1 . Burhanna, Seeholzer and Salem. 
2 . Chen, Ouyang and Chu. 
3. Chua & Goh.
4 . han. 
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نتيجه پژوهش موضوع پژوهش پژوهشگر

)2012(1امانوئل  8

در 2بررسي استفاده از وب 
كتابخانه و آموزش علوم
اطلاعات در مورد يونان

 پرداخته است

آگاه 2آموزان به اكثر ابزار وب بسياري از دانش
نخستين ابزار انتخابي و ويكي هستند. وبلاگ

آموزان براينآنها براي يادگيري است. دانش
باور هستند كه ارتباط مستقيمي بين متخصصين

2كامپيوتر و كتابداران براي تدريس ابزار وب 
-وجود دارد چراكه اين همكاري به نفع آنها مي

باشد.

9
)1384كرمي (

بررسي رويكردهاي ممكن
پديده وبلاگ از نقطه نظر به

خدامت كتابداري و اطلاع
 رساني

در بيشتر وبلاگها هدف، تهيه اخبار و اطلاعات
براي كاربران و كتابداران مي باشد ، بيش از

ي اطلاعات ازنيمي از وبلاگها براي اشاعه
 اند.آر.اس.اس استفاده كرده

10
و اسفندياري مقدم

)1390حسيني شعار(

آشنايي واستفادهميزان 
هـــايكتابداران كتابخانه

دانشگاهي همدان ار
2امكانات و قابليتهاي وب

ميزان آشنايي كتابداران با امكــانات و
در سطح متوسط و ميزان 2قابليتهاي وب 

در 2استفاده آنها از امكــانات و قابليتهاي و 
سطح متوسط و پايين است. بيشترين توانايي

ستفاده از ايميل و وبلاگ است وكتابداران در ا
 كمترين توانايي آنها در استفاده از فليكر است.

11
و عبدخدا
)1390محمدي(

بررسي ميزان آشنايي و
- استفاده كتابداران كتابخانه

هاي علوم پزشكي شهر
هايتهران كه شامل كتابخانه

علوم پزشكي تهران، ايران و
 88شهيد بهشتي در سال 

هاي نسلبا وب به خصوص وبميزان آشنايي 
جديد و امكــانات آن پايين است. ميزان
استفاده از وب جهت خدمت رساني به
هايمراجعين چشمگير نيست. و برگزاري دوره
در 2بازآموزي و حين خدمت با موضوع وب 

ترغيب كتابداران حوزه علوم پزشكي نسبت به
شناخت وب و به كارگيري آن در خدمات

از مواردي است كه بايد به آن ايكتابخانه
پرداخته شود.

1. Emmanouel
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نتيجه پژوهش موضوع پژوهش پژوهشگر

12
)1391پور (علي

مقايسه تطبيقي ميزان آشنايي
- و استفاده كتابداران كتابخانه

هاي عمومي و دانشگاهي
 2همدان از قابليتهاي وب 

ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه هاي عمومي
در حد 2هاي وبهمدان با امكانات و قابليت

ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه هايكمي و 
دانشگاهي همدان در حد متوسطي است. ميزان

استفاده كتابداران كتابخانه هاي عمومي و
در 2٫0هاي وبدانشگاهي از امكانات و قابليت

حد كم متوسطي است. بيشترين توانايي
كتابداران كتابخانه هاي عمومي و دانشگاهي در

كي و وبلاگ بوده واستفاده از پست الكتروني
كمترين توانايي نيز در زمينه استفاده از فليكر و

ويكي است.

آيد كه پژوهشگران، يك يـا چنـد مـورد ازميهاي پيشين چنين بر از بررسي پژوهش
اند. آنان  بـين كتابـداران شـاغل و را انتخاب و بررسي كرده 0/2هاي وبامكانات و قابليت

هـا، تفـاوترساني در استفاده از اين امكانـات و قابليـت  و اطلاع دانشجويان رشته كتابداري
هاي دانشگاهي ازو استفادة كتابخانه 0/2اند. نياز به تحقيق و بررسي در زمينة وب قايل شده

ها در ايـن زمينـه (در ايـران) بـهها لازم و ضروري است، چون بررسياين امكانات و قابليت
هايي به طور خاص (دربارة يكي از ابزارها، و نـه كـاربردصورت نظري بوده و تنها پژوهش

ها نيز، بايد تغييـرات جديـد را درهاي دانشگاهي) انجام شده است. كتابخانهآن در كتابخانه
ها وارد كنند و براي بقاي خود آن را بپذيرند. براي اين امر، بايـد ابتـدا سـعي شـودكتابخانه

هـاي دانشـگاهي بـه كـاربران و كتابـدارانر كتابخانـه را د 0/2هـاي وب  امكانات و قابليـت 
ها سنجيده شود و در نهايت، براي كاربرد ايـنشناسانده و سپس ميزان تأثير و مفيد بودن آن

گيري كرد. اين روند به آشنايي و آگاهي كتابداران با امكانـات ها تصميمامكانات و قابليت
-نجش ميزان آشنايي آنان، ميزان استفاده، كاربرنياز دارد تا پس از س 0/2هاي وب و قابليت

گرا بودن، و كيفيت خدمات ارائه شده از اين طريق، بررسي گردد.
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روش شناسي پژوهش 
پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي و بـا رويكـرد توصـيفي

هـاي دانشـگاهكتابـدار كتابخانـه   48ي آماري مورد پـژوهش، تمـام   انجام شده است. جامعه
 علوم پزشكي كرمانشاه است. از سرشماري براي كسب اطلاع در مورد جامعه استفاده شـد. 

اي است كه بر اسـاسي محقق ساختهها، پرسشنامهابزار مورد استفاده جهت گردآوري داده
هـاي دانشـگاه علـوممرور متون مرتبط طراحي شده است. پرسشنامه بين كتابداران كتابخانه

نفر از كتابداران حاضر به همكاري نشدند 9رمانشاه توزيع گرديد كه در اين ميان پزشكي ك
نفر كاهش يافت. 39و در نتيجه، حجم مورد مطالعه به 

نفـر اسـتاد كتابـداري ارسـال گرديـد و در نهايـت، 10جهت روايي، پرسشنامه بـراي  
ق بـراي تعيـين پايـايي،نظرهاي سودمند آنان در پرسشنامه نهايي اعمال گرديد. در اين تحقي

نفر از كتابداران كه به عنوان پيش نمونـه اوليـه انتخـاب شـده بودنـد، 30ابتدا پرسشنامه بين 
ضـريب آلفـاي 18ويـرايش  1توزيع گرديد. سپس با استفاده از نرم افزار اس . پي. اس. اس 

شد. 935/0كرونباخ پرسشنامه محاسبه شد كه مقدار آن برابر با  
17تايج بـه دسـت آمـده در پـژوهش حاضـر، از لحـاظ جنسـيت، تعـداد         بر اساس ن

3سـال    30تـا  26%) را زن تشكيل داده اند، از نظـر سـن،    4/56نفر( 22%) را مرد، 6/43نفر(
9سـال   45تـا   41%)، 4/15نفـر (  6سال  40تا  36%)، 7/30نفر ( 12سال  35تا 31%)، 6/7نفر(
پاسخ %5/20نفر( 8سال  50تا  46%)، 1/23نفر( بي باشد.%) مي7/2نفر( 1) و

%) ديـپلم،3/10نفـر ( 4از لحاظ سطح تحصيلات، جامعه آماري مورد پـژوهش داراي  
%) فـوق ليسـانس و بـالاتر6/25نفـر( 10%) ليسانس و 4/56نفر ( 22%) فوق ديپلم، 7/7نفر (3

ي و%) رشـته كتابـدار  1/64نفـر(  25باشند. جامعه آماري مورد پـژوهش همچنـين داراي   مي
%) بـه ايـن سـوال پاسـخ7/2نفـر(  1باشد. ضـمناً  %) رشته هاي غير كتابداري مي2/33نفر(13

نداده است.

1  .SPSS(version 18) 
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هاي پژوهشها و فرضيهپاسخ به پرسش
چـه 2: ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه علوم پزشكي بـا وب  1پرسش 
 اندازه است؟

آوري شده است.معج 2هاي جدول ، داده1براي پاسخگويي به پرسش

2. توزيع كتابداران بر حسب ميزان آشنايي آنها با ابزارهاي وب2جدول
ميزان آشنايي با ابزارهاي

2وب
درصد فراواني

9/35 14 كم
59/43 17 متوسط
51/20 8 زياد
39100جمع
انحراف معيار

5/4
ميانگين

21/15
نمره

8حداقل 
نمره
24حداكثر 

در 0/2بـا ابزارهـاي وب   ، ميزان آشنايي بيشتر كتابـداران 2هاي جدول با توجه به يافته
%) است. با پاسخ به اين سؤال، مشخص شد كه بيشـتر كتابـداران، يـا بـا59/43حد متوسط (

شـودآشنايي كمي دارند. پيشنهاد مـي  2آشنا نيستند يا با تعدادي از ابزار وب  0/2ابزار وب 
هاي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه بـا ابزارهـايكتابخانهبراي آشنايي كتابداران شاغل در 

هايي (مانند برگزاري كارگاه آموزشي و ...) انجام گيرد.ريزيبرنامه  0/2وب 
هاي دانشگاه علوم پزشـكي كرمانشـاه ازي كتابداران كتابخانه: ميزان استفاده2پرسش

چه اندازه است؟ 2ابزارهاي وب 
2ع كتابداران برحسب  ميزان استفاده آنان از ابزارهـاي وب ، توزي2با توجه به پرسش 

قابل مشاهده است: 3در جدول 
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0/2ي آنان از ابزارهاي وب. توزيع كتابداران برحسب ميزان استفاده3جدول
ميزان استفاده از ابزارهاي

0/2وب
درصدفراواني

85/53 21 كم
 9/35 14 متوسط

25/10 4 زياد
39100جمع

معيار انحراف
66/3

ميانگين
26/14

نمره
حداقل

10

نمره
حداك

23ثر 

ي بيشـتر كتابـداران ازشـود، ميـزان اسـتفاده   مشـاهده مـي   3طور كه در جـدول   همان
، ميـزان2%) است. طبق نتايج به دست آمده از جدول 85/53در حد كم ( 0/2ابزارهاي وب

هاي جـدولمتوسطي است. بنابراين، يافتهنيز در سطح  2شناخت كتابداران از ابزارهاي وب
ي از اين ابزاركم باشد، استفاده 0/2شود، زيرا هر اندازه ميزان آشنايي با وب نيز تأييد مي 2

نيز پايين خواهد بود.
: چه مشكلاتي پيش روي كتابداران كتابخانه هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي3پرسش 

هـاي، داده3ار دارد؟ براي پاسخگويي به پرسـش قر 2كرمانشاه در استفاده از ابزارهاي وب 
باشد:ارائه شده است كه در زير قابل مشاهده مي 4جدول
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از نظر كتابداران در بين 2. توزيع فراواني مشكلات استفاده از ابزارهاي وب 4جدول 
جامعه مورد پژوهش

درصد تعداد 2مشكلات استفاده از وب 
28 14 نياز عدم وجود منابع الكترونيكي مورد

عدم همكاري مديران با كتابداران در جهت
2استفاده از ابزارهاي وب 

510

عدم آشنايي كافي كتابداران به زبان خارجي براي
استفاده از ابزارهاي وب

612

14 7 عدم وجود تجهيزات و امكانات
20 210مشكلات آموزشي براي استفاده ازابزارهاي وب 

امنيتي براي استفاده ازمشكلات سياسي و 
2ابزارهاي وب 

816

501100جمع

دهد كه بيشـترين مشـكلي كـه كتابـداران دانشـگاه علـومنشان مي 4هاي جدول يافته
%)28شـوند، عـدم وجـود منـابع الكترونيكـي مـورد نيـاز(       پزشكي كرمانشاه با آن مواجه مي

ايـن مشـكل، منـابع مـورد نيـازاست. مسئولان امر و مـديران بايـد بكوشـند كـه بـراي رفـع       
كتابداران را جهت ارائه هر چه بهتر خدمات تامين كنند.

هـاي دانشـگاهبراي اطلاع رسـاني واسـتفاده در كتابخانـه    2: بهترين ابزار وب4پرسش
،4علوم پزشكي كرمانشاه از ديدگاه كتابداران كـدام اسـت؟ بـراي پاسـخگويي بـه پرسـش      

ست:قرار داده شده ا 5هاي جدولداده

هايكند، تعداد پاسخرا انتخاب  2گو  مي توانست بيش از يك  مورد از ابزارهاي وب . چون هر پاسخ 1
مورد است 50داده شده به اين سوال 
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. توزيع فراواني نظر كتابداران در باره بهترين ابزار براي اطلاع رساني در كتابخانه5جدول 
در بين جامعه مورد پژوهش

درصد تعداد 2ابزارهاي وب 
5/12 20 ويكي
1/18 29 وبلاگ

5/12 20 آر.اس.اس
131/8فليكر

2/11 18 فيس بوك
9/16 27 ايميل
5/12 20 چت

131/8پادكست
1160100جمع

هـاي حاصـل از پـژوهش در زمينـه توزيـعيافته دهد،نشان مي 5گونه كه جدول  همان
درصد بهترين ابزار براي اطلاع رساني و استفاده در 1/18فراواني كتابداران، ابزار وبلاگ با 

هــاي دانشــگاه علــوم پزشــكي كرمانشــاه اســت. در حــالي  كــه ابزارهــاي فليكــر وكتابخانــه
درصد، كمترين ميزان را به خود اختصاص داده اند. 1/8پادكست با 

) و ارائـه2هاي نوپديـد (وب  بين آشنايي كتابداران با فناوريآزمون فرضيه اول: 
خدمات از اين طريق، رابطه وجود دارد.

هايرا انتخاب كند، تعداد پاسخ 2. چون هر پاسخگو مي توانست بيش از يك  مورد از ابزارهاي وب  1
مورد است. 160داده شده به اين سوال 
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) و2هاي نوپديـد (وب  جهت تحليل اين فرضيه كه بين آشنايي كتابداران با فناوري
خدمات از اين طريق رابطه وجود دارد، از آزمون همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده شـد.ي ارائه

ارائه شده است. 6نتايج اين آزمون در جدول 

. نتايج آزمون همبستگي پيرسون آشنايي كتابداران با فناوريهاي نو پديد و ارائه6جدول 
خدمات

مقدار-p ضريب همبستگي پيرسون تعداد مشاهدات
24369/0033/0

ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبستگي بـين دو متغيـر را نشـان مـي دهـد. ايـن
+ دارد كه مقادير نزديك به صفر، به معناي  عدم رابطـه اسـت.1و  -1ضريب مقاديري بين 

ي مسـتقيم بيشـتري+ نزديك باشند، وجود همبستگي و رابطه1هر چه مقادير اين ضريب به 
يعني با افزايش مقادير يكي از متغيرها، مقادير متغير ديگر نيز افـزايش مـيرا نشان مي دهد، 

رابطه و همبستگي معكوس بين دو  -1يابد و با كاهش آن، كم مي شود. مقادير نزديك به 
مقـدار بـراي ايـن -pرساند، يعني با افزايش يكـي، ديگـري كـاهش مـي يابـد.       متغير را مي

كوچكتر است، پس در سـطح معنـي 05/0اين مقدار از محاسبه شده است و  033/0آزمون 
) و ارائـة2مي پذيريم كـه بـين آشـنايي كتابـداران بـا فناوريهـاي نوپديـد (وب         05/0داري 

خدمات از اين طريق، رابطه وجود دارد. نيز مقدار ضريب همبستگي محاسبه شـده برابـر بـا
هـايي كتابداران بـا فنـاوري  و مثبت است، پس  مي توان نتيجه گرفت كه بين آشناي 369/0

ي خدمات از اين طريق، رابطه مثبتي وجـود دارد، يعنـي بـا افـزايش) و ارائه2نو پديد (وب 
) نيز افزايش مي يابد.2هاي نوپديد (وب ي خدمات، آشنايي كتابداران با فناوريارائه

هـايي آنهـا از ابزار : بين رشته تحصـيلي كتابـداران و اسـتفاده   آزمون فرضيه دوم
تفاوت وجود دارد. 2وب 
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ي آنـان ازبراي آزمـون ايـن فرضـيه كـه بـين رشـته تحصـيلي كتابـداران و اسـتفاده         
تفاوت وجود دارد، از آزمون تي دو نمونه اي مستقل اسـتفاده شـده اسـت. 2ابزارهاي وب 

ارائه شده است. 7نتايج اين آزمون در جدول 

با توجه به رشته تحصيلي 2ارهاي وب نتايج آزمون تي استفاده از ابز .7جدول 
كتابداران

آماره ساير رشته ها كتابداري
آزمون

درجه
آزادي

p-
مقدار انحراف±ميانگين

معيار
انحراف ±ميانگين

معيار
ابزارهاي

2وب 
50/3±26/61 07/6±37/47 133/2 21 045/0

آزمـون تـي مسـتقل در يبا توجه به ميزان مقدار احتمال به دسـت آمـده بـه وسـيله    
ي تحصــيليدر بــين كتابــداران بــا رشــته 2، بــين ميــزان اســتفاده از ابزارهــاي وب 7جــدول 

). در ضـمن بـا توجـه بـاp=045/0كتابداري و ساير رشته ها اختلاف معنا داري وجود دارد(
در ميــان 2اطلاعــات جــدول مشــخص مــي شــود كــه علاقــه بــه اســتفاده از ابزارهــاي وب  

ي تحصيلي كتابداري، بيشتر از كتابداران با تحصـيلاتي از سـاير رشـته هـاا رشتهكتابداران ب
است. به عبارت ديگر فرضيه تاييد مي شود.

گيري بحث و نتيجه
هـايمطـرح گرديـد، و در سـال    2004در سـال   0/2گونـه كـه گفتـه شـد، وب      همان

زمينـة كـاربرد هـايي در پرداخته شـد. پـژوهش   0/2آغازين به صورت تئوري به معرفي وب
با هاي بعد انجام گرفت.هاي دانشگاهي در سالبه خصوص كتابخانه هادر كتابخانه 0/2وب

بررسي ميـزان آشـنايي"ي اصلي، مبني بر هاي به دست آمده در پاسخ به مسالهتوجه به يافته
پـژوهش "2هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه از وب      ي كتابداران كتابخانهو استفاده
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هاي دانشگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه در حـدحاضر نشان داد كه بيشتر كتابداران كتابخانه
. كننـد استفاده مـي  2آشنايي دارند و در سطح كمي از ابزار وب  2متوسطي با ابزارهاي وب 

هـاي دانشـگاه علـومل در كتابخانـه شود براي آشنايي و شناخت كتابداران شـاغ پيشنهاد مي
هايي (مانند برگزاري كارگاه آموزشـي وريزيبرنامه 0/2پزشكي كرمانشاه با ابزارهاي وب 

همچنين كتابـداران اظهـار داشـتند كـه بـه ترتيـب، وبـلاگ، ايميـل، چـت،...) انجام گيرد. 
اي دانشـگاه علـومه ـآر.اس.اس و ويكي، بهترين ابزار اطلاع رساني و اسـتفاده در كتابخانـه  

 پزشكي است.

هاي آموزشي، آموزش از راه دور،تهيه منابع الكترونيكي مورد نياز، برگزاري دوره
ي خدمات به كاربران از اين طريق، مؤثر است.در ارائه 2آموزش استفاده از ابزار وب 

رهـاي وببا توجه به نتايج به دست آمده مشاهده گرديد كه بين ميزان استفاده از ابزا
ها اختلاف معنـا داري وجـودي تحصيلي كتابداري و ساير رشتهدر بين كتابداران با رشته 2

ي تحصـيليدر ميان كتابداران با رشـته  2دارد، يعني ميزان علاقه به استفاده از ابزارهاي وب 
انها است. بنابراين جذب متخصص ـكتابداري، بيشتر از كتابداران با تحصيلاتي از ساير رشته

هـاي دانشـگاهي را در مسـير رشـد وتواند چاره ساز باشد و كتابخانهنيز مي 2در زمينه وب 
قرار دهد. 2ي استفاده از ابزار وب توسعه

هـاي دانشـگاه علـومآيـد كـه بيشـتر كتابـداران كتابخانـه     از پژوهش حاضر بـر مـي  
و در سطح كمي از ابزارآشنايي دارند  2پزشكي كرمانشاه در حد متوسطي با ابزارهاي وب 

) مبني بـر اينكـه1390كنند. اين نتيجه  به نوعي با نتايج  بررسي عبدخدا (استفاده مي 2وب 
هاي علوم پزشكي شهر تهران در حد كـم اسـت،ميزان آشنايي و استفاده كتابداران دانشگاه

هـايبخانـه )، بـا بررسـي اسـتفاده كتا   2010خواني دارد. همچنين با نتايج پـژوهش هـان (  هم
ــه ايــن نتيجــه رســيد: اغلــب  2دانشــگاهي چــين از كاربردهــاي وب  ســازگار اســت كــه ب

ي ابتـدايي توسـعه وكتابخانـه دانشـگاهي چـين، هنـوز در مرحلـه      38در  2كاربردهاي وب 
را در 2ها تنهـا يـك يـا چنـد مـورد از كاربردهـاي وب       پيشرفت هستند. اغلب اين كتابخانه

-كنند. اين نتيجه با پژوهش حاضر در استفاده كتابـداران كتابخانـهخدمات خود استفاده مي

گيـري شـد كـه تنهـاهاي دانشگاه علـوم پزشـكي كرمانشـاه همسـو اسـت. همچنـين نتيجـه       
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% كتابـداران در حـد85/53كننـد و زياد استفاده مي 2%) كتابداران از ابزارهاي وب 25/10(
بهره مي گيرند. 2كم، از ابزارهاي وب 

داد آر.اس.اس. بيشــترين كــاربرد، و آي.ام.، وبــلاگ ونشــان » هــان«وهش نتــايج پــژ
هـاي دانشـگاهي برتـر چـين دارد. نتـايج پـژوهشويكي كمترين كاربرد را در بين كتابخانه

نشـان -را بررسي كـرده اسـت    0/2هاي وب كه پنج مورد از امكانات و قابليت -حاضر نيز 
، وبلاگ، ايميل، چـت، آر.اس.اس و ويكـي، بهتـرينداد كتابداران اظهار داشتند به ترتيب

هاي دانشگاه علوم پزشـكي اسـت. نتـايج پـژوهشابزار اطلاع رساني و استفاده در كتابخانه
، آر.اس.اس. و وبــلاگ را بــه عنــوان ابــزار مــورد اســتفاده در كتابخانــه دانشــگاهي»كــيم«

هـاي دانشـگاهي مناسـبكتابخانـه شناسانده و بيان كرده  كه اين دو ابزار، براي اسـتفاده در  
-نيز نتيجه گرفت آر.اس.اس. و اي.ام بيشـترين اسـتفاده را در كتابخانـه   » هارينا رايانا«است. 

ها، به ويكي مربوط است.هاي دانشگاهي دارد و كمترين استفاده كتابخانه
ندر بـي  2كه بـين ميـزان اسـتفاده از ابزارهـاي وب      ژوهش حاضر، مبني بر اين نتايج پ

ي تحصيلي كتابداري و سـاير رشـته هـا اخـتلاف معنـا داري وجـود دارد،كتابداران با رشته
تاييد گرديد و با نتايج پژوهش اسفندياري مقدم به وجود تفـاوت بـين مـدرك تحصـيلي و

تاكيد شده مطابقت دارد. 0/2هاي وبميزان استفاده از امكانات و قابليت
گونـه كـه در ايـن پـژوهش نيـزي خدمات، همـان ئهدر ارا 2مزاياي استفاده از وب 

مشخص شد، به اثبات رسيده است. بنابراين پيشنهاد آشنا ساختن كتابداران با ابزارهـاي وب
هاي دانشگاه علوم پزشكي، ايجـاد شـرايط و امكانـات لازمو كاربردهاي آن در كتابخانه 2

ــراي كــاربرد و اســتفاده از ابزارهــاي وب   ــه 2ب اي دانشــگاه علــوم پزشــكي وهــدر كتابخان
ريزي سـالانه، بـراي تجهيـزات مناسـب جهـت ارائـه خـدمات ازاختصاص بودجه در برنامه

ها مي تواند چاره ساز باشد.در كتابخانه 2طريق وب 
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چكيده
شـد، امـا مطالعـات در زمينـه      وجوي اطلاعـات، فعـاليتي فـردي در نظـر گرفتـه مـي       در گذشته جستهدف: 

وجوي اطلاعات بـا يكـديگر همكـاري دارنـد. هـدف مقالـه        هاي جست جويي نشان داد كه افراد در طول فعاليت اطلاع
جويي مشاركتي است.  حاضر، معرفي و تشريح مباحث مرتبط با اطلاع

جـويي و   گيـري از منـابع موجـود، پـس از تشـريح مفـاهيم اطـلاع        روش مـروري بـا بهـره    اين مقاله بهروش: 
كننـد،   جويي مشاركتي حمايت مـي  هايي كه از فرايند اطلاع جويي مشاركتي، ابعاد و سيستم همكاري، به تعريف اطلاع

پرداخته است. 
جويي مشاركتي وجود ندارد  لاعدهد تعريف واحدي در بين محققان براي اط مطالعه حاضر نشان مي ها: يافته

جويي مشاركتي تحت تأثير همكاري آشكار در مقابل ضمني، همزمـان در مقابـل غيرهمزمـان، هـم      هاي اطلاع و محيط
جـويي مشـاركتي، ايجـاد     مكان در مقابل توزيع شده و عمق ميانجيگري قرار دارند و حاصل مطالعات در زمينـه اطـلاع  

كند.  پشتيباني ميهايي است كه اين فرايند  سيستم
هايي دانست كـه افـراد    ها، و سيستم ها، روش جويي مشاركتي را مي توان مطالعه انگيزه اطلاع گيري: نتيجه

 جو اطلاعات همكاري داشته باشند. و سازد تا در فرايند جست را قادر مي
 هاي اطلاعاتي جويي مشاركتي، سيستم جويي، همكاري، اطلاع اطلاعكليدواژه: 
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Samaneh.Kh1389@gmail.com  كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه قم. 2



مقدمه
هـاي روزمـره افـراد اسـت. بـه جوي اطلاعات، بخش جدايي ناپذير از فعاليت و جست

جـوي اطلاعـات، فعـاليتي فـردي در نظـر گرفتـه و هاي مربـوط بـه جسـت    طور كلي فعاليت
شود كه فرد در پي مرتفع ساختن نياز اطلاعاتي خود اسـت. در نتيجـه بـراي پشـتيباني از مي

هـا و الگوهـايي طراحـي گرديدنـد. بـا ايـن تك كاربر، سيسـتم  جويي فردي يا فرايند اطلاع
جـوي اطلاعـات بـا و دهد كـه افـراد تمايـل دارنـد كـه در جسـت       وجود، مطالعات نشان مي

يكديگر همكاري داشته باشند. دلايلي از جمله عدم تخصص، نياز اطلاعاتي پيچيده، و عدم
باعث شـده اسـت كـه افـراد در )2005، 1دسترسي آسان به اطلاعات (اسپنس، ردي، و هال

جـوي و وجوي اطلاعات با يكديگر همكاري داشته باشـند، چـرا كـه در جسـت     مسير جست
هـا، تخصـص و ها، تجربه اطلاعات به صورت يك فعاليت مشترك، افراد مختلف با ديدگاه

) شـركت دارنـد. بـه طـور2008، 2وجو(پيكنس و ديگران واژگان مختلف در فرايند جست
وجــوي اطلاعــات و همكــاري بــه طــور جداگانــه در هــاي تحقيقــاتي، جســت ســنتي حــوزه

هاي مختلف (ابتدا در علوم اطلاعات و رفتـار سـازماني و سـپس تحـت عنـوان تعامـل رشته

1 Spance, Reddy, Hall
2 Pickens & et al 
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مورد مطالعه قرار گرفتنـد. علاقـه رو بـه 2و كار مشاركتي به پيشتيباني رايانه) 1انسان و رايانه
ن و رايانه، منجـر بـه درك نقـش همكـاري در تسـهيلرشد در علوم اطلاعات و تعامل انسا

جويي مشـاركتي شـكل جست و جوي اطلاعات شد و در پي آن تحقيقات در حوزه اطلاع
). از اين رو مقاله حاضر به روش مروري در پي معرفي2012و ردي،  3گرفت (كاروناكاران

مفــاهيم و تبيــين همكــاري در عرصــه اطــلاع جــويي اســت، لــذا مــي كوشــد پــس از ارائــه 
جويي و همكاري، به تعريف اطلاع جـويي مشـاركتي و ابعـاد ايـن فراينـد پرداختـه و اطلاع

جويي مشاركتي هستند، بشناساند. هايي را كه پشتيبان فرايند اطلاع آنگاه سيستم

هاي اطلاع جويي مشاركتي مؤلّفه
 collaborativeدر برابـر عبـارت انگليسـي     4جـويي مشـاركتي اصـطلاح رايـج     اطلاع

information seeking     اسـت كـه از دو مولفـهinformation seeking  وcollaborative

جــويي تشــكيل شــده اســت. لازم اســت قبــل از پــرداختن بــه تعريــف در ارتبــاط بــا اطــلاع 
هـاي درگيـر در هاي تشكيل دهنده آن مورد بررسـي قـرار گيرنـد. فعاليـت     مشاركتي، مولفه

لاعات، اكتشاف اين نياز اطلاعاتي، شناسايي منابع اطلاعاتي، تفسير منابعشناسايي نياز به اط
).2008، 5شود (هرتزوم جويي تعبير مي انتخابي، تطبيق اطلاعات با مشكلات به عنوان اطلاع

جـويي كند، اطلاع ) به نقل از كريكلاس بيان مي1386افزون بر اين، همانگونه كه داورپناه (
راي برآوردن يك نياز فـوري از طريـق جسـت و جـوي اطلاعـاتتلاش ب"عبارت است از 

شود، اطـلاع جـويي در پـي گونه كه از تعاريف ذكر شده استنباط مي بنابراين همان "مرتبط
شـود. رفتـار جـويي مـي   آيد و آن خود منجر به رفتار اطـلاع  يك نياز اطلاعاتي به وجود مي

بـراي مرتفـع سـاختن نيـاز و هـدفجوي هدفمند اطلاعـات   و جويي عبارت از جست اطلاع

1 HCI (human-computer interaction) 
2 Computer-supported cooperative work 
3 Karunakaran, A. 

 Collaboration6 در زبان فارسي به معناي همكاري است و در قسمت تبيين مفهومcollaboration به طور مفصل در مورد
جويي ديده است. لذا چون ترجمه رايج ، اطلاعاصطلاحات نزديك به آن بحث شده و تفاوت همكاري با مشاركت مطرح گر

 اند. مشاركتي است، نويسندگان نيز از همين اصطلاح استفاده كرده

5 Hertzum, M.
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جويي چندي ارائه كـرده انـد كـه بـه  خاص است. در همين زمينه، محققان الگوهاي اطلاع
 شود: ها اشاره مي) در ادامه به برخي از آن1386نقل از داورپناه (

 يابي را به عنوان يـك : ويلسون فرايند اطلاع1الگوي رفتار اطلاعاتي ويلسون
ها به كار برد. مراحل حل مسأله عبارتنـد از: الگوي حل مسأله براي پژوهش

شناسايي مساله، تعريف مساله، حل مسأله و در صورت نياز، بيان راه حل.
 اين الگو ابتدا بـا شـش ويژگـي عمـومي عرضـه2جويي اليس الگوي اطلاع :

هـاي ديگـري بـه آن ورد پـالايش قـرار گرفـت و رده   شد. سپس اين مدل م
هــاي ايــن الگــو عبارتنــد از: آغــاز، پيونــديابي، مــرور، اضــافه شــد. ويژگــي

تمايزيابي، نظارت، استخراج، تاييد و اتمام.
 جـويي را متشـكل : كولثاو فرايند اطلاع3وجوي كولثاو الگوي فرايند جست

-افكـار، و فيزيكـي  –احساسـات، شـناختي   -دانـد: عـاطفي   از سه حيطـه مـي  
هــا كــه داراي مراحــل شــش گانــه: شــروع، گــزينش، كشــف، كــنش
بندي، گردآوري، و ارائه است. صورت

 اين الگو بر اين فرضيه استوار اسـت كـه نيـاز بـه اطلاعـات،4الگوي بلكين :
نتيجه ناهمگوني در وضعيت علمي فرد اسـت. بلكـين بـراي فهميـدن اينكـه

 كند، از رويكرد شناختي بهره گرفت.  ان ميكاربر چگونه مساله خود را بي

ــه دوم   ــورد مولفـ ــه  collaborationدر مـ ــين آن بـ ــه لاتـ "col"و "laborate"، ريشـ

ــي ــردد و برم ــي   collaborationگ ــه معن ــردن  "ب ــار ك ــم ك ــا ه ــدن  "ب ــت (لن ).1995، 5اس
Collaboration در زبان فارسي معادل همكاري در نظر گرفته شده است و از لحـاظ معنـي

coordination، (در زبـان فارسـي معـادل تعـاون)     cooperationيار با اصطلاح انگليسـي  بس

(در زبــان فارســي معــادل مشــاركت) participation(در زبــان فارســي معــادل همــاهنگي)، 
). قابل ذكر است كـه همكـاري نـه تنهـا در عرصـه1388نزديك است (نوروزي و ولايتي، 

1 Wilson 
2 Ellis 
3 Kuhlthau 
4 Belkin 
5 London, S. 
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يابـد. لف از جمله نويسندگي، يادگيري و ... نمود ميهاي مخت اطلاع جويي، بلكه در عرصه
رسد اند و به نظر مي تاليفي، تاليف مشترك، يادگيري مشاركتي شكل گرفته اصطلاحات هم

هاي مختلف رو بـه رو هسـتيم. در ترجمه اصطلاحات مذكور در مقالات مختلف، با ترجمه
اسـت. ايـن در cooperative learningبه عنوان مثال، يادگيري مشاركتي ترجمه اصـطلاح  

حالي است كه اصـطلاحات مـذكور، اگـر چـه مفهـوم همكـاري دارنـد، ولـي بـا يكـديگر
شـود. لـذا در ادامـه ها به جاي يكديگر، منجر به نوعي آشفتگي مياند و كاربرد آن متفاوت

شود. اصطلاحات مذكور با هم مقايسه مي collaborationبراي تبيين مفهوم 
است. در صورتي كه در همكـاري، روابـط شاركت، روابط غير رسمي ويژگي بارز م

هـا نيـاز دارد و رسمي تر است و تا حدود زيادي به برنامه ريزي، تقسيم كار، و تقسيم نقـش 
بيشـتر دارد و  هايي براي ارتباط ايجاد شوند. همچنـين در همكـاري، روابـط دوام    بايد كانال

كند. همكاري بـه گونه بيان مي  و مشاركت را اينفراگيرتر است. ماكسول تفاوت همكاري 
منـدي بـراي انجـام دادن كـار بـا همـديگر اسـت، امـا مشـاركت بـه معنـاي معناي رضـايت 

دهنـد، هاي مشاركت پذير انجـام مـي   كاركردن با هم و با جديت است. كاري كه هم تيمي
آورد به ميان مـي  در سطحي بالاتر از كار كردنِ محض با يكديگر است. هر فردي چيزي را

به نقـل از 1385دهد (ماكسول،  كه به كار آنها ارزش افزوده داده و اثر هم افزايي به تيم مي
). تعاون هـم معنـاي كمـك متقابـل (هميـاري) اسـت؛ جـايي كـه1388نوروزي و ولايتي، 

صحبت از يكديگر را ياري كردن و مددكاري يكديگر كـردن مـورد نظـر اسـت و هـم بـه
يك سويه (دگر ياري) است. جايي كه ياري كردن بعضي ديگر مطرح استمعناي كمك 

). اين درحالي است كه همكاري رابطه اي كـاملا تعريـف شـده بـا منـافعي1381(فرهادي، 
آيـد. ها براي دستيابي به اهداف مشترك پديـد مـي   دوسويه است كه ميان افراد و يا سازمان

كننـد بـر اهـداف مـي كـه مشـاركت مـي    همكاري اصطلاحي اخص از مشاركت است. مرد
كنند. ولي همكـاري توافق دارند، اما اغلب در رسيدن به اهداف به صورت مستقل عمل مي

كنـد ارتباط نزديك و مسئوليت دوطرفه جهـت رسـيدن بـه هـدف مشـترك را ايجـاب مـي       
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ريلايه ارتباط بين همكـا  5) درمدلي 2010( 1). افزون بر اين شاه1388(نوروزي و ولايتي، 
، هماهنگي و تعـاون2با واژگان مترادف را ارائه كرده است. به طوري كه ارتباط، هم بخشي

دهـد و همكـاري لايـه بيرونـي جـامع تـر و در لايـه را تشـكيل مـي    5مجموعه داخلـي ايـن   
دهد كه مجموعه داخلي برگيرنده چهار لايه داخلي است. از سويي ديگر اين مدل نشان مي

ضروري است.براي مجموعه بيروني 

جويي مشاركتي تعاريف اطلاع
) بــر1981؛ ويلســون، 1991؛ كولثــاو، 1997جــويي ســنتي (الــيس،  هــاي اطــلاع مــدل

جـويي هاي گذشته مطالعـات در زمينـه اطـلاع    جويي انفرادي تمركز دارد. اما در دهه اطلاع
كـاريوجوي اطلاعات با هم هم هاي جست نشان داده است كه اغلب مردم در طول فعاليت

محققان بر درك رفتار اطلاعاتي مشترك تكيه داشتند 1990و ارتباط دارند. ابتدا در اواخر 
نظـامي 3و بسياري از مطالعات اوليه رفتار اطلاعـات مشـترك در زمينـه فرمانـدهي و كنتـرل     

توان بـه مطالعـات ). از جمله مطالعات در زمينه فرماندهي و كنترل مي2010، 4انجام شد (پل
وجوي اطلاعات مشاركتي را بـه عنـوان ها جست) اشاره كرد. آن2000( 5لد و پيرسسوننوا

وجو ، توليد و اشاعه اطلاعـات كنند كه در آن افراد در جست يك فعاليت پويا توصيف مي
جـويي كنند. به غير از زمينه فرماندهي و كنترل، محققان به شواهدي از اطـلاع  با هم كار مي

ها دست يافتند. يكي از مطالعات ابتـدايي دربـاره رفتـار اطلاعـات مشاركتي در ديگر حوزه
) در مـورد همكـاري در اسـتفاده از كتابخانـه انجـام1997و ديگـران (  6مشاركتي را تويدل
وجـو در هاي مهم جسـت  ها اين بوده است كه نشان دهند همكاري از جنبهدادند. هدف آن

يانه نياز است و يك سيستم كاربرمحور بايدمخازن آنلاين اطلاعات است كه به پشتيباني را
بنـابراين، محققـان شـروع بـه ).2010تعامل و همكاري بين كاربران را حمايـت كنـد (پـل،    

1 Shah, C. 
2 Contribution 
3 Command and Control (C2)
4 Paul, S. A. 
5 Sonnenwald, D. H., & Pierce, L. G.
6 Twidale 
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اي از جمله وجوي اطلاعات به عنوان يك فعاليت مشاركتي در طيف گسترده بررسي جست
پزشكي (ردي و) و در 2004، 1؛ هايلدگارد2005در آموزش و پرورش (اسپنس و ديگران، 

ــران،  ــش2002ديگ ــترده 2002، 2؛ ردي و دوري ــا گس ــد. ام ــورد ) كردن ــه در م ــرين مطالع ت
مشاركتي توسط تيمي از محققان دانشگاه واشنگتن انجـام شـده اسـت (ردي وجويي  اطلاع

.)2008اسپنس، 
جويي مشـاركتي و اصـطلاحات مـرتبط بـا آن، كـه در حال حاضر در ارتباط با اطلاع

)؛ مطالعـات1شـود (جـدول   جويي مشاركتي بكار برده مـي  به جاي مفهوم اطلاعحتي گاهي 
مشـاركتي در بـين محققـانجويي  اطلاعفراواني وجود دارد. با اين حال، تعريف واحدي از 

جـويي اطـلاع كند كه تحقيقات مربوط به بازيـابي و   ) اشاره مي2006( 3وجود ندارد. فوستر
هـايي است كه شامل مطالعات انجام شده به ويژه در زمينهاي  اي ميان رشته مشاركتي، پديده

مانند تعامل انسان و رايانه، كار مشاركتي به پشتيباني رايانه، و علم اطلاعات اسـت (هانسـن،
جـويي اطـلاع )، 2009، (5). همچنـين شـاه، مـارچيونيني، و كلـي    2011، 4گرانتو، و سنتوسي

هاي ديگر همچون تعامـل انسـان و رايانـه، كـار را تقاطع بازيابي اطلاعات با رشته مشاركتي
و پيكـنس 6دانند. در اظهاراتي مشابه گولوكنيسـكي، ديريـاي   مشاركتي با پشتيباني رايانه مي

دانند كه شامل اثر متقابـل بـازيگران اي مي مشاركتي را فعاليت پيچيدهجويي  اطلاع) 2011(
شود. متعدد (شامل انسان و رايانه) مي

مشـاركتي بـا ديگـر مفـاهيمجـويي   اطـلاع هاي  ي بسيار نزديكي كه مولفهارتباط معناي
مشـاركتي تعـاريف مختلفـيجـويي   اطلاعدارند، مزيد بر علت شده است كه درباره مفهوم 

وجود داشته باشد. به طوري كه اصطلاحات ديگري وجود دارند كـه در عـين حـال كـه بـا
تعـدادي از ايـن 1شـوند. در جـدول    يكديگر مرتبط هستند به جـاي يكـديگر اسـتفاده مـي    

اصطلاحات و مطالعات مربوطه ارائه گرديده است.

1 Hyldegard 
2 Dourish 
3 Foster 
4 Hansen, P., Granato, G. L, &Santucci, G. 
5 Shah, C.; Marchionini, G. & Kelly, D. 
6 Golovchinsky, G., Diriye, A. 
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جويي مشاركتي : برخي اصطلاحات و مطالعات صورت گرفته در زمينة اطلاع1جدول
مفاهيماصطلاحات

بازيابي اطلاعات
1مشاركتي

هرگونه فعاليت توسط اعضاي يك تيم كاري براي حل اشتراكي، مسائل
)2000و ديگران،  2(فيدل اطلاعاتي

سازد در طول هايي كه افراد را قادر مي ها و روش مطالعه سيستم
به نقل از 2006وجو و بازيابي اطلاعات همكاري كنند (فوستر،  جست

).2010شاه،

وجوي جست
3اجتماعي

كنند، علاوه بر همكاري آشكار و صريح ) بيان مي2008( 4ايوانز و چي
هاي اجتماعي ضمني نيز مي تواند ، تجربهوجوهاي مشترك در جست

وجوهايي كه از شبكه جو را بهبود بخشد. از جمله جست و فرايند جست
اجتماعي و تخصصي يا از فضاي كاري اجتماعيِ به اشتراك گذاشته

كنند. شده، استفاده مي

جست و جوي
5اكتشافي مشاركتي

هاي كردن فعاليتوجوگر، امكان هماهنگ  هاي جست اين سيستم به تيم
دهد (گولوكنيسكي و ديگران، وجو براي يك هدف مشترك مي جست

2008.( 

هم تورقي يا
6ناوبري اجتماعي

اي از شركت كنندگان اجازه تورق و ناوبري فرايندي كه به مجموعه
(شاه،كند  دهد و اشتراك اطلاعات را بوسيله رابط ميانجي فراهم مي مي

2012.(

1 Collaborative information retrieval 
2 Fidel, R. 
3 Social searching
4 Evans, B. M., & Chi, E. H.
5 Collaborative exploratory search 
6 Co-browsing 
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مفاهيماصطلاحات

رفتار اطلاعاتي
1شاركتيم

افرادي كه با همكاري هم، به دنبال اطلاعات هستند و يك نياز اطلاعاتي
وجو ، بازيابي، و استفاده سازند و اين تعريف شامل: جست را مرتفع مي

).2008، 2(ردي و جانسن از اطلاعات براي حل يك مسئله است

تركيب اطلاعات
3مشاركتي

ركيب اطلاعات، دانشمندانمدلي براي رفتار اطلاعاتي است. در زمان ت
كنند و دو ساختار اطلاعاتي(طرح فرضيه و زمينه اطلاعات)را ايجاد مي

در چهار وظيفه حياتي (بازيابي، استخراج، بررسي و تجزيه و تحليل)
.)2006، 4تعامل دارند (بليك و پرات

جويي اطلاع
مشاركتي

پايه مشاركتوجوي اطلاعات و  جويي مشاركتي: تركيبي از جست اطلاع
)2008هرتزوم، (

جـويي اي كـه بـين اطـلاع    سعي شده است با توصيف هـر مفهـوم، رابطـه    1در جدول 
وجـوي مشاركتي با اصطلاحات مطرح شده، از جمله بازيـابي اطلاعـات مشـاركتي، جسـت    

تورقي، رفتار اطلاعاتي مشـاركتي، تركيـب وجوي اكتشافي مشاركتي، هم اجتماعي، جست
كتي مشخص گردد. نقطه اشتراك اصـطلاحات، كـار گروهـي و مشـاركتياطلاعات مشار

است و در مفهوم هريك از اصطلاحات، ردپاي اطلاع جويي قابل مشـاهده اسـت. بنـابراين
ها دقت كرد.اگرچه اين اصطلاحات با يكديگر مرتبط هستند، اما بايد در كاربرد آن

جويي مشاركتي ها و موانع اطلاع محدوديت
هاي گروهـي در بسـياري از مـوارد، افـراد را بـا نظـرات و توانـايي و فعاليت همكاري

هـا هـاي گروهـي در تمـام شـرايط و محـيط      آورد، با اين حـال فعاليـت   مختلف گرد هم مي

1 Collaborative information behavior
2 Jansen, B. J.
3 Collaborative information synthesis 
4 Blake, C., & Pratt, W. 
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هـاي همكـاري پاسخگو نيست. براي درك بهتر اين مطلب كافي اسـت كـه بـه محـدوديت    
اشاره كرد:
   بـراي مشـكلاتي كـه نيـاز بـههمكاري فرايندي به شدت وقت گير اسـت و

اقدام سريع و قاطع دارد، مناسب نيست؛
 تواند مسير حركت را عوض كند؛ نابرابري قدرت در بين اعضاي گروه مي
 گاهي اوقات در تصميمات نياز است كه همكاري خوب نسـبت بـه منـافع و

 علايق افراد در اولويت قرار گيرد؛

 هـاي هاي كوچك قابليت اجرا را دارد و اغلب در گـروه  اري در گروههمك
 شود؛ بيش از حد بزرگ با شكست روبه رو مي

 همكاري بدون قدرت براي پياده سازي تصميم گيري نهايي بي معني اسـت
 ).1995(لندن، 

) شـرايطي را كـه تحـت آن همكـاري مناسـب نيسـت، بـر1989افزون بر اين گـري ( 
 شمرده است:

ايي، قدرت بلامنازع براي تأثير گذاشتن بر نتيجه نهايي دارند؛ ماني كه دسته) ز1
هاي عميق ايدئولوژيكي است؛ ي، تفاوت ) زماني كه اختلافات در زمينه2
) زماني كه قدرت به صورت نامتعادل توزيع شده است؛3
و قـانوني) زماني كه مسائل مربوط به قانون اساسي درگير هستند يا پيشينه حقـوقي  4
شود؛ دنبال مي
).2013توان رئيس قانوني و مشروع براي همكاري پيدا كرد (شاه،  ) زماني كه نمي5

هـاي ) موانـع سـازماني (مربـوط بـه ويژگـي     2012(براساس نظر كاروناكـاران و ردي  
هاي سازماني)، موانعها و شيوه ها، پاداش و انگيزه سازماني از جمله ساختار، فرهنگ، ارزش

ــارآيي درتك ــت و ك ــدم قابلي ــاز و ع ــورد ني ــوژيكي خــاص و م ــدان تكنول ــوژيكي (فق نول
هاي جاري)، موانع در سطح فـردي (نگـرش و ادراك افـراد دربـاره خودشـان و تكنولوژي

ديگران، ترس از دست دادن سمت) و موانع در سطح گروهي(تضاد برنامـه وظرفيـت كـار،
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ط به ارتباطات) ممكن است در فرايند اطـلاعفاصله و در دسترس بودن، زبان و مسائل مربو
جويي مشاركتي روي دهد.

ــه طــوري كــه همكــاري در ــراوان دارد، ب ــاي ف ــاي گروهــي مزاي همكــاري و كاره
شود كه افراد گروه از تخصص يكديگر بهره ببرنـد. جوي اطلاعات منجر به اين مي و جست

ه به اين معنا كه همكاري تحت هـركند، اما ن افزون بر اين دسترسي به اطلاعات را آسان مي
شود. همانطور كه اشاره شـد، همكـاري، در كنـار مزايـايي شرايطي منجر به كسب موفقيت 
هايي نيز همراه است كه توجـه بـه ايـن محـدوديت هـا بـراي كه دارد، با موانع و محدوديت

اجراي يك فعاليت موفقيت آميز گروهي ضروري است.

مشاركتي وييج اطلاعابعاد اثرگذار بر 
دهد. در اين مشاركتي را تحت تأثير قرار مي جويي اطلاعابعاد بسياري وجود دارد كه 

گـري، همزمـان در مقابـلتوان به همكاري آشكار در مقابل ضمني، عمـق ميـانجي  ميان مي
،گولوكنيسـكي غيرهمزمان، و هم مكـان در مقابـل توزيـع شـده (از راه دور) اشـاره كـرد (      

شود: ). در ادامه به توضيح هريك از اين ابعاد پرداخته مي2008، 1پيكنس، و بيك

صريح و آشكار در مقابل ضمني
هاي پيشنهاد دهنده در هر حوزه سـعي دارد بـا شناسـايي و مـدل سـازي رفتـار سيستم

هـايي كاربران، رفتار و نيازهاي آينده آنها را تشخيص دهند و از ميان انبوه اطلاعات، گزينه
هاي پيشنهاد دهنده اساسـاً ر مورد علاقه و رضايت آنهاست، پيشنهاد كنند. سيستمرا كه بيشت

اي را بـه كـاربر وجـو و يـا انتخـاب، گزينـه     شوند تا در فرايند جسـت  به اين منظور ايجاد مي
هـاي ). ايـن يـك همكـاري ضـمني اسـت. برخـي از سيسـتم       1389پيشنهاد دهند (دهقـاني،  

وجـوي شخصـي شـده خريد آمازون، خـدمات جسـت   هاي از جمله توصيه 2مشاركتي وب
و آي2گوگل وجوي ضـمني، غيـر همزمـان، بـا واسـطه عميـق هاي جست از نمونه3اسپي -،

1 Back, M. 
2 Google Personalized search
3 I-SPY
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وجـوي اسـناد بـراي مرتفـع است. در همكاري آشكار، گروهـي از افـراد بـه جسـت     1توزيع
و اخيـراً چنـد سيسـتم بـراي همكـاري آشـكار       پردازنـد.  ساختن نياز اطلاعاتي مشترك مـي 

مشـاركتي جـويي  اطلاعاز سيستم هاي  search togatherاند، از جمله  همزمان طراحي شده
).2008پيكنس، و بيك، ، گولوكنيسكي(

عمق ميانجگري
تواند در رابط كاربري رخ دهـد، و همچنـين وجوي اطلاعات مي گري جستميانجي

پيكنس،، نيسكيگولوك(اي منعكس شود  وجوي زمينه هاي جست ممكن است در الگوريتم
گـريتوانـد بـا ميـانجي    ي مشترك، همكاري مي در پروژه ). به عبارت ديگر،2008و بيك، 

گـري را انجـام دهنـد. براسـاستوانند خودشان ميـانجي  سيستمي باشد يا كاربران سيستم مي
مشـترك بـه همكـاري بـا واسـط سيسـتم ماننـد جويي اطلاعهاي  گري، سيستمعمق ميانجي
Cerchiamo مكاري با واسط كاربر مانند و هAriadne ،Search Togetherدسته بنـدي... ،

).2012شوند (شاه،  مي

همزمان در مقابل غيرهمزمان
ارتباطات انساني به طور سنتي ممكن است همزمان (از طريق چهره به چهره در زمـان

ين ارتبـاطواقعي) يا غير همزمان (از طريق پست عادي و خواندن كتاب/ مجله) باشد. همچن
در اينترنـتوجـو   جسـت گري كامپيوتر ممكن است از طريق پسـت الكترونيـك،   با ميانجي

).2005، 2غيرهمزمان و از طريق ويدئو كنفرانس همزمان باشد (هنسون و ژرولين

هم مكان در مقابل توزيع شده
از نظر مكاني، همكاري مـي توانـد هـم مكـان يـا توزيـع شـده (از راه دور) باشـد. در

گران وجو هاي اضافي براي هماهنگ كردن فعاليت جست همكاري توزيع شده نياز به كانال

1 Deeply-mediated distributed 
2 Henson and Jarvelin 
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، تشـكيل1جويي مشاركتي به عنوان مثـال نـرم افـزار كانتكـت آدوب     در محيط اطلاع
كنــد و شــركت دور، آســان مــي هــاي همزمــان و از راه جلســات آنلايــن را بــراي همكــاري

كنـد ) بيـان مـي  2010كنندگان مي توانند تبادل اطلاعات داشته باشند. افزون بـر ايـن شـاه (   
اگرچه پيكربنـدي مكـان و زمـان مفهـوم سيسـتم هـاي مشـاركتي را در سـطح كـلان ارائـه

رادهد، در سطح خرد مي توان با توجه به ابعاد كاربر، منبـع و زمـان پيكربنـدي ديگـري      مي
).2براي اطلاع جويي مشاركتي در نظر گرفت (جدول 

: اطلاع جويي مشاركتي ابعاد كاربر، منبع، زمان2جدول
مثال زمان منبع كاربر

جست و جوي معمولي - منفرديك نفري
جست و جوي چند منبعغيرهمزمان متعدديك نفري
فرا جست و جو همزمان متعدديك نفري

غيرهمزمان منفرد متعدد
پالايش مشاركتي، ناوبري مشاركتي، اطلاع جويي مشاركتي،

بازيابي اطلاعاتي مشاركتي

همزمان منفرد متعدد
مشاركتي، بازيابي اطلاعات جويي اطلاعناوبري مشاركتي، 

مشاركتي

متعدد متعدد
غير

همزمان
جويي مشاركتي، بازيابي اطلاعات پالايش مشاركتي، اطلاع

مشاركتي

همزمان متعدد متعدد
جويي مشاركتي، بازيابي اطلاعات ناوبري مشاركتي، اطلاع

مشاركتي

1Adobe connect 
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جويي مشاركتي با مثـال هـاي شود، ابعاد اطلاع مشاهده مي 2گونه كه در جدول همان
هـا پرداختـه مربوط به آن به تصوير كشيده شده است، در ادامه به تشـريح هـر يـك از مثـال    

شود: مي
 معمولي است. كاربر در يك وجوي جستان كاربر منفرد. هم وجوي جست

كنـد و فهرسـت رتبـه مـي وجـو   جستمسئله مورد نظر را وجو  جستموتور 
كند. بندي شده آن را دريافت مي

 ي بـه طـور جـامع وب راوجـوي  جستچند منبعي. هيچ موتور  وجوي جست
وجـوي  جسـت دهد، بنابراين كاربر يك مسئله را در موتورهاي  پوشش نمي

كند. ميوجو  جستمختلف 
  بــه جــاي ايــن كــه كــاربر يــك مســئله را در موتورهــايوجــو جســتفــرا .

بهــرهوجــو  جســتوجــو كنــد، از فــرا موتـور   مختلــف پـرس  وجــوي جسـت 
بهوجو  جستبه طور همزمان در چند موتور وجو  جستگيرد. فرا موتور  مي

 پردازد. كاوش مي

 هاي پيشنهاد دهنده. اگـر تعـدادي از كـاربران از پالايش مشاركتي يا سيستم
منبعي يكسان براي رفع نياز خود استفاده كنند، براساس آمار رديـابي سـپس

هاي يكسـان يـا مشـابه آيتم وجوي جستهمان منبع به كاربران ديگر كه در 
 گردد. آمازون مثالي براي اين سيستم است. هستند، پيشنهاد مي

 بازيابي اطلاعات مشاركتي. ايـن اصـطلاح بـه چنـد كـاربر همزمـان يـا غيـر
كنند، همزمان كه بر روي يك يا چند منبع براي نياز اطلاعاتي مشابه كار مي

 اشاره دارد.

 ناوبري مشاركتي. اين اصطلاح به چند كاربر كه يك يا چند منبع را به طور
).2012كنند، اشاره دارد(شاه،  هم مكان يا از راه دور اما همزمان مرور مي
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 جويي مشاركتي هاي اطلاع سيستم

كننـد: كانـال غيـر افراد از دو كانال براي كسب اطلاعات مورد نياز خود اسـتفاده مـي  
هـاي شخصـي و ... و هـا، مجموعـه   رسمي شامل ارتباط با همكاران، حضور در گردهمـايي 

اي بازيـابي اطلاعـات. لـذا مطالعـاته ـ ها، كتابـداران و سيسـتم   كانال رسمي شامل كتابخانه
جويي، و ... انجام گرديد. در اين ميان فراوان در زمينه نياز اطلاعاتي، رفتار اطلاعاتي، اطلاع

وجو و استفاده از اطلاعـات جويي، در پي آگاهي از مكانيزم جست مطالعات در زمينه اطلاع
كرده اند. همانگونه كه قبلا ذكـر جويي ارائه بوده و در نتيجه محققان الگوهاي متعدد اطلاع

جويي نشان داده است كه اغلـب مـردم در هاي گذشته مطالعات در زمينه اطلاع شد، در دهه
اطلاعات با هم همكاري و ارتباط دارنـد. از جملـه مـواردي وجوي جستهاي  طول فعاليت

جـويي عكنـد، نقـش آگـاهي از فراينـد اطـلا      جويي را الزامـي مـي   كه انجام مطالعات اطلاع
هـاي اطلاعـاتي در راسـتاي ارائـه خـدمات كاربران در ارتقاء و بهينه سازي سيستم يا پايگاه

جـويي وجـود هاي اخير تمايل به حمايت از همكاري در عرصه اطلاع موثرتر است. در سال
هاي سنتي بازيابي اطلاعات از فرايند همكاري محدود بـوده و حمايت سيستمداشته است و 

هـاي مختلـف بـه مطالعـه مـوارد، بـدين روي گـروه   )،2005، 1گرديد (كريشناپا مييا ارائه ن
هـا و مشـاهدات تجربـي ها براي همكاري با استفاده از نظرسنجي، مصاحبه ها و روش انگيزه

و ... دستاورد اين مطالعات بوده cerchiamo ،Ariadneهايي مانند  اند. ايجاد سيستم پرداخته
هـايي كـه موجـب ارتبـاط بـين چنـد كـاربر بـراي اقع ايجاد سيستم). در و2010است (شاه، 

نشـان جـويي مشـاركتي   اطـلاع هـاي   شود ضروري است. سيسـتم  وجوي اطلاعات مي جست
وجـوي اطلاعـات هاي تعاملي به جسـت  ها با يكديگر و در سيستم دهند كه چگونه انسان مي
در مقابـل غيرهمزمـان، هـم همكاري آشكار در مقابل ضمني، همزمانپردازند. در واقع  مي

جـويي مكان در مقابل توزيع شده و عمق ميانجيگري بـه عنـوان ابعـاد اثـر گـذار بـر اطـلاع       
جـويي هـاي اطـلاع   مشاركتي معرفـي گرديدنـد. بـه تبـع آن، ايـن ابعـاد در طراحـي سيسـتم        

1Krishnappa, R. 
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يجـوي  هاي اطلاع كنند. در ادامه به معرفي شماري از سيستم مشاركتي نقش مهمي را ايفا مي
 شود. مشاركتي پرداخته مي

Cerchiamo
توسـعه يافتـه اسـت. 1توسـط آزمايشـگاه پـالو آلتـو فكـس      2007اين سيستم در سال 

cerchiamo ــتم ــت، سيس ــوي جس ــروه   وج ــه در آن گ ــاركتي اســت ك ــافي مش ــاي اكتش ه
توانند به طور همزمـان مجموعـه اسـناد را كشـف كننـد. در كـار بـا ايـن وجو گر مي جست

وجوهــا، مــرور نتــايج و هــاي مســتقل بــراي اجــراي پــرس ي گــروه، از رابــطسيســتم، اعضــا
كنند. سيستم، عمليات اعضاي گروه را با عبور و مرتب سـازي هاي ربط استفاده مي قضاوت

گـري وجـو مبتنـي بـر گـروه ميـانجي      وجو و پيشـنهاد اصـطلاحات پـرس    مجدد نتايج جست
كند تا اعضاي گروه بـه امكان را فراهم ميكند. تركيبي از همزماني و تعامل مستقل، اين  مي

). معماري ايـن سيسـتم2008و ديگران،  گولوكنيسكيوجو بپردازند ( طور موثرتر به جست
.از سه لايه تشكيل شده است: لايه كاربر، لايه تنظيم كننده و لايه الگوريتمي

وتر است.لايه كاربر شامل تمام ورودي و خروجي دستگاه براي تعامل انسان و كامپي
در لايه نتظيم كننده، يك تنظيم كننده ورودي و يك تنظـيم كننـده خروجـي وجـود

هـاي دهد تا كـاربران بـه نقـش    دارد. تنظيم ورودي، اجراي يك سياست است كه اجازه مي
همكاري از پيش تعيين شده عمل كنند. تنظيم كننـده خروجـي، پـذيرش اطلاعـات از لايـه

عات به كاربر يا نمايش اطلاعات در زمان مناسب است.الگوريتمي و مسير يابي اطلا
لايه الگوريتمي شامل تعدادي توابع براي تركيب فعاليـت هـاي دو يـا تعـدادي بيشـتر

بنـدي، پيشـنهادات پـرس و جـو و ديگـر اطلاعـات وجوگران براي ايجاد اسناد، رتبـه  جست
).2005و ديگران،  2وجو است (ادكوك مربوط به جست

1FX Palo Alto Laboratory 
2Adcock 
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Search Together
) ايجاد گرديـده اسـت. در ايـن سيسـتم،2007اين سيستم توسط موريس و هورويتز (

وجـوي  جستتوانند همزمان يا غير همزمان با يكديگر در دور ميگروهي از كاربران از راه 
بــه حمايــت از آگــاهي، تقســيم كــار و تــداوم در Search togetherوب همكــاري كننــد. 

وجوي هر كـاربر، تاريخچـه ملاقـات، همكاري توجه دارد. آگاهي از طريق تاريخچه پرس
و "پيـام رسـاني يكپارچـه   "كـار   بندي و نظرات ارائه شده است. براي حمايت از تقسيم رتبه

در نظر گرفته شده است. ايـن سيسـتم همچنـين بـراي تقسـيم كـار "خلاصه سازي"تداوم، 
را ارائـه كـرده اسـت. در وجـو  جسـت جـدا از هـم و چنـد موتـور      وجـوي  جستخودكار، 

شود پيش فرض كاربر فرستاده ميوجو  جستوجو به موتور  جدا از هم، پرس وجوي جست
شود. فرستاده ميوجو  جستموتور  nوجوي كاربر به  ، پرسوجو جستتور و در چند مو

Coagmento
در لاتين به معناي كار يا پيوستن با يكديگر اسـت. ايـن سيسـتم توسـط شـاه در سـال

نامـه ايجـاد شـده اسـت. ايـن سيسـتم اجـازه به عنوان يك پروژه تحقيقاتي براي پايان 2007
مكـان يـا از راه دور ن يا غيرهمزمـان، در وضـعيت هـم   دهد كه چند نفر در حالت همزما مي

Coagmento). 2013اطلاعات آنلاين با يكديگر همكاري كنند (شـاه،   وجوي جستبراي 

كاربران بـه صـورت انفـرادي يـا بـه وجوي جستسيستمي انعطاف پذير است كه از فرايند 
هاي مـرور، يري فعاليتكند. اين سيستم قادر به پيگ صورت همكاري با ديگران پشتيباني مي

، شـاه و1ابـانز  -اعمال كاربران، چت، پرسشنامه و ديگـر اطلاعـات مفيـد اسـت (گـونزالس     
افزون بر اين، بـا تركيـب اطلاعـات از طريـق فـراهم آوردن يـك فضـاي). 2011هاسكي، 

. قابـل اتصـال بـه1ايـن سيسـتم دو جـزء اصـلي دارد:     حمايت مي كند.  CSpaceكاري در 
).2010(شاه،  CSpace2. فضاي مشاركتي مبتني بر وب به نام2فاكس مرورگر فاير 

1 González‐Ibáñez, R., 
2 collaborative space, 
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 نتيجه گيري:

جـويي و همكـاري تشـكيل شـده اسـت. جـويي مشـاركتي از دو مولفـه اطـلاع     اطلاع
آيـد كـه فـرد در تـلاش بـراي مرتفـع جويي به دنبال يك نياز اطلاعاتي به وجود مـي  اطلاع

اطلاعات است و همكاري از لحاظ معني وجوي جستساختن نياز اطلاعاتي خود، از طريق 
با مفاهيم ديگري همچـون تعـاون، همـاهنگي، مشـاركت بسـيار نزديـك اسـت. بسـياري از

) مفاهيم مرتبط با همكاري را بررسي كـرده انـد. علاقـه بـه2010پژوهشگران از جمله شاه (
همكـاري در تسـهيلتحقيق در علم اطلاعات و تعامل انسان و رايانه، منجر بـه درك نقـش   

جويي مشـاركتي شـكل اطلاعات شد و به دنبال آن تحقيقات در حوزه اطلاع وجوي جست
اش (اطـلاع جـويي و هـاي تشـكيل دهنـده    جـويي مشـاركتي همچـون مولفـه     گرفت. اطلاع

اجتمـاعي،  وجـوي  جسـت همكاري) با اصطلاحاتي همچـون بازيـابي اطلاعـات مشـاركتي،     
م تورقي، رفتار اطلاعاتي مشاركتي، تركيـب اطلاعـاتاكتشافي مشاركتي، ه وجوي جست

مشــاركتي ارتبــاط نزديكــي دارد، بــه طــوري كــه در مطالعــات بــه جــاي يكــديگر اســتفاده
جويي مشاركتي در بين محققان وجـود نـدارد. شوند. لذا تعريف واحدي در مورد اطلاع مي

تـوان مطالعـه اركتي را مـي جويي مش ـ با نظر به مطالعاتي كه در اين زمينه وجود دارد، اطلاع
وجـوي  جستسازد تا در فرايند  هايي دانست كه افراد را قادر مي ها و سيستم ها، روش انگيزه

جـويي هاي سنتي بازيابي اطلاعات از فراينـد اطـلاع   اطلاعات همكاري داشته باشند. سيستم
ه ايجاد و طراحيهاي مختلف با انجام مطالعات فراوان، ب كنند. گروه مشاركتي پشتيباني نمي

نشـان جـويي مشـاركتي   اطـلاع هـاي   سيسـتم جـويي مشـاركتي پرداختنـد.     هاي اطلاع سيستم
هاي تعاملي به جست و جوي اطلاعـات ها با يكديگر و در سيستم دهند كه چگونه انسان مي
ــي ــد.  م ــلپردازن ــان در مقاب ــل ضــمني، همزم ــكار در مقاب ــادي همچــون همكــاري آش ابع

جـويي هـاي اطـلاع   در مقابل توزيع شده و عمق ميـانجيگري، محـيط  غيرهمزمان، هم مكان 
جـويي مشـاركتي ايـن هاي اطلاع دهند و در طراحي سيستم مشاركتي را تحت تأثير قرار مي

هـاي ابعاد قابل مشاهده هستند.در اين مقاله سعي شد تا بـا بررسـي مفـاهيم، ابعـاد، و سيسـتم     
هاي آينده فراهم شود. براي پژوهشجويي مشاركتي زمينه لازم  مرتبط با اطلاع
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چكيده
زبانهـاي گونـاگون، بايـد    هـا در موضـوعات و   ها با توجه به تهيه منابع در انواع قالـب امروزه كتابخانه مقدمه:
هاي كامل و خدمات كتابشناختي مناسب و مورد نياز كاربران باشند. اسـتفاده از مـارك در شـبكه هـاي     داراي فهرست

 كتابشناختي  كتابخانه ها را به خوبي در انجام اين مسئوليت ياري مي رساند.
جهـان مـورد اسـتفاده قـرار     هـاي ديگـر در   بـيش از مـارك   21در حال حاضر، يوني مارك و مارك  هدف:

اند. هدف از اين مطالعه آن است كه تـا بـا مقايسـه ايـن دو و مشـخص شـدن نقـاط ضـعف و قـوت آنهـا، بـراي            گرفته
ها اين امكان را فراهم كند كه مارك مناسب با نيازهاي خود را براي مبناي شـبكه كتابشـناختي خـود انتخـاب     كتابخانه

كنند. 
هاي در دسترس يـوني مـارك (ويـرايش    مارك با استفاده از آخرين ويرايش در اين پژوهش، اين دو روش:

هـاي مختلـف تاريخچـه، عملكـرد،     ) از جنبـه 2015( 21) و مارك 2012با در نظر گرفتن فيلدهاي روزآمد شده  2008
و نقاط ضعف هـر   هاها، قابليتاند و تفاوتمحتوا و ساختار كلي، روزآمدي و پشتوانه سازماني مورد مقايسه قرار گرفته

 يك در اين مقولات مشخص شده است.
هاي بيشتري نسـبت بـه   قابليت 21جمع بندي داده ها نشان داد كه از تمامي جوانب ياد شده مارك  يافته ها:

 يوني مارك دارد.
 اي، شبكه كتابشناختيهاي رايانه، يوني مارك، فهرست21مارك  كليدواژه ها:

  :24/09/1394تاريخ پذيرش مقاله 

M.pashootanizade@edu.ui.ac.ir  استاديار علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه اصفهان. 1



مقدمه
هـاياي شـگرفي در زمينـه هـاي نشـر، توليـد اطلاعـات و فنـاوري       ه ـامروزه پيشرفت

اطلاعاتي و ارتباطي به وجود آمده است. ولـي از سـوي ديگـر بـالا رفـتن سـرعت زنـدگي
هاي زماني و مكاني بيشتر براي دسترسي بـه اطلاعـات كتابشـناختي و نيـز اصـلمحدوديت

. به همين دليل در عصر حاضر،منابع توسط كاربران و متقاضيان اطلاعات پديد آورده است
هـا و ايجـاد نظـام ملـي(وسازي فهرست كتابخانهضرورت روزآمد سازي سريع و يكدست 

المللـي) بـيش از پـيشاي ملـي (و بـين  رساني يا شـبكه كتابشـناختي رايانـه   المللي) اطلاعبين
و در هـا و مراكـز اطلاعـاتي بـه راحتـي     شود، به نحـوي كـه كـاربران، كتابخانـه    احساس مي

كمترين زمان بتوانند به اطلاعات كتابشناختي يكديگر دست يابنـد. بـه همـين منظـور بـراي
در كتابخانه كنگره امريكا طراحي شد، يعني زماني 1950از اواخر دهه  1نخستين بار، مارك

خوان مـورد بررسـي نويسي به شكل ماشينهاي فهرست كه در اين كتابخانه امكان تهيه داده
هايي كه در اين زمينه انجام شد، سرانجام به تهيه فرمـت مقـدماتي منجـر . تلاشقرار گرفت

خـوان، نويسـي ماشـين  ). مارك يـا فهرسـت  1385نام گرفت (كوكبي، 2شد كه مارك يك

1. MARC
2. MARC I 
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اسـت. بـا اسـتفاده از Machine Readable Cataloging (MARC)اي براي كلمات آغازه
اي آمـاده سـاخت كـهبرگـه را بـه گونـه   هاي موجود در يك فهرسـت  توان دادهمارك مي

اي مناسب عملها باشد و برابر دستور، بر روي هر داده به گونهكامپيوتر قادر به خواندن آن
گذاري عناصر كتابشناختي بـراي ذخيـره ). مارك در واقع نظام برچسب1381، 1كند (تيلور

).1385هاست (كوكبي، الكترونيك پيشينه
هاي مختلفي در جهان و كشـورهاي مختلـف ايجـاد شـد.پس از مارك يك، مارك

هاي ديگر در جهان مورد استفاده قـرار گرفتـهولي در حال حاضر دو مارك بيش از مارك
را  كتابخانـه كنگـره آمريكـا پديـد آورده 21اند كه يوني مارك را سازمان ايفلا و مارك 

اند تا نقاط ضعف و قوتمي با يكديگر مقايسه نشدهاست. تاكنون اين دو مارك به طور عل
هر يك مشخص گردد. به همين دليل، انجام پژوهشي در اين زمينه، اين امكان را فراهم مي

ها در يك كتابخانه، منطقه يـاآورد كه براي اخذ تصميم به استفاده از هر يك از اين مارك
هـاصورت استفاده از يكي از اين مـارك  كشور، بتوان با آگاهي اقدام كرد. نيز مي توان در

ها برآمد و از نقـاط قـوت آنتوان با شناخت نقاط ضعف آن، در پي رفع آندر گذشته، مي
به طور بهينه بهره برد.

عمراني در مصاحبه خود با ليزنا اذعان داشت كه: در ايـران داده مـاركي سـالم بسـيار
كه از ابتدا در رسا ورود اطلاعات شده اند هاي جديد كتابخانه مليمحدود است. شايد داده

به اين سو) و يكي دو كتابخانه كه از ابتدا داده هاي خود را كامـل 1385(احتمالاً داده هاي 
و با همه جزئيات و در محل درست وارد كرده باشند. تعداد اين ركوردهاي سـالم بـه يـك

).1393ميليون هم نمي رسد (ليزنا، 
) در پـژوهش خـود بـر روي سـطوح مختلـف1383كوكبي (همچنين همان طور كه 

نويسي توصيفي اشاره كرده است، كتابخانه ملي ما بين دو سطح دو و سـه توصـيففهرست
هـايهـا ماننـد انـواع كتابخانـه    كند. ايـن در حـالي اسـت كـه شـماري از كتابخانـه      عمل مي

اطلاعات نياز نداشـته ها و غيره ممكن است به اين سطح تفصيل ازكودكان، مساجد، زندان

1. Taylor
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هاي سنتي باشند، اين امر زمان و هزينه آنـان را درباشند. اگر آنان همچنان پايبند به فهرست
هاي اضافي بالا مي برد.  ايـن مشـكل در حـالي وجـود داردزمينة نيروي انساني و تهيه برگه

شـينه، بـر حسـبكه مي توان ترتيبي در مارك ايران اتخاذ نمود كـه هـر كتابخانـه از هـر پي    
نويسي انتخابي خود، عناصر اطلاعاتي لازم را استخراج كند. به علاوه ربيعـيسطح فهرست 

نويسي پيش ازكنند كه با وجود اين كه هدف از فهرست) ذكر مي1390و باب الحوائجي (
جويي درنويسي، صرفهانتشار (فيپا)، ايجاد دقت، صحت، سرعت و يكدستي در امر فهرست

نويسي بعد از انتشارهاست؛ بين فيپا و فهرست كاري در كتابخانهو پيشگيري از دوبارهبودجه 
هـا ممكـن(فاپا) مقداري ناهمگوني وجود دارد. اين در حالي است كه شماري از كتابخانـه 

است از اطلاعات فيپاي كتاب براي بخش ورود اطلاعات كتاب در سيسـتم توسـط نيـروي
احتمالاً خطاهاي انساني را در بر خواهد داشت. همه اين مشـكلات،كنند كه انساني استفاده 

توان با استفاده از يك سيستم كتابشناختي مبتني بـر مـاركها را ميها و عدم يكدستيهزينه
حل نمود.

توان براي مجموعه اي از مشكلات كتابشناختي كه در كشور وجود دارد،بنابراين مي
مارك را پيشـنهاد نمـود؛ ولـي ضـرورت جـدي بـراي ايـن يك شبكه كتابشناختي مبتني بر

شبكه كتابشناختي، انتخاب فرمت مناسب مارك براي آن اسـت. اكنـون از يـوني مـارك و
ها در جهان استفاده مي شود.  مقايسه ايـن دو مـارك، نقـاطبيش از ديگر مارك 21مارك 

انتخـاب فرمـت قوت و ضعف هر يك را نشان مي دهد. پـس از آن، تصـميم گيـري بـراي    
مناسب براي شبكه كتابشناختي مبتني بر مارك آسان خواهد شد. پژوهشگر حاضـر اشـراف

هاي مـارك در حـال اسـتفاده هسـتند(هرچند بـه صـورت نـهدارد كه اكنون در ايران، داده
چـارچوب كتابشـناختي در دوران"، 2011چندان ايده آل) و كتابخانه كنگره نيـز در سـال   

اي براي توصيف كتابشناختي براي جايگزيني تـدريجي آنعنوان مدلي دادهرا به  "ديجيتال
با مارك پيشنهاد كرده است. ولي شواهد حاكي از آن است كه اين مدل هنوز مراحل اوليه

هاي مختلف كه اكثرا نيز در آمريكـا هسـتند، مـي گذرانـد. ازآزمايش خود را در كتابخانه
هاي ماركي به محيط جديد را فراهم كرده است و هنـوزسويي اين مدل قابليت انتقال داده 
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مدل جديد در حال تكامل است، پس بهتر است در ايران در مورد مشـكلات مـارك فعلـي
تصميماتي گرفته شود و از هر امكاني براي ارتقاء و اصلاح آن استفاده گردد.

در كشـور اگر ما داده هاي سـالم مـاركي  "بيان داشت كه:  1393عمراني نيز در سال 
ايـم كـه در آن ازداريم، تا روزي كه محيط جديدي بر اساس مدل مفهـومي ايجـاد نكـرده   

و ســاير ابزارهــاي مــورد اســتفاده در وب معنــايي RDFهمــه امكانــات داده هــاي پيونــدي، 
طـور كـه استفاده كنيم، بايد نرم افزارهاي ماركي خود را نگهداري كنـيم تـا بتـوانيم همـان    

BibFrame حسن بـاقري"يد، از توصيف مجدد اطلاعات در آينده جلوگيري كنيمگومي .
مهابادي نيز در بارة  مارك و جايگزيني آن با الگوهاي مفهومي گويد:

چگونه مي توانيم در حالي كه ساختار استانداردي در ايران توليد نشده و زمان كافي"
تار استاندارد بعدي باشـيم تـابراي توليد آن اختصاص نيافته است، همواره منتظر ظهور ساخ

عقب افتادگي خود در اين گام را، در گـام بعـد جبـران كنـيم؟! غافـل از آنكـه زيرسـاخت
تـر و همـوارتر خواهـداستاندارد، زمان را براي رسيدن بـه سـاختار اسـتاندارد بعـدي كوتـاه     

."نمود

ذشته و انتظـاربنابر اعتقاد پژوهشگر بر اصلاح مارك فعلي و عدم ادامه روند اشتباه گ
هـايبراي اجرايي شدن چارچوب كتابشناختي كتابخانه كنگره، ايـن دو مـارك را از جنبـه   

هاي هر يك، براي بهبـود سـاختار مـاركيمختلف  مقايسه كرده است تا با شناسايي قابليت
و 21ايران تدابيري انديشه شود. بنابراين در اين پژوهش، پس از معرفي مختصري از مارك 

ها، از جمله موارد تاريخچـه، عملكـرد، محتـوا و سـاختارمارك، به برخي از اين جنبهيوني 
كلي، روزآمدي و پشتوانه سازماني اشاره مي شود.

روش پژوهش
هاي در دسترس يوني مارك (ويـرايشبراي انجام اين پژوهش، ابتدا آخرين ويرايش

) و تمامي مدارك2015( 21) و مارك 2012با در نظر گرفتن فيلدهاي روزآمد شده  2008
هـايهـا  مطالعـه شـده و سـپس در گـروه     هـاي آن و اطلاعات موجـود بـر روي وب سـايت   
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داده "پشـتوانه سـازماني  "و  "روزآمـدي "، "محتوا و ساختار كلي"، "تاريخچه و عملكرد"
هاي جمع آوري شده با يكديگر مقايسه شدند.

يافته ها

مارك  21ـ
، مـارك1990، مارك در آمريكا مورد استفاده بود؛ ولي از اواخر دهه 1960از سال 

هـاي كتابشـناختي و اطلاعـاتبا تركيب مارك آمريكا و كانادا و به منظـور تبـادل داده   21
چـونالمللـي هـم  مربوط به آن، به وجود آمد. در ساختار آن، از اسـتانداردهاي ملـي و بـين   

ANSI Z39.2  وISO 2709     بـر اسـاس 21استفاده شد و محتـواي عناصـر داده اي مـارك
استانداردهايي همچون قواعد فهرست نويسي انگلو امريكن، سرعنوانهاي موضوعي كنگره،

بندي كتابخانه ملي پزشكي و ... تهيه گرديد.رده
فرمت زير است: 5داراي  21مارك 

وصيف، بازيـابي و كنتـرل. فرمت كتابشناختي كه شامل عناصر داده اي لازم براي ت1
هاي مختلف مواد كتابشناختي است و يك فرمت منسجم بـراي شناسـايي و توصـيفشكل

نخسـتين روزآمـد و 2001براي نخستين بار تهيه، در سال  1999مواد مختلف است. در سال 
، بيستمين روزآمد آن منتشر شده است.2015سال 

بـه اطلاعـات موجـودي و محـل . فرمت موجودي كه شامل عناصر داده اي مربـوط 2
نخستين روزآمـد و در 2001براي نخستين بار تهيه، در سال  2000انواع مواد است. در سال 

، بيستمين روزآمد آن منتشر شده است.2015سال 
. فرمت مستندات كه شـامل عناصـر داده اي لازم بـراي شناسـايي يـا كنتـرل مسـتند3

براي نخسـتين بـار تهيـه، در 1999تي است. در سال محتوا و محتوا نماها در فرمت كتابشناخ
 ، بيستمين روزآمد آن منتشر شده است.2015نخستين روزآمد و در سال  2001سال 

. فرمت رده بنـدي كـه شـامل عناصـر داده اي مربـوط بـه شـماره هـاي رده بنـدي و4
ماهـايسرفصلهاي مربوط به آنهاست. پيشينه هاي رده بندي براي نگهداري و گسـترش فران 
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نخسـتين 2001براي نخسـتين بـار تهيـه، در سـال      2000شوند. در سال رده بندي استفاده مي
 ، بيستمين روزآمد آن منتشر شده است.2015روزآمد و در سال 

. فرمت جامعه كه به پيشينه اين امكان را مي دهد كه اطلاعات درباره وقـايع، برنامـه5
ين اين اطلاعات مي تواند در فهرست عمومي به عنوانها، خدمات و ... را در بر گيرد. بنابرا

2001براي نخستين بار تهيه، در سال  2000نوع ديگري از پيشينه در دسترس باشند. در سال 
 ، بيستمين روزآمد آن منتشر شده است.2015نخستين روزآمد و سال 

تابخانـههـاي فهرسـت ك  هاي كتابشناختي و مستندات، اساساً براي تبـادل پيشـينه  فرمت
ها ايجاد شدند و رابطه نزديكي با فعاليتهـا و نيازهـاي كتابخانـه هـايكنگره با ديگر سازمان

آمريكاي شمالي در رابطه با مجموعه جهاني دارند. به علاوه اين فرمتهـا  كـدهاي فهرسـت
هو ادار 1نويسي متفاوت و مورد نياز، هم براي كتابخانه ها و هم براي آرشيوها دارند (ماربي

بـراي تسـهيل 21). از آنجايي كه مـارك  1996استاندارد و توسعه مارك كتابخانه كنگره، 
تبادل داده هاي كتابشناختي و اطلاعات مربوط به آن به وجود آمده است، سعي شـده تـا بـا
ديگر فرمتهاي ملي و بين المللي همچون مارك انگلستان و يوني مارك و ... سازگار باشد.

مي توانند از راههاي زير نظرات و ديدگاه هاي خود را دربـاره 21مارك همچنين كاربران 
بيان كنند: 21فرمتهاي مختلف مارك 

.گروه بحث مارك1
، گـروه كانـادايي بـراي2. كميته هاي ملي ماننـد گـروه مشـاوره مـارك در آمريكـا     2
4و گروه استانداردهاي كتابشناختي بيك3مارك

اداره اسـتانداردها و توسـعه شـبكه مـارك در كتابخانـه. ادارات ملي مـارك ماننـد   3
و بخش اسـتانداردهاي ابـرداده اي و5كنگره، بخش استانداردهاي كتابخانه و آرشيو كانادا

).2011(كتابخانه كنگره،  6كتابشناختي كتابخانه انگلستان

1. MARBI: American Library Association's ALCTS/LITA/RUSA Machine-Readable Bibliographic Information 
Committee
2. U.S. MARC Advisory Committee
3. Canadian Committee on MARC
4. BIC (Book Industry Communication)Bibliographic Standards Group
5. Standards division at the Library and Archives Canada
6. Bibliographic & Metadata Standards section at the British Library.
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تر، به، علاوه بر نسخه هاي قديمي21هاي مارك دسترسي به آخرين نسخه و ويرايش
از طريق وب سايت كتابخانه كنگره آمريكا در دسترس اسـت 1دو صورت كامل و مختصر

و آخرين تغييرات و روزآمد سازي ها با استفاده از رنگ قرمز متمايز شـده انـد. در قسـمت
در وب سايت كتابخانه كنگره بخشـها، خـدمات و مسـتندات مختلفـي 21استاندارد مارك 

هـا اشـاره، به مهمترين آن21نمايش صفحه نخست مارك ديده مي شود كه در زير پس از 
 مي شود:

21: صفحه وبي مارك 1تصوير 

1. Full & Concise
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و هر گونـه ترجمـه اي كـه از 21فرمت مارك  5هاي . دسترسي به آخرين ويرايش1
ها موجود است.آن

كــه در واقــع يــك 21بــراي فرمــت كتابشــناختي مــارك  1. وجــود نســخة كوچــك2
بــه صــورت كامــل اســت و تمــامي عناصــر 21ناختي مــارك زيرمجموعــه از فرمــت كتابشــ

ضروري و مورد نياز براي توصيف كتابشناختي اثر را در بر دارد.
 ها، كشورها و ...ها، زبان. ارائه كد ليست مارك براي سازمان3

تـا 1998. ارائه دستنامه و راهنماي چگونگي استفاده از فرمت كتابشناختي (از سـال  4
)2011) و فرمت موجودي (2004)، فرمت مستندات (2003سال  17ويرايش 
 و بالعكس 21هاي ابرداده اي مختلف به مارك براي تبديل طرح 2. جداول تطبيقي5

(مكـان الكترونيكـي و 856. راهنماي كدگـذاري بـراي منـابع الكترونيكـي و فيلـد      6
 دسترسي)

فـي گروههـاي بحـث. معرفي مارك، اخبار و اطلاعيه ها، پرسش هـا متـداول و معر  7
 21مرتبط با مارك 

. معرفي مختصر كارگزاران، خدمات، ابزارهـا و نـرم افزارهـايي كـه از پيشـينه هـاي8
پشتيباني مي كنند. 21مارك 
 . ارائه مارك اكس.ام.ال.، مادز، متس و مدز9

. امكان مطالعه و دسترسي به پروپوزالهايي كه براي افزودن، ويرايش يـا تغييـر هـر10
 د يا هر نشانگري به كتابخانه كنگره ارائه شده است.فيل

بـه صـورت كامـل همـراه بـا 21مـارك   2012. امكان بارگذاري فرمـت خلاصـه   11
 تغييرات

بخش دفتر يادداشت مـارك كـه شـامل انـواع مثالهـا و دسـتورالعملها و فايلهـاي. 12
 متفرقه و مفيد مرتبط با مارك و انواع ابرداده هاست.

21گيري از آر.دي.اي. و اف.آر.بي.آر. در مارك بهرهشيوه . 13

1. MARC Lite
2. mapping 
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هـا واز آر.دي.اي. مربوط به روابط بين منبع، افـراد، خانـدان   Iبه عنوان مثال، پيوست 
(كـد 4$(عبـارت مـرتبط كننـده) و     e$نيز اين نوع ارتباط را در 21ها است. مارك تنالگان

از e$فرمـت كتابشـناختي و در   از  8XXو  1XX, 6XX, 7XXمرتبط كننـده) از فيلـدهاي   
رعايت شده است. 5XXو  1XX, 4XXفيلدهاي 
21امكان تماس با مسئولين مارك . 14

يوني مارك ـ
هاي مختلف ملي، كار تبادل داده هاي كتابشناختي در سطح بين المللـيظهور مارك

يـوني ،1977را با مشكل مواجه كرده بود. به همين سبب ايفلا تصـميم گرفـت تـا در سـال     
هاي كتابشناختي ملي و برخوان بين سازمانمارك را به هدف تسهيل تبادل داده هاي ماشين

مـارك منتشـردستنامه يـوني  1983به وجود آورد. پس از آن نيز در سال  ISO 2709مبناي 
ISBDهـا و پياينـدها و اسـتفاده از    نويسي تك نگاشـت شد. در ابتدا، بيشتر توجه به فهرست

اين ضرورت احساس شد كه يوني مارك براي ديگـر منـابع نيـز 1980بود، ولي در اواسط 
1991ها به همين جا ختم نشد، بلكه  فرمت جديد مسـتندات در سـال   ايجاد گردد. گسترش

به وجود آمد.
به مرور، كاربران يوني مارك متوجه شدند كه يوني مـارك نيـاز بـه پشـتيباني مـداوم

ليل كميته دائمي يوني مارك كه مسئول نظارت كاربران يوني مـارك نيـزدارد.  به همين د
وابسته1هست، به وجود آمد و زير نظر برنامه مارك بين المللي و كنترل كتابشناختي جهاني

به ايفلا فعاليت خود را ادامه داد.
با وجودي كه يوني مـارك فرمتـي بـراي تبـادل داده هـاي كتابشـناختي اسـت، ولـي

از كشورها از آن به عنوان يك فرمت ملي براي پردازش و تبـادل داده هـا  اسـتفادهبسياري 
).1999مي كنند (ايفلا، 

فرمت زير است: 4يوني مارك داراي 

1. Universal Bibliographic Control and International MARC Programme (UBCIM)
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بـراي سـومين مرتبـه نشـر 2008براي نخستين بار و در  1977كتابشناختي: كه سال . 1
ويرايش مجدد شد. 2012يافت و در سال 

هاي مستند و ارجاعي بـراي مـديريت نقـاطظور امكان ايجاد پيشينه. مستندات: به من2
ايـن فرمـت بـه وجـود آمـد. 1991دستيابي مهار شده در پايگاههاي كتابشـناختي، در سـال   

مـورد روزآمدسـازي قـرار 2012است كـه در سـال    2009آخرين نسخه آن مربوط به سال 
گرفته است.

دائمي يوني مارك تعيـين شـده بـود، بـه. رده بندي: كارگروهي كه از سوي كميته 3
ايجـاد كـرد و 1997هدف مديريت و كنترل داده هـاي رده بنـدي، ايـن فرمـت را در سـال      

 است. 2000آخرين ويرايش آن مربوط به سال 

كارگروهي از سـوي كميتـه دائمـي يـوني مـارك 1999. موجودي: در اواخر سال 4
كتابشناختي تعيين شد و نخسـتين ويـرايشبراي كار بر روي فرمت موجودي مرتبط با آثار 

اصلاحاتي بر روي آن انجام شد. 2007ايجاد، ولي در  2006آن در سال 
هاها در دو صورت كامل و خلاصه منتشر مي شوند، ولي فرمت خلاصه آناين فرمت

 فقط شامل محتوا نماها و نشانگرها بدون هيچ گونه توضيحي است.

كه متعلق به انتشارات كميته دائمـي يـوني مـارك و در صفحه اي از وب سايت ايفلا
برنامه مارك بين المللي و كنترل كتابشناختي جهاني است، آخرين انتشارات و مقالات ايـن
دو بخش درباره يوني مارك معرفي شده اند، ولي دسترسي رايگان فقط بـه برخـي از آنهـا

پذير است. ه زبان ديگر) امكان(از جمله مدارك قديمي، فرمتهاي خلاصه و يا ترجمه هاي ب
راهنما براي منابع و شرايط مختلف مانند راهنماي استفاده از يـوني مـارك بـراي 8همچنين 

)، بـراي نسـخ خطـي (ويـرايش2005)، بـراي موسـيقي (ويـرايش    2007نشريات (ويـرايش  
)2000) و براي منابع الكترونيكـي (ويـرايش   1999)، براي مواد چند بخشي (ويرايش 1998

 و ... در اين قسمت وجود دارد.

قابل مشاهده است، جداول تطبيقـي 2در اين صفحه وبي، كه بخشي از آن در تصوير 
اي و بـرعكس، و همچنـين گـزارشهـاي ابـرداده  مـارك بـه برخـي طـرح    براي تبديل يوني

هاي سالانه كميته دائمي يوني مارك قابل دسترس هستند.گردهمايي
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يوني مارك از وب سايت ايفلا: صفحه وبي 2تصوير 

مقايسه تاريخچه و عملكرد ـ
انـد وتهيـه شـده   ISO 2709و يوني مارك،  هـر دو بـر مبنـاي اسـتاندارد      21مارك 

هـاياند؛ ولي تفـاوت هاي ارتباطي هستند، بدين روي مشابه عمل كردهداراي بلوك شناسه
هـاهايشان است كه در زير بـه آن آنها درباره تاريخچه و نحوه عملكردشان، بيش از شباهت

شود:اشاره مي
  نزديك به دو دهه قدمت دارد، ولي سـابقه 21يوني مارك نسبت به مارك

بهره گيري و اسـتفاده از مـارك در آمريكـا و تركيـب دو مـارك كانـادا و
اي ارزشمند در زمينه مـارك شـده و امكـانآمريكا، زمينه ساز ايجاد تجربه

رت كاملتر و منسجم تر را فراهم آورد.به صو 21طراحي مارك 
 هر دو وب سايت جداول تطبيقي دارند، ولي كتابخانه كنگره در ايـن زمينـه

 داراي تنوع و روزآمدي بيشتري است.

  فرمت جامعه دارد كه يوني مارك از آن بي بهره است. 21مارك
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  تمامي مدارك و مستندات لازم را به صورت رايگان و كامل بـر 21مارك
ي سايت خود قرار داده است، در حالي كه يوني مـارك فقـط در مـوردرو

پاره اي از منابع به اين شكل عمل كرده است.
    اسـت 21تعداد راهنماهاي يوني مارك براي منابع مختلف بـيش از مـارك

براي ديگـر 21(اگرچه تاريخ آنها چندان روزآمد نيست)؛ در مقابل مارك 
وجودي) نيز دستنامه و راهنمـا ارائـه كـردههايش (مانند مستندات و مفرمت
است.

  توضيحات نيـز دارد، ولـي فرمـت خلاصـه يـوني  21فرمت خلاصه مارك
مارك فقط داراي محتوانماها و نشانگرهاست.

  مارك اكس.ام.ال.، مادز، مدز و متس ارائه شده21در صفحه وبي مارك ،
سـخن 21ارك و از شيوه بـه كـارگيري آر.دي.اي. و اف.آر.بـي.آر. در م ـ   

هـا در وب سـايت ايفـلا اشـاره اي نشـدهرفته است، ولي به هيچ يك از آن
است.

  هايي كه براي تعيين وها و پورپوزال، امكان دسترسي به بحث21در مارك
تأييد هر فيلد و محتوانمايي صورت گرفته است، وجود دارد؛ ولي در يـوني

است. مارك اين امكان بر روي سايت درنظر گرفته نشده

مقايسه محتوا و ساختار كلي ـ
هر دو داراي سـطح حـداقل و كامـل پيشـينه هسـتند. سـطح 21يوني مارك و مارك 

حداقل شامل فيلدهايي الزامي براي سطح حداقل و فيلدهايي اسـت كـه در صـورت امكـان
هيچ اطلاعاتي در مورد الزامي 21شوند. در فيلدهاي مارك پذير بودن، الزامي محسوب مي

اي بـه معرفـيدر فايـل جداگانـه   21ها وجود ندارد، بدين روي مـارك  اختياري بودن آن و
براي دو فرمـت كتابشـناختي و مسـتندات مـي 21سطح حداقل و سطح كامل (ملي) مارك 

دهد كه اين فايل براي كتابخانـه هـاي ايالـت متحـده تعريـفپردازد. اين برنامه توضيح مي
هـا تبـادل دادهخواهد بـا آن هايي كه مينياز خود و سازمانشده است و هر كشوري بسته به 
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-اي متفاوت عمل مـي داشته باشد، در تعيين اين فيلدها آزاد است. ولي يوني مارك به شيوه

كند، الزامي و اختياري بودن را نيـز مشـخص مـي دارد وكند و در هر فيلدي كه معرفي مي
اسـت. بـراي تعيـين سـطح حـداقل در فرمـت هايش انجـام داده اين كار را براي تمام فرمت

كتابشناختي نيز راهنمايي را به تفكيك انواع منابع تهيه كرده است؛ ولـي در مـواردي ديـده
انـد، در ايـن راهنمـا،مي شود كه فيلدهايي كه در فرمت اصلي كتابشـناختي اختيـاري بـوده   

كه اختياري و پيشنهاد شده 005اند. مانند فيلد براي سطح حداقل، الزامي در نظر گرفته شده
 كه اختياري است، ولي در اين راهنما الزامي درنظر گرفته شده است. 102است، يا فيلد 

، يـازده فيلـد الزامـي بـراي منـابع الكترونيكـي21به عنوان مثال، سطح حداقل مارك 
يفيلد الزامـي اسـت و در صـورت    9دارد؛ ولي يوني مارك با توجه به برچسب پيشينه داراي 

فيلد ديگر مي تواند به آن اضافه گردد. 3كه پديد آورنده نيز داشته باشد، 
نشـان مـي دهـد كـه يـوني 21مقايسه برچسب پيشينه يوني مارك و راهنماي مـارك  

نويسه، تنها يـك نويسـه را تعريـف نكـرده 24از  21نويسه و مارك  3نويسه،  24مارك از 
و "نوع كنتـرل "هاي به ترتيب داراي نويسه 9و  8اي هاي نويسهدر جايگاه 21است. مارك 

هـا بـي بهـره اسـت. ولـي درمـوردست كه يـوني مـارك از آن  "هاطرح كدگذاري نويسه"
فهرست راهنما، تطابق كاملي بين هر دو مارك وجود دارد.

از آنجا كه يوني مارك از ابتدا به عنوان يك فرمت بين المللي طراحي شـد، بـه هـيچ
فهرستنويسي خاصي خود را پايبند نكرد تا قابليت استفاده در تمامي كشورها را داشتهقواعد 

هايش نيز به خوبي بيانگر ايـن امـر هسـتند. بـه عنـوان مثـال،باشد. ترتيب قرار گرفتن بلوك
قرار گرفته است. در حالي كه بر طبق 7و شرح مسئوليت در بلوك  3ها در بلوك يادداشت

انگلوامريكن، شرح مسئوليت بر ناحيه يادداشـت، اولويـت دارد. ولـي نويسيقواعد فهرست
، ترتيب فيلدها بر اساس قواعـد فهرسـت نويسـي انگلـو امـريكن درنظـر21در مورد مارك 

هـاي كـد شـده، نخسـتين قسـمتگرفته شده اسـت، لـذا  پـس از اطلاعـات كنترلـي و داده     
ب عنـوان، توصـيف فيزيكـي و ...اطلاعاتي، مربوط به فيلدهاي سرشناسه و سـپس بـه ترتي ـ  

كننـد،تواند براي كشورهايي كه از اين قواعد فهرست نويسي استفاده مياست.  اين امر مي
تر سازد.يك مزيت باشد و به خاطر سپاري فيلدها را آسان
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اساساً براي تبـادل 21هاي كتابشناختي و مستندات مارك قبلاً نيز اشاره شد كه فرمت
انـد و رابطـه نزديكـي بـاهـا ايجـاد شـده   ت كتابخانه كنگره با ديگر سازمانهاي فهرسپيشينه
هاي آمريكاي شمالي در رابطه بـا مجموعـه جهـاني دارد. بـههاي و نيازهاي كتابخانهفعاليت

هـايها و نيازمنـدي توان فيلدهايي را ديد كه با توجه به نگرشمي 21همين دليل در مارك 
نظر گرفته شده اند. مانند فيلدهاي زير:هاي آن منطقه در كتابخانه

شماره كنترل كتابخانه كنگره   010
شماره فراهم آوري خارجي   025
شرح كتابخانه كنگره از كپي، نسخه و چاپ مستقل   051
 شماره راهنماي كتابخانه ملي پزشكي   060

 شرح كتابخانه ملي پزشكي از نسخه   061

ملي كشاورزيشماره راهنماي كتابخانه    070
شرح كتابخانه ملي كشاورزي از نسخه   071

ولي در يوني مارك هيچ فيلدي را براي كتابخانه خاصي در نظر نگرفته و به صـورت
بين المللي عمل كرده است.

بخش دارد: تعريف، چگونگي كاربرد، نشانگرها، فيلدهاي 8هر فيلد در يوني مارك 
فيلدهاي مرتبط، مثال و سابقه. ولي براي هر فيلد مـاركفرعي، نكاتي درباره محتواي فيلد، 

اي يـا توضـيحبخش ارائه شده است: سياهه محتوانماها، جايگاه نويسه 5، توضيحات در 21
فيلد و محدوده آن، راهنما براي چگونگي به كارگيري محتوا نماها به همراه نمونه، شـرايط

 نماها. گذاري و تاريخچه و سابقه محتواو قوانين نشانه

يوني مارك بخشي براي فيلدهاي مرتبط متمايز كـرده تـا امكـان شناسـايي و مقايسـه
فراهم آورد. در مقابل مـارك 21ها را با فيلد مورد نظر به نحو مؤثرتري نسبت به مارك آن
گيـريبا سياهه كردن محتوانماها در ابتداي هر فيلد، امكـان شناسـايي و قـدرت تصـميم     21

آورد. زيـرا كـهي را براي انتخاب فيلـد، نسـبت بـه يـوني مـارك فـراهم مـي       بهتر و سريعتر
فيلدهاي فرعي و نشانگرها در يوني مارك تنها در محل خود و همراه با توضيحات مربـوط

آيند و شايد لازم باشد كه چندين صفحه براي وجود و يا عدم وجود يـك فيلـدبه خود مي
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ان نمونه، به بخش ابتدايي فيلد شابك در مـاركفرعي در يوني مارك  بررسي شود. به عنو
) به همان شكلي كه در متن هر يـك از010) و بخش انتهايي آن در يوني مارك (020( 21

ها ذكر شده، اشاره مي شود:فرمت
Subfield Codes 

$a - International Standard Book 
Number (NR)  
$c - Terms of availability (NR)  
$z - Canceled/invalid ISBN (R) 

$6 - Linkage (NR) 
$8 - Field link and sequence 
number (R)  

 020 - International Standard Book Number (R) 
First Indicator 
Undefined 
# - Undefined  

Second Indicator 
Undefined 
# - Undefined  

10 INTERNATIONAL STANDARD BOOK NUMBER 
Related fields 
011 ISSN 
A number similar in use to the ISBN but applied to continuing resources. 
013 INTERNATIONAL STANDARD MUSIC NUMBER (ISMN) 
A number similar in use to the ISBN but applied to printed music. 

شانگرها و فيلـدهاي فرعـي، ن21همان طور كه مشخص است، در فيلد شابك مارك 
در دو قسمت جداگانه، قبل از هرگونه توضيحي در ابتداي فيلد قرار گرفته اند، ولـي يـوني
مارك به اين شيوه عمل نمي كند. يوني مارك در بخش انتهايي هر فيلد، فيلدهاي مرتبط و

ايـن شـيوهبـه   21وجه متمايز كننده آنها نسبت به فيلد اصلي را معرفي مي كند، امـا مـارك   
كند و در توضيحات فيلد به اين موارد اشاره مي كند.عمل نمي

، روشـهاي متفـاوت آنهـا بـراي21يكي از مسائل متمايزكننده يوني مارك و مـارك  
هايي كـه بعـد، نشانه21هاست. در توضيحات فيلدهاي فرعي مارك گذاري در پيشينهنشانه

گيـرد و در تهيـهته باشد، مورد اشاره قـرار مـي  اي لازم است كه وجود داشيا قبل از هر داده
ها نيز توجه داشت. ولي اين مسـئله در مـواردگذاريپيشينه مارك براي هر اثر، بايد به نشانه
افتد، يعني در اغلب مواقع، هر فيلـد فرعـي معـادل يـكمحدودي در يوني مارك اتفاق مي
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هـاي كتابخانـه،رك بـه كاربرگـه  نشانه است و به صورت خودكار در زمان تبديل پيشينه ما
نويس را از توجه به نحوه استفاده ازشوند.  همين امر، فهرستاين علائم و نشانه ها ظاهر مي

نياز مي كند.علائم نشانه گذاري و محل آنها بي
هاي قابل مقايسـه در هـر دو مـارك بـراي ايـن مـورد، فيلـد مربـوط بـهيكي از نمونه

هـايي از هـراز يوني مارك است. نمونه 210و  21از مارك  260مشخصات نشر يعني فيلد 
و 21از مـارك   260دو مارك براي اين مورد، فيلد مربوط بـه مشخصـات نشـر يعنـي فيلـد      

آنهـا كـه مربـوط بـه محـل نشـر و a$از يوني مارك است. در اينجا به فيلدهاي فرعي  210
هـاي نشـرنه قـلاب بـراي مكـان   شـود. تنهـا در مـورد اسـتفاده از نشـا     پخش است، اشاره مي

پـس از 21ناشناخته يـا اشـتباه، در هـر دو فرمـت تـذكر داده شـده اسـت. ولـي در مـارك          
توضيحات مربوط به اين فيلد فرعي، متن زير نيز ديده مي شود:

a colon (:) when subfield $a is followed by subfield $b, a semicolon (;) when 
subfield $a is followed by another subfield $a, and a comma (,) when 

subfield $a is followed by subfield $c.
c$دوم و نشـانه (،) قبـل از    a$و نشـانه (؛) قبـل از    b$به اين معني كه نشانه (:) قبل از 

 هاي زير دقيقاً مي توان اين نشانه ها را مشاهده كرد.قرار مي گيرد و در مثال

260  ##$aNew York, N.Y.  :$bElsevier,$c1984. 
260  ##$aParis   ;$aNew York :$bVogue,$c1964- 

نيـز 21به غير از مورد قلاب كـه در مـارك    a$اما در يوني مارك در زير فيلد فرعي 
وجود داشت، چنين دستوراتي ديده نمي شود و با آوردن جدولي، نشان داده شده است كه

 ).1شوند (جدول اي تبديل ميهر يك از فيلدهاي فرعي به چه نشانه
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ISBDهاي : تبديل فيلدهاي فرعي به نشانه1جدول

فیلدهای فرعی یونی 
 مارک

نام عنصر
بخش 

ISBD(G)
نشانه گذاری آغازین

$a ١٫٤ محل نشر، پخش و غیره 
ناحیه جدید (نشانه 

ندارد)

$a (تکرار) ؛ ١٫٤ دیگر محل نشر، پخش و غیره

$b ٢٫٤ نشانی ناشر و پخش کننده و غیره 

$c ٣٫٤ نام ناشر، پخش کننده و غیره :

$d ٤٫٤ تاریخ ناشر، پخش کننده و غیره ،

$e ٥٫٤ مکان تولید )

$e (تکرار)؛دیگر مکان تولید

$f نشانی تولیدکننده 

$g ٦٫٤ نام تولیدکننده :

$h ٧٫٤ تاریخ تولید ،

هرچند كه يوني مارك ادعا كـرده اسـت كـه در بخـش سـابقه، بـه بررسـي تغييـرات
پردازد، ولي در كمتر فيلدي اين بخش از اطلاعـات ديـده اساسي انجام شده در آن فيلد مي

نيز كه مربوط به تغييرات است، اطلاعـات مفصـلي نمـي تـوان Oمي شود. حتي در پيوست 
مالي، دو دليل داشته باشد:يافت. اين امر مي تواند به صورت احت

. عدم توجه و اهميت به سابقه هر فيلد، كه هيچ كدام2. عدم انجام تغييرات اساسي  1
در هر فيلد توضيحات كامل و مفصلي در رابطه بـا 21رسند. ولي مارك  به نظر مطلوب نمي

. حتـي درسابقه و تغييراتي كه بر روي فيلد و محتوانماهاي آن انجام شـده، ارائـه مـي كنـد     
ابتداي هر فيلد تاريخ آخرين روزآمدسازي آن را نيز ذكر مي كند.

مورد ديگري از تفاوت كه مي توان به آن اشاره كرد، نحوه ارائه مثالهاست. در يـوني
اي براي مثالها در نظر گرفته شده اسـتمارك همان طور كه قبلاً گفته شد، بخش جداگانه

دهـد،هايي كـه ارجـاع مـي   برخي فيلدها، به شمارة مثالو همين امر باعث شده است كه در 
ارجاع داده شده است كـه 4به مثال  615از فيلد  a$اشكالاتي ديده شود. به عنوان مثال، در 
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كـه در 617در فيلـد   h$و  2كـه در مثـال    602از فيلد  j$اصلاً وجود ندارد و يا فيلد فرعي 
بـا 21شـود. ولـي در مـارك    ) ديـده نمـي  9و  8، 6هاي ارجاع داده شـده ( هيچ يك از مثال

هايي مربـوط بـه آن نيـز در همـان قسـمت ارائـه مـي شـود كـهمعرفي هر محتوانمايي، مثال
نمايد.پيگيري و درك محتواي فيلد را تسريع مي

به نظر مي رسد كه برخي از آنها تكراري هستند ولـي 21با نگاهي با فيلدهاي مارك 
شـود كـه يكـي از فيلـدهاشـود، مشـخص مـي   ها خوانده مـي وقتي توضيحات مربوط به آن

تكميل كننده فيلد ديگر بوده و امكان اضافه كردن اطلاعاتي كه در فيلد قبلي وجود نداشته
آورد. يعنـي در واقـع يـك فيلـدو يا به صورت مختصر و كدشده بوده اسـت را فـراهم مـي   

كـه 006ر اسـت. ماننـد ماننـد    داراي اطلاعات كاملتر و ديگري داراي اطلاعات خلاصـه ت ـ 
كـه بـه 044و  041انـد را دارد و يـا   قـرار نگرفتـه   008امكان لحاظ كردن اطلاعاتي كه در 

052هسـتند. همچنـين    17-008/15و  37-008/35ترتيب داراي اطلاعات بيشتري نسبت بـه  

امكان لحاظ كردن اطلاعات بيشتري را دارد. ولي در يوني مارك بـه نـدرت 043نسبت به 
فيلدهايي با همپوشاني محتوايي ديده مي شـود و تنهـا مـي تـوان بـه نمونـه هـاي محـدودي

براي كد دوره زماني اشاره كرد. 661و  122همچون 
، كه يـوني مـارك از آن بـي بهـره اسـت، امكـان21هاي مارك ولي يكي از ويژگي

) اسـت88X- 841ادغام كردن فيلدهاي بخش موجودي در پيشينه كتابشـناختي (فيلـدهاي   
كه دسترسي يك جا به اطلاعات كتابشناختي و موجودي را امكان پذير مي سازد.

از يكـديگر مسـتقلند ولـي عناصـر داده اي بـراي 21هاي مارك با وجودي كه پيشينه
ت. ايـن پيونـد مـي توانـد از طريـق وجـود نقـاطها در نظر گرفته شده اس ـارتباط بين پيشينه

-76Xدستيابي يكسان در پيشينه هاي مختلف باشد و يا از طريق فيلد شناسه هـاي ارتبـاطي (  

78X صورت گيرد. به علاوه كدي در (Leader مشخص مي كند كه آيا پيشـينه بـه پيشـينه
اداره استاندارد و توسعهديگري از طريق شماره كنترل پيوند داده شده است يا نه؟ (ماربي و 

). يوني مارك نيز براي ارتباط بين آثار مختلف داراي بلوك1996مارك كتابخانه كنگره، 
) به نام شناسه رابط است. فيلدهاي اين بلوك به نحوي طراحي شده اند كه بـراي--4چهار (

شناسايي پيشينه اثر مرتبط يا خود اثر كمك كنند.
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-به نيازها و اسـتفاده  9يوني مارك، اختصاص بلوك  و 21از ديگر مشتركات مارك 

(فيلـدهاي مـرتبط و شـماره هـاي 8$هاي محلي در هر كشور و استفاده از فيلـدهاي فرعـي   
8$(داده هاي رابط بـين فيلـدي) در يـوني مـارك اسـت. فقـط        6$و  21متوالي) در مارك 

ب را نيز نشان دهنـد ولـياين مزيت را دارد كه شماره هاي آن، مي توانند ترتي 6$نسبت به 
دهنده ترتيب نيستند.در يوني مارك، شماره ها، الزاماً نشان

، مـي تـوان فيلـدهاي مـرتبط بـه يكـديگر را بـا21در فيلدهاي مارك  8$با استفاده از
توالي مشخصي شناسايي كرد و براي اين كه بتوان يك فيلد را به بيش از چند فيلـد مـرتبط

ود دارد. اين فيلد فرعي داراي ساختار زير است:كرد، امكان تكرار آن وج
 [نوع فيلد ارتباطي]\[شماره متوالي].[شماره ارتباط دهنده] $8

اي اسـت كـه در تمـام فيلـدهاي كـه بـا يكـديگر مـرتبطشماره ارتباط دهنده، شماره
مـي  "."هستند بايد تكرار شود و حتماً بايد وجود داشته باشد. بعد از گذاشتن علامت نقطـه  

توان به صورت اختياري از شماره متوالي استفاده كرد تا بتواند ترتيب قرار گرفتن فيلـدهاي
از بخشـهاي اوليـه جـدا شـده و دربرگيرنـده \مرتبط را تعيين كرد. بخش بعدي بـا علامـت   

c(فعاليـت)،   aكدي است كه نوع و دليل ارتباط را مشخص مي كند. اين كدها عبارتند از: 

(وجود توالي). مثال زير نمونـه اي از كـاربرد ايـن فيلـد فرعـي x(بازتوليد) و r(اجزاء اثر)، 
است.

541 ##$81.1\a$3Public School and College Authority and Trade School and 
Junior College Authority project files$aFinance Dept.$cTransferred  
583 ##$81.2\a$aAppraised$c198712-$ltjb/prr  
583 ##$81.3\a$aScheduled$c19880127$ksrc/prr  
583 ##$81.4\a$aArranged$c19900619$kmc/dmj  
583 ##$81.5\a$aProcessed level 2$b90.160$c19901218$kmc/dmj 

در يوني مارك نيز حـاوي اطلاعـاتي بـراي ارتبـاط بـا ديگـر فيلـدهاي 6$فيلد فرعي 
سـازي دليـل ايـن ارتبـاط وجـود دارد. درپيشينه است. در اين فيلد كدي نيز براي مشـخص 

اختيـاري 5-3اجبـاري و   2-0هـاي  صورت استفاده از اين فيلد فرعي، به كـارگيري جايگـاه  
زير قرار گيرند. بايد به ترتيب 6$است. داده هاي ضبط شده در 
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(خـط يـا شـكل گرافيكـي aكد توضيحي رابط، كه دليل ارتباط را با ارزشهاي  $6/0
(ساير دلايل براي ارتباط) مشخص مي سازد. z(مربوط به يك نسخه) و  bبرابر)، 

عدد رابط، كار اين عدد اين است كه فيلدهاي رابط را با هم جفت كند و بـه $6/0-2
ترتيب نيست. هيچ عنوان نشانه شماره

شماره فيلد ارتباط يافته، كه شماره فيلدي كه ارتباط با آن برقرار مي شـود را $6/3-5
مشخص مي سازد.

مثال زير، نمونه اي از كاربرد اين فيلد فرعي است.
100 ##$a character positions 34-35 = ka [Korean] 
200 1#$6a01$a[Title in Korean characters] 
200 1#$6a01$7ba$a[Title romanized] 

روزآمدي ـ
2001، در سال 21فرمت مارك  5اگر روزآمدي را از جنبه زمان در نظر بگيريم، هر 

، هفدهمين روزآمد خود را منتشـر كردنـد ولـي در يـوني2013نخستين روزآمد و در سال 
) و1977 هاي كتابشناختي (نخسـتين ويـرايش در سـال   ها، فرمتمارك روزآمدترين فرمت

روزآمد ويـرايش سـوم2012) هستند كه در سال 1991مستندات (نخستين ويرايش در سال 
، پژوهشـگر بـه صـورت همزمـان از2013ژانويه  27آنها منتشر شده است. به علاوه در روز 

و يوني مارك بازديد كرد. تاريخ روزآمدسازي صفحه وبـي مـارك 21صفحه وبي مارك 
مارك برخلاف بازديدهاي گذشـتهبود و صفحه وبي يوني  2013دسامبر  20، مربوط به 21

روزآمـد شـده بـود. تأكيـد 2013آگوست  10كه داراي هيچ تاريخ روزآمدسازي نبود در 
كتابخانه كنگره بر روي موارد روزآمد شده به حدي است، كه فيلـدهاي روزآمـد شـده بـر

هاي جديدي را كـه درايلسازد و فرا با رنگ قرمز مشخص مي 21روي نسخه وبي مارك 
متمـايز Updatedو  Newهـاي  رابطه با مارك بر روي صفحه خود قرار مي دهد با برچسب

) نيـز بـه تـازگي، فيلـدهايي از نسـخه سـالPUCسازد. البته كميته دائمي يوني مـارك ( مي
روزآمد شده و جديد هستند را در سايت خود سياهه، و دسترسي2012را كه در سال  2008

مشاهده تغييرات را ميسر كرده است.و 
سـال 17تـا ويـرايش    1998راهنماي چگونگي استفاده از فرمت كتابشناختي (از سال 

)، كدگـذاري منـابع الكترونيكـي2011)، فرمت موجودي (2004)، فرمت مستندات (2003
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)2003بــراي منــابع الكترونيكــي ( 856) و راهنمــاي اســتفاده از فيلــد leader/06 )2007در 
)،2007بر روي وب سايت آن موجود است. يـوني مـارك نيـز بـراي نشـريات (      21مارك 

)، توصـيفات چندسـطحي1999)، مـواد چندبخشـي (  1998)، نسـخ خطـي (  2005موسيقي (
ــينه1999( ــطح حــداقل ( )، پيش ــاي س ــا (1999ه ــابع الكترونيكــي1999)، ميكروفرمه ) و من

ور كه مشخص است با وجود تنـوع بيشـترط) داراي راهنماهايي است. همان2000(ويرايش 
21راهنماهاي يوني مارك، اكثـر آنهـا بـه غيـر از دو مـورد، از تمـامي راهنماهـاي مـارك         

تـرين) هسـتند كـه از قـديمي   2005) و موسيقي (2007ترند. فقط راهنماي نشريات (قديمي
اي منـابعبـر  856يعنـي راهنمـاي فرمـت كتابشـناختي، اسـتفاده از فيلـد        21راهنماي مارك 

) روزآمدتر هستند.2004) و راهنماي فرمت مستندات (2003الكترونيكي (
نويسي جديد وها، قواعد فهرستحال اگر روزآمدي را به معناي هماهنگي با فناوري

 اي تعريف كنيم، شرايط كمي متفاوت خواهد بود.هاي ابردادهطرح

هاي كتابشـناختي وبادل دادهبراي تسهيل ت 21كتابخانه كنگره معتقد است كه مارك 
-اطلاعات مربوط به آن به وجود آمده است، به همين دليل سعي مي كند تا با ديگر فرمـت 

مارك و غيره سازگاري داشـته باشـد. هاي ملي و بين المللي همچون مارك انگلستان، يوني
انهـاي موجـود در جه ـ  دهنده اين باشد كه هر چـه قـدر ديگـر فرمـت    شايد اين جمله نشان

نيز به موازات آنها روزآمد خواهد شد. ولي علاوه بر اين مطلب، 21روزآمد شوند، مارك 
بيش از يوني مارك به هماهنگي 21نكات ديگري نيز وجود دارد كه نشان مي دهد مارك 

هـايمند است و كتابخانه كنگره فعاليتهاي جديد علاقهبا استانداردهاي روز دنيا و ابرداده
را در اين رابطه نسبت به ايفلا انجام مي دهد. عملي بيشتري

هـاي دنيـا وهاي كتابخانه كنگره براي همـاهنگي بـا فنـاوري   از جمله مهمترين فعاليت
اي مادز،هاي ابردادهپاسخگويي به نيازهاي جديد كاربران، ارائه مارك اكس.ام.ال. و طرح

ك از آنها توضيح داده شـد.در مورد هر ي 2هاي اوليه فصل متس و مدز است كه در بخش
را وجـود نسـخه اكـس.ام.ال. آن و 21هـاي مـارك   ) يكي از بزرگترين مزيت2007كيتو (

) نيـز مـارك2005دانـد. اسكورتسـوف، ژلوبينسـكايا و پشـكوا (    عدم نياز به ايجـاد آن مـي  
د.ترين طرح در محيط اكس.ام.ال. معرفي كردنترين و پراستفادهشدهاكس.ام.ال. را شناخته
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كتابخانه كنگره علاوه بر ارائه اين طرحها، در فهرست پيوسته خود نيـز بـا قـرار دادن
يك پيوند دائمي بعد از شماره كنترل كتابخانه كنگره در هر پيشـينه كتابشـناختي يـا پيشـينه
مســتندات، ايــن امكــان را فــراهم مــي كنــد كــه بــا كليــك بــر روي آن، فرمتهــاي مــارك

هـاي مـاركبلين كور ايـن پيشـينه در قسـمت كتابشـناختي و فرمـت     اكس.ام.ال.، مادز و دا
اكس.ام.ال. و مدز آن در بخش مستندات نمايش داده شوند.

تصميم گرفـت كـه بـر 2001اداره استاندارد و توسعه مارك كتابخانه كنگره در سال 
از سه جنبه مختلف زير مطالعات گسترده اي انجام دهد: 21روي مارك 
ر.؛مدل اف.آر.بي.آ .1
نويسي انگلوامريكن؛ ومدل قواعد فهرست .2
بايد از آنها پشتيباني كند. 21مجموعه اي از فعاليتهاي كاربران كه مارك  .3

بايـد بـه 21پس از بررسي بخش اول مشخص شـد كـه بـراي توسـعه دائمـي مـارك       
اف.آر.بي.آر. توجه كرد. در همان سال، اداره استاندارد و توسعه مارك كتابخانـه كنگـره،

منتشـر كـرد كـه بـه "و اف.آر.بـي.آر.  21نمـايش نسـخه تركيبـي مـارك     "ژوهشي با نـام  پ
هاي كتابشناختي بازيابي شـدهبندي پيشينهچگونگي به كارگيري اف.آر.بي.آر. براي خوشه

هـا،مارك مي پرداخت تا بدين وسيله كاربران بتوانند با استفاده از نمايش معنايي اين پيشينه
د نظر خود در مجموعه هاي كتابشناختي، به طور مؤثري عمل كنند. البتهدر انتخاب اثر مور

ــه   ــه كتابخان ــن ك ــراي اي ــد    ب ــد باي ــتفاده كنن ــان اس ــن امك ــد از اي ــا بتوانن ــايش"ه ــزار نم اب
كردنـد. ايـناست بارگذاري و نصـب مـي   XSLTرا كه يك برنامه تحت  1"اف.آر.بي.آر.

،"اثـر "بندي داده هاي كتابشناختي مربوط بـه  ابزار داده هاي كتابشناختي مارك را با گروه 
، به صورت معناداري نمايش مي دهد. اين ابزار انعطـاف2"قالب (فيزيك اثر)"و  "بيان اثر"

به 3پذير، پيشينه هاي از قبل ايجاد شده مارك را با استفاده از جعبه ابزار مارك اكس.ام.ال.
ند. در فايـل اكـس.ام.ال. از سـاختاركمارك اكس.ام.ال. و سپس به اكس.ام.ال. تبديل مي

كدگذاري اف.آر.بي.آر. و عناصر انتخابي مادز استفاده و در نهايت، نتيجه به صورت يـك

1. FRBR Display Tool 

 سه گروه اصلي تقسيم مي شود و اين سه عنصر، جزء گروه اول آن هستند.. بخش موجوديتهاي اف.آر.بي.آر. به 2

3. MARCXML Toolkit
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فايل اچ.تي.ام.ال. نمايش داده مي شود (اداره استاندارد و توسعه مـارك كتابخانـه كنگـره،
در كتابخانـه 21رك ) نيز با توجه به تجربيات خود در به كارگيري مـا 2007). كيتو (2009

گذر به اف.آر.بي.آر. براي كتابخانه هاي 21هاي سوئد معتقد است كه با استفاده از مارك 
 سوئد ساده تر شده است.

بــا وجــودي كــه اف.آر.بــي.آر. از ســوي ايفــلا ايجــاد شــده و مقــالاتي نيــز از ســوي
) بر روي اين مقوله نوشـته2011( 1پژوهشگران مختلف همچون آلبرگ، پيسانسكي و زومر

شده است، ولي پژوهشگر هيچ گونه فعاليتي در سايت ايفلا براي هماهنگي يوني مـارك بـا
اند كـه مـدلاف.آر.بي.آر. مشاهده نكرد. حتي اين سه پژوهشگر در مقاله خود اشاره كرده

تانداردهاي ديگـرياف.آر.بي.آر. بر روي آر.دي.اي. نيز تأثير گذاشته و متعاقباً بر روي اس ـ
هاي كتابشناختي در آينده تهيه مي شوند، تأثير مـي گـذارد و بـهكه براي كدگذاري پيشينه

انجام شده است. بنابراين ضـروري اسـت كـه يـوني 21همين دليل تغييراتي بر روي مارك 
كـه بـراي 21مـارك   8$مارك نيز خود را روزآمد سازد و از قابليتهايي همچون فيلد فرعي

اي، بهره ببرد (آلبـرگ،هاي بين فيلدي است و روش خاص آن براي فيلدهاي درونهاطارتب
).2011پيسانسكي و زومر، 

وجـود دارد كـه "آر.دي.اي. در مـارك "، قسـمتي بـه نـام    21در صفحه وبي مارك 
اسـت. در ايـن قسـمت بـه كاربردهـاي مختلـف آر.دي.اي. در 2012تاريخ آن برابر اكتبـر  

21اشاره و ذكر شده كه از روزآمدهاي نهم تا پانزدهم مـارك   21ارك فرمتهاي مختلف م
)، تغييرات لازم براي استفاده از آر.دي.اي. انجام شده است.2012(ژوئن 

اي نيـز بـه اسـتفاده از آر.دي.اي. در يـونيبه غير از اف.آر.بي.آر. هـيچ گونـه اشـاره   
تلف به بررسي امكان اسـتفاده ازها، توسط پژوهشگران مخمارك، به جز مقالاتي كه در آن

رسـد كـهشود. بنابراين به نظر مـي آر.دي.اي. در يوني مارك پرداخته شده است، ديده نمي
هاينسبت به يوني مارك چه از نظر ويرايشهاي جديد و چه از نظر كاربرد طرح 21مارك 
چون مـاركهاي جديدي همنويسي، و ارائه طرحاي جديد و استانداردهاي فهرستابرداده

اكس.ام.ال.، مدز، مادز و متس، روزآمدتر باشـد. هرچنـد شـايد دليـل ايـن مسـاله پايبنـدي

1. Aalberg, Pisanski & Zumer



187///  ست؟یمارک در چ یونیو  ٢١مارک  یتفاوتها

به پيشينه ها و داده هايي باشد كه در اختيار دارد و يوني مـارك ايـن پايبنـدي را 21مارك 
، و21ندارد. ولي به هر دليلي كه باشد مي تواند نشان از اهميت كنگره بـه كـاربران مـارك    

شدن كاربران يوني مارك به حال خود توسط ايفلا باشد.رها 

پشتوانه سازماني ـ
به طور معمول هر نوع خدمات يا محصولي كه داراي پشتوانه سازماني قويتري باشـد،
داراي امكانات و موقعيت بهتـري اسـت و كـاربران بـا اعتمـاد و تضـمين بيشـتري اقـدام بـه

دو فرمت مارك نيز ايـن مسـئله صـادق، و بـه همـين استفاده از آن مي نمايند. در مورد اين
دليل بررسي پشتوانه سازماني آنها حائز اهميت است.

سـال 85المللي كتابداري در جهان، يعنـي ايفـلا (بـا    هاي بينيكي از مهمترين سازمان
سابقه)، مسئوليت ايجاد و پشـتيباني از يـوني مـارك را بـه عهـده دارد. در مقابـل، كتابخانـه

ه آمريكا (با قدمتي بيش از دو قرن)، كتابخانـه و آرشـيو كانـادا (بـا بـيش از نـيم قـرنكنگر
هاي پشـتيبان مـاركسال سابقه) به عنوان سازمان 40سابقه) و كتابخانه انگلستان (با بيش از 

)، اگرچه مسئوليت اصلي آن با كتابخانه كنگـره2011اند (كتابخانه كنگره، شناخته شده 21
آمريكاست.

هاي حمايت كننده از يـك فرمـت، خـدماتيه غير از موضوع سابقه و تعداد سازمانب
ها براي كاربران خود فراهم مي كنند بيانگر ميزان اهميتـي اسـت كـهكه هر يك از سازمان

مـي تواننـد 21دهند. به عنوان نمونه كاربران مارك آنها به كاربران خود و نيازهاي آنان مي
بيان كنند: 21هاي مختلف مارك هاي خود را درباره فرمتو ديدگاه هاي زير نظراتاز راه

؛21گروه بحث مارك  .1
هاي ملي مانند كميته مشاوره مارك در آمريكا، كميته كانادايي بـرايكميته .2

مارك و گروه استانداردهاي كتابشناختي بيك؛ و
ــارك در .3 ــبكه م ــعه ش ــتانداردها و توس ــد اداره اس ــارك مانن ــي م ادارات مل

ابخانه كنگـره، بخـش اسـتانداردهاي كتابخانـه و آرشـيو كانـادا و بخـشكت
استانداردهاي ابرداده اي و كتابشناختي كتابخانه انگلستان (كتابخانه كنگره،

2011.(  
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در مقابل يوني مارك، براي برقراري امكان تماس براي كاربران يوني مارك، به جـز
يس كميتــه دائمــي يــوني مــارك (آلــننشــاني پســتي و تلفنــي، تنهــا پســت الكترونيكــي رئــ

) را فـراهم كـرده1هاپكينسون) و مدير فعاليتهاي اساسي يوني مارك (ماريا اينس كـورديرو 
)، يـك گـروه2009است. اگر چه در سايت قديمي ايفلا (آخـرين تـاريخ روزآمدسـازي:    

هبحث نيز براي كاربران يوني مارك معرفي شده بود، ولي در سايت جديـد آن، هـيچ گون ـ  
اطلاعاتي از آن در دست نبود.

دهـد كـه يكـي ازنشان مي 21هاي يوني مارك و مارك سايتمقايسه محتوايي وب 
، صـفحه وبـي اسـت كـه بـراي آن طراحـي21خدمات كتابخانه كنگره در رابطه با مـارك  

ها، خدمات و اطلاعات در آن قابل بازيابي است. از جملـه ايـنكرده كه انواع مختلف فايل
-هاي قـديمي ، علاوه بر نسخه21هاي مارك خدمات، دسترسي به آخرين نسخه و ويرايش

سـايت كتابخانـه كنگـره آمريكـا، و معرفـيتر، به دو صورت كامل و مختصر از طريق وب
21هـاي مـارك   مختصري از كارگزاران، خدمات، ابزارها و نـرم افزارهـاي پشـتيبان پيشـينه    

ها، امكان دسترسي به بحث21است. همچنين مارك  21رك براي كتابخانه ها و كاربران ما
نمـايي صـورت گرفتـه،هايي را كه براي تغيير، تعيين و تأييـد هـر فيلـد و محتـوا    و پروپوزال

، در صفحه وبي يوني مارك، به جز دسترسي بـه21ايجاد كرده است. ولي برخلاف مارك 
مارك، هيچ يك از خدماتي كه يوني 2012هاي قديمي و فيلدهاي روزآمد شده سال فايل

ارائه كرده است، وجود ندارد. 21كتابخانه كنگره براي مارك 
روزآمد بودن نيز مي تواند به عنوان يكي از عوامل مهم براي ارزيابي پشتوانه سازماني

نسبت بـه يـوني مـارك از 21در نظر گرفته شود كه در بخش قبلي مشخص شد كه مارك 
 دتر است.جنبه هاي مختلف، روزآم

21تـر بـودن پشـتوانه سـازماني مـارك      علاوه بر اين اطلاعاتي كه همگي بيانگر قـوي 
هايي كه از كتابخانـه كنگـره و مسـئولينهستند، تجربه شخصي پژوهشگر حاضر در پرسش

كند.به خوبي از كاربرانش حمايت مي 21مارك داشت نيز نشان مي دهد كه مارك 

1. Maria Ines Cordeiro 
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بحث و نتيجه گيري
و يـوني 21هـايي در مـارك   ظر تاريخچه و عملكرد نشـان دهنـده تفـاوت   مقايسه از ن

ها اشاره مي شود:مارك بود كه در زير به برخي از آن
  داراي فرمت جامعه است كه يوني مارك از آن بي بهره است. 21مارك
  مارك اكس.ام.ال.، مادز، مدز و متس ارائه شده21در صفحه وبي مارك ،

صـحبت 21آر.دي.اي. و اف.آر.بـي.آر. در مـارك   و از شيوه به كارگيري 
هـا در وب سـايت ايفـلا اشـاره اي نشـدهشده است ولي به هيچ يـك از آن 

است.
  است. 21تعداد راهنماهاي يوني مارك براي منابع مختلف بيش از مارك 

در بخش محتوا و ساختار كلي نيـز نشـان داد كـه در 21مقايسه يوني مارك و مارك 
اي الزامي و اختياري با توجه به نيازهاي كتابخانه هاي ايالت متحده تعريففيلده 21مارك 

هايي كه مي خواهد بـا آنهـا تبـادل دادهشده است و هر كشوري بسته به نياز خود و سازمان
داشته باشد، در تعيين اين فيلدها آزاد است. ولي يوني مارك به شيوه اي متفاوت عمل مـي

نمايـد. ازفي مي كند، الزامي و اختياري بودن را نيز مشخص ميكند و در هر فيلدي كه معر
-هـا بـراي نشـانه   ، روشـهاي متفـاوت آن  21جمله مسائل متمايزكننده يوني مارك و مارك 

بـه برخـي قواعـد فهرستنويسـي از جملـه قواعـد 21ها و پايبنـدي مـارك   گذاري در پيشينه
به هـيچ گونـه قواعـد فهرستنويسـي فهرستنويسي انگلو امريكن و عدم پايبندي يوني مارك

، كه يوني مارك از آن بي بهره اسـت، امكـان21هاي مارك خاصي است. از ديگر ويژگي
) اسـت88X- 841ادغام كردن فيلدهاي بخش موجـودي در پيشـينه كتابشـناختي(فيلدهاي    

 كه دسترسي يك جا به اطلاعات كتابشناختي و موجودي را امكان پذير مي سازد.

به 9در اين بخش مربوط به اختصاص بلوك  21رك يوني مارك و مارك نقاط مشت
(فيلـدهاي مـرتبط و 8$هاي محلي در هر كشور؛ استفاده از فيلدهاي فرعـي  نيازها و استفاده

(داده هـاي رابـط بـين فيلـدي) در يـوني مـارك؛ و 6$و  21شماره هاي متوالي) در مارك 
--4و بلوك چهار ( 21) در مارك 76X-78Xتباطي(كاربرد تقريباً مشابه فيلد شناسه هاي ار

) در يوني مارك به نام شناسه رابط است.
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2001، در سـال  21فرمت مارك  5مقايسه از منظر روزآمد سازي نيز نشان داد كه هر 
، هفدهمين روزآمد خود را منتشـر كردنـد ولـي در يـوني2013نخستين روزآمد و در سال 
) و1977هاي كتابشناختي (نخسـتين ويـرايش در سـال    فرمتها، مارك روزآمدترين فرمت

روزآمد ويـرايش سـوم2012) هستند كه در سال 1991مستندات (نخستين ويرايش در سال 
بسـيار 21اي جديد نيز، مـارك  هاي ابردادهها منتشر شده است. از نظر سازگاري با طرحآن

اف.آر.بي.آر و آر.دي.اي استفادههايي همچون مارك تلاش كرده تا از طرحبيشتر از يوني
اي به اسـتفاده از آر.دي.اي. دركند در صورتي كه به غير از اف.آر.بي.آر. هيچ گونه اشاره

هـا، توسـط پژوهشـگران مختلـف بـه بررسـي امكـانيوني مارك، به جز مقالاتي كه در آن
ابراين بـه نظـرشـود. بن ـ استفاده از آر.دي.اي. در يوني مارك پرداخته شده است، ديده نمي

هـاي جديـد و چـه از نظـرنسبت به يوني مارك چه از نظر ويـرايش  21رسد كه مارك مي
هـاينويسـي، و ارائـه طـرح   اي جديـد و اسـتانداردهاي فهرسـت    هـاي ابـرداده  كاربرد طرح

جديدي همچون مارك اكس.ام.ال.، مدز، مادز و متس، روزآمدتر باشد.
ها و مدارك گونـاگون، خـدماترسي به فايل، دست21همين روزآمدي بيشتر مارك 

از طـرق مختلـف، و در 21پشتيباني از كاربران و امكان برقراري تماس با مسـئولين مـارك   
سازمان بزرگ كتابـداري در دنيـا (كتابخانـه كنگـره، كتابخانـه و آرشـيو 3نهايت پشتيباني 

21به نظـر رسـد مـارك    نيز موجب شده است كه  21كانادا و كتابخانه انگلستان) از مارك 
مارك مي باشد.داراي پشتوانه سازماني قويتري نسبت به يوني

-هـاي يـونيدر نهايت مي توان بيان داشت كه موارد ياد شده تنهـا بخشـي از تفـاوت   

هـا وانـدركاران كتابخانـه  است كه ايـن امكـان را بـه مسـئولين و دسـت      21مارك و مارك 
تري نسبت به انتخاب مـارك مناسـب بـراييد روشندهد كه با درساني ميمؤسسات اطلاع

هـاي ديگـري،شود در پـژوهش هاي خود اقدام نمايند. به همين دليل پيشنهاد ميزيرساخت
هاي ديگر نيز با يكديگر مقايسه شوند تا نقاط قوت و ضعف هراين دو قالب مارك از جنبه

يك مشخص گردد.
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Abstract
Purpose: The present study seeks to provide definitions and discuss major

perspectives in the realm of personal information management, coupled with a view to its 
foreign research background and status of the studies in this regard in Iran.  It also provides 
some suggestions for its improvement in Iran. 

Methodology: This study has been carried out within the framework of a library
research and focusing on the research literature available on personal information 
management.  

Findings: Research in the field of personal information management can be divided
into early studies, and paper-based vs. electronic information management. Studies 
concerned with electronic personal information management can be divided in one of the 
following five categories: 1. Personal information management of certain individuals; 2. 
Comparison carried out between electronic vs. paper-based personal information 
management; 3. A three-fold approach to the electronic personal management; 4. Relevant 
emails, bookmarks, and saved pages; and 5. Designing relevant management  systems and 
software, particularly for electronic personal information management. Iranian studies in this 
area are still in their infancy, with the focus of a greater bulk of research so far carried out 
merely on surveying the situation in the societies under study. 

Conclusion: Results indicate that time and technology make the most important
factors in the variation observable in the research in personal information management. 
Researchers first studied the situation of those individuals who have a greater bulk of 
personal information; then they focus on other people of various social strata. Gradually 
electronic personal information management take precedence over the traditional paper-
based one, all in effect of modern technological developments.  

Originality/ value: This present study can be considered as a pioneering work in Iran 
that provides definitions, theoretical foundations, and presenting conclusions in the realm of 
personal information management. 
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Management, Personal Information Management.
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Abstract
Objective: The aim of this project is to provide quantitative evidence about the use or

non-use of the finished research results in the Agricultural Research, Education and 
Extension Organization. This study, however, will determine the most important reasons for 
applying or not applying research projects according to researchers’ opinions. At present, an 
annual average of more than 2000 research projects is executed in the Institutes and research 
centers affiliated with the organization, but with almost little exact data about the 
implementation of these research projects.  

Methodology: This study utilized the results of the research projects in the field of 
fisheries and aquaculture operators are looking at 2001 to 2011 was performed. Survey 
methodology and questionnaires were used to collect the data. The research population is 228 
persons of researchers who have done a research project from 2001 to 2011.  

Findings: Findings showed that 66 percent of researchers claimed that their research 
projects have been used; 27 percent declare none of use and 4 percent in this case were 
unaware and 3 percent did not respond. 

Conclusion: Research in the field of fisheries and aquaculture shows that the 
application of the results is acceptable. This is due to the fact that out of the randomized 
population (135 projects examined), about 66% of the research projects have been put into 
practice from the perspective of the operators. 

Keywords: Research projects; Researchers; Fisheries and aquaculture; Research 
results operational. 
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Children, Media and Interaction  
Mohammad Hasan Azimi1 

Yunos Shokrkhah2  

Abstract
Objective: To investigate the role of the media as actual and potential media contacts 

in the process of raising children. 

Methods: The study is based on literature review. This study was carried out by making 
a list of relevant literature, including bibliographic research literature, that was identified for 
the present study.  

Results: The results showed a significant impact of the media on the audience. As such, 
children are more apt to be victims of the media’s negative effects and threats. Audio-visual 
media prove more effective compared with other forms of the media. The Internet has had the 
overall characteristics, hence more effective than other forms of the media. On the other 
hand, they arise more interest in the children and young people. As such, it can prove a 
serious threat, despite the favorable opportunities it provides. The impact of the media and 
other threats on children is a global issue, hence a global attept is required for its remedies 
and removing its negative effects. 

Conclusion: The study showed that protecting children against the negative effects of 
the media must be a public endeavor in which all people, local, national, and international 
institutions must cooperate. Families can play the most important role in this regard. 
Development of media literacy among parents and especially the target audience can play an 
important role in reducing the negative effects it will have. And, by utilizing the media, such 
threats can turn into opportunities for both individual as well as socio-cultural development, 
so as to reduce the risks of the media. 

Keyword: Media, children, internet, TV, radio
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Quality Assessment of Women's Farsi Websites 
Faeze Sadat Tabatabaei Amiri1 

Narges Khaleghi2 

Abstract
Purpose: The present study was carried out to come up with a quality assessment of 

women's Farsi websites in order to rank them and present some suggestions for their quality 
improvement. 

Method: The websites collected through Google, yahoo and Salam (Farsi search 
engine), and finally 100 websites were selected. The data was collected by direct observation 
of websites during one month based on web quality evaluation tool (WQET). 

Findings: The results show that from 100 websites, 19% of them received excellent 
rating, 35% received very good rating, 21% of them good rating, 20 % fair rating (investigate 
further), and just 5% of websites were problematic (used cautiously).  

Results: On the whole, this study shows that women's Farsi websites are in a relatively 
good condition. 

Keyword: website quality evaluation tool (WQET), Farsi website, women website.
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Web2 & Librarians of Kermanshah University of 
Medical Science 

Elham Rashidi1 

Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to examine familiarity and use of web2 by 

librarians at the libraries of Kermanshah University of Medical Science. 

Methodology: This is an applied study by gathering information via questionnaire. The 
population of   Kermanshah University of Medical Science is comprised of thirty-nine 
librarians, and the information obtained from respondents via descriptive and inferential 
statistical methods such as anova, one-way, two-sample t-test, and the Pearson correlation 
coefficients were utilized for analysis.  

Findings: Findings showed  that the average rate of librarian's familiarity with web2 is 
(%43.59) and also lower use (%53.85) of web technology. And, the most essential problem of 
librarians is the lack of electronic sources. Other findings showed that the best tool for 
searching information in the library is weblog (%18.1), and the weakest tools are Flicker and 
Podcast (%8.1), as reported by the librarians.  

Originality: The study shows that learning and using information technology is a 
necessity. Nowadays,  the Web 2 is one of the technologies that improves the  librarians’ 
specialized ability. 

Keywords: electronic   resources, information technology, librarians, libraries of
the Kermanshah University of Medical Science, tools Web 2. 
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Collaborative Information Seeking: Concepts, 
Measures, Systems 

Yaghob Noruzi1 
Samaneh Khavidaki

2

Abstract
Purpose: Formerly, searching for obtaining information was regarded an individual 

activity; however, studies show that people collaborate with one another in the process of 
obtaining information. The purpose of this paper is to introduce and explain issues related to 
collaborative information seeking. 

Method: This paper describes an overview of information seeking and collaboration, 
collaborative information seeking, with its dimensions and systems discussed. 

Results: This study shows that there is no single definition of collaborative information 
seeking among researchers. Dimensions of collaboration include explicit vs. implicit, depth of 
mediation, synchronous vs. asynchronous, co-located vs. distributed pieces of information. 
The results of studies on collaborative information indicate that researchers create systems 
that support this process.  

Conclusion: Collaborative information seeking aspires to study the motifs, methods, 
and systems which enable individuals to collaborate in the information seeking process. 

Keywords: Information seeking, Collaboration, Collaborative information seeking, 
Information systems.
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What are the differences of MARC21 and 
UNIMARC? 

Mitra Pashootanizadeh1 

Abstract
Introduction: Nowadays libraries collect and gather different kinds of materials in all 

formats, e.g., books, periodicals, newspapers, tapes, pamphlet, CD, electronic materials, and 
on various subjects and in different languages, all according to the needs of their users. For 
this reason, they need to have access to relevant catalogues and appropriate bibliographic 
services suitable to their needs. One of the best solutions for this problem is using MARC 
format for libraries’ bibliographic network. 

Purpose: UNIMARC and MARC21 are quite well-known formats in the world, hence 
the aim of the present research is to compare these two formats (i.e., UNIMARC and 
MARC21) and to study their points of weakness and strength. The results of this comparison 
may help librarians for choosing the best basic format(s) for their bibliographic network. 

Method: In this research, the comparison of these two MARCs is done according to 
such different features as history and performance, content and structure, all via the latest 
version of UNIMARC (2012) and MARC 21 (2015).  

Findings: Data analysis showed that MARC 21 has more capabilities compared with 
UNIMARC. 

Keywords: Marc21, Unimarc, Computerized Catalogue, Bibliographic network.
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