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  چكيده
مطالعه حاضر، با هدف بررسي ميزان آمادگي الكترونيكي و سنجش نگرش اعضاي هيأت علمي و اساتيد مدعو  :هدف

  فارسان) نسبت به استقرار اين نظام انجام گرفته است.   بختياري (شهركرد و   و  نور استان چهارمحال   هاي پيام  دانشگاه
هـاي    ها با استفاده از آزمون  استفاده گرديد و آنگاه داده   نامه  ها، از دو پرسش  آوري داده  به منظور جمع: روش

ــاري  ــون  α(آمـ ــاخ، آزمـ ــاهدات،   كرونبـ ــيفي مشـ ــاي توصـ ــيون ،  student-t هـ ــون رگرسـ در  )ANOVA، آزمـ
  تحليل قرارگرفتند.    و   ، مورد تجزيهSPSS19افزار  نرم

ها مشخص گرديـد دو دانشـگاه در دو بعـد نيـروي انسـاني و اسـتفاده از         با بررسي امتيازات دانشگاه :ها يافته
اي   فني و رايانـه هاي   هاي حاصل از بررسي مهارت  برخوردار هستند. يافته 15/0و  19/0آوري اطلاعات از امتيازهاي   فن

  باشد.  مي 50/3بخش بوده به طوريكه، در اين بررسي مقدار اين متغير با ميانگين   بسيار رضايت
درصد مخالفـت   60،  نظام يادگيري الكترونيكي تركيبينسبت به  استقرار در بررسي نگرش  :گيري  نتيجه

ودند. همچنين تحليل آماري، تفاوت معناداري از نظـر  درصد  موافقت خود را نسبت به اين نظام اعلام نم 21   خود را و
  سن، جنسيت و سابقه تدريس با نحوه نگرش نسبت به شيوه يادگيري الكترونيكي تركيبي، نشان نداد.

آوري   آمادگي الكترونيكي، تكنولوژي آموزشي، يـادگيري الكترونيكـي تركيبـي، فـن     واژگان كليدي:
  عالي.ارتباطات و اطلاعات، مؤسسات آموزش 
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  مقدمه
هاي نويني را جهت يـادگيري و آمـوزش     ورانه،  پارادايمآ  كه تحولات فن يياز آنجا
ي گسـترش شـكاف     ها و مراكز آموزش عالي ايجاد نموده اند و توجه به دغدغه  در دانشگاه

را در جهـت بهبـود وضـعيت و     اي  هـاي فزاينـده    ديجيتالي، در اكثر كشورهاي جهان تـلاش 
يـابي بـه     ها، ضروري ساخته است. به منظور دسـت   آوري  موقعيت اجتماعي، از طريق اين فن

هـا از    ي خلاقيـت   ي توسعه  هاي لازم را در زمينه  ريزي  بايست برنامه  ها مي  اين هدف، سازمان
  هاي مختلف فني و سازماني، انجام دهند.  جنبه

درصــد مؤسســات آمــوزش عــالي   96آن اســت كــه در بــيش از آمارهــا حــاكي از  
هاي يادگيري الكترونيكي ارائه     هزار دانشجو، دوره 15خصوصي و دولتي آمريكا با بيش از 

  .)2007، 1(آلن و سĤمانگردد  مي
تـرين ابـزار، روش و سـرمايه جهـت توانمندسـازي        ها به عنوان مهـم   آوري  اينگونه فن 

بـه منظـور ايجـاد تغييـرات اساسـي در زنـدگي، اشـتغال و آمـوزش         جوامع در قـرن جديـد   
  ) .   2007،  2(شرما و ميشرا گردند    محسوب مي

                                                 
1 Allen E.I. and Seaman J. 
2 Sharma R.C. and MishraS. 
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 3/2در حال حاضر صنعت يادگيري الكترونيكي بيشترين رشد را در بازارهاي جهاني 
بيني گرديده، در بازار يادگيري الكترونيكـي    تريليون دلاري آموزش برخوردار بوده و پيش

ي آمـوزش و    هـا بـه عرصـه     آوري  ورود اين فن .تريليون دلار گردد 69بالغ بر  2019ا سال ت
هاي يادگيري شده و نياز به تغيير در يادگيري را بـا    يادگيري موجب تحول اساسي در سنت

هاي جديدتر، كارآمدتر و مؤثرتري همچون يادگيري الكترونيكي تركيبـي    استفاده از شيوه
تـرين    ورده است. در اين ميان، متصديان دانشـگاه پيـام نـور (بـه عنـوان بـزرگ      وجود آ  را به

دانشگاه كشور از نظر تعداد دانشجو و پراكندگي جغرافيايي و نيـز بـه عنـوان اولـين متـولي      
، راهبردهـاي آموزشـي   21هاي از راه دور)، بر آن شدند، متناسب بـا نيازهـاي قـرن     آموزش

تدريس انفعالي، تغيير دهند و نظام آمـوزش الكترونيكـي، در    خود را از نوع سنتي با فرآيند
يابي به هدف اصلي دانشگاه و   از اين رو، دست .نظام آموزشي موجود دانشگاه ايجاد نمايند

،  فرصـت مناسـبي را بـراي    »جا   آموزش عالي براي همه، همه وقت و همه«سازي شعار   پياده
   ).  2007راهيم زاده، (اب ي دانشجويان فراهم خواهد آورد كليه

 هاي به هم پيوسـته و مـرتبط    جديدترين نظريه در آموزشبه عنوان يادگيري تركيبي، 
ي آمـوزش   در اين تحقيـق، سـعي بـر آن اسـت كـه بـه معرفـي شـيوه         .مطرح گرديده است

الكترونيكي تركيبي پرداخته شود، در اين راستا، به بررسي نگـرش اسـاتيد و اعضـاء هيـأت     
هـاي    به استقرار چنين نظام آموزشي و  سنجش آمادگي الكترونيكـي دانشـگاه  علمي نسبت 

  شود.   پيام نور استان چهارمحال و بختياري، پرداخته مي
مـورد   هـا   دانشـگاه الكترونيكـي   هايي كه جهـت ارزيـابي آمـادگي     هريك از شاخص

به شـرح   اين مدل بعادا المللي استخراج شده،  هاي بين  ، همگي از مدلاند استفاده قرار گرفته
  باشد.  ) مي1جدول شماره (
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  : مدل ارزيابي ابعاد شاخص آمادگي الكترونيكي مؤسسات آموزش عالي1جدول 
  هاي مورد بررسي  شاخص  معرفي ابعاد  ابعاد

بعد 
  اول
  

  ���هاي مبتني بر   مديريت واستراتژي

  در مؤسسات آموزش عالي ���طرح جامع 
  در آموزش ���بودجه تخصيصي به منظور استفاده از 

  ساختار سازماني جهت اجراي طرح جامعه
  ���تعهد مديريت عالي دانشگاه جهت ارائه خدمات 

بعد 
  دوم
  

 ���هاي   دسترسي و زير ساخت

  استاد، دانشجو و كارمند 100تعداد كامپيوترها به ازاي هر
	����دسترسي مؤسسات آموزش عالي به شبكه  �� 

  ها  روز رساني آن  هاي داراي وب سايت و به  تعداد دانشكده
  هاي الكترونيكي  تلاش براي ايمني و حفاظت از داده

بعد 
  سوم
  

  نيروي انساني
  ���توانايي و تخصص اساتيد و كارمندان جهت استفاده از 

  ���ي   ديده در زمينه  آموزشدرصد اساتيد و كارمندان 

بعد 
  چهارم

ها و   در دانشگاه ���استفاده از 
  مؤسسات آموزش عالي

فراواني و دلايل استفاده از كامپيوتر توسط اساتيد، دانشجويان و 
  كارمندان

فراواني و دلايل استفاده از اينترنت توسط اساتيد، دانشجويان و 
  كارمندان

  هاي آموزشي  برنامهبا ���
 ميزان ادغام

  مباني نظري يادگيري الكترونيكي تركيبي
آموزش الكترونيكي تركيبي، آن را  در خصوص، بر اساس تعريفي از كالتتا و گرنهام
هاي ياد دادن و يـادگرفتن در آن    دانند كه فعاليت  نوعي از آموزش بر مبناي الكترونيك مي

ارتباطـات و اطلاعـات بـوده و زمـان تشـكيل      آوري   به صورت آنلايـن و بـا اسـتفاده از فـن    
   ) 2002،  1(گرنهام و كالتا طور سنتي و از پيش تعيين شده هستند  ها به  كلاس

مفهوم يادگيري تركيبي از اين ايده شروع شده كه يادگيري رويدادي اتفـاقي كـه در   
ادگيري ي ـ نظـام  بلكه فرايندي مستمر و مداوم اسـت.  ؛افتد نيست  يك لحظه خاص اتفاق مي

و يـادگيري بـه    يـادگيري الكترونيكـي   تركيبي شامل يادگيري چهره به چهره، الكترونيكي
  باشند:   برخي از مزاياي يادگيري تركيبي به شرح زير مي باشد.  ميخاص  ي  شيوه

                                                 
1 Garnham,C., & Kaleta, R.  
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 هاي يادگيري و ميزان انتقال دانش را محـدود   يادگيري به شكل خاص، غناي برنامه 
   .ستري تركيبي از اين امر مبرايادگي حالي كه كند در مي

 بلكـه يـك    ؛مواد يادگيري را دارد يادگيري تركيبي نه تنها توانايي انتقال كارآمدتر
 )  2007، 1(محمد خاني باشد  تر آموزشي نيز مي  روش اثر بخش

    نكـات   افزايش سطح يادگيري به علت بازخورد سريع، امكان دسترسـي بـه منـابع و
دسترسي به اسـتاد درس، امكـان پيگيـري درس توسـط     مهم درس، امكان  كليدي و

ذوالفقـاري و  ( باشـد   مفيـد بـودن امتحانـات از فوايـد قابـل توجـه آن مـي        دانشـجو و 
 . ) 2008 2همكاران

  بهبـود برنامـه    جـويي درهزينـه و    يـادگيري تركيبـي باعـث صـرفه     ،به صورت بـالقوه
 شود.  يادگيري افراد مي

 مسير شخصي آن هـم متناسـب    در رفت فراگير رااين نوع شيوه آموزشي، امكان پيش
 نمايد.  هاي فراگير فراهم مي  با توانايي

 مجازي آموزشي به يكـديگر،   سكويي يكپارچه جهت مرتبط نمودن دنياي واقعي و
در رو و باتوجه به نياز، عملي  ها به شكل تجربيات برخط و رو  به عبارتي ارائه برنامه

 سازد.  مي

 ملي از طريق طراحـي  أت -زمان تعاملي  زمان و غير هم  ارتباط هم فراهم آوردن امكان
 يادگيري تركيبي.

  سـهولت اسـتفاده از مـواد     يـادگيري و  -پـذيري در پروسـه يـادهي     افزايش انعطـاف
 زمان در فرآيند انتقال يادگيري.  زمان و غيرهم  هاي هم  آموزشي در ادغام تكنولوژي

 مبتني بر اطلاعات از طريق نظارت متمركز و  گيري و مديريت  تقويت سيستم تصميم
 اجراي غيرمتمركز.

 سرمايه گذاران و مسئولان آموزشي.، والدينجلب توجه فراگيران ، 

 هاي تخصصي.  نياز در پژوهش يابي به اطلاعات نادر مورد  هاي دست  كاهش هزينه 

                                                 
1 Mohamadkhani M. 
2 Zolfaghari M.  
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 سوم. كاهش زمان آموزش به ميزان يك 

هاي مشاركتي و شخصي يـادگيري حضـوري     گردد، ظرفيت  در اين رويكرد سعي مي
چـرا كـه كـلاس درس     ؛(معلم محور) و مجازي (فراگير محـور) مـورد توجـه قـرار گيرنـد     

ملي باشد، مشاركتي است و نقطـه قـوتش در خـود انگيختگـي آن     أحضوري قبل از اينكه ت
 ابنـد و هـاي اجتمـاعي بهبـود ي     هاي آموزشي به عنوان فعاليـت   شود، فعاليت  است و باعث مي

 ) 2008؛  1(گريسون و واقانآورند  همچنين فرصتي را براي بازخورد و دقت فراهم مي

برداري از آموزش تركيبـي بايسـتي از مراحـل انتقـال      ضمن توجه به اين نكته كه بهره
هـا عبارتنـد از:     ذيل توسط كليه افراد دخيل در حوزه آموزش گذرانيده شوند، برخي از آن

عواملي نظير آمادگي مدرسان.  -3و  سسات آموزشيؤآمادگي م -2 ؛رانآمادگي فراگي -1
هـاي    هاي مـديريت فراگيـر، اخـتلاف سـليقه در طراحـي دروس الكترونيكـي، روش        سامانه

متفاوت آزمون و ارزيابي كاهش ارتباط فيزيكي بين استاد و فراگير و نيـز توجـه بـه حجـم     
هـاي مجـازي باعـث      سـازي آمـوزش    ظور پيادهگذاري و آمادگي نيروي انساني به من  سرمايه

هـاي    ي آمـوزش   كـارگيري و توسـعه    هـاي بـه    گرديده است، ضرورت مطالعه دقيـق چـالش  
  ) 2008؛  2(كاردان و فهيم فر مجازي احساس شود

  يشينه تحقيقپ

  مطالعات خارجي
ي يــادگيري   فراگيــران در شــيوه«د: كنــ  مــي چنــين بيــان 3)2003(يــل  تــيدر پژوهشــي 

الكترونيكي تركيبي به اطلاعات بيشتري دسترسـي داشـته، مسـئوليت يـادگيري را خـود بـه       
عهده گرفته و در هر زمان كه مايل باشند قادر خواهند بود، به محتواي آموزشـي دسترسـي   

 )2003( 4ايي، با نتايج باكلي  چنين نتيجه. پيدا كنند؛ لذا سهولت كاربرد اين شيوه، بيشتر است

                                                 
1 Garrison DR, Vaughan ND 
2 Kardan, A., Fahimifar, A. 
3 Thiele 
4 Buckley KM. 
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اي،   ي رايانـه   وي معتقد است، سهولت دسترسي به محتواي آموزشي به شـيوه  مطابقت دارد؛
  . شود   منجر به افزايش رضايت فراگيران مي

همچنين آموزش در كلاس درس منجر به احساس خستگي شده و الزام به يـادگيري   
تواند منجر به محدود شـدن يـادگيري فراگيـر      در ساعت مشخص و از پيش تعيين شده، مي

تواند منجر بـه تسـهيل     د، از طرفي ارائه تفصيلي محتواي آموزشي در روش حضوري ميشو
  .فرآيند يادگيري شود

نمايـد كـه آمـوزش الكترونيكـي نبايـد        تأكيـد مـي   )Ruiz ،2006(و همكاران  روئيز 
هـاي    جايگزين كلاس درس حضوري گردد؛ بلكه بايد به شكل مكمل دركنار سـاير روش 

  )2006(روئيز و همكاران؛ معمول مورد استفاده قرارگيرد 
مطالعـه در   سي صـد نيز در پژوهشي به بررسي  )Sharp R ،2010و همكاران ( شارپ

ي يادگيري الكترونيكي تركيبي پرداخته و تأثيرهاي مثبت استفاده از ايـن روش را بـر     زمينه
پـذيري در      ثبت عنوان شـده بـه انعطـاف   تجارب دانشجويان بيان نمودند كه از جمله موارد م

يادگيري، افزايش تجارب يادگيري در محيط دانشكده و مشاركت بيشتر دانشجويان در امر 
  .باشد  يادگيري مي

انجــام گرفــت، عناصــر  )2007( 1در پژوهشــي كــه توســط دانشــگاه مجــازي ايليــونز 
) 1انـد:    بنـدي نمـوده     ل دسـته اي يادگيري الكترونيكي را به صورت ذي  سازماني، ابعاد برنامه

) منابع و 4) سنجش و ارزشيابي دانشجو؛ 3) ارتباط، تعامل و همكاري؛ 2طراحي آموزشي؛ 
  .) ارزشيابي دوره6 و ) طراحي وب5خدمات پشتيباني فراگير؛ 
بين رضـايت  «در پژوهشي چنين بيان نمودند:  )Sung YH ،2008( سانگ و همكاران

مـورد بحـث ارتبـاط مثبـت وجـود دارد.      ي آموزشـي    ه از شيوهاز آموزش و سهولت استفاد
تحقيق اظهار داشتند در شيوه آموزش الكترونيكي تركيبي، كننده در اين   دانشجويان شركت

   »پذيري بسيار و سهولت استفاده از مواد آموزشي بيشتر است  انعطاف

                                                 
1 Illinois 
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  مطالعات داخلي
گيـري    هاي اصلي انـدازه   استخراج شاخص" اي با عنوان  مقاله ، در1)1386زاده (  حنفي

هـاي    غنـي از شـاخص   و   ي يكپارچه  به ايجاد يك مجموعه "آوري اطلاعات و ارتباطات  فن
اطلاعـات   ا هـدف پـر كـردن شـكاف كمبـود آمـار و      آوري اطلاعات و ارتباطـات را ب ـ   فن

ي هـاي اصـل    آوري ارتباطات و اطلاعـات و پوشـش نقـاط ضـعف شـاخص       هاي فن  شاخص
آوري اطلاعـات و    هـاي اصـلي ارزيـابي فـن      موجود ارائـه نمودنـد. در ايـن مقالـه، شـاخص     

هـاي آنتروپـي،     مدل معتبر و طـي چهـار مرحلـه بـا اسـتفاده از روش      39ارتباطات با بررسي 
ي بسـيار بـا     ي مهـم ايـن مقالـه، افـزودن دو حـوزه       تو استخراج شدند. نتيجـه   سنگريزه و پاره

هاي اصـلي جهـاني     اي به شاخص  ترونيكي وتوانمندسازهاي دنياي شبكهاهميت آموزش الك
آوري اطلاعات و ارتباطات است كه درگزارش ارائه شـده توسـط سـازمان ملـل ناديـده        فن

  .اند  گرفته شده
ــاري ــوان  1388( 2ذوالفق ــي   ")؛ در پژوهشــي تحــت عن ــأت علم نگــرش اعضــاي هي

پزشـكي تهـران بـه تـدريس از طريـق نظـام       ي پرسـتاري و مامـايي دانشـگاه علـوم       دانشكده
ي   ت علمـي دانشـكده  أ، با هدف شناخت نگرش اعضاي هي ـ"يادگيري الكترونيكي تركيبي

پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران، نسبت به روش نظام يادگيري الكترونيكـي  
   . اي نمود  تركيبي، اقدام به انجام تحقيقات گسترده

هاي پيش رو   در پژوهشي به نقد و بررسي تجارب و چالش ؛)1386( 3دوست  رحيمي 
ترين تحقيق   جامع «داخته است، وي چنين بيان نمود: هاي يادگيري الكترونيكي پر  در پروژه

صـورت پذيرفتـه    4هاي يادگيري الكترونيكي توسـط فيليـپس      پيرامون عوامل شكست پروژه
) 1انـد :    ها هميشه در سه سطح واقع  هعوامل شكست پروژ«وي همچنين معتقد است: ». است

)سـطح يادگيرنـده   2 آوري ناكـافي)   سطح فرآورده (طراحي ضـعيف دوره، زيرسـاخت فـن   

                                                 
1 Hanafi zadeh, P. 
2 Zolfaghari M.  
3 Rahimi Dust GH. 
4 philips 
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) سطح سازمان (ناكافي بودن 3 و )انگيزش و نبود وقت آمادگي اندك يادگيرندگان، عدم(
   .  دهي مناسب)  پشتيباني مديريتي، نبود ساختار پاداش

اسـتفاده  هـا    دانشـگاه  1اي جهت ارزيابي آمادگي الكترونيكي    نامه  در اين راستا، پرسش
  باشد:  كه شامل چهار بعد ميشد 

  آوري اطلاعات و ارتباطات؛  هاي مبتني بر فن  ها و سياست  ) مديريت، استراتژي1
  آوري اطلاعات و ارتباطات؛   ) دسترسي و زير ساخت فن2
  ؛) نيروي انساني3
  مؤسسات آموزش عالي. و ها  آوري اطلاعات و ارتباطات دردانشگاه  ) استفاده از فن4
هاي معتبـر ايـران چنـدين بـار مـورد        شاخص است كه در دانشگاه 25اين مدل شامل  

هـاي    ي ادبيـات و پـژوهش    نامه براساس مطالعه  استفاده قرار گرفته است؛ بنابراين اين پرسش
آوري   خبرگـان فـن   ين براسـاس نظرسـنجي از  مختلف از پايايي لازم برخوردار بوده، همچن ـ

هــا و مؤسســات آمــوزش عــالي ايــران، متناســب بــا شــرايط   اطلاعــات و ارتباطــات دانشــگاه
  ) . 1388(حنفي زاده و همكاران ؛ آوري كشور طراحي گرديد  اجتماعي و فن

  تحقيق: هاي  سوال
الكترونيكـي  هاي آمادگي   ها از شاخص  مندي هر يك از دانشگاه  ميزان بهره )1

تـا چـه مقـدار     ،جهت استقرار نظام آموزش يـادگيري الكترونيكـي تركيبـي   
 است؟

اي   هــاي رايانــه  هريــك از اعضــاي نمونــه آمــاري تــا چــه ميــزان از مهــارت  )2
 برخوردار هستند؟

نگرشي نسبت به استقرار نظام آموزش  چه ،هر يك از اعضاي نمونه آماري )3
 يادگيري الكترونيكي تركيبي دارند؟

                                                 
1 E-Readiness 
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ا تفــاوت آمــاري معنــاداري از نظــر ســن، جنســيت ، تحصــيلات، ســابقه آيــ )4
شناختي) با نحوه نگرش نسبت به استقرار نظام   هاي جمعيت  تدريس (ويژگي

 آموزش يادگيري الكترونيكي تركيبي وجود دارد؟ 

  اهداف تحقيق  
جهــت اســتقرار نظــام يــادگيري  هـا   دانشــگاهآمــادگي الكترونيكــي  بررسـي ميــزان ) 1

 ؛الكترونيكي تركيبي

 ي؛هاي تكنيك  مهارت از اعضاي نمونه آماري بررسي ميزان برخورداري) 2

 اسـتقرار نظـام آمـوزش يـادگيري     نسـبت بـه   اعضاي نمونه آمـاري  ) سنجش نگرش3
  الكترونيكي تركيبي.

نظام آموزش جمعيت شناختي با نحوه نگرش نسبت به استقرار هاي  ) بررسي ويژگي4
  يادگيري الكترونيكي تركيبي.

  شناسي تحقيق    روش
و و روش تحقيـق، توصـيفي   و از نظر هدف كاربردي اين تحقيق از نظر نوع، مقطعي 

نـور شـهركرد      ، اساتيد مدعو مراكز پيامي آماري شامل اعضاي هيأت علمي  جامعهد. باش مي
  باشند.  مي و فارسان

 باشـد كـه جهـت سـنجش      نامـه، محقـق سـاخته مـي      ابزار گردآوري اطلاعات پرسش
ي   نامـه   ، پرسشكترونيكي مؤسسات آموزش عالي مورد استفاده قرار گرفته استآمادگي ال

 اي  هاي رايانه  سنجش مهارت بخش است: مشخصات فردي (پنج سؤال)مزبور مشتمل بر سه 
هـايي    گويه بـا پاسـخ   سي و پنجهاي مربوط به سنجش نگرش شامل   (شش سؤال) و پرسش

كـاملاً   اي ليكرت (كاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و  براساس مقياس پنج درجه
  آماده شد.  مخالفم)

و از نامـه اول توزيـع     نامـه، از پرسـش    در هر دو دانشگاه، تعـداد بيسـت و سـه پرسـش    
از اين تعداد، به ترتيـب پـانزده   نامه توزيع گرديد و   دو پرسش ي دوم نيز هفتاد و  نامه  پرسش

ي دوم تكميل و عودت داده شد.   نامه  نامه اول و شصت و دو مورد از پرسش  مورد از پرسش
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هــاي توصــيفي   كرونبــاخ، آزمــون α(آمــاري  هــاي   گيــري از آزمــون  هــا بــا بهــره  آنگــاه داده
  قرار گرفتند.مورد تجزيه و تحليل ) ANOVA آزمون رگرسيون ،، student-t مشاهدات،

اي و   د، پس از بررسي متون كتابخانهزار از اعتبار محتوا استفاده شجهت تعيين اعتبار اب
شد و مورد تأييد قرار   نظران مشاوره  اعضاي هيأت علمي و صاحب مطالعات انجام گرفته با 

  گرفتند.  
از آلفـاي  ده جهت ارزيابي ابزار تحقيق، از جهات پايـايي و قابليـت اعتمـاد، بـا اسـتفا     

ايـن  . انـد   ) نمايش داده شده2جدول شماره ( كرونباخ، مورد بررسي قرار گرفت و نتايج در
آوري  و گويـاي مطلـوب بـودن ابـزار جمـع      باشـد   ها قابل قبول مي  ي سازه  براي كليه ضريب
  است. ها  داده

  براساس ضريب آلفاي كرونباخ : بررسي پايايي2جدول 

  سؤالات  ابعاد
  خآلفاي كرونبا

 گيري  تصميم  آلفاي كرونباخ

ي   سنجش نگرش تدريس به شيوه
  يادگيري الكترونيكي تركيبي

  83/0  منابع انساني
بسيار 
  مطلوب

  قابل قبول  65/0  محتواي الكترونيكي
  قابل قبول  61/0  ملاحظات اخلاقي و حقوقي

  قابل قبول  63/0  فرهنگ
  مطلوب  71/0  ها  آمادگي پذيرش اين دوره

  مطلوب  73/0  ارزيابي كيفي

  ارزيابي ميزان آمادگي الكترونيكي

  قابل قبول  ICT 67/0هاي مبتني بر   ها و استراتژي  مديريت، سياست
  قابل قبول  63/0  ها  بررسي و دسترسي به زير ساخت

  مطلوب  75/0  نيروي انساني
  قابل قبول  67/0  آوري اطلاعات  استفاده از فن

   ها  دادهتجزيه و تحليل 
  گردد:  الات تحقيق، ارائه ميؤهاي تحقيق، به ترتيب بر اساس س  در اين قسمت، يافته

هـاي آمـادگي     ها از شاخص  مندي هر يك از دانشگاه  ميزان بهره سؤال اول تحقيق:
  الكترونيكي جهت استقرار نظام آموزش يادگيري الكترونيكي تركيبي تا چه مقدار است؟
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ها و مؤسسات آموزش عـالي ايـران طـي چهـار       الكترونيكي دانشگاهشاخص آمادگي 
ها به مقـادير    ي اول: تبديل مقادير كيفي شاخص  مرحلهگردد:   مرحله ذيل محاسبه مي

  كمي؛
هـا بـه     اي، مقـادير كيفـي شـاخص     در اين مرحله با استفاده از مقياس دو قطبي فاصـله  

  گردند؛  مقادير عددي يك تا پنج تبديل مي
  ها؛  سازي مقادير كمي شاخص  مقياس  ي دوم: بي  مرحله 
 شوند.  ي مبدل خطي به مقياس يك تا پنج تبديل مي  وسيله  ها به  در اين مرحله شاخص 

( ) 4 1
( )
i

i
ij

G
I G

Max G
   1كه در رابطه (  به طوري( Gij ،مقدار شاخص i  ام دردانشـگاهj  

ي مقـادير    ي سوم: محاسـبه   مرحلهام اسـت؛    iمقدار شاخص بي مقياس شده،  I(Gi)، ام
  ؛ابعاد

؛ 1.(كايركمنشـود   ي زير محاسـبه مـي    در اين مرحله مقدار هر بعد با استفاده از رابطه 
2003(  

  1

n

I W I


  
 

   
I   مقدار شاخصβ  ام ازبعدα  .امnهـاي بعـد     : تعداد شاخصα    .امW   وزن

ها   ام. البته لازم به ذكر است قبل از تركيب، وزن αمقدار بعد  Iام.   αام از بعد  βشاخص 
jمقياس شوند.   بايد با رابطه فوق بي

j
j

j

W
W

w





jwمقـدار نرمـال شـده     wjدر ايـن رابطـه       

 .است

  چهارم: محاسبه شاخص آمادگي الكترونيكي؛   مرحله
با استفاده از رابطه ذيـل   ها  در اين مرحله مقدار شاخص آمادگي الكترونيكي دانشگاه

گردد:    ميمحاسبه 
1

n

e readinessI w I 





  تعداد ابعاد  :n نتايج W:  ام αوزن بعد  

                                                 
1 kirkman, G. S. 
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شاخص آمادگي الكترونيكي در دو دانشگاه به تفكيك در جدول شماره  حاصل از محاسبه
   :) ارائه گرديده است3(

  ها  : نتايج محاسبه شاخص آمادگي الكترونيكي دانشگاه3جدول 

  ابعاد 

 فارسان  شهركرد

مقادير 
ها   شاخص
  و ابعاد

مقادير 
وزن 
  دارشده

 آمادگي
  الكترونيكي

  

مقادير 
ها   شاخص
 و ابعاد

مقادير 
وزن 
 دارشده

آمادگي 
 الكترونيكي

ها و   بعد اول: مديريت، سياست
 ICTهاي مبتني بر   استراتژي

54/26  03/29  19/0  40/31  74/100  30/0  

بعد دوم: بررسي و دسترسي به زير 
  ها  ساخت

14/4  29/25  16/0  95/2  35/43  06/0  

  19/0  67/175  49/33  0/ 19  42/177  33/35  انسانيبعد سوم: نيروي 
  15/0  32/284  56/44  15/0  61/249  84/39  آوري اطلاعات  بعد چهارم: استفاده از فن

  
، در آمـادگي الكترونيكـي  شـاخص   اهميـت هريـك از ابعـاد    بررسـي  نتايج حاصل از

بعد دسترسي به به دست آمده در هر دو دانشگاه، براي   t.) ارائه شده است4جدول شماره (
تر از ساير ابعاد بوده كه خود مستلزم توجه مسئولين ذيـربط اسـت و     ها بسيار كم  زير ساخت

ت آمده است. دس  آوري اطلاعات مقادير معقولي به  در بعد چهارم، يعني ميزان استفاده از فن
 هـا در جـدول    شاخص آمادگي الكترونيكـي دانشـگاه  نتايج حاصل از سنجش ميزان اهميت 

  ) ارائه شده است.4شماره (
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نور   بررسي اهميت هر يك از ابعاد مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاه پيام :4جدول 
  شهركرد و فارسان

  ابعاد 
  نتايج

 فارسان  شهركرد

  t ميانگين  t  ميانگين

  ICT 18/9  54/26   71/8  40/31هاي مبتني بر   ها و استراتژي  بعد اول: مديريت، سياست
  95/2  04/52  14/4  44/34  ها  بعد دوم: بررسي و دسترسي به زير ساخت

  49/33  31/20  33/35  71/18  بعد سوم: نيروي انساني
  56/44  03/35  84/39  46/33  آوري اطلاعات  بعد چهارم: استفاده از فن

  
مشخص گرديـد   ،مقايسه ميزان آمادگي اين دو مركز ها و  با بررسي امتيازات دانشگاه

 19/0آوري اطلاعات با امتيازهاي   كه مركز فارسان در دو بعد نيروي انساني و استفاده از فن
كه در سـاير ابعـاد، از چنـين       درحالي ؛مند است  وضعيتي برابر با مركز شهركرد بهره 15/0و 

ي   لـذا ضـمن توجـه بـه نتـايج مـذكور، اسـتقرار چنـين شـيوه         ؛ باشـد   وضعيتي برخوردار نمي
باشـد و در صـورت     هاي پيام نور تقريباً امكان پذير نمـي   آموزشي در نظام آموزشي دانشگاه

الامكان بسيار محتاطانه و با رعايت جوانب   هاي مشابه آموزشي، حتي  الزام به استفاده از شيوه
  كار اقدامات لازم صورت گيرد.

هـاي    ن از مهـارت هريك از اعضاي نمونه آماري تـا چـه ميـزا    سؤال دوم تحقيق:
 اي برخوردار هستند؟  رايانه

توان گفت، يكي از   ) به دست آمده است، مي5بر اساس نتايجي كه از جدول شماره (
هــاي آموزشــي (يــادگيري الكترونيكــي   عوامــل مــؤثر در موفقيــت اســتفاده از چنــين شــيوه

انه و شـبكه اسـت،   كنندگان و دست اندركاران در كاربرد راي  تركيبي)، مهارت فني استفاده
 ,powerpoint هـــاي  نتـــايج حـــاكي از آن اســـت كـــه،  ميـــزان آشـــنايي بـــا مهـــارت

windows،word است؛ بنـابراين اسـاتيد و اعضـاي هيـأت     3بيشتر از ميانگين طيف (عدد (
اي   هـاي رايانـه    ي مهارت  علمي دانشگاه شهركرد و فارسان، از سطح آشنايي خوبي در زمينه

منـد    بهـره   spss , excelافزارهـاي    تـري بـا نـرم     تند؛ اما از آشـنايي كـم  مزبور برخوردار هس
  .هستند
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  اي نمونه آماري  هاي فني و رايانه  : نتايج  مهارت5جدول 

  اي  هاي رايانه  مهارت
  نتايج

  فارسان  شهركرد
  T  ميانگين t  ميانگين

 Word 80/3  96/32 40/4  96/32آشنايي با 

 Power point 54/3  80/21 12/4  80/21آشنايي با 

 Windows 70/3  54/22 09/4  54/22آشنايي با 

  Internet 35/3  07/24 98/3  07/24آشنايي با 
 Spss ,Excell 96/2  60/12 15/3  60/12آشنايي با 

  

هر يك از اعضاي نمونـه آمـاري چگونـه نگرشـي نسـبت بـه       سوال سوم تحقيق: 
 تركيبي دارند؟استقرار نظام آموزش يادگيري الكترونيكي 

ارتباط با يادگيري و آمـوزش دانشـجو از عوامـل بسـيار     نگرش در ي  نجا كه نحوهآاز 
توجه قابل توجهي به اين مهـم   يستبا  مي لذا؛ سوي آنان است ريزي درسي از  ثر بر برنامهؤم

. در اسـت  برخـوردار  سزايي   هاز اهميت ب ) 6شماره ( توجه به جدولدر اين قسمت،  .گردد
ي يادگيري الكترونيكي تركيبي،  تقريبـاً    نسبت به تدريس به شيوه بررسي نگرش،خصوص 

درصد موافق اين امر بودند كه از وظايف مهم اساتيد، عرضه اطلاعـات و انتقـال آن در    72
هـاي    كلاس نيست و همچنين كيفيت يادگيري الكترونيكي در صورت وجـود زيـر سـاخت   

  حضوري بيشتر است. ي   ضروري نسبت به شيوه
  

نظام  هاي مرتبط با    گويهبه نمونه آماري نسبت نگرش  ي  نحوه: توزيع فراواني 6جدول
  يادگيري الكترونيكي تركيبي

  ابعاد
  مخالف و كاملاً مخالف  بي نظر  موافق و كاملاً موافق

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  85/61  57/39  74/16  71/10  64/20  71/13  منابع انساني

  34/54  4/35  5/17  2/11  26/27  4/17  محتواي الكترونيكي
  63/65  42  21  5/13  2/13  5/8  ملاحظات اخلاقي و حقوقي

  32/65  8/41  16/14  2/9  32/20  13  فرهنگ
  95/66  83/42  66/16  66/10  41/16  5/10  ها  آمادگي پذيرش اين دوره

  96/59  4/38  15  6/9  02/25  16  ارزيابي كيفي
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بــا «هنــدگان چنـيـن عنــوان نمودنــد:   درصــد از پاســخ 64شــود،    طــور كــه مشـاـهده مــي  همـاـن
؛ »توانـد مثمرثمـر باشـد     هاي آموزشي نمـي   هاي فعلي آموزش، حركت به سمت چنين شيوه  زيرساخت

تحـولات  هاي سنتي ناگزير به سازگاري با سير   كه دانشگاه  درصد، نسبت به اين  74ضمن آنكه، تقريباً 
درصد موافقت خود را نسبت به عدم ضرورت تدريس محتوا با توجه  67جديد هستند، مخالف بودند، 
درصـد نيـز موافـق ايـن امـر بودنـد كـه         52هاي مختلـف اعـلام نمـوده و      به انفجار اطلاعات در سايت

اـيان    درصورت تدوين مناسب محتوا بدون حضور استاد هم يادگيري صورت مي ذكراسـت،  گيرد، ش
  ي حضوري بيشتر نيست.   ها حاكي از آن بود كه كيفيت يادگيري به شيوه  درصد از پاسخ 73

آيا تفاوت آماري معناداري از نظر سن، جنسيت ، تحصيلات،  سؤال چهارم تحقيق:
جمعيت شناختي) با نحوه نگرش نسبت به استقرار نظام آموزش هاي  سابقه تدريس (ويژگي
  تركيبي وجود دارد؟  يادگيري الكترونيكي

هـاي    دست آمده، ويژگـي       به sigداري،   ) و با توجه به سطوح معني7براساس جدول شماره (
ي تفـاوت در نگـرش اسـاتيد و      شناختي (تحصيلات، تأهل، سابقه و جنس)، ايجاد كننـده   جمعيت

داري در بررسـي    يباشند؛ لذا تفاوت معن  اعضاي هيأت علمي دانشگاه در آموزش الكترونيكي نمي
  شناختي وجود ندارد.  هاي جمعيت  نگرش در دانشگاه پيام نور شهركرد براساس ويژگي

  
آزمون تحليل واريانس نحوه نگرش به تدريس شيوه يادگيري الكترونيكي :7جدول 

  (شهركرد) شناختي  هاي جمعيت  تركيبي براساس ويژگي
Si

g. 
F 

ميانگين 
 مجذورات

 ويژگيهاي جمعيت شناختي مجموع مجذورات

0/651 841/0  
210/0  625/4 ها  بين گروه   

  جنسيت
250/0  250/2 ها  درون گروه   

868/0  565/0  
612/0  469/13 ها  بين گروه   

  ي تدريس  سابقه
083/1  750/9 ها  درون گروه   

832/0  614/0  
188/0  125/4 ها  بين گروه   

  تأهل
306/0  750/2 ها  درون گروه   

847/0  594/0  
396/0  719/8 ها  بين گروه   تحصيلات 

  667/0  000/6 ها  ه  درون گرو   
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دسـت آمـده،       بـه  sig ي،دار ) و بـا توجـه بـه سـطوح معنـي     8براساس جدول شـماره ( 
دانشـگاه نسـبت   ي تفاوت در نگرش نمونه آماري   ايجاد كنندهشناختي   هاي جمعيت  ويژگي

داري   ي آموزشي تفـاوت معنـي    باشند و تنها عامل سابقه  نميبه آموزش الكترونيكي تركيبي 
  . داري وجود نداشت  تفاوت معني ها  نمايد؛ اما در ساير ويژگي ايجاد مي

  
: آزمون تحليل واريانس نحوه نگرش به تدريس شيوه يادگيري الكترونيكي 8جدول 

  (فارسان) شناختي  هاي جمعيت  تركيبي براساس ويژگي
Sig. F جمعيت شناختيويژگيهاي  مجموع مجذورات ميانگين مجذورات  

0/124 885/1  
290/0  219/5 ها  بين گروه   

 جنسيت
154/0  000/2 ها  درون گروه   

0/001 988/5  
382/1 ها  بين گروه 24/875  ي   سابقه 

231/0  تدريس  000/3 ها  درون گروه   

442/0  095/1  
267/0  802/4 ها  بين گروه   

 تأهل
244/0  167/3 ها  درون گروه   

563/0  934/0  
156/0  802/2 ها  بين گروه   

  تحصيلات
167/0  167/2 ها  درون گروه   

    گيري  نتيجهو  بحث 
هاي هوشمند،   تركيب انسان هوش سازماني عبارت است از ،براساس تعريف آلبرشت

ايـن دو عامـل   كـه تعامـل     بـه طـوري   ،كمك آموزشـي هوشـمند   وسايل آموزشي و و ابزار
دنبـال    ههوشمند و انجام اقدامات مهم، برآيندي قابل قبول مطابق آنچه جامعـه انتظـاردارد ب ـ  

 توانـد بـه عنـوان يكـي از      بنابراين نظام آموزشـي الكترونيكـي تركيبـي، مـي     ؛خواهد داشت
يـابي بـه هـوش سـازماني مطلـوب در نظـام         رويكردهاي جديد آموزشي و ابزارهـاي دسـت  

 ) . 2003( آلبرشت ؛  گيردقرار آموزش عالي كشور مورد توجه دست اندركاران ذيربط 

تـوان بـه مـوارد      هاي يادگيري الكترونيكي تركيبي مـي   ل موفقيت پروژهاز جمله عوام
تبـاط بـا   ) اجراي كارگـاه آموزشـي در ار  2) بسترسازي مناسب فرهنگي؛ 1اشاره نمود:  زير
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) برطـرف نمـودن موانـع اداري و    4هـاي لازم؛    سـاخت   ) ايجـاد زيـر  3ي تدوين محتوا؛   نحوه
گيري از سيستم آمـوزش    ي بهره  ) افزايش انگيزه اساتيد و دانشجويان در زمينه5 و ساختاري

  الكترونيكي تركيبي.
ن نتايج حاكي از اين پژوهش، عدم حمايت اعضاي محترم هيأت علمي جهـت تـدوي  

باشد؛ چرا كه هر چه ميزان نگرش مدرسان نسبت به روش تركيبـي    محتواي الكترونيكي مي
الكترونيكي تركيبي يادگيري آموزش  فاده از نظامتر باشد، تمايل بيشتري نسبت به است  مثبت

دهنــد، از آنجــا كــه وجــود نگــرش مثبــت از ضــروريات اصــلي ايجــاد تعهــد در   نشــان مــي
هـاي آموزشـي تركيبـي      اران به منظور اجراي موفقيت آميز برنامهكارگزاران و دست اندرك

 است.

هاي مورد بررسي پيرامون شـاخص آمـادگي الكترونيكـي      با بررسي امتيازات دانشگاه
گيري نمود: مركز شهركرد از نظر آمـادگي الكترونيكـي، تنهـا در بعـد       توان چنين نتيجه  مي

از  درصـد  91بـا ميـانگين وزنـي    ، )ICT مبتني بـر  هاي  ها و استراتژي  (مديريت، سياستاول 
هـم   درصـد  20اير ابعـاد، امتيـاز حاصـل شـده از    وضعيت خوبي برخوردار اسـت؛ امـا در س ـ  

تيازهاي حاصل شده آن كمتر باشد. ضمن اين كه مركز فارسان در تمامي ابعاد ام  تر مي  پايين
، اعـداد  اي نمونـه آمـاري    رايانـه هـاي    بررسي ميزان مهـارت  باشد. به منظور  ميدرصد  30از 

اعضاء  باشد، اساتيد و  ) مي3حاصل شده در تمامي موارد در دو دانشگاه، بالاتر از عدد مبنا (
 خود را اعلام مخالفت درصد 60،  نظام يادگيري الكترونيكي تركيبينسبت به ت علمي أهي

  . اند  بوده اين شيوه آموزشي، كاملاً موافق با درصد 21 و   نموده
بررسي رضـايت  ") تحت عنوان 1387( پژوهشي كه توسط ذوالفقاري و همكاران در

كــارگيري سيســتم آمــوزش الكترونيكــي   دانشــجويان و مدرســين پرســتاري و مامــايي از بــه
د، ضـمن اينكـه   از اجـراي برنامـه رضـايت كامـل داشـتن      درصـد 67انجام گرفـت،   "تركيبي

از  درصـد  88 قـرار گرفـت و همچنـين    محـور مـورد بررسـي   رضايت دانشجويان در چهار 
كارگيري اين شيوه رضايت كامل خود را ابراز نمودند و آن را به شيوه رايـج    به مدرسين از

  دادند. تدريس ترجيح  مي
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هـاي    كـارگيري دوره   باتوجه به نتايج پژوهش، موانع زيرساختي از موانع مهم جهت به
، 22003 ميلر و ميان، 12008محققاني چون گولاتيهاي   يادگيري الكترونيكي است كه يافته

  كند.ييد ميأت آن را 2008و همكاران  5و الوهابي 42005 شوپ، 32008 تكالاني
ها، موانع نگرشي از موانع مهم در زمينه يـادگيري الكترونيكـي اسـت و    براساس يافته 
  همخواني دارد. )2000(7 و ميلر و ميان 62005هاي شوپبا يافته
توجه به ايـن موضـوع كـه در چنـين رويكـرد آموزشـي، موفقيـت و رضـايت          نضم 

فراگير به مهارت تكنيكي و فني وي در كاربرد رايانه و شبكه وابسته است، عـدم دسترسـي   
اي اكثريـت دانشـجويان و كـاربران      هـاي رايانـه    آسان به رايانه و پايين بودن سـطح مهـارت  

راي اين نظام آموزشي مطـرح گـردد؛ بنـابراين اتخـاذ     توانند به عنوان مانعي در جهت اج  مي
هاي آموزشي بـه    تدابيري در راستاي افزايش امكان دسترسي به اينترنت و  برگزاري كلاس

اي از مـوارد ضـروري بـراي تـأمين رضـايت كـاربران در روش         منظور افزايش سـواد رايانـه  
 آموزش الكترونيكي تركيبي است.

ميـزان آمـادگي    و اسـاتيد  هيأت علمـي  در پژوهش حاضر نگرش اعضاي از آنجا كه
نور شهركرد و فارسان، به روش آموزش الكترونيكي تركيبـي    هاي پيام  الكترونيكي دانشگاه

هـا پرداختـه شـده اسـت، طبعـاً        به عنوان يكي از عوامل مهم در گسترش ايـن نـوع آمـوزش   
علاوه بر نگرش و مهارت اساتيد بـه عوامـل    هاي يادگيري الكترونيكي مؤثر،  طراحي محيط

 ديگري مانند: فرهنگ اجتماعي، ساختار نظام آموزشي نيز وابسته خواهد بود.

  پيشنهادها
  :گردد ارائه مي راساس نتايج پژوهش، پيشنهادهاي زيرب
      ضمن توجه به اين واقعيت كه كشور ايران، كشوري درحال توسـعه اسـت، بايـد بـه
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بنــابراين پيشــنهاد  ؛ايــدار بــيش از پــيش اهميــت داده شــودنقــش دانــش در توســعه پ
اين حـوزه،   گردد به نظام آموزش الكترونيكي تركيبي به عنوان نظامي جديد در  مي

  مورد توجه مديران راهبردي آموزش عالي كشور، توجه شود.
   ي يـادگيري      هـاي ضـروري جهـت اسـتقرار شـيوه       به منظور حمايت از زيـر سـاخت

آوري ارتباطات و اطلاعـات بهـره گرفتـه      ركيبي، از ساز و كارهاي فنالكترونيكي ت
شود، به عبارتي پس از سياستگذاري، قـوانين و مقرراتـي تعبيـه گـردد كـه طـي آن       

هاي   هاي مشاركت اعضاي هيأت علمي، نسبت به تدوين محتوا و اجراي پروژه  زمينه
تي اعضاي هيأت علمـي در  هاي مشارك  مشترك فراهم آيد. بدين منظور ايجاد زمينه

هـاي درسـي، بهبـود شـرايط فيزيكـي        ريـزي   هاي امور مربوط به برنامه   گيري  تصميم
ها متناسب با شأن اعضاي هيأت علمي راهكـار ديگـري اسـت كـه پيشـنهاد        دانشگاه

  .گردد  مي
 ،ها بايد از رويكرد   سازمان به منظور افزايش احتمال كارآيي سيستم جديد آموزشي

هاي خود اسـتفاده نماينـد تـا بتواننـد       نگرش يادگيري تركيبي در تدوين استراتژيو 
ته و در محتواي آموزشي مناسب و درست را در چارچوبي بهينـه بـراي افـراد شايس ـ   

هـايي بـا     د بـه طراحـي برنامـه   گـرد   همچنين پيشـنهاد مـي  . زمان مناسب به كار گيرند
شـود و همچنـين تـدابيري در راسـتاي       مـي هاي تعاملي و انگيزشي بيشتر توصيه   جنبه

هــاي   ســيم، برگــزاري دوره  افــزايش امكــان دسترســي بــه اينترنــت پــر ســرعت و بــي
اي و تـأمين رضـايت كـاربران در      هاي آموزشي به منظور افزايش سواد رايانه  كلاس

كارگيري ابزار   نظام آموزش الكترونيكي تركيبي اتخاذ گردد. توجه در انتخاب و به
ي   اسب با موقعيت يادگيرنده بـراي بـالا بـردن كيفيـت يـادگيري از اصـول اوليـه       متن

اي در   يادگيري الكترونيكي تركيبي است. در واقع استفاده مؤثر از ارتباطـات رايانـه  
اجتمـاعي و سـازماني اسـتفاده كننـدگان      –هـاي روانـي    ارائه آموزش بيشتر به زمينـه 

 آوري ارائه خواهد داد.  نبستگي دارد، تا به امكاناتي كه خود ف

      سسـات آمـوزش عـالي    ؤبراساس مطالعات انجـام گرفتـه، ايـن شـيوه آموزشـي در م
شود در پژوهشي   مي پزشكي و پرستاري بسيار مورد استقبال قرار گرفته، لذا پيشنهاد
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مشابه، بررسي در چنين موسسات آموزشي در سطح اسـتان چهارمحـال و بختيـاري    
هـاي لازم    ريزي  طلوب بودن مقتضيات، تمهيدات و برنامهانجام گيرد و در صورت م

هـا قصـد     در نهايت توجه به اين مطلب كه فراينـد آمـوزش در سـازمان   به عمل آيد. 
كنـد كـه     تـلاش مـي   ،هـايي   بلكـه از طريـق مكـانيزم    ؛تر كردن افراد را ندارد  باهوش

 ها را كاهش دهد. درآمدها را افزايش و هزينه
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