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  چكيده
هـاي شخصـيتي بـا عملكـرد شـغلي در بـين كتابـداران          پژوهش حاضر با هدف بررسـي رابطـه ويژگـي    هدف:

  هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز انجام شده است.  هاي دانشگاه  كتابخانه
هـاي پـنج عامـل      نامه  ها از پرسش  پژوهش حاضر پيمايشي و از نوع توصيفي است. براي گردآوري داده روش:

هـاي    و عملكـرد شـغلي اسـتفاده شـد. جامعـه پـژوهش شـامل كليـه كتابـداران كتابخانـه           NEO-FFIبزرگ شخصيت 
هـاي    ها از آزمـون   راي تحليل دادهبودند. ب 1393هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز در سال   دانشگاه

بـراي دو گـروه مسـتقل،    t هـاي تحليلـي     توصيفي از جملـه ميـانگين، انحـراف اسـتاندارد، درصـد و فراوانـي و آزمـون       
 هميستگي پيرسون و رگرسسيون گام به گام استفاده شد. 

) و عملكـرد شـغلي و   r ،01/0=P=58/0(هاي پژوهش نشان داد كه بين عملكـرد شـغلي و وجـداني بـودن       يافته ها:  يافته
نشان داد كه ميان عملكرد شغلي كتابداران ايـن دو   tمثبت مستقيم وجود دارد. نتايج آزمون    ) رابطهr ،05/0=P=24/0گرايي (  برون

رنجورخـويي    نچنين، بر اساس نتايج تحليل رگرسيون، متغيرهاي وجـداني بـودن و روا    داري وجود ندارد. هم  دانشگاه تفاوت معني
  درصد واريانس عملكرد شغلي را تبيين نمودند. 40هاي قوي عملكرد شغلي بودند كه  بين  پيش

هاي شخصيتي، متغيرهايي قوي در پيش بينـي عملكـرد شـغلي هسـتند. بـه ايـن معنـا كـه           ويژگي گيري:  نتيجه
  ملكرد شغلي بهتري برخوردار باشند.رود كه از ع  هاي شخصيتي مطلوبي دارند انتظار مي  كتابداراني كه ويژگي
هاي شخصيتي، عملكرد شغلي، كتابداران، دانشگاه شهيد چمران اهـواز، دانشـگاه علـوم      ويژگي: ها  كليدواژه

    پزشكي جندي شاپور اهواز.

                                                 
 .1395-01-27؛ تاريخ پذيرش مقاله: 1394 -07 -21تاريخ ارسال مقاله:  1

  Abolfazlasadnia@yahoo.com   اصفهان (نويسنده مسئول)شناسي دانشگاه   دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش. 2
هـاي عمـومي شهرسـتان نيـر       شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهواز، كتابدار اداره كتابخانـه   . كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش3

 Peyman.Jalilpour@gmail.com  (اردبيل)، 

 v_ahmadi20@yahoo.com   اهواز،چمران شناسي باليني از دانشگاه شهيد   . كارشناس ارشد روان4

  mehdi_baryaji@yahoo.com  ، اهوازشناسي صنعتي و سازماني از دانشگاه شهيد چمران   . كارشناس ارشد روان5



  )1395بهار  /// فصلنامه علوم و فنون مديريت اطلاعات (سال اول، شماره دوم،  142

 

  

  

  

  

  

  مقدمه 
هـاي    ترين مسئله در هر سازماني عملكـرد شـغلي آن اسـت. عملكـرد را ارزش      حياتي

كنند كـه هـر فـرد در طـول       هاي مجزاّي رفتاري تعريف مي  ازمان از تكّهكلّي مورد انتظار س
). 1389دهـد (براتـي احمـد آبـادي، عريضـي، و نـوري،         اي مشخّص از زمان انجام مي  دوره

شان را در سـطح    كه سازماني به اهدافش دسترسي پيدا كند، كاركنان بايد كارهاي براي اين
هاي دولتـي كـه عملكـرد      دهند. توجه به اين مسئله براي سازمانقابل قبولي از كارايي انجام 

هـاي خصوصـي كـه      شان زمينه را براي شكست در انجام خدمات عمومي و شركت  ضعيف
نمايد، امري ضروري است (نعـامي،    شان را فراهم مي  عملكرد ضعيف موجبات ورشكستگي

1381.(  
هاي عملكرد شـغلي پذيرفتـه     كننده  يبين  عنوان يكي از پيش  امروزه، ارزش شخصيت به

شده است. شخصيت، نقش مهمي در عملكـرد شـغلي هـر فـرد دارد، زيـرا شخصـيت فـرد،        
اي كه فـرد بـه اقتضـائات شـغلي پاسـخ        انگيزش و نگرش فرد را نسبت به يك شغل و شيوه

 بينـي رفتارهـا و   يشپ ـ يبـرا توانـد    ، شخصـيت مـي  1كند. به نظـر ويـت    دهد، مشخّص مي  مي

                                                 
1. Witt 
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 ،1شناسـي   نامـه مبـاني روان    چنـين، واژه   ). هـم 1388عملكرد شـغلي اسـتفاده شـود (كريمـي،     
پايدار، پويا و صـفات احساسـي و عـاطفي هـر      نسبتاًهاي   اي از ويژگي  خصيت را مجموعهش

كنـد (ازولاي و    كنـد، تعريـف مـي     فردي كه واكنش او را در شرايطي خاص مشـخّص مـي  
  ).2003، 2كاپ فرر

ها توجه به سـلامت روانـي كاركنـان و تـأثير سـلامت روانـي و جسـمي و          ماندر ساز
ها تأكيد دارند تا   اي كه بسياري از سازمان  عملكرد كاركنان مورد توجه قرار گرفته، به گونه

هاي علمي بتوانند به شناسايي منابع ايجاد فشـار و تـنش در محـيط كـار نائـل        از راه پژوهش
كارهاي مناسب جهت محيط شغلي مطلـوب، رضـايت و عملكـرد شـغلي       آيند و با ارائه راه

هـا    طور حتم، كتابخانه  ). به1389كاركنان را افزايش دهند (تابع بردبار، كاظمي، و رنجبران، 
كارهايي در جهت افـزايش عملكـرد شـغلي      نيز از اين قاعده مستثني نيستند و بايد در پي راه

عنـوان    توانـد بـر عملكـرد شـغلي كتابـداران بـه        ي كـه مـي  كتابداران باشـند. يكـي از عـوامل   
  هاي شخصيتي آنان است.   هاي اطلاعات اثرگذار باشد، ويژگي  واسطه

هـاي متـداول     هاي شخصيتي و عملكرد شغلي يكـي از جنبـه    بررسي رابطه بين ويژگي
زمينه  شناسي صنعتي و سازماني در طي قرن گذشته بوده است. پژوهش در  پژوهش در روان

تـوان بـه دو دوره زمـاني تقسـيم كـرد:        هاي شخصيتي و عملكرد شغلي را مـي   رابطه ويژگي
گيرد. در ايـن دوره،    ميلادي را در بر مي 1980تا اواسط دهه  1900دوره زماني اول از دهه 

هـاي فـردي     هاي شخصـيت بـه بررسـي رابطـه مقيـاس       نامه  گران با استفاده از پرسش  پژوهش
هاي مختلف عملكرد شغلي پرداختند و بر اين امر تأكيد داشـتند كـه ميـان      جنبه شخصيت با

اي وجـود نـدارد. دوره زمـاني دوم      گونه رابطـه   هاي شخصيتي و عملكرد شغلي هيچ  ويژگي
هـاي    گيرد بر رابطه ميان ويژگـي   ميلادي تا زمان حاضر را در بر مي 1980كه از اواسط دهه 

تـوان بـه اسـتفاده از      هـاي ايـن دوره مـي     تأكيـد دارد. از ويژگـي  شخصيتي و عملكرد شغلي 
اشـاره كـرد    3هـاي فـرا تحليلـي     نامه پنج عامل بـزرگ شخصـيت و اسـتفاده از روش     پرسش

                                                 
1. Fondamental de la psydchologie 
2. Azoulay & Kapferer 
3. Meta-Analytic Methods 
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ــاج   ــت، و ج ــك، مون ــاهيم     2001، 1(برِي ــر از مف ــناخت و درك بهت ــراي ش ــه، ب ). در ادام
ختصـري از ايـن مفـاهيم ارائـه     كار رفته در اين پژوهش، تعريـف م   هاي شخصيتي به  ويژگي

  شود:  مي
عنوان يك برچسب تشخيص كلي براي رفتار   : شخصيت معمولاً بهصفات شخصيتي

قابل مشاهده فرد و تجارب درونـي قابـل بيـان ذهنـي او مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت.          
و را هـاي فـردي و هـم اجتمـاعي ا      شود هم جنبه  گونه توصيف مي  تماميت هر فرد كه به اين

ــي  ــان مـ ــادوك   نشـ ــادوك و سـ ــد (سـ ــل   1382، 2دهـ ــنج عامـ ــيتي پـ ــفات شخصـ ). صـ
را شـامل   7گرايـي   ، و بـرون 6، باز بودن به تجربـه 5، وجداني بودن4، توافق3رنجورخويي  روان
  شود:  شود كه در ادامه به هر يك از اين صفات اشاره مي  مي

نامطلوب و فرضي  : بعدي است كه اساس آن را تجربه هيجاناترنجورخويي  روان
ورزي،   هــاي اضــطراب، خشــم و كينــه  رنجــور داراي ويژگــي  دهــد، افــراد روان  تشـكيل مــي 

  ).1992، 8كري  پذيري هستند (كاستا و مك  افسردگي، هوشياري به خويشتن، و آسيب
هايي از قبيـل اجتمـاعي بـودن، قـاطع       : اين شاخص دربرگيرنده ويژگيگرايي  برون

گـرا    ). افـراد بـرون  1378شـناس،    دار ديگران بـودن اسـت (حـق     و دوستبودن، فعال بودن، 
  هاي مثبت هستند.  خواهي، و هيجان  گرايي، قاطعيت، فعاليت، هيجان  هاي جمع  داراي ويژگي

) در توصيف افراد داراي صفات بـاز  1992كري (  : كاستا و مكباز بودن به تجربه
افراد باز به تجربه به خاطر خودتجربـه بـه   «كنند:   ان ميبودن به تجربه يا باز نبودن به تجربه بي

تـر،    كننـد و زنـدگي غنـي     تنوع هستند، ابهام را تحمـل مـي     مندند، مشتاق  تجربه كردن علاقه
تري دارند. برعكس، افراد بـا ويژگـي بـاز نبـودن بـه تجربـه در تخيـل          تر و نامتعارف  پيچيده

رسند، به هنر و زيبايي حساس نيسـتند، در عواطـف محدودنـد، از لحـاظ       ضعيف به نظر مي

                                                 
1. Barrick, Mount, & Judge 
2. Sadock & Sadock 
3. Neuroticism 
4. Agreeableness 
5. Conscientiousness 
6. Openness 
7. Extroversion 
8. Costa & McCrae 
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هاي عنـوان شـده ايـن شـاخص       جنبه». بيني متعصب هستند.  رفتاري خشك و از لحاظ جهان
  ها.  شناسي، عواطف، فعاليت، نظرات و ارزش  عبارتند از: تخيل، زيبا

دارد. مطابق تعريـف، فـرد   هاي بين فردي افراد تأكيد   : اين شاخص بر گرايشتوافق
كنـد و    دردي مـي   دوست است و با ديگران احساس هم  شود كه نوع  موافق به فردي گفته مي

هـاي اعتمـاد،     ). افراد موافق داراي ويژگي1378شناس،   باشد (حق  ها مي  مشتاق كمك به آن
  دوستي، تبعيت، تواضع و درك ديگران هستند.  سادگي، نوع

دهـي را    ن شاخص احسـاس وظيفـه، نيـاز بـه پيشـرفت و سـازمان      اي وجداني بودن:
هايي از قبيل شايسـتگي،    ). اين افراد داراي ويژگي1992كري،   شود (كاستا و مك  شامل مي

  شناسي، تلاش براي موفقّيت، و نظم دروني هستند.  نظم، وظيفه
سـي رابطـه   بررسي متون در خارج از كشور نشان داد كه تا كنون پژوهشي كه بـه برر 

ــا      ويژگــي ــدارد، ام ــه باشــد وجــود ن ــداران پرداخت هــاي شخصــيتي و عملكــرد شــغلي كتاب
هاي شخصـيتي كتابـداران و يـا دانشـجويان       هايي در زمينه عملكرد شغلي و ويژگي  پژوهش

شناسـي) بـه صـورت جداگانـه انجـام گرفتـه اسـت كـه           كتابداري (= علم اطلاعات و دانش
) اشاره كـرد كـه   2013( 1لانا، اُكونلايا، آجاني، اكُونويه، اشّينيكتوان به پژوهش اوگون  مي

هاي رضايت شغلي و عملكرد شغلي را در بين كتابداران ايالتي نيجريه مورد بررسي   شاخص
ــرار داده ــژوهش آن   ق ــد. پ ــژوهش آن    ان ــورد پ ــه م ــي و جامع ــا پيمايش ــا را   ه ــدار  87ه كتاب
ها نشان داد كه زنـان    داد. نتايج پژوهش آن  ه تشكيل ميهاي غربي نيجري  هاي ايالت  كتابخانه

تـري نسـبت بـه مـردان       تر و به تبـع آن از عملكـرد شـغلي كـم      كتابدار از رضايت شغلي كم
كتابدار برخوردار بودند. بنابراين، كتابداراني كه به تجربه كردن تمايـل داشـتند از رضـايت    

 شغلي بهتري برخوردار بودند. 

) رابطه بـين ابعـاد شخصـيتي و عملكـرد شـغلي كاركنـان       2012( 2سيكليهكوجي و   ام
هـا نشـان داد، بـاز      هـاي آن   موسسه تحقيقات پزشكي كنيا را مورد بررسي قرار دادنـد. يافتـه  

بينـي عملكـرد     پذير بودن و هيجاني بودن متغيرهـاي اصـلي در پـيش     بودن به تجربه، انعطاف
                                                 
1. Ogunlana, Okunlaya, Ajani, Okunoye, & Oshinaike 
2. Mkoji & Sikalieh 
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توانـد ابـزار     هاي شخصيتي كاركنان مي  بيان كردند كه ويژگيها   چنين، آن  شغلي هستند. هم
   جبِـومتكُـون، سـلام، و ا1گـوم   مفيدي در سنجش رضايت و عملكرد شغلي كاركنان باشد. ف 

هـاي    هاي رهبري و عملكـرد شـغلي كاركنـان كتابخانـه      ) به بررسي رابطه ميان سبك2010(
 نيجريه پرداختند. 

) اشـاره كـرد   2009( 2توان به پژوهش آهورني  تي هم ميهاي شخصي  در زمينه ويژگي
ها نسبت به اسـتفاده    كه به بررسي رابطه صفات شخصيتي دانشجويان كتابداري و نگرش آن

) بـه بررسـي سـه عامـل     2007( 3پرداخته است. گذشته از اين، تلا، آيني، و پوپولا 2  از وب 
هـاي دانشـگاهي و     كنـان كتابخانـه  انگيزه كاري، رضـايت شـغلي، و تعهـد سـازماني در كار    

) در پژوهش خود ميان 2004( 4پژوهشي نيجريه پرداختند. تورسن، برادلي، بليس، و تورسن
داري يافتنـد.    گرايي، باز بودن به تجربه و عملكـرد شـغلي رابطـه معنـي      وجداني بودن، برون

نـد، افـرادي بـا انـرژي     گرايي بالايي دار  ها متوجه شدند افرادي كه وجداني بودن و برون  آن
رنجورخـويي و    هـا، ميـان روان    بسيار و داراي اشتياق زياد براي پيشرفت در كـار هسـتند. آن  

هـا،    عملكرد شغلي و ارتقاي عملكرد، رابطه منفي يافتند. نكتـه قابـل توجـه در پـژوهش آن    
 رابطه قوي ميان سطح توافـق و عملكـرد شـغلي از يـك سـو و رابطـه آن بـا ارتقـاي سـطح         

كنـگ، ميـان    در پژوهش خود در چهار سازمان هنـگ ) 2004( 5عملكرد شغلي بود. تيمرمن
گرايي و بـاز بـودن بـه      توافق، وجداني بودن و عملكرد شغلي رابطه مثبت يافت و ميان برون

چنــين، وي، ميــان ســطح     دســت نيــاورد. هــم    اي بــه  تجربــه بــا عملكــرد شــغلي رابطــه    
  دست آورد.  رابطه منفي به رنجورخويي و عملكرد شغلي  روان

هـاي    هـاي بسـياري در زمينـه رابطـه ويژگـي       كه پژوهش  در داخل كشور با وجود اين
ها از جمله فرسودگي شغلي، تعارض،   شخصيتي و عوامل دخيل در كارايي افراد در سازمان

دهد   ها نشان مي  استرس شغلي، عملكرد شغلي و تعهد سازماني انجام گرفته است، اما بررسي
هـاي شخصـيتي كتابـداران      كه در ايران تا كنون پژوهشي در زمينه عملكرد شغلي و ويژگي

                                                 
1. Fatokun, Salaam, & Ajebomogum 
2. Ahorony  

3. Tella, Ayeni,  & Popoola 
4. Thoresen, Bradley, Bliese, & Thoresen 
5. Timmerman 
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هـا در ايـن زمينـه انجـام       هايي كه در ساير رشـته   انجام نشده است، به همين دليل، به پژوهش
هـاي شخصـيتي     ) رابطه ويژگي1393شود. بابائيان، ساماني، و كرمي (  گرفته است، اشاره مي

هـا نشـان داد     هاي مأموريتي ناجا را بررسي كردند. نتايج آن  رد شغلي كاركنان رستهو عملك
پذيري و دلپذير بودن و عملكـرد شـغلي     گرايي، ثبات عاطفي، انعطاف  هاي برون  بين ويژگي

پـذيري و عملكـرد شـغلي كاركنـان رابطـه        رابطه وجود ندارد و تنها بين ويژگـي مسـئوليت  
هـاي غفـاري، نصـر اصـفهاني،       توان به پـژوهش    مي هاي مرتبط  پژوهشوجود دارد. از ساير 
)، 1388)، كريمـي ( 1389)، تـابع بردبـار، كـاظمي، و رنجبـران (    1391دهقاني، و تسـليمي ( 

  ) اشاره كرد. 1383)، ثمري و لعلي فاز (1387خاكپور، يمني، و پرداختچي (
منظـور اسـتخدام افـراد در     در انتخاب نيروي انساني، معيارهاي معمول در گزينش بـه 

هاي شخصيتي و رواني افراد توجـه    شود، در حالي كه به ويژگي  كار گرفته مي  ها به  كتابخانه
هاي دانشگاهي در ارائـه خـدمات     شود. انتخاب نيروي انساني مناسب در كتابخانه  كافي نمي

هـاي    مراجعـان كتابخانـه  كـه    به مراجعان از اهميت خاصي برخوردار است. با توجـه بـه ايـن   
باشـند و بـه ايـن ترتيـب، جـزء        دانشگاهي، دانشـجويان، اسـتادان، و كاركنـان دانشـگاه مـي     

دهـي مناسـب بـه      شوند، بايستي، به منظور خدمات  هاي اجتماعي كشور محسوب مي  سرمايه
هـاي شخصـيتي آنـان توجـه       اين افراد، در گزينش و عملكرد شـغلي كتابـداران بـه ويژگـي    

هـاي      تر به مراحل انتخـاب نيـروي انسـاني كتابخانـه      صي شود. بنابراين، توجه هر چه بيشخا
عنوان اساس رفتارهاي فـردي    هاي شخصيتي آنان به  خصوص توجه به ويژگي  دانشگاهي، به

شان، مسئله اصلي پـژوهش حاضـر اسـت كـه سـعي        بيني عملكرد شغلي  و اجتماعي در پيش
هـاي دانشـگاه     هاي شخصيتي و عملكرد شغلي كتابـداران كتابخانـه    ويژگيشود به رابطه   مي

شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز پرداخته شود. هدف اصلي پژوهش حاضر 
هاي   هاي شخصيتي و عملكرد شغلي در بين كتابداران كتابخانه  شناسايي ميزان رابطه ويژگي

هـاي پـژوهش     ي جندي شاپور اهواز اسـت. فرضـيه  هاي شهيد چمران و علوم پزشك  دانشگاه
هـاي شـهيد چمـران و علـوم       . بين عملكرد شغلي كتابداران شـاغل در دانشـگاه  1عبارتند از: 

هاي شخصـيتي و    . بين ويژگي2داري وجود دارد.،  پزشكي جندي شاپور اهواز تفاوت معني
ي جنـدي شـاپور اهـواز    هاي شهيد چمران و علـوم پزشـك    عملكرد شغلي كتابداران دانشگاه
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گرايي، توافق، باز بودن   هاي شخصيتي (برون  . بين ويژگي3داري وجود دارد.، و   رابطه معني
 رنجورخويي، و وجداني بودن) با عملكرد شغلي رابطه چندگانه وجود دارد.  به تجربه، روان

  شناسي پژوهش  روش
ا اسـتفاده از مطالعـات   تحليلي و ب ـ -پژوهش حاضر به روش پيمايشي، از نوع توصيفي

هـاي شخصـيتي و عملكـرد شـغلي در       نامه به بررسي رابطه بين ويژگي  اي و پرسش  كتابخانه
هاي دانشگاه شـهيد چمـران و علـوم پزشـكي جنـدي شـاپور اهـواز          ميان كتابداران كتابخانه

در ميان  ها  نامه  نفر) پرسش 65پردازد. در اين پژوهش، به دليل كم بودن جامعه پژوهش (  مي
نامـه اسـت و     هـا پرسـش    آوري گرديـد. ابـزار گـردآوري داده     كليه كتابداران توزيع و جمع

) و 1992كـري (   نامه پنج عامل بزرگ شخصـيت كاسـتا و مـك     گران از دو پرسش  پژوهش
  ) استفاده نمودند. 1992( 1نامه عملكرد شغلي پاترسون  پرسش

كنـد كـه عبارتنـد      گيري مي  ت را اندازهعامل اصلي شخصي 5پرسشنامه شخصيتي نئو، 
بودن به تجربه، موافق بودن و وجداني بودن. در ايـن  ز گرايي، با  خويي، برون  ررنجو  از: روان

پرسـش   60شـود و شـامل     ناميـده مـي   NEO-FFIنامه نئو كـه    پژوهش، از فرم كوتاه پرسش
پرسـش   12از عوامل شخصـيت،  گيري هر كدام   است، استفاده شد. در اين فرم، براي اندازه

اي انجـام    درجـه  5گذاري اين پرسشنامه بر روي مقياس ليكرتـي    اختصاص يافته است. نمره
لفاي كرونباخ هر كـدام از  آمتفاوت است. » كاملاً مخالفم«تا » كاملاً موافقم«گيرد كه از   مي
، بـاز  57/0گرايي   ، برون78/0خويي   رنجور  حاضر عبارت بود از: روانپژوهش ها در  ياسمق

  .  83/0، و وجداني بودن 72/0، توافق 88/0بودن به تجربه 
ماده دارد كـه بـه هـر مـاده روي يـك       10) 1922پرسشنامه عملكرد شغلي (پاترسون، 

ريب پايـايي  ض ـشـود.    (خيلي زيـاد) پاسـخ داده مـي    5(خيلي كم) تا  1اي از  درجه 5مقياس 
 79/0نامه در پژوهش حاضر، برابر با   براي اين پرسشدست آمده به روش آلفاي كرونباخ   به

  بود.

                                                 
1. Patterson  
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هاي آمار توصـيفي شـامل فراوانـي،      هاي حاصل از پژوهش از روش  براي تحليل داده
هـاي    درصد فراواني، ميانگين، انحراف استاندارد و حـداقل و حـداكثر نمـره و نيـز از روش    

بسـتگي پيرسـون و رگرسـيون بـه     براي دو گـروه مسـتقل، هم   tآمار استنباطي شامل آزمون 
نسـخه   1افزار آماري اس پـي اس اس   ها با استفاده از نرم  روش گام به گام استفاده شد و داده

 مورد تحليل قرار گرفتند. 16

  پژوهشهاي  يافته
هاي شهيد چمـران و علـوم پزشـكي جنـدي شـاپور اهـواز بـر          پراكندگي كتابداران دانشگاه

هـاي شـهيد چمـران و      نفر كتابدار دانشـگاه  65از مجموع  است. آمده 1اساس جنسيت در جدول 
درصد) زن بودند. از  4/75نفر ( 49درصد) مرد و  6/24نفر ( 16علوم پزشكي جندي شاپور اهواز، 

 24درصد) مـرد و   2/31نفر ( 10هاي دانشگاه شهيد چمران اهواز،   نفر كتابدار كتابخانه 34مجموع 
هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي       نفر كتابـدار كتابخانـه   31و از مجموع  درصد) زن بودند، 8/69نفر (

  ).1درصد) زن بودند (جدول  1/80نفر ( 25درصد) مرد و  9/18نفر ( 6جندي شاپور اهواز، 
  

هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور   . پراكندگي كتابداران دانشگاه1جدول 
  اهواز بر اساس جنسيت

  جنسيت
  شهيد چمراندانشگاه   مجموع

دانشگاه علوم پزشكي جندي 
  شاپور

  
  فراواني

درصد 
  فراواني

  
  فراواني

درصد 
  فراواني

  
  فراواني

درصد 
  فراواني

  9/18  6  2/31  10  6/24  16  مرد
  1/80  25  8/69  24  4/75  49  زن
  100  31  100  34  100  65  جمع

 
 1درصد) داراي مدرك ديـپلم،   8/13نفر ( 9نفر كتابدار مورد بررسي،  65از مجموع 

درصد) داراي مـدرك كارشناسـي    3/52نفر ( 34درصد) داراي مدرك كارداني،  5/1نفر (

                                                 
1. SPSS 
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درصد) داراي مدرك كارشناسـي ارشـد بودنـد كـه بـه صـورت مجـزاّ در         2/26نفر ( 17و 
 4/34نفـر (  11درصـد) داراي مـدرك ديـپلم،     1/3نفـر (  1دانشگاه شــهيد چمـران اهـواز،    

  درصد) داراي مدرك كارشناسي ارشد، 2/31نفر ( 10درصد) داراي مدرك كارشناسي و 
درصد) داراي مدرك ديـپلم،   8/18نفر ( 6و در دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز، 

كارشناسـي،  درصد) داراي مدرك  50نفر ( 16درصد) داراي مدرك كارداني،  2/4نفر ( 1
  درصد) داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند. 6/15نفر ( 5و 

هـاي شـهيد چمـران و      بين عملكرد شغلي كتابـداران شـاغل در دانشـگاه    -فرضيه اول 
 داري وجود دارد. علوم پزشكي جندي شاپور اهواز تفاوت معني

شـغلي)  هاي شخصيتي و عملكـرد    هاي توصيفي براي متغيرهاي پژوهش (ويژگي  يافته
 آمده است. 2ها در جدول   براي كل آزمودني

  

هاي شخصيتي و عملكرد   هاي توصيفي براي متغيرهاي پژوهش (ويژگي  . يافته2جدول 
  ها  شغلي) براي كل آزمودني

  ميانگين  ترين نمره  پايين  بالاترين نمره  شاخص
انحراف 
  استاندارد

  96/3  32/39  31  48  عملكرد شغلي
  89/6  35/31  20  47  رنجورخويي  روان

  83/4  63/42  27  52 گراييبرون
  51/3  58/38  29  44  باز بودن به تجربه
  18/6  37/47  31  58  وجداني بودن

  78/5  63/43  30  54  توافق

 
دسـت    هاي شخصيتي و عملكرد شـغلي بـه    هاي ويژگي  نمره كلي كه براي هر يك از شاخص

بـوده اسـت كـه در     31تـرين    و پـايين  48عملكرد شغلي دهد بالاترين نمره   )، نشان مي2آمد (جدول 
هاي دانشگاه شـهيد چمـران و     مجموع نشان دهنده بالا بودن عملكرد شغلي در بين كتابداران كتابخانه

يـن، تحليـل داده    باشد. هـم   علوم پزشكي جندي شاپور اهواز مي هـا نشـان داد كـه وجـداني بـودن        چن
  هاي شخصيتي به خود اختصاص داده است.  يبالاترين نمره كل را در بين ويژگ

 آمده است. 3در جدول  tنتايج آزمون 
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  t. نتايج آزمون 3جدول 
  Levene's Test  ها  براي برابري ميانگين tآزمون 

  ها  براي برابري واريانس
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بـا  ، برابـر  tآزمون  P-valueكه   در راستاي بررسي فرضيه اول پژوهش، با توجه به اين

)، عملكـرد شـغلي در دو گـروه مـورد بررسـي      3) اسـت (جـدول   05/0تر از  (بزرگ 215/0
  شود.  داري ندارد. در نتيجه فرضيه اول پژوهش رد مي  تفاوت معني

هاي شهيد   هاي شخصيتي و عملكرد شغلي كتابداران دانشگاه  بين ويژگي -فرضيه دوم
 داري وجود دارد.  نيچمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز رابطه مع

هـاي شخصـيتي و عملكـرد شـغلي كتابـداران        نتايج تحليـل همبسـتگي ميـان ويژگـي    
  آمده است. 4هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز در جدول   دانشگاه

  

هاي شخصيتي و عملكرد شغلي كتابداران   . نتايج تحليل همبستگي ميان ويژگي4جدول 
  چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهوازهاي شهيد   دانشگاه

  

رد 
ملك

ع
لي
شغ

ي   
دان
وج

دن
بو

  

ون
بر

  
يي
گرا

  

فق
توا

  

وان
ر

  
رخ

جو
رن يي
و

 به   
دن
 بو
باز

ربه
تج

  

  30/0  - 15/0  19/0  24/0*  58/0  **    -   عملكرد شغلي
  21/0  - 61/0**  38/0**  40/0  **    -   -  وجداني بودن

  22/0  - 45/0**  44/0**  -   -   -   گرايي  برون
  35/0**  - 51/0**  -   -   -   -   توافق

  -25/0*  -   -   -   -   -   رنجورخويي  روان
  -   -   -   -   -   -  باز بودن به تجربه

**P< 0.01              * P<0.05                  
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) نشان داد كـه وجـداني   4ها (جدول   در راستاي بررسي فرضيه دوم، نتايج تحليل داده
چنـين،    عملكـرد شـغلي كتابـداران دارد. هـم    دار و قـوي بـا     بودن داراي رابطه مستقيم معنـي 

دار است. در نتيجه فرضيه   گرايي با عملكرد شغلي كتابداران داراي رابطه مستقيم معني  برون
  شود.  دوم پژوهش حاضر تأييد مي

گرايـي، توافـق، بـاز بـودن بـه تجربـه،         هاي شخصيتي (برون  بين ويژگي -فرضيه سوم 
 دن) با عملكرد شغلي رابطه چندگانه وجود دارد؟رنجورخويي، و وجداني بو  روان

رنجورخويي بـا عملكـرد     ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي وجداني بودن و روان
  آمده است. 5) در جدول Stepwiseشغلي كاركنان به روش گام به گام (

  
رنجورخويي با   . ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي وجداني بودن و روان5جدول 
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) نشـان داد كـه از ميـان    5ها (جدول   در راستاي بررسي فرضيه سوم، نتايج تحليل داده
گرايي، توافق، باز بودن به تجربه، وجـداني بـودن، و     هاي شخصيتي (برون  متغيرهاي ويژگي

رنجورخويي   متغيرهاي وجداني بودن و روانبين،   عنوان متغيرهاي پيش  رنجورخويي) به  روان
 P=001/0باشـند كـه در سـطح      تري براي عملكرد شـغلي مـي   قوي   كننده  بيني  به ترتيب پيش

درصد از واريانس  40، مشخص شد كه (SR)دار است. با توجه به مقدار ضريب تعيين   معني
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گرايي، توافق، و بـاز بـودن     ونبين قابل تبيين است و بر  عملكرد شغلي توسط متغيرهاي پيش
 شود.  كنند. بنابراين، فرضيه سوم پژوهش تأييد مي  بيني نقشي را ايفا نمي  به تجربه در پيش

  گيري بحث و نتيجه
دسـت آمـده، بايـد بيـان داشـت كـه متغيرهـاي وجـداني بـودن و            هـاي بـه    با توجه بـه يافتـه  

كه بخشي از عملكرد شـغلي    كنند؛ يعني اين  مي رنجورخويي بخشي از عملكرد شغلي را تبيين  روان
خويي است كه نشان دهنده اين امـر    رنجور  درصد) مربوط به دو ويژگي وجداني بودن و روان 40(

دار   هـاي شخصـيتي داراي رابطـه معنـي      است كه عملكرد شغلي كتابداران با بعضي از ابعاد ويژگي
  خواني دارد.   ) هم1389ر، كاظمي و رنجبران (باشد، نتيجه حاصل با نتايج تابع بردبا  مي

داري   نشان داد كه ميان عملكرد شغلي كتابداران اين دو دانشـگاه تفـاوت معنـي    tنتايج آزمون 
چنين نشان داد با توجه به نمـره كلّـي كـه عملكـرد بـه        ها هم  نامه  وجود ندارد. بررسي و تحليل پرسش

و  10تـرين    ، پـايين 50رد شـغلي پاترسـون بـالاترين نمـره     نامـه عملك ـ   خود اختصاص داد، در پرسـش 
بـوده   31ترين نمره عملكرد شغلي در جامعه پـژوهش حاضـر     جا كه پايين  باشد. از آن  مي 30ميانگين 

يـن     است، بنابراين، عملكرد شغلي در ميان كتابداران اين دو دانشگاه در سطح بالايي مـي  باشـد. در تبي
تـر كتابـداران دو دانشـگاه شـهيد چمـران و        جا كه بيش  وان بيان داشت، از آنت  نتيجه حاضر چنين مي

تـند       علوم پزشكي جندي شاپور اهواز داراي مدرك كارشناسـي و كارشناسـي ارشـد كتابـداري هس
  رفت كه كتابداران عملكرد شغلي مطلوبي داشته باشند.    بنابراين، چنين انتظار مي

حاضر نشان داد كه ويژگي وجداني بودن بـا عملكـرد   تحليل آزمون همبستگي در پژوهش 
)، و 1388)، كريمـي ( 2004هـاي تيمـرمن (    دار است كه با يافتـه   شغلي داراي رابطه مستقيم و معني
چنين، تحليل اين آزمون نشان داد كه   خواني دارد. هم  ) هم2004تورسن، برادلي، بليس، و تورسن (

هـاي شـهيد چمـران و      داري با عملكرد شغلي كتابداران دانشـگاه   گرايي رابطه مستقيم و معني  برون
علوم پزشكي جندي شاپور اهواز دارد كـه تأييدكننـده نتـايج تورسـن، برادلـي، بلـيس، و تورسـن        

هـاي يـك كتابـدار      توان بيان داشت كـه يكـي از ويژگـي     باشد. در تبيين اين نتيجه مي  ) مي2004(
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و صميمانه بـا مراجعـه كننـده اسـت. بنـابراين، انتظـار نيـز        خوب داشتن روي خوش و ارتباط گرم 
هـاي    گرايي با عملكرد شغلي كتابداران رابطه مثبت داشته باشد. مديران كتابخانـه   رفت كه برون  مي

هـايي كـه افـراد      هاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهواز با توجه بـه ويژگـي    دانشگاه
شناسـي، تـلاش بـراي موفقّيـت و نظـم درونـي) و         ي، نظـم، وظيفـه  داراي وجداني بودن (شايسـتگ 

هـا، در    دار ديگران، تمايل به شركت در مهماني  گرا (اجتماعي، دوست  هايي كه افراد برون  ويژگي
ريـزي صـحيح و مناسـب از ايـن دو       توانند بـا برنامـه    وگو) دارند، مي  عمل قاطع، فعال و اهل گفت

  هاي خود استفاده كنند.   كرد و خدمات كتابخانهويژگي براي بهبود عمل
ــي    ــه ويژگ ــان داد ك ــتگي نش ــون همبس ــق و       آزم ــه، تواف ــه تجرب ــودن ب ــاز ب ــاي ب ه

داري با عملكرد شغلي كتابـداران ندارنـد و تـأثير چنـداني بـر        خويي رابطه معني  رنجور  روان
سـتگي چندگانـه   عملكرد كتابداران ندارند. تحليل آزمون رگرسيون نشـان داد ضـريب همب  

گرايي، باز بودن به تجربه، وجـداني بـودن،     هاي شخصيت (برون  براي تركيب خطي ويژگي
بـود، كـه در سـطح    MR =63/0خــويي، و توافـق) بـا عملكـرد شــغلي برابـر بـا          رنجور  روان
001/0<P ــه  معنــي ــه ضــرايب همبســتگي ســاده     دار اســت. ب عــلاوه، ايــن ضــريب نســبت ب

هـاي    با عملكرد شغلي مقداري افزايش يافته است. در نتيجه، ويژگـي هاي شخصيت   ويژگي
بيني عملكرد شغلي هستند. به اين معنا كه كتابداراني كه   شخصيتي، متغيرهايي قوي در پيش

رود كه از عملكرد شغلي بهتـري برخـوردار     هاي شخصيتي مطلوبي دارند، انتظار مي  ويژگي
  باشند.

شـود كـه در انتخـاب نيـروي انسـاني        ز پژوهش، پيشنهاد مـي با توجه به نتايج حاصل ا
هاي دانشـگاه شـهيد چمـران و علـوم پزشـكي جنـدي شـاپور اهـواز،           مناسب براي كتابخانه

هـاي تعيـين شخصـيت اسـتفاده       هاي شخصيتي افراد را مد نظر قرار دهند و از آزمون  ويژگي
اي در   ني بـودن از اهميـت ويـژه   گرايي، توافق، و وجـدا   شود. به خصوص، سه ويژگي برون

هـايي در    بيني و موفقّيت عملكرد شغلي كتابداران برخوردارند. به منظور انجام پژوهش  پيش
هاي شخصيتي با عملكرد شـغلي در بـين     . رابطه ويژگي1شود:   آينده، اين موارد پيشنهاد مي
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ار گيرد و با نتـايج ايـن پـژوهش    ها هم مورد بررسي قر  هاي ساير دانشگاه  كتابداران كتابخانه
هـاي دانشـگاهي     . موانع و عوامل مؤثر بر عملكرد شغلي كتابـداران كتابخانـه  2مقايسه شود، 

هــاي شخصــيتي و رضــايت شــغلي و   . رابطــه ميــان ويژگــي3مــورد بررســي قــرار گيــرد، و 
    هاي دانشگاهي مورد بررسي قرار گيرد.  فرسودگي شغلي در بين كتابداران كتابخانه
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