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 چکیذه

 داٳـگ٨بٷ  ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ دس خذٯبت ٽ  اسائٸ تڀٜڀ٣ تڀٵهٔپ ًٶ٫ پبثٿاسص ثب ٹذٙ حبهش پظٵٹؾ :َذف
 ؿگگٰغ ٯحؼگگٲ ٽآٟگگب پگگظٵٹؾ ذٿٳتگگب ثگگب پگگظٵٹؾ ٲٿگگا ذٿٳتگگب ٽ  ؼگگٸٿٯ٠ب ٵ ٣گگبسثشاٱ ٳِگگش اص اٹگگٶاص چٰگگشاٱ ذڀؿگگٺ
 . اٳزب٭ ٧شٛت 1387ػب٩  دس ٸٿاط  

 اص ٳٜگش  350ٽ پگظٵٹؾ تٔگذاد     ٳٰٶٳگٸ  اٿٲ پظٵٹؾ اص ٳٶّ تٶكڀٜپ اػت ٣ٸ ثٸ سٵؽ پڀٰبٿـپ اٳزب٭ ؿذ.ريش: 
 ٯـگخق  ٯٶس٧گبٱ  -پ٣شرؼ رذٵ٩ اص اػتٜبدٷ ثب ٣ٸ ثٶد اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ داٳـ٨بٷ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ ٽآوب ٽ  ٸڀ٬٣
 .  ؿذ

 ٽ  ٣تبثخبٳگٸ  ،«ٯ٤گبٱ  ٓٴگٶاٱ  ثگٸ  ٣تبثخبٳٸ» ٵ« اًلّآبت ٣ٴتش٩» ٽٹب  ٯا٫ٜٸ دس ٣ٸ داد ٳـبٱ پظٵٹؾ ذٿٳتبَا:   یافتٍ
 اٳتِگبسات  حگذاٟ٪  ػگٌ  « خگذٯت  اص ٣گبسثش  احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜگٸ  دس ٵ ٣گشدٷ  ٰٓ٪ تش ٚ ڀهٔ اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ ٽٯش٣ض

 .  اػت ؿذٷ ثشآٵسد ٣بسثشاٱ

ٚ  ٳ٠گبى  ٣ٸ دادٷ ٳـبٱ پظٵٹؾ ٲٿا ٽٹب  بٛتٸٿگیزی:   وتیجٍ  خگذٯبت،  ٽ  اسائگٸ  دس ٯگٶسد ثشسػگپ   ٣تبثخبٳگٸ  هگٔ
 خگذٯبت  ٽ  اسائٸ تڀٜڀ٣ اص ٣بسثشاٱ پتٿٳبسهب اٯش ٲٿا ٣ٸ ،اػت بٛتٸٿ ؾٿاٛضا ث٤٬ٸ بٛتٸڀٳ ثٺجٶد تٴٺب ٳٸ 1387ٳؼجت ثٸ ػب٩ 

 .   اػت دادٷ ؾٿاٛضا سا اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ داٳـ٨بٷ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ

 

 .٣ٶا٩  تڀ٫  اٹٶاص، چٰشاٱ ذڀؿٺداٳـ٨بٷ  ٽٯش٣ض   ٣تبثخبٳٸ خذٯبت، تڀٜڀ٣ پ،بثٿاسص: َا  ذياصیکل
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  مقذمه
 بٱٿداٳـگزٶ  ٵ ٯذسػگبٱ  اػگتبداٱ،  ثگٸ  ٣ٰگ٢  پداٳـگ٨بٹ  ٽٹگب   ٣تبثخبٳٸ ٽٵرٶد ٬ٛؼٜٸ

 دس ٽٯحٶس پظٵٹؾ ٽ  ٸڀسٵح ٵ ضٷڀاٳ٨ پشٵسؽ ٵ زبدٿا غ،ٿتذس ٵ ٞڀتح٠ ٣بس ـجشدڀپ رٺت

 سؿگگذ ،شڀگگاخ ٽػگگب٫ٺب دس. اػگگت آٯگگذسٵص   اًلآگگبت ثگگٸ ٣گگبسثشاٱ پدػتشػگگ ٵ پظٵٹـگگ٨شاٱ،

 ٹٰگشاٷ  پ،٠گبت ڀتح٠ ٽٹب  ًشح ٳِش اص چٸ ٵ بٱٿداٳـزٶ تٔذاد ٳِش اص چٸ ٹب،  داٳـ٨بٷ ٽ  ػبث٠ٸ  پث

 پثشسػگگ ٵ ٽثگگبصٳ٨ش ٯٶهگگٶّ پ،سػگگبٳ  اًگگلاّ ٵ ٢ڀگگا٤٫تشٵٳ ٪ٿٵػگگب ٽٛٴگگبٵس ت٤بٯگگ٪ ثگگب

 . اػت ػبختٸ ٯٌشح سا پداٳـ٨بٹ ٽٹب  ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٿپ ثگب     كگبحت ٣تبثخبٳگٸ   آ٣ؼگٜٶسد  ٯبٳٴذ ثضس٥ ٽٹب  داٳـ٨بٷ اص پثٔو ٣ٸ ٮڀداٳ  پٯ

ؿگٶد    اؽ ػگٴزڀذٷ ٯگپ    ٣تبثخبٳگٸ ٧بٷ اٹٰڀت داٳـ٨بٷ ثش اػگبع  تب آٳزب ٣ٸ اٳذ،   ؿٺشت رٺبٳپ

ٹگب ٳگٸ تٴٺگب اص ٳِگش ٛوگب، ٯٴگبثْ، ٳڀگشٵٽ          (. دس ؿشاٿي حبهش اٿٲ ٳٶّ ٣تبثخبٳٸ1387)٬ٓٶٯپ، 

ٽ خگذٯبت خگٶٿؾ ٳڀگض      اٳذ، ث٤٬ٸ ٗب٫جبً ثٸ ٣ڀٜڀگت اسائگٸ    اٳؼبٳپ، ٵ اٯ٤بٳبت دٿ٨ش ت٤بٯ٪ ٿبٛتٸ

ٽ   خگٶد ثگب ٳڀگبص ربٯٔگٸ    ٹبٽ ثؼڀبسٽ ثشاٽ ػٴزؾ ٣ڀٜڀت خگذٯبت    اٳذ ٵ پظٵٹؾ  تٶرٸ ٣شدٷ

پ خگٶثپ  ٹگبٽ داٳـگ٨بٹپ اص سؿگذ ٣ٰ گ      اٳذ. ثٴگبثشاٿٲ، ٹش٧گبٷ ٣تبثخبٳگٸ     داٳـ٨بٹپ اٳزب٭ دادٷ

٣ٴٴگذ    ٹب ثٸ ٣ڀٜڀ ت خذٯبتپ ٣ٸ ٓشهگٸ ٯگپ    ثشخٶسداس ثبؿٴذ، حَٜ ربٿ٨بٷ ٵ توٰڀٲ ث٠بٽ آٱ

ٰش ٣ڀٜڀ گت  ٹب ثٸ اٿگٲ ٯٶهگٶّ ثڀٴذٿـگٴذ ٵ ثگٸ ًگٶس ٯؼگت        ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ ثبٿذٵاثؼتٸ اػت ٵ 
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اسصٿبثپ ٣ڀٜڀ ت خذٯبت ثبٓج ثٺجٶد ٣بس٣شدٹگبٽ ٣تبثخبٳگٸ،    ٣ٴٴذ.خذٯبت خٶد سا اسصٿبثپ 

ؿٶد.  اٯگب ٯٌگشح ٣گشدٱ ٣ڀٜڀ گت ثگشاٽ خگذٯت         سْٛ ٣ٰجٶدٹب ٵ اػتٜبدٷ ثٺڀٴٸ اص اٯ٤بٳبت ٯپ

٣بسٽ دؿٶاس اػت، چشا ٣ٸ ٣ڀٜڀ ت اٯشٽ ٳبٯ٬ٰٶع ٵ ٗڀش ٟبثگ٪ سٵٿگت اػگت )ؿگٰغ اطٿگٸ،      

( ٳڀگگض اُٺگگبس 65، ف. 1386صادٷ )  سٵ، ٹٰگگبٱ ًگگٶس ٣گگٸ ٯڀگگش ٜٗگگٶسٽ ٵ ٯ٤گگپ   (. اص اٿگگٲ1387

٣ٴٴذ، ثشاٽ اسصٿبثپ ٣ڀٜڀ ت ٿ٢ خذٯت، ٳبچبس ثبٿذ ثٸ اسصٿبثپ آحبس ٵ ؿٶاٹذ آٱ خگذٯت    ٯپ

 ا٣تٜب ٣شد. 

 ٓٴگٶاٱ  ثگٸ ٣گٸ   پسػگبٳ   اًلّاّ ٯشا٣ض ٵ ٹب  ٣تبثخبٳٸ دس خذٯبت تڀ ٜڀ٣ تڀاٹٰ ثٸ تٶر ٸ ثب

 پ٤ٿ ٹب  ٣تبثخبٳٸ دس خذٯبت تڀ ٜڀ٣ پبثٿاسص ػبصٯبٱ، ٿپ٣بسا ٵ ٣بسثشاٱ تٿسهب پاك٬ ذڀ٬٣

 ٹگب   ٣تبثخبٳگٸ  شاٱٿٯذ تٶرٸ ٯٶسد ؼتٿثب  پٯ ٵ اػت لاص٭ بسڀثؼ آٱ اٳزب٭ اػت، پاػبػ اٯٶس اص

 . اػت اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ ٹب،  ٣تبثخبٳٸ ٲٿا اص پ٤. ٿؿٶد ٵاْٟ

ثگٸ ٓٴگٶاٱ ٯ٠ڀبػگپ      ٣1ٶا٩  اػتٜبدٷ اص اثضاس ٫ڀت پظٵٹؾ حبهش دسكذد آٱ اػت ٣ٸ ثب

خگذٯبت دس   ٽ  ثٸ اسصٿبثپ ٵهٔڀت ٣ڀٜپ اسائٸ ،ٹب  رٺت اسصٿبثپ ٣ڀٜڀت خذٯبت دس ٣تبثخبٳٸ

ٯگبدس دس ٯڀگبٱ ػگبٿش     ٽ  ٢ ٣تبثخبٳگٸ ٿ٣تبثخبٳٸ ٯش٣ضٽ داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص ثٸ ٓٴٶاٱ 

ٽ خگذٯبت ثگٸ     ٺجٶد ٵهٔڀت ٣ڀٜڀگت اسائگٸ  ٹبٽ اٿٲ داٳـ٨بٷ، ثپشداصد. ثذٿٺپ اػت ث  ٣تبثخبٳٸ

تٶاٳگگذ ثگگٸ ًگگٶس ٯؼگگت٠ڀٮ ٵ   ٯش٣گگضٽ داٳـگگ٨بٷ ؿگگٺڀذ چٰگگشاٱ اٹگگٶاص ٯگگپ ٽ  ٣گگبسثشاٱ ٣تبثخبٳگگٸ

ٹگبٽ    ٣تبثخبٳٸدٿ٨ش ٹبٽ آٯٶصؽ ٵ پظٵٹؾ داٳـ٨بٷ ٵ   ٗڀشٯؼت٠ڀٮ ثش ٤٬ٰٓشد ٵهٔڀت ثخؾ

 اٰٟبسٽ احش٧زاس ثبؿذ.

ؿٶد ٣گٸ دس ٳِگش داؿگتٸ ثبؿگڀٮ ٣گٸ        اٿٲ ٯٶهٶّ ٵٟتپ حبئض اٹٰڀت دٵ چٴذاٱ ٯپ        

رٴٶة ٗشة اٿشاٱ ثٸ ٓٴٶاٱ داٳـگ٨بٷ ٯگبدس تٔڀگڀٲ ؿگذٷ ٵ      ٽ  داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰشاٱ دس ٯٴ٠ٌٸ

ّ  اص  ،خٶد ثبٿذ اص ٹٰٸ رٺت ٹگبٽ    سػگبٳپ ا٨٫گٶٽ داٳـگ٨بٷ     ر٬ٰٸ خذٯبت ٣تبثگذاسٽ ٵ اًگلا

ٿ٤جگبس ٣ڀٜڀگت خگذٯبت اٿگٲ      1387دٿ٨ش ٯٴ٠ٌٸ ثبؿذ. ٹٰچٴگڀٲ، اص آٳزگب ٣گٸ ٟگجلاً دس ػگب٩      

٣تبثخبٳٸ ػٴزڀذٷ ؿذ، ثشسػپ ٣ڀٜڀت خذٯبت اٿٲ ٣تبثخبٳٸ دس ؿگشاٿي حبهگش ثگٸ تـگخڀق     

ٯڀضاٱ ثٺجٶد اٿٲ خذٯبت دس ًٶ٩ صٯبٱ ٢ٰ٣ خٶاٹذ ٣شد. ٫زا ٹگذٙ اكگ٬پ اٿگٲ پگظٵٹؾ     

                                                                                                                   
1
. LibQual  
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تگذاٵ٭ ٣ڀٜڀگت خگذٯبت ٣تبثخبٳگٸ ٯش٣گضٽ داٳـگ٨بٷ       ٓجبست اػت اص ثشسػپ ًٶ٫پ ٵهٔڀت 

ٹبٿپ اص خذٯت ٣ٸ ثگب اسصٿگبثپ ػگٌ  دسٿبٛگت،       اص ًشٿٞ ؿٴبػبٿپ ٯا٫ٜٸ ،ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص

ٽ ٯش٣گضٽ داٳـگ٨بٷ     ػٌ  حذاٟ٪ اٳتِبسات، ٵ ػگٌ  حگذا٣خش اٳتِگبسات ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ     

 .اػت ثٺجٶد ٵ است٠بء ذبصٯٴڀ( ٳ1387اطٿٸ )  ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص دس ٯ٠بٿؼٸ ثب ٳتبٿذ ؿٰغ

ٙ  ثبٿگذ  پظٵٹؾ پاك٬ ٹذٙ ثٸ پبثڀدػت ٽثشا          ٣گٸ  ؿگٶٳذ  حبكگ٪  ٽا    ظٷٿگ ٵ اٹگذا

 ٯگذ٩  تڀ گ ٜڀ٣ ٽٹگب   ؿگبخق  ثگب  1«٣بسثش احؼبع» ثٸ تٶر ٸ پٜڀ٣ تڀٵهٔ پثشسػ: اص ٓجبستٴذ

 تٶر گٸ  پٜڀ٣ تڀٵهٔ پثشسػ اٹٶاص؛ چٰشاٱ ذڀؿٺ داٳـ٨بٷ  ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ دس ٣ٶا٩  تڀ٫

 داٳـگ٨بٷ  ٽٯش٣گض  ٽ  ٣تبثخبٳٸ دس ٣ٶا٩  تڀ٫ ٯذ٩ تڀ ٜڀ٣ ٽٹب  ؿبخق ثب 2«اًلّآبت ٣ٴتش٩» ثٸ

ٔ  پثشسػگ  ٵ اٹگٶاص؛  چٰگشاٱ  ذڀؿٺ  ثگب  3«ٯ٤گبٱ  ٓٴگٶاٱ  ثگٸ  ٣تبثخبٳگٸ » ثگٸ  تٶر گٸ  پٜگ ڀ٣ تڀٵهگ

 ثگب . اٹگٶاص  چٰگشاٱ  ذڀؿگٺ  داٳـ٨بٷ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ دس ٣ٶا٩  تڀ٫ ٯذ٩ تڀ ٜڀ٣ ٽٹب  ؿبخق

 ٣تبثخبٳگٸ  ٣بسؿٴبػگبٱ  ٵ تٿشٿٯگذ  سٵد  پٯگ  اٳتِگبس  آٱ، اص حبكگ٪  ذٿٳتگب  ٵ پظٵٹؾ ٲٿا اٳزب٭

 خگٶد  ٽ  ٣تبثخبٳگٸ  دس خگذٯبت  اسائگٸ  پٜگ ڀ٣ تڀٵهٔ اص ،اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ داٳـ٨بٷ ٽٯش٣ض

ٔ  ثٺجگٶد  ٽثگشا   ٽضٿس  ثشٳبٯٸ ٵ ٮڀتلٰ اخز دس ثتٶاٳٴذ تب بثٴذٿ پآ٧بٹ  ٣ٰگ٢  ٯٶرگٶد  تڀٵهگ

 اػگتٜبدٷ  ثب تب ؿٶد  پٯ ٛشاٹٮ ٯـبثٸ ٽٹب  ٣تبثخبٳٸ شاٱٿٯذ ٵ ٱبٯح٠٠ ٽثشا ٴٸڀصٯ ٲڀٹٰچٴ. ٴذٿٳٰب

 . ثپشداصٳذ خٶد خذٯبت تڀٜڀ٣ پبثٿاسص ثٸ ٞڀتح٠ ٲٿا سٵؽ اص

 پژوهش یها  سؤال
 :ؿٶد دادٷ پبػخ شٿص ٽٹب  پشػؾ ثٸ ثبٿذ ا٫ز٣ش  ٛٶٝ ٯ٠بكذ ٵ اٹذاٙ ثٸ ٪ڀٳ ٽثشا

ٽ   ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ  « ػگٌ  دسٿبٛگت  »ٵ « ػٌ  حگذا٣خش اٳتِگبسات  »آٿب ثڀٲ  -1ػاا٩ 

، «احؼگبع ٣گبسثش اص خگذٯت   »ٽ   ٯش٣ضٽ داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص دس استجبى ثب ػٸ ٯا٫ٜگٸ 

 داسٽ ٵرٶد داسد؟  تٜبٵت ٯٔٴپ« ٣ٴتش٩ اًلآبت»ٵ « ٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ»

                                                                                                                   
2.  Affect of Service 

3. Information Control  

4
. Library as a place 
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ٽ   ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ  « ػگٌ  دسٿبٛگت  »ٵ « ػگٌ  حگذاٟ٪ اٳتِگبسات   »آٿب ثڀٲ  -2ػاا٩ 

، «احؼگبع ٣گبسثش اص خگذٯت   »ٽ   ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص دس استجبى ثب ػٸ ٯا٫ٜگٸ ٯش٣ضٽ داٳـ٨بٷ 

 داسٽ ٵرٶد داسد؟  تٜبٵتپ ٯٔٴپ« ٣ٴتش٩ اًلآبت»ٵ « ٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ»

 پژوهش یها  هیّفزض
 اسؿگذ   پ٣بسؿٴبػگ    ٳبٯگٸ   بٱٿگ پب اص حبك٪ ٽٹب  بٛتٸٿ اص ثش٧شٛتٸ حبهش پظٵٹؾ ٽٹب  ٸڀٛشه

 .اػت 1378 ػب٩ دس ٸٿاط  پؿٰؼ ٽآٟب

 ٽٹگب   ٯا٫ٜگٸ  دس ٣گبسثشاٱ « بٛگت ٿدس ػٌ » ٵ« اٳتِبسات حذا٣خش ػٌ » ٲڀث: 1 ٽ  ٸڀ ٛشه

 داس  پٯٔٴ پتٜبٵت« اًلّآبت ٣ٴتش٩» ٵ« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ« خذٯت اص ٣بسثش احؼبع»

 .داسد ٵرٶد

 ٽٹگب   ٯا٫ٜگٸ  دس ٣گبسثشاٱ «  بٛگت ٿدس ػگٌ  » ٵ« اٳتِبسات حذاٟ٪ ػٌ » ٲڀث: 2 ٽ  ٸڀ ٛشه

 داس  پٯٔٴگ  پتٜبٵت« اًلّآبت ٣ٴتش٩»ٵ« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ« خذٯت اص ٣بسثش احؼبع»

 .داسد ٵرٶد

 پژوهش روش
ّ  اص ،پـگ ٿٰبڀپ حبهگش  پظٵٹؾ سٵؽ  ٽ  پشػـگٴبٯٸ  پگظٵٹؾ  اثگضاس . اػگت  پٜڀتٶكگ  ٳگٶ

 ٣گٶا٩   تڀگ ٫ تٿػگب  دس ؿذٷ پٯٔشٛ ؾٿشاٿٵ ٲٿآخش اػبع ثش ٣ٶا٩  تڀ٫ ٯذ٩ خذٯبت تڀ ٜڀ٣

 ذٿگ ثب. اػگت  ؿذٷ اسائٸ ضڀٳ ٸٿاط پؿٰؼ ٯحؼٲ ٽآٟب اسؿذ پ٣بسؿٴبػ ٽ  ٳبٯٸ  بٱٿپب دس ٣ٸ اػت

 ٞڀگ تح٠ ٲٿگ ا اٳزگب٭  صٯبٱ تب ٸٿاط      ؿٰغ ٽآٟب ٞڀتح٠ صٯبٱ اص ٣ٶا٩  تڀ٫ ٯذ٩ ٣ٸ داؿت تٶرٸ

٣تبثخبٳگٸ ثگٸ   »ٽ   ٯبد ٷ دس ػگٸ ٯا٫ٜگٸ   22ت٘ڀڀشٽ ٳذاؿتٸ اػت. اٿٲ ٯذ٩ ثشاػبع  1392ػب٩  دس

ثگگب ػگگٸ ػگگٌ  حگگذا٣خش « ٣ٴتگگش٩ اًلّآگگبت»ٵ « احؼگگبع ٣گگبسثش اص خگگذٯت»، «ٯ٤گگبٱٓٴگگٶاٱ 

اٳتِبسات، حذاٟ٪ اٳتِگبسات ٵ ػگٌ  دسٿگبٛتپ ثگشاٽ ػگٴزؾ خگذٯبت ٵ ٯڀگضاٱ سهگبٿت اص         

ٵهٔڀت ٬ٔٛپ خذٯبت اسائٸ ؿذٷ، ثٸ ٣بس ٧شٛتٸ ؿذ. ؿبٿبٱ ر٣ش اػت ٣ٸ تح٠ڀٞ حبهش ٿ٢ 

تح٠ڀگٞ خٶدثخگٶد حجگبت ٟوگبٵت ٵ      تح٠ڀٞ ًٶ٫پ اػت، حَٜ ٯٔڀبسٹبٽ ٿ٤ؼگبٱ دس ٹگش دٵ  

 ٣ٴذ.  اًٰڀٴبٱ ثٸ ٳتبٿذ سا تإٯڀٲ ٯپ
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ٽ ٯش٣ضٽ ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص دس صٯبٱ تح٠ڀگٞ    ثب تٶر ٸ ثٸ اٿٴ٤ٸ ٣بسثشاٱ ٛٔب٩ ٣تبثخبٳٸ

ٳٜگشٽ   350   ٽ ٳٰٶٳگٸ   ٯٶس٧گبٱ ربٯٔگٸ   -اٳذ، اثتذا ثش اػبع رذٵ٩ ٣شرؼگپ   ثٶدٷ ٳٜش  11763

 ٫12٘بٿگت   10ٽ صٯگبٳپ ثگڀٲ     ست تلگبدٛپ دس ٛبكگ٬ٸ  ٹگب ثگٸ كگٶ     تٔڀڀٲ ؿذ. ػپغ پشػـگٴبٯٸ 

ٹگبٽ    دس ػبٓبت ٣بسٽ ٣تبثخبٳٸ تٶصٿگْ ؿگذٳذ ٣گٸ اص ٯڀگبٱ پشػـگٴبٯٸ      1392اسدٿجٺـت ػب٩ 

 ٵ ٸٿگ تزض ٵ ت(. ٵسٵد اًلّآگب ٠ٛ80شٷ ثگبصپغ دادٷ ؿگذ )ٳگشر ثش٧ـگت        282ت٤ٰڀ٪ ؿذٷ 

داسٽ تٜگبٵت ثگڀٲ     ٯٔٴگپ ثگشاٽ تٔڀگڀٲ   . ؿذ اٳزب٭  SPSS16 اٛضاس  ٳش٭ ٢ٰ٣ ثب پبػخٺب ٪ڀتح٬

ػٌٶح حذا٣خش اٳتِگبسات ٵ دسٿگبٛتپ ٣گبسثشاٱ ٵ ثگڀٲ ػگٌٶح حگذاٟ٪ اٳتِگبسات ٵ دسٿگبٛتپ         

 اص آصٯٶٱ تپ ٵاثؼتٸ اػتٜبدٷ ؿذ. ،٣ٶا٩  ٫ڀت ٽ  ٣بسثشاٱ دسػٸ ٯا٫ٜٸ

 پژوهش نهیشیپ

پظٵٹـٺبٿپ ٣ٸ ٟجلا دس صٯڀٴٸ ٯٶهگٶّ ٯ٠ب٫گٸ حبهگش كگٶست ٧شٛتگٸ ٵ ٳتگبٿذ آٳٺگب         

 80ٯگڀلادٽ، ٵ دس اٿگشاٱ ثگٸ دٹگٸ      1990دس خبسد اص ٣ـٶس ٰٓذتبً ثٸ دٹگٸ   ٯٴتـش ؿذٷ اػت،

خٶسؿڀذٽ ثش ٯڀ٨شدٳذ. دس اداٯٸ، ثٸ ٯٶاسدٽ ٣گٸ ٯگپ تگٶاٱ ٧ٜگت پڀـگڀٴٸ تح٠ڀگٞ حبهگش سا        

تـ٤ڀ٪ ٯپ دٹٴذ اؿبسٷ ٯپ ؿٶد. ثگشاٽ اٿگٲ ٣گبس، اثتگذا اص پظٵٹـگٺبٽ خگبسرپ ٣گٸ ٟگذٯت         

 پشداصٿٮ.   داخ٪ ٣ـٶس ٯپ ٣ٴڀٮ ٵ ػپغ ثٸ ػٶاثٞ  ثڀـتشٽ داسٳذ آٗبص ٯپ

( دس ٹٜتگبد ٵ ٿ٤ٰگڀٲ ٣ٴٜگشاٳغ ٰٓگٶٯپ اٿٜگلا دس ػگب٩       1996) ٨1گشاٱ ٿد ٵ بصٿد        

ٹگبٽ داٳـگ٨بٹپ اػگپبٳڀب سا      ٹبٽ داٳـ٨بٹپ تب٣ڀذ داؿتٴذ ٵ ٣تبثخبٳٸ  ثش ٣ڀٜڀ ت ٣تبثخبٳٸ 1996

 1996 اص اٵ٫ڀٲ ٵاحذٹبٿپ ثشؿٰشدٳذ ٣ٸ پغ اص پزٿشؽ ًشح اسصٿبثپ ٯ٬گپ ٣ڀٜڀگت دس ػگب٩   

 دس اٿٲ ٣ـٶس، ؿشٵّ ثٸ تذٵٿٲ سٹٴٰٶدٹبٿپ ثشاٽ ػٴزؾ ٣ڀٜڀت ٤٬ٰٓشد خٶد ٳٰٶدٳذ.

ٽ خگٶد ثگٸ تزشثگٸ ٣تبثخبٳگٸ داٳـگ٨بٷ ٵاؿگجٶسٱ دس اػگتٜبدٷ اص          دس ٯ٠ب٫ٸ (2002) 2دُٵ٩

ٚ        ٯذ٩ ٫ڀگت  ٽ  پشػـٴبٯٸ ٹگبٽ اٿگٲ ٣تبثخبٳگٸ      ٣گٶا٩ پشداخگت. پگغ اص اٳزگب٭ اسصٿگبثپ، هگٔ

ٹبٽ ٣بٯگ٪ ٯز٬ّگبت، ٵ     ٹبٽ چبپپ ربٯْ، ٳجٶد دٵسٷ  ٳجٶد ٯزٰٶٓٸٯـخق ؿذ ٣ٸ ٓجبستٴذ اص: 

                                                                                                                   
1
. Diaz, et.al. 

2
. Dole 
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ٗڀش دٟڀٞ ثٶدٱ پڀـڀٴٸ ٣تبثـٴبختپ ٯٴبثْ دس ػڀؼتٮ ٣تبثخبٳٸ. ٳتبٿذ اٿٲ پظٵٹؾ حب٣پ اص اٿگٲ  

٣گٶا٩ ؿگ٤بٙ ٯخجگت سا ثگشاٽ حگذ ٣ٜبٿگت         ٫ڀت ٽ  ٬ٰٓپ دس ٹش ٯا٫ٜٸ إتڀٹثٶد ٣ٸ آوبٽ 

٣تبثخبٳٸ ثگٸ ٓٴگٶاٱ ٯ٤گبٱ، ٣تبثخبٳگٸ داٳـگ٨بٷ ٵاؿگجٶسٱ ربٿ٨گبٷ         ٽ  اثشاص ٣شدٳذ، ٵ دس ٯا٫ٜٸ

 ثٺتشٽ سا دس اسصٿبثپ ٳـبٱ داد. 

 دس خگگذٯبت تڀٵهگگٔ پثشسػگگ ثگگٸ خگگٶد ٽ  ٯ٠ب٫گگٸ دس( 2002) 1پ٣ٴگگ ٵ ٴ٨گگب٭ڀچڀٹ

 ٲٿگ ا دس. پشداختٴگذ  ٣ٶا٩  تڀ٫ ٯذ٩ ٽ  پشػـٴبٯٸ اص اػتٜبدٷ ثب بڀٴڀشرٿٵ پداٳـ٨بٹ ٽٹب  ٣تبثخبٳٸ

 ،پ٬ٰٓگ  إتڀگ ٹ ٽ  آوگب : اص ٓجبستٴگذ  ٣گٸ  ثٶدٳگذ  ٧شٛتگٸ  ٟگشاس  ٯٌب٫ٔگٸ  ٯگٶسد  ٧شٵٷ ػٸ پثشسػ

 ٲٿگ ا اص پحگب٣  پثشسػگ  ٲٿگ ا ذٿٳتب . پ٣بسؿٴبػ بٱٿداٳـزٶ ٵ ،پ٬ڀت٤ٰ لاتڀتحل بٱٿداٳـزٶ

 اص ٳذاؿگتٸ؛  ٵرگٶد  ٣تبثخبٳٸ دس پربٯٔ پچبپ ٽ  ٯزٰٶٓٸ ،پ٬ٰٓ إتڀٹ ٽآوب ٳِش اص ٣ٸ ثٶد

 ٵرگٶد  آٳگبٱ  ٯؼگت٠٪  ٽرؼگتزٶ  ٵ ساحگت  پدػتشػ ٽثشا ٽاثضاس پ٣بسؿٴبػ بٱٿداٳـزٶ ٳِش

 ٽ  اسائگٸ  ٵ اٯبٳگت  ٛٺشػگت  دس پ٬گ ڀت٤ٰ لاتڀتحلگ  بٱٿداٳـزٶ ٵ پ٬ٰٓ إتڀٹ ٳِش اص ٳذاؿتٸ؛

 لاتڀتحلگ  بٱٿداٳـگزٶ  ٵ پ٬ٰٓگ  إتڀگ ٹ ٽآوب ٳِش اص ٳذاؿتٸ؛ ٵرٶد پ٣بٛ دٟتٌ ٹب  ٸٿاخٌبس

 دػگت  ثگٸ  اص پغ اًلّآبت ٲٿا ٹٰٸ. ٳجٶدٳذ ٣بٯ٪ ٯٶرٶد ٯز لات ٲٿٓٴبٵ ٽٹب  دٵسٷ پ٬ڀت٤ٰ

 .آٯذ دػت ثٸ ٽثشتش ؿ٤بٙ ػٴزؾ ٵ ٳٰشات آٵسدٱ

 ٣3گگٶسد ٵ ٳبٛؼگگڀ٨ش  (، ٯگ٢ 2002) 2ػگگ٢  ٳڀگگ٪ ٵ رگپ   تح٠ڀ٠گبت دٿ٨گگشٽ تٶػگي ٯگگ٢  

(، 2004) 6(، ٫ٴگگذسٵ٭ ٵ پشاٿجڀٶتگگب2004١) 5(، ٣بٿشٿ٬ڀگگذ ٵ پشػگگٶٱ2004) 4(، ٧گگبتٲ2002)

 9ٹگگبٿٴشٿؾ، ؿگگبس٣پ ٵ ٫گگڀٮ  (،2006) 8(، ٿبٳ٤ٶػگگ٤ب، ٹشتگگ٪، ٵ ٿبٳگگ٦ 2005) 7ٿبٳگگ٦ ٵ طٵ

                                                                                                                   
1
. Hitchingham &  Kenney 

2
. McNei l&  Giesecke 

3
. McCord &  Nofsiger 

4
. Gatten 

5
. Kyrillid & Persson 

6. Landrum &  Prybutok 

7
. Yang and zho 

8
. Jankowska, Hertel, & Young 

9
. Heinrichs, Sharkey, and  Lim 
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 4(، ٵاٳگگ2006٦) 3(، طاٱ2006) 2(، ؿگگشٿ٤بس، ربٳگگ٦، ٵػگگٴ٨ب٭  2006) 1(، اد٧گگبس2006)

ٽ اسصٿگگبثپ ٣ڀٜڀ گگت   ( دس صٯڀٴگگٸ2009) 7( ٵ دٳگگڀغ2009) 6(، آٿگگشٿٲ2007) 5(، ػگگبٹٶ2006)

 ٣ٶا٩ كٶست ٧شٛتٸ اػت.                             ٹب ثب اػتٜبدٷ اص ٯ٠ڀبع ٯذ٩ ٫ڀت  خذٯبت ٣تبثخبٳٸ

ٽ   ٹگب ثگٸ اٵائگ٪ دٹگٸ      پڀـڀٴٸ ٯٌب٫ٔبت ٵ تح٠ڀ٠بت ٣ڀٜڀگت خگذٯبت ٣تبثخبٳگٸ   دس اٿشاٱ، 

                                ٧شدد.                                                                                                                               ثشٯپپ  ٹزشٽ ؿٰؼ 1380

ٹگبٽ    ٽ ٵهگٔڀت ٯٶرگٶد ٵ ٯ٬ٌگٶة ٣تبثخبٳگٸ      ( دس پظٵٹـگپ ثگٸ ٯ٠بٿؼگٸ   1383تبثٴذٷ )

پشداختٸ اػت. ٵٽ دستح٠ڀٞ خٶد ثگٸ اٿگٲ   « ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀ ت ٛشا٧ڀش»داٳـ٨بٷ ؿڀشاص دس آٰب٩ 

شٽ ٳؼگجت ثگٸ   ٹب دس ٯ٠بٿؼٸ ثب ٣بسؿٴبػبٱ ٳ٨گشؽ ثگبلات    ٳتڀزٸ دػت ٿبٛتٸ ٣ٸ ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ

اٳگذ ٵ اص اٿگٲ ٫حگبٍ، تٜگبٵتپ       ٹگب دس آٰگب٩ ٯگذٿشٿت ٣ڀٜڀ گت داؿگتٸ       ٵهْ ٯٶرگٶد ٣تبثخبٳگٸ  

داس ثڀٲ ٳِش ٯذٿشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ ٵرٶد داؿتٸ اػت. دس اٿٲ تح٠ڀگٞ، ٬ٓگ٪ اٿگٲ تٜگبٵت       ٯٔٴپ

اًلآپ ٯذٿشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ اص ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀ گت ٛشا٧ڀگش ٵ ٓگذ٭ ؿگٴبخت آٳگبٱ        ٳ٨شؽ، ثپ

                   ٽ ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀ ت، ؿٴبػبٿپ ؿذٷ اػت.                                                                                                             ٬ٛؼٜٸٳؼجت ثٸ 

ٹگبٽ ػگٸ داٳـگ٨بٷ ٬ٓگٶ٭       ( دس پظٵٹـگپ، ٯڀگضاٱ آٯگبد٧پ ٣تبثخبٳگٸ    1384ٳٶسٽ )        

ػگبصٽ ٯگذٿشٿت ٣ڀٜڀ گت ٛشا٧ڀگش ٯگٶسد        ثگشاٽ پڀگبدٷ   سا پضؿ٤پ اٿشاٱ، تٺشاٱ ٵ ؿگٺڀذ ثٺـگتپ  

ػٴزؾ ٟشاس داد. ٳتبٿذ پظٵٹؾ حب٣پ اص اٿگٲ ثگٶد ٣گٸ ٯڀگبٳ٨ڀٲ ٯزٰگٶّ اٯتڀبصٹگبٽ تٰگبٯپ        

، ٧5/7بٳٸ دس ػٸ داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿگ٤پ اٿگشاٱ، تٺگشاٱ ٵ ؿگٺڀذ ثٺـگتپ ثگٸ تشتڀگت         9ٯٜبٹڀٮ 

ٱ اٿٲ ٯٜگبٹڀٮ، ٵهگٔڀت احؼگبع    اٯتڀبص ثٶد، هٰٲ اٿٴ٤ٸ اص ٯڀب 10اص حذا٣خش   15/7ٵ  45/7

ٵ ثٺجگٶد ٯؼگتٰش، ٯٴبػگت     ت٬ٔٞ، ٵهٔڀت استجبًبت، ٛشٹٴ٦ ػگبصٯبٳپ ثگب تٶرگٸ ثگٸ آٯگٶصؽ     

اسصٿبثپ ؿذٷ اػت ٵ سٹجشٽ، ٯـبس٣ت ٣بس٣ٴبٱ، ٵ تٶرٸ ثٸ ٯـگتشٽ دس ٵهگٔڀت ٯتٶػگي ٵ    
                                                                                                                   
10

. Edgar 

11
. Sherikar, Jange, and  Sangam, 

12
. Zhan 

13
. Wang 

5. Sahu 

6. Irin 

7. Denise 
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پبداؽ ٵ تشٛڀْ ثب تٶرٸ ثٸ اٯتڀبصٹبٽ ثٸ دػت آٯذٷ دس ٵهگٔڀت هگٔڀٚ تـگخڀق دادٷ ؿگذ.     

ٹبٽ ٯگٶسد ثشسػگپ، دس     ٳـبٱ دادٷ ٣ٸ ثشاٽ ارشاٽ ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀ ت ٛشا٧ڀش دس ٣تبثخبٳٸٳتبٿذ 

ٹگگبٽ تٶرگگٸ ثگگٸ ٯـگگتشٽ،   اٵ٩ ثبٿگگذ دس ػڀؼگگتٮ پگگبداؽ ٵ تشٛڀگگْ ٵ ػگگپغ دس ٯ٠ٶ٫گگٸ ٽ  ٯشح٬گگٸ

 ٯـبس٣ت ٣بس٣ٴبٱ، ٵ ٵهٔڀت سٹجشٽ تحٶلات اػبػپ كٶست ٧ڀشد.

ثٸ ثشسػپ ٣ڀٜڀ گت خگذٯبت    ( ثب اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ ػشٵ٣ٶا1384٩ح٤ڀٰپ ٵ كٰذ صادٷ )

 1383ٽ اٵ ٩ ػگب٩    ٹگبٽ داٳـگ٨بٷ ػڀؼگتبٱ ٵ ث٬ٶچؼگتبٱ دس ػگٸ ٯبٹگٸ        ٣تبثخبٳٸاسائٸ ؿذٷ دس

ٯٶسد    ٹبٽ داٳـ٨بٷ  پشداختٴذ. ٹذٙ اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ، تٔڀڀٲ ٣ڀٜڀ ت خذٯبت اسائٸ ؿذٷ دس ٣تبثخبٳٸ

اٱ دس ٹٴ٨گب٭  ٳِش ثب اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ ػگشٵ٣ٶا٩ ثگٶد. ؿگٴبخت ٯٶاٳگْ ٵ ٯـگ٤لاتپ ٣گٸ ٣گبسثش       

ؿٶٳذ اص اٹذاٙ ٵٿگظٷ اٿگٲ ٯٌب٫ٔگٸ ثگٶدٷ اػگت. دس اٿگٲ         سٵ ٯپ  اػتٜبدٷ اص ٣تبثخبٳٸ ثب آٱ سٵثٸ

اٽ اٿگٲ داٳـگ٨بٷ ثش٧ضٿگذٷ ؿگذٷ       ٽ ٯش٣ضٽ ٵ داٳـگ٤ذٷ   ٳٜش اص ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ 250ثشسػپ 

ٽ ٣ڀٜگپ  ٹگب   داستگشٿٲ ٯا٫ٜگٸ    ثٸ تشتڀت ٯؼگئ٬ٸ « توٰڀٲ»ٵ « ٯؼئٶ٫ڀت پزٿشٽ»ٹبٽ   ثٶدٳذ. ٯا٫ٜٸ

ٽ ٯحگڀي    ثگب تٶر گٸ ثگٸ اٿٴ٤گٸ پظٵٹـگ٨شاٱ دس اسصٿگبثپ خگذٯبت، ٯا٫ٜگٸ         .خذٯبت ثٶدٷ اػت

سػگذ    اٳذ، ثٸ ٳِش ٯگپ   ٣تبثخبٳٸ ٵ ػٸ ػٌ  دسٿبٛتپ، حذا٣خش ٵ حذاٟ٪ اٳتِبسات سا ثٸ ٣بس ثشدٷ

اٳذ، اٯ ب دس ٣بس   ٣ٶا٩ سا ثٸ ٣بسثشدٷ  پظٵٹـ٨شاٱ اٿٲ پظٵٹؾ تش٣ڀجپ اص ٯذ٩ ػشٵ٣ٶا٩ ٵ ٫ڀت

 اٳذ.  اٳذ ٣ٸ اص ػشٵ٣ٶا٩ ثشاٽ اسصٿبثپ ٣ڀٜڀ ت خذٯبت ثٺشٷ ثشدٷ  خٶد تٴٺب ٟڀذ ٣شدٷ

سٿگضٽ ٵ    (، اؿگشٛپ 1385ٓلاٵٷ ثش ٯٶاسد ثبلا، تح٠ڀ٠بت دٿ٨شٽ ٳڀض تٶػي ٯڀشٜٗگٶسٽ ) 

(، 1388(، تگگٶلاٿپ )1386(، خگگب٫ٶٿپ )1386صادٷ )  (، ٯڀشٜٗگگٶسٽ ٵ ٯ٤گگپ1386پگگٶس )  ٣گگبُٮ

Error !Hyperlink reference not valid.Error !Hyperlink reference not 

valid.Error !Hyperlink reference not valid. (1388،)صادٷ ٵ ٯڀشٜٗٶسٽ   ٵ ٯ٤پ

ٹگبٽ داخگ٪ ٣ـگٶس ثگب اػگتٜبدٷ اص ٯ٠ڀگبع         ٽ ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀ گت دس ٣تبثخبٳگٸ    ( دس صٯڀٴٸ1389)

ٹگبٽ    ٹب ثٸ ٳٶٓپ ٣بسآٿپ ٯ٠ڀبع  ٽ آٱ  ٣ٶا٩ كٶست ٧شٛتٸ اػت ٣ٸ دس ٹٰٸ  ػشٵ٣ٶا٩ ٵ ٫ڀت

 ثٸ ٣بس سٛتٸ ثٸ احجبت سػڀذٷ اػت.

 ؿگذٷ،  آگلا٭  ٣ـگٶس  اص خگبسد  دس ٧شٛتٸ كٶست ٽٹب  پظٵٹؾ اص پثشخ دس ٣ٸ پٯـ٬٤

 پصٯگبٳ  خلگٶف  ثگٸ  ثٶدٷ، ٣تبثخبٳٸ ٣بسثشاٱ ٵ ٣بسٯٴذاٱ ٽثشا پثشسػ ٴذٿٛشآ  ڀتٶه ٯـ٤٪

 اص پثشخگ  پشػـگٴبٯٸ  دس شاٿگ ص اػگت،  ذٷٿگ ٧شد اسػگب٩  پ٤ڀا٤٫تشٵٳ كٶست ثٸ ٹب  پشػـٴبٯٸ ٣ٸ
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 آٱ اص ؾڀپ ٹب  ٯذ ت بٿ ٳ٤شدٷ اػتٜبدٷ اكلاً ٹب  آٱ اص ٣بسثش اػت ٯ٤ٰٲ ٣ٸ داسد ٵرٶد ٹب  ٯبد ٷ

ػگ٢، ٵ ٫ٴگشٵ٭     ٳڀ٪ ٵ رپ  ٯ٢  ،پٵ٣ٴ ٴ٨ب٭ڀچڀٹ ٯ٠بلات دس اٯش ٲٿا ثبؿذ ٣شدٷ اػتٜبدٷ ٯبد ٷ

تٶصٿگْ   ٯـگ٤٪  ٲٿگ ا اص ٽشڀـگ٨ ڀپ ٽثشا حبهش، ٞڀتح٠ دس ٫زاٵ پشاٿجڀٶتب١ ٳڀض ثڀبٱ ؿذٷ ثٶد. 

. كگٶست ٧شٛگت  پشػـٴبٯٸ ثٸ كٶست حوٶسٽ ٹٰشاٷ ثب تٶهگڀ  ٳحگٶٷ پش٣گشدٱ پشػـگٴبٯٸ     

ٹگبٽ    ٹگبٽ داخ٬گپ ثگٸ ػگٌ  حگذاٟ٪ تٶر گٸ ٳـگذٷ ٵ اص ٳؼگخٸ          ٹٰچٴڀٲ، دس ثشخپ اص پظٵٹؾ

ػگٸ ػگٌ       اطٿگٸ ٣ٸ دس اٿٲ پظٵٹؾ ٯبٳٴذ پظٵٹؾ ؿگٰغ  ٟذٿٰپ اػتٜبدٷ ؿذٷ ثٶد، دس حب٫پ

اطٿگٸ     آٟبٽ ؿگٰغ  1387ساحتپ ثب ٳتبٿذ تح٠ڀٞ ػب٩   اٳتِبسات ٫حبٍ ؿذ ٵ ٫زا ٳتبٿذ حبك٪ ثٸ

 ٯ٠بٿؼٸ ؿذٷ اػت.                                         

 یفیتوص جینتا نتایج پژوهش:
ٛشاٵاٳپ ٵ دسكذ ٛشاٵاٳگپ ٳؼگجپ   ٳـبٱ داد ٣ٸ تٶصٿْ  ؿٴبختپ  رٰٔڀت اًلآبت پثشسػ

دسكگذ(   9/36ٳٜگش )  104دسكذ( ٯشد ٵ  8/62ٳٜش ) 117اص ٳِش رٴؼڀت،   ٣ٴٴذٷ  اٛشاد ؿش٣ت

٣ٴٴذٷ دس اٿٲ پگظٵٹؾ اص ٳِگش     صٱ، اػت. تٶصٿْ ٛشاٵاٳپ ٵ دسكذ ٛشاٵاٳپ ٳؼجپ اٛشاد ؿش٣ت

( دسكگگذ 9/8ٳٜگگش ) 25دسكگگذ( داٳـگگزٶٽ ٣بسؿٴبػگگپ ٵ  8/90ٳٜگگش ) 256ٯ٠ٌگگْ تحلگگڀ٬پ، 

ٽ صٯگبٳپ    داٳـزٶٽ تحلڀلات ت٤ٰڀ٬پ، اػت. تٶصٿْ ٛشاٵاٳپ ٵ دسكذ ٛشاٵاٳپ ٳؼگجپ ٛبكگ٬ٸ  

دسكذ( ثگٸ   6/54ٳٜش )154ٽ ٯش٣ضٽ،  ٧ٶٿبٽ اٿٲ اػت ٣ٸ   ٽ ٣بسثشاٱ اص ٣تبثخبٳٸ  اػتٜبدٷ

دسكذ( ثگٸ كگٶست    5/8ٳٜش ) 24دسكذ( ثٸ كٶست ٹٜت٨پ،  1/29ٳٜش )  82كٶست سٵصاٳٸ، 

 ٳٜش  19ٯبٹبٳٸ، 

 7/0ٳٜگش )  2اٳگذ هگٰٴبً،     دسكذ( ثٸ كٶست ٛل٬پ اص اٿٲ ٣تبثخبٳگٸ اػگتٜبدٷ ٣گشدٷ    7/6)

 دس داٳـ٤ذٷ حؼت ثش ٳٰٶٳٸ ربٯٔٸ پٳؼج پٛشاٵاٳ. ثٶدٳذ ٳذادٷ دسكذ( ثٸ ػئٶا٩ ٯشثٶى پبػخ

 .اػت ؿذٷ دادٷ ٳـبٱ 1 رذٵ٩
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 دا٘طىذٜ هیتفى ثٝ یثزرس ٔٛرد افزاد ی٘سج یفزاٚا٘ درغذ ٚ یفزاٚا٘ غیتٛس .1َخذٚ
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 ًام داًطکذُ

 ّای ضاخص

 آهاری 

 فزاٍاًی 16 78 7 11 116 8 5 1 20 3 1 3 13 282

100 6/4 1/1 4/0 1/1 1/7 4/0 8/1 8/2 1/41 9/3 5/2 7/27 7/5  

 

تگشٿٲ ٛشاٵاٳگپ ٵ     ٳٜش، ثگڀؾ  282ؿٶد، اص ٯزٰٶّ   ٯـبٹذٷ ٯپ 1رذٵ٩ ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس 

( ٯشثٶى ثٸ داٳـ٤ذٷ ٯٺٴذػگپ  دسكذ 1/41ٳٜش ) 116دسكذ ٛشاٵاٳپ ٳؼجپ ٣بسثشاٱ ثٸ تٔذاد  

٤پ ٿٽ ٯش٣ضٽ ثبؿذ.   ٽ ٯٺٴذػپ ثب ٣تبثخبٳٸ  ثٶد ٣ٸ  ؿبٿذ ٬ٓت آٱ ادٗب٭ ٣تبثخبٳٸ داٳـ٤ذٷ

ػگبٿت     صٯگبٳپ اػگتٜبدٷ آٳگبٱ اص ٵة    ٽ  دٹٴذ٧بٱ پشػڀذٷ ؿگذ، ٛبكگ٬ٸ    پبػخاص ٯٶاسدٽ ٣ٸ اص 

 ؿٶد.       ٯـبٹذٷ ٯپ 2اٿٲ پشػؾ دس رذٵ٩  ٽ  ٣تبثخبٳٸ ٯش٣ضٽ ثٶد. ٳتڀزٸ

س. 2خذَٚ  ا٘ٚ غیتٛ ا٘ٚ درغذ ٚ یفزا یٔزوش وتبثخبٝ٘ تیسب ٚة اس یثزرس ٔٛرد وبرثزاٖ استفبدٜ یسٔب٘ فبغّٝ ی٘سج یفزا  

 ٯڀضاٱ اػتٜبدٷ اص 

٣تبثخبٳٸ ٵثؼبٿت 
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پٛشاٵاٳ  13 25 30 33 178 3 282 

 100 1/1 1/63 7/11 6/10 9/8 6/4 دسكذ

 

تشٿٲ ٛشاٵاٳپ ٵ دسكگذ ٛشاٵاٳگپ ٳؼگجپ      ؿٶد، ثڀؾ  ٯـبٹذٷ ٯپ 2 رذٵ٩ دس ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس

 تٿػگب   ٵة اص ٵٟگت  چڀٹگ  ٣ٸ ثٶد ٽاٛشاد ثٸ ثٶىدسكذ( ٯش 1/63ٳٜش ) ٣178بسثشاٱ ثٸ تٔذاد 

ّ  هٔٚ بٿ ٳجٶد آٱ ٬ٓت ذٿؿب. ثٶدٳذ ٳ٤شدٷ اػتٜبدٷ ٽٯش٣ض ٣تبثخبٳٸ  ٽ  دسثگبسٷ  پسػگبٳ   اًگلا

 پگغ  اػگت  رب٫ت. ثبؿذ اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ داٳـ٨بٷ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ دس ثخؾ ٲٿا ٵرٶد
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 ٣گٸ  ٽ٨شٿد ػئٶا٩. داسٳذ ٟشاس سٵصاٳٸ ٵ ،پٹٜت٨ ٯبٹبٳٸ، ،پٛل٬ ٽٹب  اػتٜبدٷ تڀتشت ثٸ آٱ، اص

 ثگگٸ آٳگگبٱ ٯشارٔگگٸ پصٯگگبٳ ٛبكگگ٬ٸ ٽ  ساثٌگگٸ دس ؿگگذ، ذٷڀپشػگگ ٞڀگگتح٠ دس ٣ٴٴگگذ٧بٱ  ؿگگش٣ت اص

 .اػت ؿذٷ اسائٸ 3 رذٵ٩ دس آٱ ٽ  زٸڀٳت ٣ٸ ثٶد ٽا  ٣تبثخبٳٸ شڀٗ پاًلآبت ٽٹب  تٿػب  ٵة
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س. 3خذَٚ ا٘ٚ غیتٛ ا٘ٚ درغذ ٚ یفزا بٔ٘ فبغّٝ ی٘سج یفزا رد وبرثزاٖ استفبدٜ یس  یا  وتبثخبٝ٘ زیغ یاعلّاػبت تیسب ٚة اس یثزرس ٛٔ

 ٯڀضاٱ اػتٜبدٷ اص

 ٣تبثخبٳٸ ٯش٣ضٽ
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 282 4 18 4 21 97 138 پٛشاٵاٳ

 100 4/1 4/6 4/1 4/7 4/34 9/48 دسكذ

تشٿٲ ٛشاٵاٳپ ٵ دسكگذ ٛشاٵاٳگپ ٳؼگجپ      دٹٴذ، ثڀؾ  ٳـبٱ ٯپ 3رذٵ٩  اسٟب٭ ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس

ٞ دسكذ( ٯت 9/48ٳٜش ) ٣138بسثشاٱ ثٸ تٔذاد   اص سٵصاٳگٸ  كگٶست  ثگٸ  ٣گٸ  ثگٶد  پ٣ؼگبٳ  ثگٸ  ٬ٔگ

 ٲٿتگش   ؾڀثگ  تڀگ تشت ثگٸ  آٱ اص پگغ . ٣ٴٴذ  پٯ اػتٜبدٷ ٽا  ش٣تبثخبٳٸڀٗ پاًلآبت ٽٹب  تٿػب  ٵة

ٳـگبٱ داد ٣گٸ    3. اسٟب٭ رگذٵ٩  اػت پٛل٬ ٵ ٯبٹبٳٸ، ،پٹٜت٨ ٣ٴٴذ٧بٱ اػتٜبدٷ ثٸ ٯت٬ٔٞ آٯبس

 ٯؼگتٰش   ٽسٵٳذٽ ا  ش٣تبثخبٳٸڀٗٽ ٹب  تٿػب اص اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ داٳـ٨بٷ بٱٿداٳـزٶ اػتٜبدٷ

 حگذ  تگب  ٵ ٧گشدد  ٯحؼگٶة  ٽٯش٣گض  ٣تبثخبٳگٸ  تٿشٿٯگذ ٽ ثشاپ چب٫ـ تٶاٳذ  پٯ اٯش ٲٿا. داسد

 اػگت  ٯٌگشح  ثخگؾ  ٲٿگ ا دس ٣گٸ  ٽ٨گش ٿد پشػگؾ . ؿگٶد  تٶرگٸ  آٱ ٬ٓگ٪ ٿپ ؿٴبػب ثٸ ٯ٤ٰٲ

 ٞڀتح٠ اٯش دس ٣ـٶس خبسد ٽٹب  ٣تبثخبٳٸ اص ٣تبثخبٳٸ ٲٿا پٶؿؾ تحت بٱٿداٳـزٶ ٽ  اػتٜبدٷ

 .اػت ؿذٷ اسائٸ 4 رذٵ٩ دس پشػؾ ٲٿا ثب استجبى دس آٯذٷ دػت  ثٸ ٽ  زٸڀٳت. ثٶد

 وطٛر اس خبرج یٞب وتبثخب٘ٝ اس یثزرس ٔٛرد افزاد ی٘سج یفزاٚا٘ درغذ ٚ یفزاٚا٘ غیتٛس. 4خذَٚ
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 282 14 6 262 ٛشاٵاٳپ

 100 96/4 12/2 29/92 دسكذ

 

ٶس گبٱ ٯگپ   4رگذٵ٩   دس ٯٴذسد اسٟب٭ ٣ٸ ٹٰبٳٌ دٹٴگذ، ثڀـگتشٿٲ ٛشاٵاٳگپ ٵ دسكگذ ٛشاٵاٳگپ        ٳـ

ش ) 262ٳؼجپ ٣بسثشاٱ  ٞ ثٶدٳذ ٣ٸ ٯتدسكذ(  29/92ٳٜ بدٷ  ٽ  تزشثگٸ  ٣گٸ  اػگت  پ٣ؼگبٳ  ثگٸ  ٬ٔگ  اص اػگتٜ

 .اٳذ  داؿتٸ سا تزشثٸ ٲٿا پاٳذ٣ بسڀثؼ تٔذاد. ٳذاؿتٴذ سا ٣ـٶس اص خبسد ٽٹب  ٣تبثخبٳٸ
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 پژوهش یها  هیّفزض به مزبوط جینتا: پژوهش لیتحل جینتا
 اسائگٸ  پگظٵٹؾ  ٲٿگ ا دس ؿگذٷ  ٯٌگشح  ٽٹگب   ٸڀٛشه پثشسػ اص حبك٪ ذٿٳتب ثخؾ ٲٿا دس

 .  اػت ؿذٷ

 دس ٣گبسثشاٱ « بٛگت ٿدس ػگٌ  » ٵ« اٳتِگبسات  حگذا٣خش  ػگٌ  » ٲڀثگ : 1 ٽ  ٸڀ ٛشهگ  پثشسػ

« اًلّآگبت  ٣ٴتگش٩ » ٵ، «ٯ٤گبٱ  ٓٴگٶاٱ  ثگٸ  ٣تبثخبٳگٸ »، «خگذٯت  اص ٣گبسثش  احؼبع» ٽٹب  ٯا٫ٜٸ

 .داسد ٵرٶد داس  پٯٔٴ پتٜبٵت

 ٽ  ٯا٫ٜگٸ  ػگٸ  دس ٣گبسثشاٱ  پبٛتٿدس -حذا٣خش ػٌ  ٲڀث تٜبٵت ٽداس  پٯٔٴ پثشسػٽ ثشا

 ٵاثؼگتٸ  پتگ  آصٯگٶٱ  اص« ٯ٤گبٱ  ٓٴگٶاٱ  ثگٸ  ٣تبثخبٳگٸ » ٵ ،«اًلآگبت  ٣ٴتگش٩ » ،«٣بسثش احؼبع»

  .اػت ؿذٷ اسائٸ  5 رذٵ٩ دس آٱ ٽ  زٸڀٳت ٣ٸ ؿذ اػتٜبدٷ

ی خفتی سغٛح رضبیت ثب ٔتغیزٞبی ویفیت   ، ٔزثٛط ثٝ ٔمبیسٝخفت یٞب  ٕ٘ٛ٘ٝ ثب یت آسٖٔٛ حی٘تب .5 خذَٚ

 خذٔبت

 ٽٹب  ؿبخق

 ٽآٯبس

 شٹبڀٯت٘

Paired Difference Paired Difference 

t 

 
df 

 
sig 

 

ڀٲ
ٳ٨
ٯڀب

ڀبس 
 ٯٔ
ٙ
تلا
اخ

ڀبس 
 ٯٔ
ٽ
ٌب
 خ
ڀٲ
ٳ٨
ٯڀب

 

ٛبك٬ٸ اًٰڀٴبٱ ثشاٽ 

 اختلاٙ ٯڀبٳ٨ڀٲ

 ثڀـتشٿٲ ٣ٰتشٿٲ

احؼبع ٣بسثش  ػٌ  

 دسٿبٛتپ-حذاٟ٪

٣ٴتش٩ اًلّآبت ػٌ  

 دسٿبٛتپ-حذاٟ٪

٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ 

 دسٿبٛتپ-حذاٟ٪ػٌ  

71/1- 

 

97/4 

 

14/2 

94/15 

 

38/12 

 

68/10 

94/0 

 

73/0 

 

63/0 

58/3- 

 

52/3 

 

87/0 

15/0 

 

43/6 

 

38/3 

81/1- 

 

75/6 

 

35/3 

281 

 

281 

 

281 

07/0 

 

000/0 

 

01/0 

احؼگبع  »     ٽ  داسٽ دس ػگٸ ٯا٫ٜگٸ    دٹگذ، ػگٌ  ٯٔٴگپ     ٳـبٱ ٯپ 5ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ رذٵ٩ 

تگش    دسٿبٛتپ، ٣ٮ –ثڀٲ ػٌ  حذا٣خش « ٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ»، ٵ «٣ٴتش٩ اًلآبت»، «٣بسثش
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( اػت پغ ثڀٲ ػٌ  حذا٣خش ٵ دسٿبٛتپ دس اٿٲ ػٸ ٯا٫ٜٸ )احؼگبع  P<0/05اص  پٴذ كذ٭ ) 

داس ٵرٶد داسد ٣گٸ ثگٸ ٳٜگْ      ٣بسثش، ٣ٴتش٩ اًلآبت، ٵ ٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ( تٜبٵتپ ٯٔٴپ

ٌ  حذا٣خشاٳتِبسات اػت ٣ٸ ثڀـتش اص ػٌ  خذٯبت دسٿبٛتپ ٣گبسثشاٱ اػگت.  دس ٳتڀزگٸ،    ػ

 ؿٶد.  تإٿڀذ ٯپ 1 ٽ  ٛشهڀّٸ

 دس ٣گگبسثشاٱ«  بٛگگتٿدس ػگگٌ » ٵ« اٳتِگگبسات حگگذاٟ٪ ػگگٌ » ٲڀثگگ :2ٽ  ثشسػگگپ ٛشهگگڀ ٸ

« اًلّآگبت  ٣ٴتگش٩ » ٵ، «ٯ٤گبٱ  ٓٴگٶاٱ  ثگٸ  ٣تبثخبٳگٸ »، «خگذٯت  اص ٣گبسثش  احؼبع» ٽٹب  ٯا٫ٜٸ

 .داسد ٵرٶد داس  پٯٔٴ پتٜبٵت

ٶس بٰٳٌ بـٱ 6 رذٵ٩ ٣ٸ ٹ ٪ ػٌ  ٲڀث دٹذ،  پٯ ٳ تٛٿدس -حذاٟ ٸ دس پب بٓت ٣ٴتش٩» ٽٹب  ٯا٫ٜ لّا « اً

بٜٵت« ٯ٤بٱ ٴٓٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ ٴٔ ت ْ  ثگٸ  ٣گٸ  ؿگٶد   پٯگ  ٯـگبٹذٷ  ٽداس  پٯ گ ٪  ػگٌ   ٳٜ گبسات  حگذاٟ  اٳتِ

ٸ دٵ ٲٿا دس ٣بسثشاٱ ٴٔ ٲٿا ثٸ. اػت   ٯا٫ٜ تٛٿگ دس خذٯبت ٣ٸپ ٯ گٸ  دٵ ٲٿگ ا دس ٣گبسثشاٱ  پب  اص تگش   ٣گٮ  ٯا٫ٜ

٪ بِسات حذاٟ ٸ دٵ ٲٿا ٯٶسد دس 2 ٽ  ٸڀ ٛشه زٸڀٳت دس اػت آٳبٱ اٳت بٓت ٣ٴتش٩) ٯا٫ٜ لا  ثگٸ  ٣تبثخبٳگٸ  ٵ اً

٪ ػٌ  دس( ٯ٤بٱ ٴٓٶاٱ تٛٿدس -حذاٟ ٸ ٯٶسد دس پٵ٫ ؿٶد،  پٯ ذٿڀتإ پب  ثٸ تٶرٸ ثب« ٣بسثش احؼبع» ٽ  ٯا٫ٜ

ٴٔ ػٌ  ٴٔبداس ٲٿا 05/0 اص تش  ؾڀث ٽداس  پٯ بـٹذٷ بٟث٪ ٽٯ  . ؼتڀٳ ٯ

 ی خفتی سغٛح رضبیت ثب ٔتغیزٞبی ویفیت خذٔبت  ، ٔزثٛط ثٝ ٔمبیسٝخفت یٞب  ٕ٘ٛٝ٘ ثب یت آسٖٔٛ حی٘تب. 6خذَٚ

 ٽآٯبس ٽٹب  ؿبخق

 

 شٹبڀٯت٘

Paired Difference Paired 

Difference 

t 

 
df 

 
sig 

 

ڀٲ
ٳ٨
ٯڀب

ڀبس 
 ٯٔ
ٙ
تلا
اخ

ڀبس 
 ٯٔ
ٽ
ٌب
 خ
ڀٲ
ٳ٨
ٯڀب

 

ٛبك٬ٸ اًٰڀٴبٱ 

ثشاٽ اختلاٙ 

 ٯڀبٳ٨ڀٲ

 ثڀـتشٿٲ ٣ٰتشٿٲ

-احؼبع ٣بسثش  ػٌ  حذا٣خش

 دسٿبٛتپ

-٣ٴتش٩ اًلّآبت ػٌ  حذا٣خش

 دسٿبٛتپ

٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ ػٌ  

53/14 

 

82/17 

 

03/11 

72/16 

 

94/14 

 

38/10 

99/0 

 

89/0 

 

61/0 

57/12 

 

07/16 

 

82/9 

49/16 

 

57/19 

 

25/12 

59/14 

 

20/20 

 

85/17 

281 

 

281 

 

281 

000/0 

 

000/0 

 

000/0 
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 دسٿبٛتپ-حذا٣خش

 

« ٣گبسثش  احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜگٸ  دس ٣گبسثشاٱ  پبٛتٿدس خذٯبت ػٌ  ٣ٸ ٧ٜت تٶاٱ  پٯ پغ

 دس ٯا٫ٜگٸ  ٲٿگ ا تٜگبٵت  ٽداس  پٯٔٴگ  ٽ  ٸڀ ٛشهگ  ٵ اػت ٣بسثشاٱ اٳتِبسات حذاٟ٪ ػٌ  ثب ثشاثش

 ػگٌٶح  پثشسػگ  پگظٵٹؾ  ٲٿگ ا ٽٹگب   بٛتگٸ ٿ اص ٨گش ٿد پ٤ٿ. ؿٶد  پٯ سد پبٛتٿدس -حذاٟ٪ ػٌ 

 ٵ ،«اًلّآگبت  ٣ٴتگش٩ » ،«٣گبسثش  احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜگٸ  ػٸ دس ٽٯش٣ض ٣تبثخبٳٸ ٣بثشاٱ ادسا٣بت

 ٵ ٲٿتگش   ؾڀث ٽداسا ٽٹب  ٯا٫ٜٸ ٿپؿٴبػب پثشسػ ٲٿا اص ٹذٙ. اػت« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ»

 .  اػت ؿذٷ اسائٸ 7 رذٵ٩ دس آٱ ٽ  زٸڀٳت ٣ٸ اػت ٣بسثشاٱ تٿسهب ٲٿتش  ٣ٮ

( ٵ ػگٌ   55/5ٯڀگبٳ٨ڀٲ ػگٌ  دسٿبٛگت )    دٹٴذ،  ٳـبٱ ٯپ 7رذٵ٩   اسٟب٭ ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس

( اختلاٙ چٴگذاٳپ ثگب ٹگٮ ٳذاسٳگذ ٵ٫گپ ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ ػگٌ  حگذا٣خش          77/5حذاٟ٪ اٳتِبسات )

« ٣ٴتگش٩ اًلآگبت  »ٹگبٽ    ( ٛبك٬ٸ داسٳگذ. ٯڀگبٳ٨ڀٲ ػگٌ  دسٿبٛگت دس ٯا٫ٜگٸ     67/7اٳتِبسات )

ٳتِگگبسات تگگش اص ٯڀگگبٳ٨ڀٲ ػگگٌ  حگگذاٟ٪ ا  ( ٣گگٮ43/5« )٣تبثخبٳگگٸ ثگگٸ ٓٴگگٶاٱ ٯ٤گگبٱ»( ٵ 45/5)

ثبؿٴذ ٵ ؿ٤بٙ ثڀٲ ٯڀبٳ٨ڀٲ ػٌ  حذاٟ٪ اٳتِبسات ٵ ٯڀگبٳ٨ڀٲ ػگٌ  دسٿگبٛتپ دس ٯا٫ٜگٸ       ٯپ

تشٿٲ ؿ٤بٙ ثڀٲ ػٌ  حگذا٣خش اٳتِگبسات ٵ     ثبؿذ. ثڀؾ  تش ٯپ  ثڀؾ« ٣تبثخبٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ»

 تٶاٱ  پٯ ،پٓجبست ثٸ. ثبؿذ  پٯ(  24/8)ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٣ٴتش٩ اًلّآبت»ٽ   ػٌ  دسٿبٛتپ دس ٯا٫ٜٸ

 دس تٿگ ٣ٜب ٲٿتگش   ٣گٮ  ٵ داسد ٵرٶد« اًلّآبت ٣ٴتش٩» ٽ  ٯا٫ٜٸ دس پتٿٳبسهب ٲٿتش  ؾڀث ٧ٜت

 . داسد ٵرٶد« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٽ  ٯا٫ٜٸ

 یٞب  ِٔٛفٝ اس هی ٞز در اٞٛاس چٕزاٖ ذیضٟ دا٘طٍبٜ یٔزوش وتبثخب٘ٝ وبرثزاٖ ادراوبت سغٛح ٗیبٍ٘یٔ. 7 خذَٚ

 وٛاَ  تیِ

 ٳب٭ ٯا٫ٜٸ

 ػٌٶح ادسا١

احؼگگبع ٣گگبسثش 

 اص خذٯت

٣ٴتگگگگش٩ 

 اًلّآبت

٣تبثخبٳگگگٸ 

ثگگٸ ٓٴگگٶاٱ 

ٯڀبٳ٨ڀٲ 

٪٣ 



 25/ // کَال  ةیچوراى اَّاز تا اتسار ل ذیداًشگاُ شْ یهرکس  خذهات در کتاتخاًِ ی  ارائِ تیفیک تیٍضع یطَل یاتیارز

 

 ٯ٤بٱ

 55/5 43/5 45/5 78/5 ػٌ  دسٿبٛت

 77/5 88/5 65/5 60/5 ػٌ  حذاٟ٪ اٳتِبسات

 67/7 51/7 24/8 28/7 ػٌ  حذا٣خش اٳتِبسات

 

 داٳـگ٨بٷ  ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ ٣بسٯٴذاٱ ٵ تٿشٿٯذ اػت لاص٭ ٣ٸ ٧شٛت زٸڀٳت تٶاٱ  پٯ

 تٶرگٸ  تگش   ؾڀثگ  ٣گبسثشاٱ  ثگٸ  سٵص  ثگٸ  اًلّآبت پدػتشػٽ آٵس  ٛشاٹٮٽ ثشا اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ

 ادسا٣گبت  ػگٌٶح  ؿذٱ سٵؿٲ رٺت. ثخـٴذ ثٺجٶد سا ٣تبثخبٳٸ ضاتڀتزٺ ٵ اٯ٤بٳبت ٵ ٣ٴٴذ

 تٿگ ٣ٜب حذ ضاٱڀٯ ٳٰٶداس ٲٿا. ؿذ اػتٜبدٷ پٓٴ٤جٶت ٳٰٶداس اص آٳبٱ تٿسهب ضاٱڀٯ ٵ ٣بسثشاٱ

 ٲڀثگ  ٽ  ٛبك٬ٸ تٜبه٪ اص(  تٿسهب حذ) ٽثشتش حذ(.  1 ٳٰٶداس) دٹذ  پٯ ٳـبٱ سا ٽثشتش حذ ٵ

 تٜبهگ٪  اص تٿگ ٣ٜب حگذ  ٵ ؿگٶد   پٯ حبك٪ ٣بسثشاٱ اٳتِبسات حذا٣خش ػٌ  ٵ پبٛتٿدس ػٌ 

 ٯخجگت  ٽثشتگش  حگذ  دس. ؿگٶد   پٯ حبك٪ ٣بسثشاٱ اٳتِبسات حذاٟ٪ ػٌ  ٵ پبٛتٿدس ػٌ  ٲڀث

 ٳـگبٱ  ؿ٤بٙ ٯ٠ذاس ثٶدٱ پٯٴٜ ٵ اػت ٣بسثشاٱ تٿسهب ٽ  دٹٴذٷ   ٳـبٱ ؿ٤بٙ، ٯ٠ذاس ثٶدٱ

ٙ  ٯ٠گذاس  ثگٶدٱ  ٯخجگت  ت،ٿگ ٣ٜب حگذ  دس ٲ،ڀٹٰچٴگ . آٳبٱ تٿسهب ٓذ٭ ٽ  دٹٴذٷ  ٳـگبٱ  ؿگ٤ب

ٙ  ٯ٠گذاس  ثٶدٱ پٯٴٜ ٵ اػت ٣بسثشاٱ ثٸ خذٯبت ثٺتش تڀٜڀ٣ ٽ  دٹٴذٷ  ٽ  دٹٴگذٷ  ٳـگبٱ  ؿگ٤ب

 . (. ف 1387 ٸ،ٿاط  ؿٰغ) اػت آٳبٱ ثٸ خذٯبت   ٣ٮ تڀٜڀ٣



 (1395 پاییس پیاپی چْارم. ، سَم، شوارُ دٍم/// فصلٌاهِ علَم ٍ فٌَى هذیریت اطلاعات )سال  26

 

 وٛاَ  ٔبدّٜ ی ٔٛخٛد در ِیت22سغٛح ادراوبت وبرثزاٖ ٚ ٔیشاٖ حذ وفبیت ٚ حذ ثزتزی در  .1ٕ٘ٛدار

 

 
 

-14/3تشٿٲ ؿ٤بٙ ثشاٽ حذ ثشتشٽ )  ؿٶد، ثڀؾ  ٯـبٹذٷ ٯپ 1ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس ٳٰٶداس 

)دػتشػپ ثٸ ٯٴگبثْ ا٤٫تشٵٳڀ٤گپ اص ٯٴگض٩ ٿگب ٯحگ٪ ٣گبس( اػگت ٵ         10ؿٰبسٷ ( ٯشثٶى ثٸ ٯبد ٷ 

ٽ   اػگت ٣گٸ ثگب ٿبٛتگٸ     10ٽ ؿٰبسٷ   ( ٯشثٶى ثٸ ٯبد ٷ-45/1ثڀـتشٿٲ ؿ٤بٙ ثشاٽ حذ ٣ٜبٿت )

تشٿٲ ؿگ٤بٙ ثگشاٽ     ٽ ٯش٣ضٽ ٹٰؼٶ اػت. ٣ٮ  اص ٣تبثخبٳٸ 1387اطٿٸ دس ثشسػپ ػب٩   ؿٰغ

)٣تبثذاساٱ آٯبدٷ پبػگخ٨ٶٿپ ثگٸ ػگاالات     4ٽ   ؿٰبسٷ ٽ  ( ٯشثٶى ثٸ ٯبد ٷ-18/1حذ ثشتشٽ )

 4ٽ   ٽ ؿگٰبسٷ   ( ٯشثگٶى ثگٸ ٯگبد ٷ   45/0تشٿٲ ؿ٤بٙ ثشاٽ حذ ٣ٜبٿگت )   ٣بسثشاٱ( اػت ٵ ٣ٮ

تگشٿٲ ٳبسهگبٿتپ سا اص     تٶاٱ ٳتڀزٸ ٧شٛگت ٣گٸ احتٰگبلاً ٣گبسثشاٱ ثگڀؾ       اػت. ثش اٿٲ اػبع ٯپ

سهگگبٿت سا اص آٯگگبد٧پ پبػگگخ٨ٶٿپ تگگشٿٲ   دػتشػگگپ ثگگٸ ٯٴگگبثْ ا٤٫تشٵٳڀ٤گگپ داسٳگگذ ٵ ثگگڀؾ 

٣ٸ ٳٰبٿؾ آذاد حگذ ثشتگشٽ ٵ حگذ      ٣تبثذاساٱ ثٸ ػاالات ٣بسثشاٱ داسٳذ. ا٫جتٸ ثب تٶرٸ ثٸ اٿٲ

  8رگذٵ٩  اٿگٲ آگذاد دس    ،٧گشدد   ثبٓج ؿ٬ٶٗپ ٵ ٳبخٶاٳبٿپ ٳٰگٶداس ٯگپ   1ؿ٤بٙ دس ٳٰٶداس 

 اٳذ.  اسائٸ ؿذٷ
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 یزیگ  جهیتن
 تگب  ؿگٶد   پٯگ  ؼگٸ ٿٯ٠ب ٸٿگ اط  ؿگٰغ  پظٵٹؾ ذٿٳتب ثب حبهش پظٵٹؾ ذٿٳتب ثخؾ ٲٿا دس  

 ػگب٩  5 ٽ  ٛبكگ٬ٸ  دس اٹگٶاص  چٰگشاٱ  ذڀؿگٺ ٽ ٯش٣گض  ٣تبثخبٳگٸ  خذٯبت تڀٜڀ٣ شاتڀڀت٘ سٵٳذ

« بٛگت ٿدس ػگٌ  » ٵ« اٳتِگبسات  حگذاٟ٪  ػگٌ  » ٲڀثگ  ؿذ بٱڀث ٟجلاً ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس. ؿٶد ٯـخق

 دس  كگذ٭  پگٴذ  اص تش  ٣ٮ ٽداس  پٯٔٴ ػٌ  دس اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ ٣بسثشاٱ

 ثٸ ٣ٸ داسد ٵرٶد داس  پٯٔٴ پتٜبٵت« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ« اًلّآبت ٣ٴتش٩» ٽ  ٯا٫ٜٸ دٵ

 دٵ دس ٣گبسثشاٱ  پبٛتٿگ دس خگذٯبت  ػگٌ   ٣گٸ  ٯٔٴگب  ٲٿثگذ  اػگت،  اٳتِبسات حذاٟ٪ ػٌ  ٳْٜ

 ٣گبسثشاٱ  اٳتِگبسات  حگذاٟ٪  اص تگش   ٣ٮ« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ« اًلآبت ٣ٴتش٩» ٽ  ٯا٫ٜٸ

ٔ  ٯا٫ٜگٸ  ٲٿگ ا دس ٣تبثخبٳٸ تٿشٿٯذ ذٿآ  پٯ ٳِش ثٸ ٵ اػت  ٰٓگ٪  ٣گبسثشاٱ  اٳتِگبس  اص تگش  ٚ ڀهگ

 ٵ پبٛتٿگ دس ػگٌ   ٲڀثگ  ٽداس  پٯٔٴ تٜبٵت« خذٯت ٣بسثشاص احؼبع» ٽ  ٯا٫ٜٸ دس. اػت ٣شدٷ

 اص ٣گبسثش  احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜگٸ  دس ٣تبثخبٳگٸ  ٣گٸ  سػگذ   پٯ ٳِش  ثٸ ٫زا ٳذاسد، ٵرٶد حذاٟ٪ ػٌ 

ٞ  ٣ٴگذ   پٯ اسائٸ آٳچٸ ،«خذٯت   ٽ  ٯا٫ٜگٸ  ػگٸ  ذٿٳتگب . اػگت  ٣گبسثشاٱ  اٳتِگبسات  حگذاٟ٪  ٯٌگبث

 ٹٰؼگٶ ( 1387) ٸٿگ اط  ؿگٰغ  ٞڀگ تح٠ ذٿٳتب ثب پبٛتٿدس ٵ اٳتِبسات حذاٟ٪ ػٌ  ٲڀث ٣ٶا٩  تڀ٫

 احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜگٸ  ػگٸ  دس ٣گبسثشاٱ  پبٛتٿگ دس ػگٌ   ٵ اٳتِگبسات  حگذا٣خش  ػگٌ   ٲڀثگ . اػت

 ثگٸ  ٣گٸ  داسد ٵرگٶد  داس  پٯٔٴگ  پتٜبٵت« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ ،«اًلآبت ٣ٴتش٩» ،«٣بسثش

 ػگٌ   ٵ اٳتِگبسات  حگذا٣خش  ػگٌ   ٲڀثگ  ضڀگ ٳ ٵ اػگت  ٣گبسثشاٱ  اٳتِگبسات  حگذا٣خش  ػٌ  ٳْٜ
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 اص ٯا٫ٜگٸ  ػگٸ  ٲٿگ ا دس ٣گبسثشاٱ  بٛگت ٿدس ػگٌ   ٣گٸ  پٯٔٴ ٲٿثذ داسد، ٵرٶد ؿ٤بٙ بٛتٿدس

 ٣ٴتگگش٩» ٽ  ٯا٫ٜگگٸ دٵ تٜگگبٵت ٽداس  پٯٔٴگگ ٽ  زگگٸڀٳت. اػگگت تگگش  ٣گگٮ اٳتِگگبسات حگگذا٣خش ػگگٌ 

 ؿگٰغ  ٞڀتح٠ ٽ  زٸڀٳت ثب پبٛتٿدس ٵ حذا٣خش ػٌ  ٲڀث« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٵ« اًلآبت

 ػگٌ   ٲڀثگ « ٣گبسثش  احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜٸ دس تٜبٵت ٽداس  پٯٔٴ ثب پٵ٫ اػت ٹٰؼٶ( 1387) ٸٿاط

 ٣گبسثشاٱ  ثگٸ  ٣تبثذاساٱ  خذٯبت ٣ٸ دٹذ  پٯ ٳـبٱ زٸڀٳت ٲٿا. ؼتڀٳ ٹٰؼٶ پبٛتٿدس ٵ حذا٣خش

 . بثذٿ ثٺجٶد پؼتٿثب ٣تبثخبٳٸ

ٔ  حبهگش،  پگظٵٹؾ  ذٿٳتب اػبع ثش پ٬٣ ًٶس ثٸ  ٽ  ٯا٫ٜگٸ  ػگٸ  دس ٤٬ٰٓگشد  ٲٿتگش  ٚ ڀهگ

)اٯ٤گبٱ   10 ٽ  ؿگٰبسٷ  ٽ  ٯگبدٷ  ،«اًلّآگبت  ٣ٴتگش٩ «   ٯا٫ٜٸ دس: ثبؿٴذ  پٯ ؿشح ٲٿا ثٸ ٣ٶا٩  تڀ٫

، «٣تبثخبٳٸ ثگٸ ٓٴگٶاٱ ٯ٤گبٱ   »ٽ   دػتشػپ ثٸ ٯٴبثْ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ اص ٯٴض٩ ٵ ٯح٪ ٣بس(، دس ٯا٫ٜٸ

)ٯحڀٌگپ ثگشاٽ    18ٽ   )دػتشػپ ثٸ ٯزلات چبپپ ٵ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ(، ؿٰبسٷ 17ٽ ؿٰبسٷ   ٹب  ٯبدٷ  

ٽ   )ٯح٬گپ ثگشاٽ ٿگبد٧ڀشٽ ٵ ٯٌب٫ٔگٸ     22ٽ   ثشاٳ٨ڀختٲ حگغ ٯٌب٫ٔگٸ ٵ ٿگبد٧ڀشٽ(، ٵ ؿگٰبسٷ    

( ٣گبسثشاٱ  ثگٸ  ٣٢ٰگ  دس بٝڀاؿگت ) 8ٽ   ٽ ؿٰبسٷ  ٽ احؼبع ٣بسثش، ٯبدٷ  ٧شٵٹپ(؛ ٵ دس ٯا٫ٜٸ

ٚ  ٳ٠گبى  ثٺجٶد رٺت. اٳذ  داؿتٸ سا ٤٬ٰٓشد ٲٿتش ٚ ڀهٔ  اػگت  لاص٭ ،  ٯا٫ٜگٸ  ػگٸ  ٲٿگ ا دس هگٔ

 ذٿگ آ  پٯگ  ٳِگش    ثٸ ،«اًلآبت ٣ٴتش٩» ٽ  ٯا٫ٜٸ دس. آٵسد ٰٓ٪ ثٸ ساپ اٟذاٯبت ٣تبثخبٳٸ تٿشٿٯذ

 بسڀگ اخت دس پ٤ڀا٤٫تشٵٳ كٶست ثٸ سا سٵص  ثٸ ٯٴبثْ ٣تبثخبٳٸ ٣ٸ اػت ٲٿا ثٺجٶد ٽٹب  ساٷ اص پ٤ٿ

 ٽثگشا  رزاة ٵ ساحت ٿپٛوب  ذٿثب« ٯ٤بٱ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ» ٽ  ٯا٫ٜٸ دس. دٹذ ٟشاس ٣بسثشاٱ

 ثٺجگٶد : ر٬ٰگٸ  اص ؿگٶد؛  ٲڀتگإٯ  ضڀگ ٳ پسٛگبٹ  اٯ٤بٳگبت  ٵ ؿٶد ٛشاٹٮ پ٧شٵٹ ٵ ٽٛشد ٯٌب٫ٔبت

 ،«٣گبسثش  احؼگبع » ٽ  ٯا٫ٜگٸ  دس. ٣گبسثشاٱ  ٽثگشا  ٯٌجٶّ ٸٿتٺٶٽ ٹب  ؼتٮڀػ ضڀٳ ٵ ٯٌب٫ٔٸ ٽٛوب

 حگغ  ختٲڀثگشاٳ٨  رٺگت  دس ٣تبثگذاساٱ  ثٸ پآٯٶصؿ ٽٹب  ٧بس٧بٷ ٵ ٹب  ٣لاع ٽثش٧ضاس ثب ذٿثب

 ذٿٳتگب  ٯزٰگٶّ،  دس. ؿگٶد  دادٷ لاص٭ ٰگبت ڀت٬ٔ پدٹگ   خگذٯت  ٽ  ٸڀگ سٵح ٵ ٣گبسثشاٱ  ثٸ ٢ٰ٣

ٚ  ٳ٠گبى  تٴٺگب  ٳگٸ  ٣ٸ داد ٳـبٱ پظٵٹؾ ٲٿا اص حبك٪  ٽٹگب   بٛتگٸ ٿ دس ٣گٸ  ٣تبثخبٳگٸ  پٟج٬گ  هگٔ

ْ  ٵ بٛتگٸ، ڀٳ ثٺجٶد ثٶد ؿذٷ اؿبسٷ ٹب  آٱ ثٸ( 1387) ٸٿاط  ؿٰغ پظٵٹؾ  ث٤٬گٸ  اٳگذ،   ذٷٿگ ٳ٨شد سٛگ

  تڀ گگٜڀ٣ اص سا ٣گگبسثشاٱ پتٿٳبسهگگب ٽٟگگٶ احتٰگگب٩ ثگگٸ ٵ ؿگگذٷ ـگگتشڀثٽ حگگذ تگگب هگگٔٚ ٳ٠گگبى

 اػگت  لاص٭ سٵ  ٲٿا اص. اػت دادٷ ؾٿاٛضا اٹٶاص چٰشاٱ ذڀؿٺ ٽٯش٣ض ٽ  ٣تبثخبٳٸ پدٹ  خذٯبت

 ٲٿگ ا دس ؿذٷ بدٿ هٔٚ ٳ٠بى سْٛ ٵ ٣بسثشاٱ ثٸ ثٺتش خذٯبت ٽ  اسائٸ ثٸ ٣تبثخبٳٸ ٲٿا تٿشٿٯذ
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 ٵ ٣تبثخبٳگٸ  خگذٯبت  تڀگ ٜڀ٣ ؾٿاٛگضا ٽ ثگشا  سا لاص٭ اٟذاٯبت ٵ داؿتٸ ٽتش  ؾڀث تٶرٸ ٞڀتح٠

 .آٵسد ٰٓ٪ ثٸ ٣بسثشاٱ تٿسهب

کتابخانه مزکشی اس نظز کاربزان صکارهای اجزایی جهت رفع نقای  راه  

است٠بء ػٌ  سهبٿت ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ    ؿٶد ثشاٽ ثٺجٶد ٣ڀٜڀت خذٯبت ٵ  پڀـٴٺبد ٯپ

 ٯش٣ضٽ داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص اص اٿٲ خذٯبت اٟذاٯبت صٿش ثٸ ٰٓ٪ آٿٴذ:

 . ٯذٿشٿت ٣تبثخبٳٸ ثبٿؼتپ ٳؼجت ثٸ اٛضاٿؾ ٯٴبثْ ثشٵص ٵ تبصٷ دس ٯزٰٶٓٸ اٟذا٭ ٣ٴذ.1

ش ٹگبٽ ٯٌب٫ٔگٸ ٛگشاٹٮ ٧گشدد ٵ ثگٸ ٯگٶاسدٽ اص ٟجڀگ٪ تٰٔڀگ          . اٯ٤بٳبت سٛبٹپ دس ػگب٫ٲ 2

 ٶٱ داخ٬پ ٣تبثخبٳٸ تٶر ٸ ؿٶد.ڀآػبٳؼٶس ٵ د٣ٶساػ

ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ ٣تبثخبٳگگٸ ٯش٣گگضٽ اص ٟجڀگگ٪   . ثگگٸ اٯ٤بٳگگبت سٛگگبٹپ ٵ ثٺذاؿگگتپ ٟؼگگٰت3

ٹب ٵ آٟبٿبٱ،  ػشدٽ ٵ ٧شٯگپ ٯحگ٪ ٯٌب٫ٔگٸ، ٵ      ٹبٽ خبٳٮ  ٹبٽ ثٺذاؿتپ ٵ  دػتـٶٿپ  ػشٵٿغ

 ؿٶد.ٳِبٛت ثخؾ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ٯح٪ اػتشاحت ٯشارٔڀٲ ثڀؾ اص ثڀؾ تٶر ٸ 

اٽ ثگشاٽ    آٵسٽ تٶسٹبٽ ٣تبثخبٳگٸ   ٹبٽ ٯخت٬ٚ اص ر٬ٰٸ پخؾ ثشٵؿٶس، ٛشاٹٮ  . اص ساٷ4

سػگبٳپ    ٹبٽ آٯٶصؿپ دس ٯگٶسد خگذٯبت ٣تبثخبٳگٸ آ٧گبٹپ      تبصٷ ٵاسدٿٲ، ٵ ثش٧ضاسٽ ٧بس٧بٷ

 لاص٭ ثٸ ٰٓ٪ آٿذ.

اٽ ثگب ؿگشاٿي داٳـگزٶٿبٱ اٳٌجگبٝ       ٧ٶٳگٸ   . ػبٓت ثبص ثٶدٱ ٣تبثخبٳگٸ اٛگضاٿؾ ٿبثگذ ثگٸ    5

 تشٽ داؿتٸ ثبؿذ.  ثڀؾ

ثشاٽ ٯٌب٫ٔٸ ٧شٵٹپ داٳـزٶٿبٱ تحلڀلات ت٤ٰڀ٬پ ٛشاٹٮ ٧شدد تگب   ٿپ. ٛوبٽ ٯزضا6

ٹبٽ ٧شٵٹگپ    ٹبٽ لاص٭ دس استجبى ثب پشٵطٷ  آٳبٱ ثتٶاٳٴذ ثب اػتٜبدٷ اص آٱ ٛوب ٯٌب٫ٔبت ٵ ثحج

 خٶد سا اٳزب٭ دٹٴذ.

دس ٣تبثخبٳگٸ ٯش٣گضٽ    اٽ ثشاٽ داٳـگزٶٿبٱ ٣بسؿٴبػگپ    سػبٳپ رذا٧بٳٸ  . ػبٿت اًلا7ّ

اٿزبد ٧شدد تب آٳبٱ ثتٶاٳٴذ ثب اػتٜبدٷ اص آٱ ثٸ ٣بس تح٠ڀٞ ٵ پظٵٹؾ ٣لاػپ خگٶد سػگڀذ٧پ   

 ٣ٴٴذ.

اٽ ثگٸ كگٶست ا٤٫تشٵٳڀ٤گپ دس خگبسد اص ٯحگڀي        ثٸ ٯٴبثْ ٣تبثخبٳگٸ  پ. اٯ٤بٱ دػتشػ8

 ٣تبثخبٳٸ ٛشاٹٮ ٧شدد تب  
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حڀي ثٸ ٣بسٹبٽ اٯبٳت خگٶد  داٳـزٶٿبٱ ثذٵٱ حوٶس دس ٣تبثخبٳٸ ٵ ثب اػتٜبدٷ اص آٱ ٯ

 سػڀذ٧پ ٣ٴٴذ.

. ثشاٽ است٠بء ٹش چٸ ثڀـتش خذٯبت، اسصٿبثپ خگذٯبت ٣تبثخبٳگٸ ثگٸ ًگٶس ٯؼگتٰش ٵ ثگب       9

 رذٿذتشٿٲ اثضاسٹبٽ ػٴزؾ ٣ڀٜڀ ت خذٯبت ٣تبثخبٳٸ كٶست ٧ڀشد.

ٿبثپ ٓذ٭ اػتٜبدٷ ٯذٿشٿت ٹگش دٵسٷ    رٺت ٬ٓتؿٶد   ٓلاٵٷ ثش ٯٶاسد ٛٶٝ، پڀـٴٺبد ٯپ

ٽ ٯش٣گضٽ    ٽ حبك٪ اص پظٵٹؾ ٹگبٽ ٟج٬گپ دس ٯگٶسد ٣ڀٜڀخگت خگذٯبت ٣تبثخبٳگٸ      اص ٿبٛتٸ ٹب

پظٵٹـپ كٶست ٧ڀشد تب اص اٿٲ ًشٿٞ ٓٶاٯگ٪ ثبصداسٳگذٷ ٯـگخق ٵ ثٺجگٶد ٿبثٴگذ؛ ٵ ٓٶاٯگ٪       

 ثشٳذٷ ٳڀض ت٠ٶٿت ٧شدٳذ.  پڀؾ

  



 (1395 پاییس پیاپی چْارم. ، سَم، شوارُ دٍم/// فصلٌاهِ علَم ٍ فٌَى هذیریت اطلاعات )سال  32

 

     منابع فهزست 
ٽ   ٛلگ٬ٴبٯٸ  ٹگبٽ داٳـگ٨بٹپ.    ٣تبثخبٳگٸ ٣گٶا٩ ٵ ٣گبسثشد آٱ دس     (. ٯگذ٩ ٫ڀگت  1386) ص پگٶس،  ٣گبُٮ  ؛،حٽضٿس  پاؿشٛ .1

 .214-٣،70،197تبة

ٹبٽ داٳـگ٨بٷ ؿگڀشاص دس آٰگب٩ ٯگذٿشٿت ٣ڀٜڀ گت        ٽ ٵهٔڀت ٯٶرٶد ٵٯ٬ٌٶة ٣تبثخبٳٸ  (. ٯ٠بٿؼٸ1383تبثٴذٷ، ٙ. ) .2

 54(،4ٵ3) 3، ٽ ٬ٓٶ٭ تشثڀتپ ٵ سٵاٳـٴبػپ داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰگشاٱ   ٯز٬ٸاص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ.   (TQM) ٛشا٧ڀش

-133. 

دٵ ٹگب.   (. ثشسػپ ٳ٠ؾ ا٨٫ٶٽ تٔب٫پ ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀت ربٯْ دست٘ڀڀگش ٵ تحگٶ٩ ساٹجگشدٽ ػگبصٯبٱ    1388تٶلاٿپ، س ) .3
 .79(، 21) 6، ٽ تٶػٔٸ اٳؼبٳپ پ٬ڀغ  ٯبٹٴبٯٸ

ٹگگبٽ داٳـگگ٨بٷ ػڀؼگگتبٱ ٵ   (. ثشسػگگپ ٣ڀٜڀ گگت خگگذٯبت اسائگگٸ ؿگگذٷ دس ٣تبثخبٳگگٸ1384ح٤ڀٰگگپ، س ٵ كگگٰذصادٷ، ٕ ) .4

 .99-89(، 1) 29، سػبٳپ  ٣تبثذاسٽ ٵ اًلاّث٬ٶچؼتبٱ. 

ٵ ( ع) ا٫ضٹگشا  ٹگبٽ   ٹگبٽ ٯش٣گضٽ داٳـگ٨بٷ     اسصٿبثپ ػٌ  ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀت ٛشا٧ڀش دس ٣تبثخبٳگٸ  (.1386خب٫ٶٿپ، ٭ ) .5

 (.  ع)داٳـ٨بٷ ا٫ضٹشا ،پبٿبٱ ٳبٯٸ. تشثڀت ٯذسع

دسٿبٛگت، ػگٌ  اٳتِگبسات،    ٽ ػٸ ػٌ  اسصٿبثپ ٣ڀٜڀ گت خگذٯبت ٰٓگٶٯپ )ػگٌ        (. ٯ٠بٿؼٸ1387اطٿٸ، ٭ ) پؿٰؼ .6

٣گٶا٩. پبٿگبٱ     ٽ ٯش٣ضٽ داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰشاٱ ثب اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ ٫ڀت  ػٌ  حذاٟ٪ پزٿشؽ خذٯبت( دس٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

 ٳبٯٸ ٣بسؿٴبػپ اسؿذ، داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ چٰشاٱ اٹٶاص، اٹٶاص.

 ٹب )ػٰت(.  بٳپ داٳـ٨بٷٷ ٣تبثخبٳٸ. تٺشاٱ: ػبصٯبٱ ٯٌب٫ٔٸ ٵ تذٵٿٲ ٣تت ٬ٓٶ٭ اٳؼ  (. اداس٬ٓ1387ٶٯپ، ى ) .7

ٹگبٽ داٳـگ٨بٹپ ٿگضد دس      ٽ ٵهگٔڀت ٯٶرگٶد ٵ ٯ٬ٌگٶة ٣تبثخبٳگٸ      (. ٯ٠بٿؼٸ1389ٯ٤پ صادٷ، ٙ ٵ ٯڀشٜٗٶسٽ، ح ) .8

، اص 1390اػگٜٴذ   3. ثبصٿگبثپ 26-3(، 1) 27ٽ ٬ٓٶ٭ ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت،   ٛل٬ٴبٯٸ(. TQMآٰب٩ ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀ ت ٛشا٧ڀش )
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-161(، 1) 67، . ٛلگ٬ٴبٯٸ ٣تگبة  ٣ٶا٩ اثضاس ثشسػپ ػٴزؾ ٣ڀٜڀ ت خذٯبت ٣تبثخبٳگٸ   (. ٫ڀت1385ٯڀش ٜٗٶسٽ، ح ) .9

167. 

ٹگگبٽ آٯٶصؿگگپ ثگگب سٵٿ٤گگشد   (. اسصٿگگبثپ ػگگٌ  ٣ڀٜڀ گگت خگگذٯبت ٣تبثخبٳگگٸ1386ٯڀشٜٗگگٶسٽ، ح ٵ ٯ٤گگپ صادٷ، ٙ ) .10

LibQual  .)78-61(، 1)37، سػبٳپ  ٛل٬ٴبٯٸ ٣تبثذاسٽ ٵ اًلاّ)ٯٶسد: ٣تبثخبٳٸ ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٿضد. 

ػگبصٽ ٯگذٿشٿت ٣ڀٜڀ گت      ٹبٽ داٳـ٨بٹپ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤پ تٺشاٱ ثگشاٽ پڀگبدٷ    (. ٯڀضاٱ آٯبد٧پ ٣تبثخبٳٸ1384ٳٶسٽ، س ) .11

 .64-54(، 1) 2، ٯذٿشٿت ٵ اًلآبت دس ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ(. TQMٛشا٧ڀش)

داٳؾ ؿٴبػگپ   (. اسائٸ ا٨٫ٶٽ ٯٴبػت ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀت ٛشا٧ڀش داٳـ٨بٷ ؿٺڀذ ثٺـتپ.1388ـٰڀشٽ، ٭. )ٵصٿش پٶس٣ .12
 .  103 -93(، 4) 2)٬ٓٶ٭ ٣تبثذاسٽ ٵ اًلاّ سػبٳپ ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت(، 
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