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 چکیذه
ٹبٽ ٰٓٶٯپ اػتبٱ خٶصػتبٱ ٵ  ثٴذٽ ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ ٹذٙ پظٵٹؾ حبهش ؿٴبػبٿپ ٵ دػتٸ َذف:
 ٹبػت. ذٷ اص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ اٿٲ ٣تبثخبٳٸٹبٽ پظٵٹـپ اص ٯڀبٱ ٳڀبصٹبٽ ؿٴبػبٿپ ؿ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت

اٿٲ پظٵٹؾ ٣ٸ ثٸ سٵؽ پڀٰبٿـپ اٳزب٭ ؿذٷ اػت، ثٸ ٫حبٍ ٹذٙ اص ٳٶّ ٣بسثشدٽ ٵ ثٸ ٫حبٍ ٯبٹڀگت اص ٳگٶّ    ريش:
 ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اػگتبٱ خٶصػگتبٱ اػگت ٣گٸ ثگب        ٽ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ  تٶكڀٜپ ٵ تح٬ڀ٬پ اػت. ربٯٔٸ پظٵٹؾ ؿبٯ٪ ٬٣ڀٸ

ٶٳٸ ٶٳٸ  -اٽ  ٧ڀشٽ ًج٠ٸ اػتٜبدٷ اص ٳٰ ٹگب ثگب اػگتٜبدٷ اص آصٯگٶٱ ٹگبٽ        ٳٜش ثذػت آٯگذ. تزضٿگٸ ٵ تح٬ڀگ٪ دادٷ    169تلبدٛپ، حزٮ ٳٰ
شاٵاٳپ، ٯڀبٳ٨ڀٲ ٵ اٳحشاٙ ٯٔڀبس ٵ آٯبس اػتٴجبًپ ؿبٯ٪ تپ ٯؼت٠٪ اٳزب٭ ٧شٛتٸ اػت.    آٯبس تٶكڀٜپ ؿبٯ٪ٛ 

ٯٶهگٶّ پظٵٹـگپ    100ٯحگٶس اكگ٬پ ٵ    9ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿبٯ٪   پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸٳڀبصٹبٽ  ٹب ٳـبٱ داد ٣ٸ  ٿبٛتٸَا:   یافتٍ
« ٯٌب٫ٔبت ٯشثگٶى ثگٸ ٣گبسثشاٱ   »، 97/4ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٯٌب٫ٔبت ٣تبثخبٳٸ»تشٿٲ ٯحٶسٹبٽ پظٵٹـپ ٯشثٶى ثٸ   اٳذ. ٯٺٮ  ثٶدٷ
لآبت»ٵ   اٳذ.  ثٶدٷ 07/4ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٯذٿشٿت ٵ ثخؾ اداسٽ»ٵ  79/4ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٛٴبٵسٽ اً

ٳتبٿذ ٳـبٱ داد ٣ٸ ٯٶهگٶٓبت تگبصٷ ٵ ٣گبسثشدٽ، ٯٶهگٶٓبت ٯجتٴگپ ثگش آٿٴگذٷ ٵ ٯٶهگٶٓبت         : گیزی  وتیجٍ
ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ داساٽ اٵ٫ٶٿگت      ٽ ٣تبثخبٳگٸ   ٹگبٽ آٿٴگذٷ    ٹگبٽ اًلآگبتپ ٵ استجگبًپ ثگشاٽ اٳزگب٭ پگظٵٹؾ       ٯشتجي ثب ٛٴبٵسٽ

 تشٽ ٹؼتٴذ.  ثڀؾ

  .ٹبٽ ٰٓٶٯپ، ٯذٿشاٱ، ٣تبثذاساٱ  ٹبٽ پظٵٹـپ، ٣تبثخبٳٸ  ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ، اٵ٫ٶٿت :َا  کلیذياصٌ
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 مقذمه
ٵٿگظٷ   ثگٸ  ٹگب،   ػگبصٯبٱ  ٹگبٽ   ٛٔب٫ڀگت  ٵ ٹگب   ثشٳبٯگٸ  ٳبپزٿش  رذاٿپ رضء پظٵٹؾ اٯشٵصٷ 

دس  ٯٶ٠ٛڀگت  ٣ؼگت  ٵ خگٶد  حڀگبت  ٽ  اداٯٸ ثشاٽ ػبصٯبٳپ اػت. ٹش ؿذٷ پڀـشٵ ٹبٽ  ػبصٯبٱ

 ٣ؼگت  ٵ ٯـگتشٽ  سهگبٿت  ر٬گت  ٯٴِٶس ثٸ چٴڀٲ،  ٹٮ ٵ ٯـبثٸ ٹبٽ  ػبصٯبٱ ثب ػبصٳذٷ سٟبثت

 ٹگبٽ   اص ػگبصٯبٱ  ثؼگڀبسٽ  ٵأٟڀگت،  ٹٰڀٲ ٯجٴبٽ ثش اػت. پظٵٹؾ اٯش ثٸ تٶرٸ ٳڀبصٯٴذ ػٶد،

 ثب تب اٳذ  اٿزبد ٣شدٷ تٶػٔٸ ٵ تح٠ڀٞ ٳب٭ ثٸ ٵاحذٽ داسٳذ، اٳتٜبٓپ ٳ٨بٷ ٣ٸ تزبسٽ ٵ كٴٔتپ

 ثجخـگٴذ  خٶد ٣ڀٜڀت ٯحلٶلات ثٸ ٵ ٣ٴٴذ تٶ٫ڀذ ٟج٪ اص ثٺتش ٵ تش  ثڀؾ ثتٶاٳٴذ آٱ ٽ  پـتٶاٳٸ

 ٹٰگڀٲ  تبثْ ٳڀض ٹبٽ ٰٓٶٯپ  (. ٣تبثخبٳٸ1393ٳٰبٿٴذ )ٛتبحپ ٵ دٿ٨شاٱ،  حَٜ سا خٶد ثبصاس ٵ

ٹب ٵ ثٸ ًگٶس ٬٣گپ ثگشاٽ تگذاٵ٭ حڀگبت خگٶد         ٹؼتٴذ؛ ٫زا ثشاٽ تح٠ٞ اٹذاٙ، سػب٫ت ؿشاٿي

 ٳڀبصٯٴذ تٶرٸ ثٸ اٯش پظٵٹؾ ٹؼتٴذ.  

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵرٶد داسد ٣ٸ اٳزب٭ پگظٵٹؾ    ٣تبثخبٳٸٯؼبئ٪ ٵ ٯـ٤لات ثؼڀبسٽ دس  

تٶاٳذ ثٸ ح٪ اٿٲ ٯـ٤لات ٢ٰ٣ ٣ٴذ ٵ تب صٯبٳپ ٣ٸ ٯؼگبئ٪ ٵ ٯـگ٤لات     ٹب ٯپ  ٽ آٱ  دسثبسٷ

ٹب ؿٴبػبٿپ ٳـٶٳذ، كشٙ ٹضٿٴٸ ٵ صٯبٱ رٺت اٳزگب٭ پگظٵٹؾ، ثگٸ ٯٔٴگپ اتگلاٙ        اػبػپ آٱ

ٽ خذٯبت اًلآبتپ   ٰٓٶٯپ اسائٸٹبٽ  ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٵ ٯب٫پ خٶاٹذ ثٶد. ٹذٙ ٳٺبٿپ ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٿپ ٣گٸ ثگشاٽ اٿگٲ ػگبصٯبٱ اٳزگب٭         ٯاحش ثٸ اٟـبس ٯخت٬ٚ ربٯٔگٸ اػگت، ثٴگبثشاٿٲ پگظٵٹؾ    
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ثگب ٳڀبصٹگبٽ اًلآگبتپ       ٽ خذٯبت ٣ڀٜپ ٵ ٯتٴبػت  تٶاٳٴذ ٳ٠ؾ ثؼضاٿپ دس اسائٸ  ٧ڀشٳذ، ٯپ  ٯپ

ٹگب    ٽ اٿگٲ ٣تبثخبٳگٸ  تش ٯخبًجگبٱ ثگٸ ػگٶ     ٣بسثشاٱ، داؿتٸ ثبؿٴذ ٵ دس ٳتڀزٸ ٯٶرت رزة ثڀؾ

 ؿٶٳذ. 

ؿٴبػگپ ٯؼگبئ٪     تٶاٱ ثٸ آػگڀت   ( ٯٔت٠ذٳذ ٣ٸ ثب پظٵٹؾ ٯپ1393ٛتبحپ ٵ دٿ٨شاٱ ) 

ػگبصد    ٹگبٽ پظٵٹـگپ، اٿگٲ ػگبصٯبٱ سا ٟگبدس ٯگپ        ٹبٽ ٰٓٶٯپ پشداخت؛ ٿبٛتٸ  اػبػپ ٣تبثخبٳٸ

تٔگذد  ٹبٽ خٶد سا دس ٹش ٳ٠ٌٸ ثشسػپ ٣ٴذ ٵ ثب ٣ٴ٤بؽ ٬ٰٓپ، ٯؼگبئ٪ ٯ   ٯؼڀش ٵ سٵٳذ ٛٔب٫ڀت

ٹبػت، تزضٿٸ ٵ تح٬ڀگ٪ ٣ٴٴگذ. ثشآٿٴگذ اٿگٲ ثشسػگپ، اٳتخگبة         ٵ ٯتٴٶٓپ سا ٣ٸ پڀؾ سٵٽ آٱ

تگشٿٲ ساٷ ٯ٤ٰگگٲ ثگشاٽ حگ٪ ٯؼگئ٬ٸ دس ٹگش ٳ٠ٌگٸ اص ٯؼگگڀش         تگشٿٲ ٵ اكگٶ٫پ    ثٺتگشٿٲ ٵ ٯٌٰگئٲ  

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ،     ٹبٽ پظٵٹؾ ثشاٽ ٣تبثخبٳگٸ   تشٿٲ هشٵست  ٹب خٶاٹذ ثٶد. ٿ٤پ اص ٯٺٮ  ٛٔب٫ڀت

ٹگبٽ تح٠ڀ٠گبتپ اػگت      ٯؼگبئ٪ رگبسٽ ٳبؿگپ اص ٳجگٶد اًلآگبت ٵ پـگتٶاٳٸ      ٵرٶد ٯـ٤لات ٵ 

ٹگبٽ    ٹگبٽ ٣گبسثشدٽ، اٿگٲ اٯ٤گبٱ سا ثگٸ ٯگذٿشاٱ ٣تبثخبٳگٸ         (. اٳزب٭ پگظٵٹؾ 1379)ػبلاسٽ، 

ٞ      دٹذ ٣ٸ ثگٸ كگٶست كگحڀ      ٰٓٶٯپ ٯپ ث٨ڀشٳگذ ٣گٸ اٿگٲ اٯگش هگٰٲ         تگش تلگٰڀٮ    تگش ٵ دٟڀگ

ٹبٽ اٿٲ ػگبصٯبٱ ثگب كگحت ٵ دٟگت       ٣ٸ ٛٔب٫ڀتؿٶد  رٶٿپ دس ٹضٿٴٸ ٵ صٯبٱ، ثبٓج ٯپ  كشٛٸ

 تشٽ اٳزب٭ ٧ڀشٳذ.  ثڀؾ

ٽ   ٹگبٿپ ٣گٸ دس حگٶصٷ     ٽ پگظٵٹؾ   حبهگش، ٹٰگٸ   حگب٩  ثبٿگذ تٶرگٸ داؿگت ٣گٸ دس     

 اص ؿگٰبسٽ  ٧ڀشٳگذ، اص ٣گبساٿپ لاص٭ ثشخگٶسداس ٳڀؼگتٴذ.      ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اٳزگب٭ ٯگپ     ٣تبثخبٳگٸ 

پظٵٹـگپ اٿگٲ ػگبصٯبٱ ٳڀؼگتٴذ.     ٳذاسٳگذ ٵ ٯتٴبػگت ثگب ٳڀبصٹگبٽ      سا ٹب احشثخـگپ لاص٭   پظٵٹؾ

 سٛگْ ٯـگ٤لات   رٺگت  ٹب دس  ٹبٽ آٱ ٹب ٣بسثشدٽ ٳجٶدٷ ٵ اص ٳتبٿذ ٵ ٿبٛتٸ  تٔذادٽ اص پظٵٹؾ

ٹگب، اص   ؿٶد. ت٤شاسٽ ثٶدٱ ؿگٰبسٽ اص پگظٵٹؾ    ٹبٽ ٰٓٶٯپ اػتٜبدٷ ٳٰپ  ٯٶرٶد دس ٣تبثخبٳٸ

ٹگب، ح٤بٿگت     ٳبتٶاٳپ پظٵٹـ٨شاٱ دس ٿبٛتٲ ٯٶهٶّ ٯٴبػت ٵ ٣بسثشدٽ ثشاٽ اٳزگب٭ پگظٵٹؾ  

ٹگبٽ    ٽ اخڀش، ٬ٰٟشٵ پظٵٹؾ اٿشاٱ دچبس ٣بػتپ  سػذ دس چٴذ دٹٸ داسد. اص اٿٲ سٵ، ثٸ ٳِش ٯپ

؛ ٛتگبحپ، ث٬٨گٶ، آخـگڀ٢،    1390؛ ٛتبحپ، 1388؛ ٛتبحپ، 1387ٛشاٵاٳپ ثٶدٷ اػت )دٿبٳپ، 

1393.) 

تگٶاٱ دس    ٹگب ٵ ٯـگ٤لات سا ٯگپ     ٽ ؿگٰبسٽ اص اٿگٲ ٣بػگتپ     سػگذ، سٿـگٸ    ثٸ ٳِش ٯپ  

ٹگبٽ    ٹگبٽ پظٵٹـگپ دس ٣تبثخبٳگٸ    خق ثٶدٱ ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ٵ ٓذ٭ تٶرٸ ثگٸ اٵ٫ٶٿگت  ٳبٯـ
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ٽ اختلبف ٿبٛتٸ ثٸ ثخؾ پظٵٹؾ، دس ٣ـٶس ٯگب اٳگذ١ اػگت ٵ اص      ٰٓٶٯپ داٳؼت. ثٶدرٸ

چٴڀٲ ثٸ د٫ڀ٪ ٯحگذٵدٿت ٯٴگبثْ دس     ؿٶد. ٹٮ  ٹٰڀٲ ٯ٠ذاس ٣ٮ ٹٮ ثٸ كٶست ثٺڀٴٸ اػتٜبدٷ ٳٰپ

ٹبٽ پظٵٹـپ رٺت ٯذٿشٿت ٯٴگبثْ ٵ   بصػٴزپ ٵ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿتثخؾ پظٵٹؾ، ٳڀبص ثٸ اٳزب٭ ٳڀ

ٽ رب٭ رگٮ   ( دس سٵصٳبٯٸ1394ٹب ٣بٯلاً ٯحؼٶع اػت. ٣ٶ٣ش٭ )  ٧ڀشٽ ٯاحش اص پظٵٹؾ ثٺشٷ

٣ٰتگش اص ٳگڀٮ    ٣94ٴذ ٣گٸ دس ثشسػگپ آتجگبسات پظٵٹـگپ ٣ـگٶس، دس ػگب٩         آٳلاٿٲ اؿبسٷ ٯپ

 پظٵٹؾ اختلبف ٿبٛت. دسكذ( اص دسآٯذ ٳبخب٫ق ٯ٬پ ٣ـٶس ثٸ 44/0دسكذ )٠ٛي 

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ٣ٰگ٢      ٹبٽ پظٵٹـگپ دس ٣تبثخبٳگٸ    اٳزب٭ ٳڀبصػٴزپ ٵ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت 

ٹبٽ   ٣ٴذ تب ٯـ٤لات ٯٶرٶد دس اٿٲ ػبصٯبٱ ؿٴبػبٿپ ؿٶٳذ ٵ اص اٿٲ ًشٿٞ ثتٶاٱ پظٵٹؾ  ٯپ

ٹب ٵ اتلاٙ   ٣بسٽ  آٿٴذٷ سا دس رٺت سْٛ اٿٲ ٯـ٤لات ٹذاٿت ٣شد ٵ ثٸ اٿٲ تشتڀت اص دٵثبسٷ

اٹٰڀت ٣ٸ دس ٯٶاسدٽ ثب كشٙ ٹضٿٴگٸ ٵ    اػتٜبدٷ ٵ ٣ٮ  ٹبٽ ثپ  ٵٟت ٵ اٳشطٽ ٵ اٳزب٭ پظٵٹؾ

ٹگبٽ آٿٴگذٷ داساٽ     صٯبٱ ٟبث٪ تٶرٺپ ٹٰشاٷ اػت، ر٬ٶ٧ڀشٽ ٣شد. ثگٸ اٿگٲ تشتڀگت پگظٵٹؾ    

تشٽ خٶاٹٴذ ثٶد ٵ ثؼتش لاص٭ ثشاٽ ثگٸ ٣گبس٧ڀشٽ ٳتگبٿذ ٵ        تش ٵ ٯٴ٠ٌپ  ٹبٽ سٵؿٲ ٧ڀشٽ رٺت

 ؿٶد.  ٹب دس ربٯٔٸ ٛشاٹٮ ٯپ  ٹبٽ آٱ ٿبٛتٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ     ٹبٽ پظٵٹـپ دس ٣تبثخبٳگٸ   پظٵٹؾ حبهش دس كذد ؿٴبػبٿپ اٵ٫ٶٿت 

ٹب اػت   اص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ اٿٲ ٣تبثخبٳٸ ٹب  ػٴزؾ ٳڀبصٹبٽ اٿٲ ٣تبثخبٳٸاص ًشٿٞ 

ثگٸ   تب ثٸ اٿٲ تشتڀت ٯٶهٶٓبتپ ٣ٸ ثشاٽ پظٵٹؾ اٵ٫ٶٿت ثڀـگتشٽ داسٳگذ، ٯـگخق ؿگٶٳذ ٵ    

ٹگبٽ آٿٴگذٷ دس اختڀگبس پظٵٹـگ٨شاٱ ٟگشاس        ٓٴٶاٱ ٯٶهٶٓبت پڀـٴٺبدٽ ثشاٽ اٳزگب٭ پگظٵٹؾ  

 ٧ڀشٳذ.  

ٹبٿپ اػگت ٣گٸ     تشٿٲ دٗذٗٸ  ٽ پظٵٹـپ، ٿ٤پ اص ٯٺٮٹب تٿاٵ٫ٶٳڀبصػٴزپ ٵ تٔڀڀٲ  

ٽ ٰٓٶٯپ ثب آٱ ٯٶارٸ ٹؼتٴذ. ثٴگب ثگٸ دلاٿ٬گپ اص ر٬ٰگٸ ٯحگذٵدٿت ٯٴگبثْ ٵ تٴگٶّ        ٹب ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ    ٹب، اٳزگب٭ ٳڀبصػگٴزپ ثگٸ ٯٴِگٶس دػگتڀبثپ ثگٸ اٵ٫ٶٿگت         پ دس اٿٲ ٣تبثخبٳٸٳڀبصٹبٽ پظٵٹـ

ٳبپزٿش اػگت. ثشسػگپ ٯٌب٫ٔگبت اٳزگب٭ ؿگذٷ تٶػگي         پظٵٹـپ اٿٲ ػبصٯبٱ، هشٵستپ ارتٴبة

ٽ پظٵٹـپ، حب٣پ اص ٹب تٿاٵ٫ٶپ ٵ تٔڀڀٲ بصػٴزڀٳپظٵٹـ٨شاٱ اٿشاٳپ ٵ خبسرپ دس ساػتبٽ 

ٽ ٰٓگٶٯپ كگٶست   ٹگب  ٣تبثخبٳگٸ ٯڀٴگٸ دس استجگبى ثگب    آٱ اػت ٣ٸ تب٣ٴٶٱ پظٵٹـگپ دس اٿگٲ ص  

ٽ پظٵٹـپ ٣بٯلاً ٯشتجٌگپ سا دس اٿگٲ پگظٵٹؾ      تٶاٱ ػبث٠ٸ ٵ پڀـڀٴٸ  ٳ٨شٛتٸ اػت. ثٴبثشاٿٲ ٳٰپ
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ٹبٽ پظٵٹـگپ    اسائٸ داد. ثٸ ٹٰڀٲ د٫ڀ٪ دس اداٯٸ، ثٸ ٯٌب٫ٔبتپ ٣ٸ ثٸ ٳڀبصػٴزپ ٵ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت

 ٳذ، اؿبسٷ ٯپ ؿٶد.ا  ٹب پشداختٸ  ٹب ٵ حٶصٷ  دس ػبٿش ػبصٯبٱ

 ٹبٽ پظٵٹـگپ   ( دس پظٵٹـپ ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ د٫ٜپ ثٸ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت1975) 1ٵٿ٬ؼٶٱ

اص دٿذ٧بٷ ٣تبثذاساٱ ٵ ٣بس٣ٴبٱ اٿٲ ػبصٯبٱ پشداخت. ٳتگبٿذ ٳـگبٱ    ارتٰبٓپ سٛبٷ ٽ  ٣تبثخبٳٸ

ٯٌب٫ٔگبت ٯشثگٶى ثگٸ ٣گبسثشاٱ،     »، «خگذٯبت اسائگٸ ؿگذٷ تٶػگي ػگبصٯبٱ     «   داد ٣ٸ ٯٶهٶٓبت

ٯٴگبثْ  »ٵ « ػگبصٯبٳذٹپ ٵ ثبصٿگبثپ اًلآگبت   »، «ٹب  ٳڀبصٹبٽ اًلآبتپ ٵ سٛتبسٹبٽ اًلآبتپ آٱ

 ٹبٽ اٵ٩ تب چٺبس٭ سا دس ٯڀبٱ ػبٿش ٯٶهٶٓبت داؿتٴذ.    ستجٸ« اًلآبتپ ٵ رؼتزٶٽ اًلآبت

ٹگبٽ    اٽ ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ د٫ٜپ ثٸ تٔڀگڀٲ اٵ٫ٶٿگت    ٫ٸ( دس ٯ٠ب2002) 2ثضٵ٫ذ ٵ ٯبٿ٬ض 

پظٵٹـپ خذٯبت ثٺذاؿت سٵاٳپ ثشاٽ ثڀٰبساٱ دس اٳ٬٨ؼتبٱ اص دٿذ٧بٷ ٯتخللبٱ اٿٲ حٶصٷ 

تگش ٯگٶسد ٳڀگبص      ٽ ٯٶهٶٓپ ٣ٸ ثگشاٽ اٳزگب٭ پگظٵٹؾ ثگڀؾ      حٶصٷ 12پشداختٴذ. ثٸ اٿٲ تشتڀت 

 ٸ ؿذٳذ. ٹبٽ پظٵٹـپ اٿٲ حٶصٷ اسائ  ثٶدٳذ، ثٸ ٓٴٶاٱ اٵ٫ٶٿت

ٹبٽ پظٵٹـگپ سٵاثگي ٰٓگٶٯپ ثگب       ٽ اٵ٫ٶٿت ( دس پظٵٹـپ ثٸ اسائٸ2008) 3ٵاتؼٶٱ 

ٳ٠گؾ سٵاثگي   »اػتٜبدٷ اص سٵؽ د٫ٜپ پشداخت. ٳتبٿذ اٿٲ پظٵٹؾ ٳـبٱ داد ٣گٸ ٯٶهگٶٓبت   

« ٽ ارتٰگبٓپ   ٽ ػگشٯبٿٸ   ٳٜؾ سٵاثي ٰٓٶٯپ دس تٶػٔٸ»، «٧ڀشٽ ساٹجشدٽ  ٰٓٶٯپ دس تلٰڀٮ

 ٹبٽ اٵ٩ تب ػٶ٭ سا داؿتٴذ.    ستجٸ« دس ػبصٯبٱ اسصٿبثپ سٵاثي ٰٓٶٯپ»ٵ 

ٽ استجبى   ٹبٽ پظٵٹـپ حٶصٷ  اٽ ثٸ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت  ( دس ٯ٠ب٫ٸ2009) 4ٿٶػلاٽ ٵ تڀچ 

ثب اػتٜبدٷ اص اثضاس پشػـٴبٯٸ ٵ ٯلگبحجٸ   2012-2010ٹبٽ   ٣بسآٛشٿٴپ ٵ ثبصاسٿبثپ دس ًپ ػب٩

 ٯڀگبٱ  تٜگبٵت »، «سٿبثپ ٣بسآٛشٿٴبٳگٸ ثبصا»پشداختٴذ. ٹٜت ٯحٶس پظٵٹـپ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ ؿبٯ٪ 

 ساٹجشدٹگبٽ  ٵ ٣بسآٛشٿٴگبٱ  ثگشاٽ  ثبصاسٿگبثپ  ساٹجشدٹگبٽ »، «ٯگذٿشاٱ  ٵ ٣بسآٛشٿٴبٱ، ثبصاسٿبثبٱ

ٹگبٽ ثبصاسٿگبثپ دس     ٳ٠گؾ پگظٵٹؾ  »، «٣بسآٛشٿٴپ ثشاٽ ٳٶآٵسٽ»، «ثبصاسٿبثبٱ ثشاٽ ٣بسآٛشٿٴپ

 ثٶدٳذ.« ٛشٿٴبٳٸآٯٶصؽ ثبصاسٿبثپ ٣بسآ»ٵ « رٺبٳپ ؿذٱ ٵ ٣بسآٛشٿٴپ»، «٣بسآٛشٿٴپ

                                                                                                                   
1 Wilson 
2 Bezold, Miles 
3 Watson 
4 Uslay, Teach 
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 پشػگتبسٽ  پظٵٹـگپ  ٹگبٽ   ( دس پظٵٹـپ ثٸ ؿٴبػبٿپ اٵ٫ٶٿت2014) 1ثشٳش ٵ دٿ٨شاٱ 

اٿش٫ٴگگذ ثگگب اػگگتٜبدٷ اص سٵؽ د٫ٜگگپ پشداختٴگگذ. ٳتگگبٿذ ٳـگگبٱ داد ٣گگٸ ٯٶهگگٶٓبت  دس ٣ٶد٣گگبٱ

« ٹبٽ ثگب٫ڀٴپ ٣گٶد١    ٯشاٟجت»، «تـخڀق ثٰٶْٟ ٵخڀٮ ثٶدٱ ٵهٔڀت ٣ٶد١ ٵ اٟذا٭ ػشٿْ»

 اٵ٫ٶٿت اٵ٩ تب ػٶ٭ سا دس ٯڀبٱ ػبٿش ٯٶهٶٓبت داؿتٴذ.« اص ٣ٶد٣بٱٯشاٟجت ٵا٫ذٿٲ »ٵ 

ٹگبٽ پظٵٹـگپ دس     ( دس پظٵٹؾ خٶد ثٸ ثشسػپ ٳڀبصٹب ٵ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿگت 1378اٳلبسٽ )

ٓلاٟٸ پشداخت. دس اٿٲ   ٳْٜ ٵ رٽ  ٹبٽ رٽ  ٽ اٟتلبد آٯٶصؽ ٵ پشٵسؽ اص دٿذ٧بٷ ٧شٵٷ صٯڀٴٸ

ٽ اٟتلگبد آٯگٶصؽ ٵ     ٳڀبصٹگبٽ پظٵٹـگپ دس صٯڀٴگٸ   پظٵٹؾ ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ د٫ٜپ ثٸ تٔڀڀٲ 

 ٽ اٵ٫ٶٿت ٳڀبصٹبٽ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ پشداخت.  پشٵسؽ ٵ تٔڀڀٲ دسرٸ

ٹگبٽ    اٵ٫ٶٿگت  تٔڀگڀٲ  ٵ ٳڀبصػگٴزپ  ثگٸ  پظٵٹـگپ  ( دس1384) دٿ٨گشاٱ  ٵ ٣شٿٰگپ  

 پظٵٹـگپ  ٓٴگٶاٱ  99 ٯزٰٶّ دس پشداختٴذ. خٶٱ اٳت٠ب٩ ػبصٯبٱ تح٠ڀ٠بت ٯش٣ض دس پظٵٹـپ

 سػڀذ.   ػبصٯبٱ پظٵٹـپ ؿٶساٽ ٶٿتتل ثٸ حڀٌٸ 16 دس

ٹگبٽ پظٵٹـگپ ٵصاست     ( دس پظٵٹـپ ثگٸ تٔڀگڀٲ اٵ٫ٶٿگت   1387ٯحٰذٽ ٵ دٿ٨شاٱ ) 

ٽ ٣ڀٜگپ    ثٺذاؿت، دسٯبٱ ٵ آٯٶصؽ پضؿ٤پ پشداختٴذ. دس اٿٲ پظٵٹؾ دس ًپ ٿ٢ ٯٌب٫ٔگٸ 

ٹبٽ تٶٛبٱ ٤ٛشٽ ٵ ثحگج ٯتٰش٣گض ٧شٵٹگپ، ٯٶهگٶٓبت پظٵٹـگپ ثگٸ         ٵ ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ

ثٴذٽ ٯٶهگٶٓبت اٳزگب٭    ٹبٽ ٣ٶچ٢ اٵ٫ٶٿت  آٯذٳذ. ػپغ ثب  اػتٜبدٷ اص سٵؽ ٧شٵٷدػت 

ٓٴٶاٱ پظٵٹـگپ حبكگ٪    117ٹبٽ پظٵٹـپ ٯش٣ت اص   ٧شٛت. ثٸ اٿٲ تشتڀت ٛٺشػت اٵ٫ٶٿت

 ؿذ. 

ثگٸ تٔڀگڀٲ ٳڀبصٹگگب ٵ    تش٣ڀجگپ  سٵؽ ( دس پظٵٹـگپ ثگٸ  1393ٓگبٯشٿٶٱ ٵ دٿ٨گشاٱ )   

 دس ٿ٢ ٯش٣ض تح٠ڀ٠بتپ دس اٿشاٱ پشداختٴذ. ثٸ ٽ اٟتلبد ػلاٯت  ٹبٽ پظٵٹـپ حٶصٷ  اٵ٫ٶٿت

 ثٴگذٽ ٓٴگبٵٿٲ    ستجگٸ  ثگشاٽ  ٵ ٯتٰش٣گض  ٹگبٽ   ٧گشٵٷ  ٵ ٯلبحجٸ اص اًلآبت آٵسٽ  رْٰ ٯٴِٶس

ٯشثگٶى ثگٸ    ٯڀگبٳ٨ڀٲ  تگشٿٲ   ٹب ٳـبٱ داد ٣ٸ ثڀؾ  ٿبٛتٸ اػتٜبدٷ ٧شدٿذ. د٫ٜپ سٵؽ اص پظٵٹـپ

 ٯحگٶس  ثگٸ  ٯشثگٶى  ٯ٠ذاس تشٿٲ  ٣ٮ ٵ «ػلاٯت دس ٓذا٫ت» ٵ «اٳؼبٳپ ٳڀشٵٽ ثبصاس» ٯحٶسٹبٽ

  .ثٶد «پشداخت سٵؽ»

                                                                                                                   
1 Brenner 
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٣گٸ   دٹگذ  پٯگ تإٯ٬پ ثش ٯٌب٫ٔگبت كگٶست ٧شٛتگٸ دس داخگ٪ ٵ خگبسد اص ٣ـگٶس ٳـگبٱ        

اختلگبف ٿبٛتگٸ    ٹگب  ػگبصٯبٱ ٽ پظٵٹـپ ٹب تٿاٵ٫ٶٹبٽ اٳذ٣پ ثٸ ٳڀبصػٴزپ ٵ تٔڀڀٲ   پظٵٹؾ

آٗبص ؿذٳذ  1370ٽ   ٵ دس اٿشاٱ اص دٹٸ 1970ٽ   اػت. اٿٲ ٯٌب٫ٔبت دس خبسد اص اٿشاٱ اص دٹٸ

ٹگب ٰٓگذتبً اص اثگضاس      اٳگذ. اٿگٲ پگظٵٹؾ     ٹبٽ پضؿ٤پ ٵ دسٯبٳپ اٳزب٭ ٧شٛتگٸ   تش دس حٶصٷ  ٵ ثڀؾ

ٹبٽ ٯگٶسد ثشسػگپ ٵ اص سٵؽ د٫ٜگپ ثگشاٽ       ٯلبحجٸ ثشاٽ ؿٴبػبٿپ ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ػبصٯبٱ

ٿـپ ٣ٸ ٿ٤گپ  اٳذ. اٯب دس پظٵٹؾ حبهش اص سٵؽ پڀٰب  دٹپ ثٸ اٿٲ ٳڀبصٹب اػتٜبدٷ ٣شدٷ  اٵ٫ٶٿت

ٹبٽ پظٵٹـپ اػگت ٵ ٳڀگض اص اثگضاس پشػـگٴبٯٸ اػگتٜبدٷ        ٹبٽ تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت تشٿٲ سٵؽ اص ساٿذ

ٹگبٽ پظٵٹـگپ دس ٹگذاٿت ٵ ػگبصٯبٳذٹپ       ٧شدٿذٷ اػت. ثٴبثشاٿٲ، ثب تٶرٸ ثٸ اٹٰڀت اٵ٫ٶٿت

تشٽ   ٹبٽ ثڀؾ  سٵد دس آٿٴذٷ پظٵٹؾ  ٹب ٵ ٢ٰ٣ ثٸ سْٛ ٯـ٤لات ػبصٯبٱ، اٳتِبس ٯپ  پظٵٹؾ

 اٿٲ صٯڀٴٸ كٶست ٧ڀشد. دس

 سؤالات پژوهش
 ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٣ذاٯٴذ؟  اٳٶاّ ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ .1

ٹگبٽ پظٵٹـگپ اص دٿگذ٧بٷ      دس ٯڀبٱ ٯحٶسٹگبٽ پظٵٹـگپ ؿٴبػگبٿپ ؿگذٷ، اٵ٫ٶٿگت      .2

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ اػتبٱ خٶصػتبٱ ٣ذاٯٴذ؟  ٣تبثذاساٱ ٵ ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ

پظٵٹـگپ ؿٴبػگبٿپ ؿگذٷ،    دس ٯڀبٱ ٯٶهٶٓبت پڀـٴٺبدٽ دس ٹش ٿ٢ اص ٯحٶسٹگبٽ   .3

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ اػگتبٱ خٶصػگتبٱ      ٹبٽ پظٵٹـپ اص دٿذ٧بٷ ٣تبثذاساٱ ٵ ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ اٵ٫ٶٿت

 ٣ذاٯٴذ؟

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اػگتبٱ خٶصػگتبٱ دس       آٿب ٯڀبٱ دٿذ٧بٷ ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاسٱ ٣تبثخبٳگٸ    .4

 ٹبٽ پظٵٹـپ تٔڀڀٲ ؿذٷ تٜبٵت ٯٔٴبداسٽ ٵرٶد داسد؟  خلٶف اٵ٫ٶٿت

 ی پژوهششناس روش
پظٵٹؾ حبهش ٣ٸ ثٸ كٶست پڀٰبٿـپ اٳزب٭ ؿذٷ اػگت، ثگٸ ٫حگبٍ ٹگذٙ اص ٳگٶّ       

ثگٸ ٯٴِگٶس ؿٴبػگبٿپ ٳڀبصٹگبٽ     ٣بسثشدٽ ٵ ثٸ ٫حبٍ ٯبٹڀت اص ٳٶّ تٶكڀٜپ ٵ تح٬ڀ٬گپ اػگت.   

 ٹبٽ صٿش اػتٜبدٷ ٧شدٿذ:  ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص سٵؽ  پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ
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 ٵ ثگگٸ ٵٿگگظٷ  ؿٴبػگگپ  ٽ ٬ٓگگٮ اًلآگگبت ٵ داٳگگؾ ٽ ٯتگگٶٱ ٯخت٬گگٚ دس صٯڀٴگگٸ ٯٌب٫ٔگگٸ

ٹگب ٵ خگذٯبت اٿگٲ      ٯٴِگٶس آ٧گبٹپ اص اٹگذاٙ، سػگب٫ت     ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ثگٸ     ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ   ٹب ٵ دس ٳٺبٿت ٳڀ٪ ثٸ ٯٶهٶٓبت پظٵٹـپ ٯٶسد ٳڀگبص ثگشاٽ ٣تبثخبٳگٸ     ٣تبثخبٳٸ

 ٰٓٶٯپ؛

 ٹبٽ ٰٓگٶٯپ   ٹبٽ پظٵٹـپ اسائٸ ؿذٷ تٶػي ٳٺبد ٣تبثخبٳٸ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ثشسػپ اٵ٫ٶٿت

ت٬گٚ ٣گٸ ثشآٿٴگذ اٿگٲ ٯٌب٫ٔگبت ؿٴبػگبٿپ ٳڀبصٹگبٽ        ٹبٽ صٯگبٳپ ٯخ  ٣ـٶس دس دٵسٷ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ ثٶد؛  پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ

   ؿٴبػگپ ثگٸ ٯٴِگٶس حلگٶ٩       ٽ ٬ٓگٮ اًلآگبت ٵ داٳگؾ     ٳِشخٶاٹپ اص اػگبتڀذ سؿگتٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ     اًٰڀٴبٱ اص ربٯٔڀت ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ  ثگشاٽ ٣تبثخبٳگٸ  

ٽ  ٠گٞ ػگبختٸ ؿگذ. پشػـگٴبٯٸ    اٽ ٯح ٣ٸ دس ٳٺبٿت پبٿٸ ٵ اػبع ًشاحگپ پشػـگٴبٯٸ  

ٯٶهٶّ پظٵٹـپ اػگت ٣گٸ ثگٸ ٯٴِگٶس تٔڀگڀٲ ٯڀگضاٱ اٹٰڀگت ٵ         100حبك٪ ؿبٯ٪ 

 ٽ ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس ٧شٛت. اٵ٫ٶٿت اٿٲ ٯٶهٶٓبت، دس اختڀبس ربٯٔٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اػگتبٱ     ٽ ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ     ربٯٔٸ پظٵٹؾ ؿبٯ٪ ٬٣ڀگٸ  

( اػت. دس اٿٲ پگظٵٹؾ ثگب اػگتٜبدٷ اص    1394اػٜٴذ  15ٳٜش )تب تبسٿخ  328خٶصػتبٱ ثٸ تٔذاد 

ٳٜگش ثگٸ    169تلبدٛپ ٵ رذٵ٩ ٧شرؼپ ٯٶس٧گبٱ حزگٮ ٳٰٶٳگٸ،     -اٽ  ٧ڀشٽ ًج٠ٸ  سٵؽ ٳٰٶٳٸ

ٽ   دػت آٯذ. اٿٲ تٔذاد ثب تٶرگٸ ثگٸ ٳؼگجت تٔگذاد ٣تبثگذاساٱ ٹگش ؿٺشػگتبٱ ثگٸ ٣گ٪ ربٯٔگٸ          

 169خبة ؿذ. اص ٯزٰگٶّ  ٹبٽ اػتبٱ ثٸ كٶست تلبدٛپ اٳت  ٽ ؿٺشػتبٱ  آٯبسٽ، اص ٯڀبٱ ٬٣ڀٸ

دسكگذ( ثش٧ـگت دادٷ ؿگذ. ثگشاٽ      89/92پشػـگٴبٯٸ )  157ٽ تٶصٿْ ؿگذٷ، تٔگذاد    پشػـٴبٯٸ

تٲ اص ٯتخللبٱ ٵ اػبتڀذ ٧شٵٷ ٬ٓٮ اًلآگبت ٵ   7ٹب، اص ٳِشات   اًٰڀٴبٱ اص سٵاٿپ پشػـٴبٯٸ

ؿٴبػپ دس خلٶف حلٶ٩ اًٰڀٴبٱ اص ربٯٔڀت ٳڀبصٹگبٽ پظٵٹـگپ ؿٴبػگبٿپ ؿگذٷ دس       داٳؾ

ٳٜگش اص ربٯٔگٸ ٯگٶسد     30ٴبٯٸ اػگتٜبدٷ ؿگذ. ثگشاٽ ػگٴزؾ پبٿگبٿپ، پشػـگٴبٯٸ دس ٯڀگبٱ        پشػـ

ثشآٵسد ٧شدٿذ. تزضٿٸ ٵ تح٬ڀگ٪    76/0ثشسػپ، ثب اػتٜبدٷ اص هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجبر ثٸ ٯڀضاٱ 

ٹب ثب اػتٜبدٷ اص آٯبس تٶكڀٜپ ؿبٯ٪ ٯڀگبٳ٨ڀٲ ٵ اٳحگشاٙ ٯٔڀگبس ٵ آٯگبس اػگتٴجبًپ ؿگبٯ٪         دادٷ

اٳزگب٭ ٧شٛتگٸ    22ٽ   اٛگضاس اع. پگپ. اع. اع ٳؼگخٸ    ٳڀض ثب اػتٜبدٷ اص ٳگش٭  ٯؼت٠٪ ٵآصٯٶٱ تپ 

 اػت.  
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 های پژوهش  یافته
 ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٣ذاٯٴذ؟  اٳٶاّ ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ. 1

ٽ ٯتگٶٱ ٵ ٳِشخگٶاٹپ اص     ٽ ٧ؼگتشدٷ   ثشاٽ پبػگخ ثگٸ اٿگٲ پشػگؾ اثتگذا ثگٸ ٯٌب٫ٔگٸ        

ٹگب    شداختٸ ؿگذٷ اػگت. ًگپ اٿگٲ ثشسػگپ     ؿٴبػپ پ  ٽ ٬ٓٮ اًلآبت ٵ داٳؾ  ٯتخللبٱ حٶصٷ

ٯٌب٫ٔگبت  »ٯحٶس ٬٣پ ؿگبٯ٪   9ٹب سا دس   تٶاٱ آٱ ٯٶهٶّ پظٵٹـپ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ ٣ٸ ٯپ 100

، «ٛٴگبٵسٽ اًلآگبت  »، «ٯٌب٫ٔگبت ٯشثگٶى ثگٸ ٣گبسثشاٱ    »، «ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٯشثٶى ثگٸ ٣تبثخبٳگٸ  

، «ٓگبتپ خگذٯبت اًلا »، «ٯگذٿشٿت ٵ ثخگؾ اداسٽ  »، «آٵسٽ ٵ ػگبصٯبٳذٹپ اًلآگبت    ٛشاٹٮ»

« ٯٌب٫ٔگٸ ٵ ٣تگبثخٶاٳپ  »ٵ « آٯگٶصؽ ٣تبثگذاساٱ ٵ ٣گبسثشاٱ   »، «ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثٸ ٣تبثگذاساٱ »

تٶاٳذ ثٸ حگ٪ ثؼگڀبسٽ اص     ٹب ٯپ  ٽ آٱ  ثٴذٽ ٳٰٶد. ٧ٜتٴپ اػت ٣ٸ اٳزب٭ پظٵٹؾ دسثبسٷ  ت٠ؼڀٮ

 ٢ٰ٣ ٣ٴذ.   ٯـ٤لات ٯٶرٶد دس اٿٲ ػبصٯبٱ

ٹگگبٽ پظٵٹـگگپ اص دٿگگذ٧بٷ   تدس ٯڀگگبٱ ٯحٶسٹگگبٽ پظٵٹـگگپ ؿٴبػگگبٿپ ؿگگذٷ، اٵ٫ٶٿگگ. 2

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ اػتبٱ خٶصػتبٱ ٣ذاٯٴذ؟ ٣تبثذاساٱ ٵ ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ

 ٔیػٕٛ یٞب  وتبثخب٘ٝ یپژٚٞط ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٘یبسٞبی: 1خذَٚ 

 ٯڀبٳ٨ڀٲ ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ سدٿٚ
اٳحشاٙ 

 ٯٔڀبس

 21/3 97/4 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثٸ ٣تبثخبٳٸ 1

 70/2 79/4 ٯشثٶى ثٸ ٣بسثشاٱٯٌب٫ٔبت  2

 69/2 79/4 ٛٴبٵسٽ اًلآبت 3

 88/0 52/3 آٵسٽ ٵ ػبصٯبٳذٹپ اًلآبت  ٛشاٹٮ 4

 72/1 07/4 ٯذٿشٿت ٵ ثخؾ اداسٽ 5

 76/0 74/3 خذٯبت اًلآبتپ 6

 78/0 94/3 ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثٸ ٣تبثذاساٱ 7

 76/0 06/4 آٯٶصؽ ٣بسثشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ 8

 66/0 83/3 ٣تبثخٶاٳپٯٌب٫ٔٸ ٵ  9
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ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ، ٯحگگٶس   ، ٣تبثگگذاساٱ ٵ ٯگگذٿشاٱ ٣تبثخبٳگگٸ1ٹگگبٽ رگگذٵ٩   ثگگش اػگگبع دادٷ

تگشٿٲ ٯحگٶس پظٵٹـگپ      سا ٯٺگٮ  97/4ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٹبٽ ٰٓگٶٯپ  ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثٸ ٣تبثخبٳٸ»

ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص ر٬ٰگٸ ٳٺبدٹگبٽ ارتٰگبٓپ ٵ ٛشٹٴ٨گپ ٹؼگتٴذ ٣گٸ         اٳذ. ٣تبثخبٳٸ  اسصٿبثپ ٣شدٷ

دٹٴذ ٵ ثٸ اٿٲ   ٵػڀٔپ اص خذٯبت سا ثٸ اٟـبس ٯخت٬ٚ ربٯٔٸ ثش ًجٞ ٳڀبصٹبٿـبٱ اسائٸ ٯپًڀٚ 

٣ٴٴذ. ثٴگبثشاٿٲ ٯٌب٫ٔگٸ ٵ پگظٵٹؾ      تشتڀت ٳ٠ؾ ٯٺٰپ دس ساػتبٽ سؿذ ٵ تٔب٫پ ربٯٔٸ اٿٜب ٯپ

دس اٿٲ حٶصٷ اص اٹٰڀگت ثؼگضاٿپ ثشخگٶسداس اػگت ٵ ٯٴزگش ثگٸ سٛگْ ثؼگڀبسٽ اص ٯـگ٤لات ٵ          

 ؿٶد.    ٿٲ ػبصٯبٱ ٯپ٣ٰجٶدٹبٽ ٯٶرٶد دس ا

اٳذ،   ٽ ٯٶسد ثشسػپ، ٯٺٮ تـخڀق دادٷ ؿذٷ  دٿ٨ش ٯحٶسٹبٿپ ٣ٸ اص دٿذ٧بٷ ربٯٔٸ 

ٹؼگتٴذ. ثگب    79/4ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٛٴگبٵسٽ اًلآگبت  »ٵ « ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثٸ ٣گبسثشاٱ »ٯشثٶى ثٸ 

ٹگب    ؽٹبٽ ٰٓٶٯپ ٣بسثشاٱ ٹؼتٴذ ٵ تٰب٭ تلا  ٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  ٣ٸ ٯحٶس تٰب٭ ٛٔب٫ڀت  تٶرٸ ثٸ اٿٲ

ٹبػت ٵ سهبٿت ٣گبسثشاٱ اص خگذٯبت دسٿگبٛتپ اص اٿگٲ       ٹب دس ساػتبٽ تإٯڀٲ ٳڀبص آٱ  ٵ ٛٔب٫ڀت

ؿٶد، ٫زا ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثگٸ ٣گبسثشاٱ     ٹب، ٓبٯ٪ اك٬پ ٯٶ٠ٛڀت اٿٲ ػبصٯبٱ ت٠٬پ ٯپ  ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ    ٹبٽ ٰٓٶٯپ داسٳذ. اٯشٵصٷ سؿگذ ػگشٿْ ٛٴگبٵسٽ     اسصؽ ٣بسثشدٽ ٛشاٵاٳپ ثشاٽ ٣تبثخبٳٸ

ٹگگب ٵ خگگذٯبت   ٽ ٛٔب٫ڀگگت ٹگگبٽ ٵػگگڀٔپ سا دس ٧ؼگگتشٷ  ٳگگٶٿٲ اًلآگگبتپ تحگگٶلات ٵ پڀـگگشٛت

اػگتٜبدٷ اص  ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ٳڀگض اص اٯگش ٯؼگتخٴپ ٳجگٶدٷ اػگت.         ٹب اٿزبد ٣شدٷ ٣ٸ ٣تبثخبٳٸ ػبصٯبٱ

ٽ ٰٓٶٯپ، ثبٓج اٛضاٿؾ ػگشٓت ٵ ػگٺٶ٫ت دػتشػگپ    ٹب  دس ٣تبثخبٳٸ ٹبٽ اًلآبتپ  ٛٴبٵسٽ

دس  ؿگٶد.   اًلآبت ٯٶسد ٳڀبصؿبٱ ثذٵٱ ٯحگذٵدٿت صٯگبٳپ ٵ ٯ٤گبٳپ ٯگپ    ٣بسثشاٱ ٯخت٬ٚ ثٸ 

تٶاٳگذ    ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ٯگپ     ٽ ٣بسثشد ٛٴبٵسٽ اًلآبت دس ٣تبثخبٳٸ  اٿٲ ساػتب، پظٵٹؾ دس صٯڀٴٸ

 ٹبٽ سٵص ٛشاٹٮ ٣ٴذ.  ٹب اص ٛٴبٵسٽ  تش اٿٲ ٣تبثخبٳٸ  ٽ ثڀؾ  ثؼتش لاص٭ سا ثشاٽ اػتٜبدٷ

اػگت.   07/4ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ذٿشٿت ٵ ثخگؾ اداسٽ ٯگ »اٵ٫ٶٿت ػٶ٭ ٯت٬ٔٞ ثٸ ٯحگٶس   

ٹگبٽ    تشٿٲ ٯحٶسٹگبٽ پظٵٹـگپ ٯگٶسد ٳڀگبص ثگشاٽ ٣تبثخبٳگٸ        ٹب ٿ٤پ اص ٯٺٮ  ٯذٿشٿت ٣تبثخبٳٸ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٳڀض ٯبٳٴذ ٹگش ػگبصٯبٱ دٿ٨گشٽ ثگٸ ٯگذٿشٿت ٳڀگبص داسٳگذ.          ٰٓٶٯپ اػت. ٣تبثخبٳٸ

سٿگضٽ،    شٵٽ اٳؼگبٳپ، ثشٳبٯگٸ  ٹگب ٵ ٵرگٶٷ ٯگذٿشٿتپ ؿگبٯ٪ ٳڀگ       ٽ رٴجٸ  ثٴبثشاٿٲ پظٵٹؾ دس ٹٰٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ     ٧ڀشٽ ٵ ػبختبس ػبصٯبٳپ ثٸ ٯٴِٶس ثٺجٶد ثخـڀذٱ ثٸ خگذٯبت ٣تبثخبٳگٸ    تلٰڀٮ

 هشٵسٽ اػت. 
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اٵ٫ٶٿت چٺگبس٭ سا ثگٸ خگٶد     06/4ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « آٯٶصؽ ٣بسثشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ»ٯحٶس  

ٵ ٹگذاٿت   ٹبٽ ٰٓگٶٯپ تشثڀگت    اختلبف دادٷ اػت. هشٵست آٯٶصؽ ٣بسثشاٱ دس ٣تبثخبٳٸ

٣بسثشاٳپ اػت ٣ٸ ثتٶاٳٴذ ثگٸ ًگٶس ٯؼگت٠٪ ثگٸ رؼگت ٵ رگٶٽ اًلآگبت دس ٯٴگبثْ ٯخت٬گٚ          

٣گٸ ٣تبثگذاساٱ دس آٯگٶصؽ      ثپشداصٳذ ٵ ٳڀبصٹبٽ اًلآبتپ خٶد سا ثشآٵسدٷ ػبصٳذ. ٳِش ثٸ اٿگٲ 

ٹگبٽ ٬ٰٓگپ ٵ ٬ٰٓگپ      ٽ آٯٶصؽ ٵ است٠گبٽ ٯٺگبست    ٣ٴٴذ، ٯؼئ٬ٸ  ٣بسثشاٱ ٳ٠ؾ ٯٺٰپ اٿٜب ٯپ

دس ٛشاٿٴگذ   ٵ آٯگٶصؽ دٿگذٷ   ، ٯتخلگق ٣تبثذاساٱ ٯزگشة ڀض حبئض اٹٰڀت اػت. ٣تبثذاساٱ ٳ

اٹٰڀگت   .تٶاٳٴگذ ٳ٠گؾ ٯگاحشتشٽ داؿگتٸ ثبؿگٴذ       ٹب ٯپ  ٹذاٿت آٱ آٯٶصؽ ٵ تشثڀت ٣بسثشاٱ ٵ

٣ٴذ تگب    ٽ آٯٶصؽ ٣بسثشاٱ ٵ ٳ٠ؾ هشٵسٽ ٵ ٬٣ڀذٽ ٣تبثذاساٱ دس اٿٲ اٯش اٿزبة ٯپ  ٯؼئ٬ٸ

  ٿٲ حٶصٷ كٶست ٧ڀشد.ٹبٽ ثڀـتشٽ دس ا  ٯٌب٫ٔبت ٵ پظٵٹؾ

گگٴٺبدٽ دس ٹگگش ٿگگ٢ اص ٯحٶسٹگگبٽ پظٵٹـگگپ ؿٴبػگگبٿپ ؿگگذٷ،   2-1 بٓت پڀـ . دس ٯڀگگبٱ  ٯٶهگگٶ

ٰٶٯپ اػتبٱ خٶصػتبٱ ٣ذاٯٴذ؟  ٹبٽ پظٵٹـپ اص دٿذ٧بٷ ٣تبثذاساٱ ٵ ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ اٵ٫ٶٿت  ٹبٽٓ 

 پژٚٞطی: ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی 2خذَٚ 

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

1/51550 2/7389 
 دس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ ٽ  چٸثشسػپ تبسٿخ

 ٣ـٶسٹب ٽ آٱ ثب ػبٿش  ٯ٠بٿؼٸ ٵ اٿشاٱ
1 

بٳٸ
ثخ
٣تب

  
ٯپ
ٰٶ
ٽ ٓ
ٹب

 

1/19423 2/9427 
ٹبٽ   ثشسػپ تٌجڀ٠پ ٣بس٣شدٹب ٵ ٯإٯٶسٿت

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ دس ٣ـٶسٹبٽ ٯخت٬ٚ  ٣تبثخبٳٸ
2 

0/99631 3/6645 

خلاٟڀت ٵ ٳٶآٵسٽ دس اسصٿبثپ ٯڀضاٱ 

ٽ ساٹ٤بسٹبٿپ   ٵ اسائٸ ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ

 ثشاٽ است٠بٽ آٱ

3 

1/12555 3/8535 

ٹبٽ   ػبختٰبٱ ٵ تزٺڀضات ٣تبثخبٳٸ اسصٿبثپ

ثب اػتبٳذاسدٹبٽ  ٽ آٱ  ٰٓٶٯپ ٵ ٯ٠بٿؼٸ

 ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ

4 
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اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

1/12399 3/9236 

 ٛشٹٴ٦ ٽ  تٶػٔٸ دس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٳ٠ؾ ٣تبثخبٳٸ

 ٛشا٧ڀش رزة ٹذٙ ثب ٣تبثخٶاٳپ ٵ ٯٌب٫ٔٸ

 ٯخبًت

5 

0/85919 3/8917 
 رزة ثٶٯپ دس ٯٴبثْ اػتٜبدٷ اص تإحڀش ثشسػپ

 ٹب  دس ٣تبثخبٳٸ اٛضاٿؾ اٯبٳت ثٶٯپ ٵ ٯخبًجبٱ
6 

1/09685 2/9404 
 ثٴذٽ دسرٸ ٹبٽ  سٵؽ ٵ ٹب  ؿبخقثشسػپ 

 ٣ـٶس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ
7 

0/93272 3/2129 
 اص حٜبُت دس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ ٳ٠ؾ

 صٿؼت ٯحڀي
8 

1/04281 3/8224 
 تشٵٿذ ٛشٹٴ٦ دس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ ٳ٠ؾ

 ربٯٔٸ دس ٣بسآٛشٿٴپ
9 

0/96666 4/0382 
 سٛتبسٹبٽ ثٺجٶد دس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ ٳ٠ؾ

 ارتٰبٓپ ٵ ٛشدٽ
10 

0/97691 4/1975 
ٽ   ٽ ربٯٔٸ  تح٠ٞ ٵ تٶػٔٸٹب دس   ٳ٠ؾ ٣تبثخبٳٸ

 ٯذاس  اًلآبتپ ٵ داٳؾ
11 

1/05820 4/0446 
 ٛشٹٴ٦ ٽ  تٶػٔٸ دس ٰٓٶٯپ ٣تبثخبٳٸ ٳ٠ؾ

 دس ربٯٔٸ پظٵٹؾ
12 

0/92066 3/9673 
ٵ  ٹبٽ ٰٓٶٯپٯٶاٳْ اػتٜبدٷ اص ٣تبثخبٳٸثشسػپ 

 ٽ ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ سْٛ اٿٲ ٯٶاٳْ  اسائٸ
13 

1/09760 4/1146 
ٯذٿشٿت داٳؾ دس  ػبصٽ  پڀبدٷػٴزپ   اٯ٤بٱ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
14 

ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص  ٣تبثخبٳٸ ٽ  اػتٜبدٷ ثشسػپ ٯڀضاٱ 3/8421 1/10451 15 
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اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

 اكٶ٩ ثبصاسٿبثپ

1/04938 3/7086 
ثبصاسٿبثپ دس  ٹبٽ  ثشسػپ اٳٶاّ ٯذ٩

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
16 

0/85279 3/8726 
 ػٴذ دس ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ ثشسػپ ربٿ٨بٷ

 ٣ـٶس ٽ  ػب٫ٸ 20 اٳذاص  چـٮ
17 

1/01425 4/1060 
ٹبٽ ٰٓٶٯپ   ٽ ٣تبثخبٳٸ  ثشسػپ ٵهٔڀت آٿٴذٷ

 (ٹبٽ ٰٓٶٯپ  پظٵٹپ دس ٣تبثخبٳٸ  آٿٴذٷ)
18 

1/09644 3/6903 

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ثب ػٴذ   ٵهٔڀت ٣تبثخبٳٸ ٽ  ٯ٠بٿؼٸ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٣ـٶس دس   اٳذاص ٳٺبد ٣تبثخبٳٸ  چـٮ

 1404اٛٞ اٿشاٱ 

19 

1/10634 3/9809 
ٹبٽ   ٣تبثخبٳٸ ٽ  ػٴزپ احذاث ٵ تٶػٔٸ  اٯ٤بٱ

 سٵػتبٿپ ٵ ػڀبس
20 

 

ٳ٠گگؾ »ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ، ٯٶهگگٶّ    ، دس ٯحگگٶس ٣تبثخبٳگگٸ2ٹگگبٽ رگگذٵ٩   ثگگش اػگگبع دادٷ 

، اٵ٫ٶٿت اٵ٩ سا ثگٸ خگٶد   4/1975ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٯذاس  ٽ اًلآبتپ ٵ داٳؾ  ٹب دس تح٠ٞ ربٯٔٸ  ٣تبثخبٳٸ

اًلآگگبتپ ٯحؼگگٶة  ٽ  ٹگگبٽ ربٯٔگٸ   ٿ٤گپ اص پبٿگگٸ  ٽ ٰٓگگٶٯپٹگگب  ٣تبثخبٳگٸ اختلگبف دادٷ اػگگت.  

، ثٴگبثشاٿٲ، ٳڀگ٪   ٳٰبٿٴذ  داسٽ ٵ اسائٸ ٯپ  ٣ٸ اًلآبت سا ٧شدآٵسٽ، رخڀشٷ، ٳ٨ٸ ، اص اٿٲ سٵؿٶٳذ ٯپ

دٹگذ. ثگذٿٲ     سا تـگ٤ڀ٪ ٯگپ  ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  ٽ اًلآبتپ ٯحٶس اك٬پ ٛٔب٫ڀت  ثٸ ربٯٔٸ

ٹگب   ٹبٽ پظٵٹـپ ٯٺٮ ثگشاٽ اٿگٲ ٣تبثخبٳگٸ    ٽ اًلآبتپ، ٿ٤پ اص صٯڀٴٸ  ٽ ربٯٔٸ  تشتڀت ثحج دسثبسٷ

ٯگذٿشٿت داٳگؾ دس    ػگبصٽ   پڀگبدٷ ػگٴزپ    اٯ٤گبٱ »ؿٶد. اٵ٫ٶٿت دٵ٭ ٯت٬ٔٞ ثٸ ٯٶهٶّ  ٯحؼٶة ٯپ

ٹگبٽ    ثشاٽ ٣تبثخبٳٸ اػت. ٯذٿشٿت داٳؾ ٛشكت خٶثپ 4/1146ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ

٣ٴگذ تگب    ٹب سا ثڀؾ اص پڀؾ ثٸ ٹٰگذٿ٨ش ٵ ثگٸ ٣بسثشاٳـگبٱ ٯگشتجي ٯگپ       ػبصد ٵ آٱ  ٰٓٶٯپ ٛشاٹٮ ٯپ



 (1395 پاییس پیاپی چْارم. ، سَم، شوارُ دٍم/// فصلٌاهِ علَم ٍ فٌَى هذیریت اطلاعات )سال  48

 

ٽ چ٨گٶٳ٨پ    تشٽ كٶست ٧ڀشد. ثٴبثشاٿٲ ٯٌب٫ٔگٸ دسثگبسٷ   ٹب ثب ػٺٶ٫ت ثڀؾ  تجبد٩ داٳؾ دس ثڀٲ آٱ

ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٹبٽ ٰٓگٶٯپ  بٳٸپظٵٹپ دس ٣تبثخ  آٿٴذٷ»اٽ داسد. ٯٶهٶّ   ػبصٽ آٱ اٹٰڀت ٵٿظٷ  پڀبدٷ

پظٵٹگگپ اٿگگٲ اٯ٤گگبٱ سا ثگگٸ ٣تبثگگذاساٱ ٵ ٯگگذٿشاٱ      ، داساٽ اٵ٫ٶٿگگت ػگگٶ٭ اػگگت، آٿٴگگذٷ  4/1060

تگشٽ ثگشاٽ ت٘ڀڀگشات احتٰگب٫پ آٿٴگذٷ        دٹگذ ثگب اًٰڀٴگبٱ ٵ آ٧گبٹپ ثگڀؾ       ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٯگپ   ٣تبثخبٳٸ

ٹب ٯٶارٸ ؿگٶٳذ ثگشاٽ     ٯ٤ٰٲ اػت ثب آٱآٿٴذٷ دس ٣ٸ  سٿضٽ ٳٰبٿٴذ. پظٵٹؾ پڀشاٯٶٱ ٯؼبئ٬پ  ثشٳبٯٸ

   .ٹبٽ ٰٓٶٯپ هشٵسٽ اػت تذاٵ٭ ٵ تٔب٫پ ٣تبثخبٳٸ

 : ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی پژٚٞطی3خذَٚ  

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/91609 4/1401 
 ٣بسثشاٱ پ ٳڀبصٹبٽ اًلآبتپٿؿٴبػب

 (ٳڀبصػٴزپ اًلآبتپٰٓٶٯپ ) ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ
1 

اٱ
سثش
٣ب
ثٸ 
ى 
شثٶ
ت ٯ

٫ٔب
ٌب
ٯ

 
0/87206 3/7834 

ثشسػپ ٯڀضاٱ آؿٴبٿپ ٣بسثشاٱ ثب ساٹجشدٹبٽ 

 رؼتزٶٽ اًلآبت
2 

0/81333 3/9145 
ٿبثپ ٣بسثشاٱ   ثشسػپ سٛتبسٹبٽ اًلاّ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
3 

0/85919 4/1083 

 ٽ اًلآبتپ  خذٯبت ٯـبٵسٷاسصٿبثپ ٣ڀٜڀت 

آٱ حڀش إتٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ   ثٸ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

 ٹب  آٱ اًلآبتپسٛتبسٹبٽ ثٺجٶد ثش 

4 

0/84074 3/8089 
 ٣بسثشاٱ ثب استجبىٽ ثشٟشاسٽ ٹب  ٶٷڀؿثشسػپ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
5 

0/85485 4/0000 
 دس اٽ  ٣تبثخبٳٸ خذٯبت  ش تٴٶّڀحثشسػپ تإ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣بسثشاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ رزة  
6 

0/97045 4/1401 
 ٣بسثشاٱثٸ ٳٶٿٲ خذٯبت ٽ   ػٴزپ اسائٸ  اٯ٤بٱ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ خبف دس
7 
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اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/91880 4/1656 
دس رزة ٳ٠ؾ تج٬ڀ٘بت ٵ سػبٳٸ ثشسػپ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣بسثشاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ
8 

0/88391 4/1656 
ٹبٽ   ثشسػپ ٯٶاٳْ رزة ٣بسثشاٱ ثٸ ٣تبثخبٳٸ

 آٱٰٓٶٯپ ٵ ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ سْٛ 
9 

0/83618 3/9474 

دس ٣بسثشاٱ رٶٿپ   ٯٶاٳْ اًلاّثشسػپ 

ٿپ ساٹ٤بسٹبٽ   ٵ اسائٸ ٽ ٰٓٶٯپٹب  ٣تبثخبٳٸ

 ثشاٽ سْٛ اٿٲ ٯٶاٳْ

10 

 

ؿٶد، ٯحٶس ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثگٸ ٣گبسثشاٱ، اص     ٯـبٹذٷ ٯپ 3ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس رذٵ٩  

ٹگب    ثشخٶسداس ٹؼتٴذ. ٿبٛتٸ ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص اٹٰڀت ثبلاٿپ دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ

دٹذ ٣گٸ دس ٯڀگبٱ ٯٶهگٶٓبت ٯشثگٶى ثگٸ ٯحگٶس ٣گبسثشاٱ، اٵ٫ٶٿگت اٵ٩ ٯت٬ٔگٞ ثگٸ             ٳـبٱ ٯپ

ٯٶاٳْ رگزة ٣گبسثشاٱ ثگٸ    »ي « در جذب کاربزانوقص تبلیغات ي رساوٍ »ٯٶهٶٓبت 

ثگٶدٷ اػگت. تج٬ڀ٘گبت     4/1656ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ سْٛ آٱ  ٣تبثخبٳٸ

ػبصٽ ٵ تشٵٿذ ٯٌب٫ٔٸ، تـٶٿٞ ٣بسثشاٱ ثٸ   دس ٛشٹٴ٦تٶاٳذ   اص ساٹ٤بسٹبٿپ اػت ٣ٸ ٯپ ٿ٤پ

اػتٜبدٷ اص ٣تبثخبٳٸ ٵ اٛضاٿؾ آ٧بٹپ ٰٓٶ٭ اص خذٯبت آٱ ٳ٠ؾ ٯاحشٽ داؿتٸ ثبؿذ. ثشسػگپ  

ٹب ؿگٶد    تٶاٳذ ٯٴزش ثٸ سٵؿٲ ؿذٱ ٣ٰجٶدٹب ٵ ٳ٠بى هٔٚ ٣تبثخبٳٸ  ٯٶاٳْ رزة ٣بسثشاٱ ٯپ

ٹگبٽ ٯگاحش ٵ ٣بسآٯگذٽ      ٹگب، ثشٳبٯگٸ    ؿٶد ثگٸ ٯٴِگٶس سٛگْ اٿگٲ ٣بػگتپ       ج ٯپ٣ٸ دس ٳتڀزٸ ثبٓ

ی   سىجی ارائٍ  امکان»ٵ  «٣بسثشاٱ پ ٳڀبصٹبٽ اًلآبتپٿؿٴبػب»تذاس١ ثجڀٴٴذ. ٯٶهٶٓبت 

، ثٸ تشتڀگت، اٹٰڀگت ٵ اٵ٫ٶٿگت    4/1401با میاوگیه « خاظ کاربزانبٍ وًیه خذمات 

ٔگٸ دس خلگٶف ؿگٴبخت ٳڀبصٹگبٽ اًلآگبتپ      ثڀـتشٽ ٳؼجت ثٸ ػبٿش ٯٶهٶٓبت داسٳگذ. ٯٌب٫ 

ٹگبٽ    ٵأٟپ ٣بسثشاٱ، ثشاٽ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ اٯشٽ حڀبتپ اػت تب ثتٶاٱ ثب اػگتٜبدٷ اص ٿبٛتگٸ  

تشٿٲ ٯٴبثْ اًلآبتپ سا ٧ضٿٴؾ ٣شد. چٴبٳچٸ ٯٴگبثْ اًلآگبتپ ٧گشداٵسٽ ؿگذٷ       ٹب ٯٴبػت  آٱ
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ٽ   سٿگضٽ ثگشاٽ ثٺجگٶد اسائگٸ      ثشٳبٯگٸ  ٯٴٌجٞ ثب ٳڀبصٹبٽ ٵأٟپ ٣بسثشاٱ ٳجبؿذ، ٹش ٧ٶٳٸ تگلاؽ ٵ 

 خذٯبت، ٣بسٽ رض اتلاٙ ٵٟت ٵ ػشٯبٿٸ ٳخٶاٹذ ثٶد. 

 : ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی پژٚٞطی4خذَٚ 

اٳحشاٙ 
 اػتبٳذاسد

 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/95051 4/0191 
اسصٿبثپ اٽ ٵ   اٛضاسٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  ًشاحپ ٳش٭

٧ٶٿپ ثٸ ٳڀبصٹبٽ   ٣بسآٯذٽ آٱ دس پبػخ
 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  اًلآبتپ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

1 

ت
لآب

 اً
ٽ
ٵس
ٛٴب

 

0/92848 3/9427 
ٹبٽ ارتٰبٓپ اٿٴتشٳتپ ٵ   ٽ اٳٶاّ ؿج٤ٸ  ٯٌب٫ٔٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٹب دس ٣تبثخبٳٸ  ٣بسثشدٹبٽ آٱ
2 

0/92390 3/8917 
ٳٶٿٲ ٹبٽ   ثشسػپ ٯٶاٳْ ثٸ ٣بس٧ڀشٽ ٛٴبٵسٽ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  اًلآبتپ دس ٣تبثخبٳٸ
3 

1/03147 4/0127 
 ٵ ٛشآٿٴذٹب ػٴزپ دٿزڀتب٫پ ٣شدٱ ٯٴبثْ،  اٯ٤بٱ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ خذٯبت
4 

0/76640 3/8535 
ٹب دس ثٺجٶد   ثشسػپ تإحڀش اػتٜبدٷ اص پشتب٩

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  ٛٔب٫ڀت
5 

0/87881 4/1133 
اٿٴتشٳت ٵ ٵة دس ثٺجٶد ثشسػپ ٣بسثشدٹبٽ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  ٛٔب٫ڀت
6 

0/97075 3/8217 
٣بس٧ڀشٽ ٛٴبٵسٽ اًلآبت دس ٸ ثشسػپ ٯٶاٳْ ث

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
7 

1/08585 3/8854 
ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ ثشسػپ   اسصٿبثپ اٿٴتشاٳت ٣تبثخبٳٸ

 ٳ٠ؾ آٱ دس اؿتشا١ داٳؾ
8 

1/05936 3/6178 
ػبٿت   ٯشرْ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ دس ٵةاسصٿبثپ خذٯبت 

 ٽ ٰٓٶٯپٹب  ٣تبثخبٳٸ
9 

0/82370 4/2933 
ٹبٽ تحت ٵة   ثشسػپ اٯٴڀت اًلآبت دس ػبٯبٳٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
10 
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ٶس ٣ٸ دس رگذٵ٩    تگشٿٲ ٯٶهگٶٓبت دس ٯحگٶس ٛٴگبٵسٽ       ؿگٶد، ٯٺگٮ    ٯـگبٹذٷ ٯگپ   4ٹٰبٳٌ

لآبت، ثٸ تشتڀت ؿبٯ٪  لآگبت دس ػگبٯبٳٸ  »اً ثگب  « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ   ٹگبٽ تحگت ٵة ٣تبثخبٳگٸ     اٯٴڀت اً

« ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٹبٽ ٣تبثخبٳگٸ   ثشسػپ ٣بسثشدٹبٽ اٿٴتشٳت ٵ ٵة دس ثٺجٶد ٛٔب٫ڀت»ٵ  4/2933ٯڀبٳ٨ڀٲ 

لآبت ٵ ٹضٿٴٸثٶدٳذ.  4/1133ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ  ضاٿؾ حزٮ اً پ ٣گٸ كگشٙ تٺڀگٸ     ثب تٶرٸ ثٸ اٛ ٽ   ٹبٽ ٧ضاٛ

لآبتپ دس ٣تبثخبٳٸ  ٯٴبثْ ٵ پبٿ٨بٷ لآگبت اص      ٰٓٶٯپ ٯپ ٹبٽ ٹبٽ اً ؿٶد، ثحج حٜبُگت ٵ اٯٴڀگت اً

ڀگت اسائگٸ    ٹبٽ ٯٺٮ ٵ حڀبتپ اٿٲ ٣تبثخبٳٸ رٴجٸ ٽ خگذٯبت،    ٹب اػت ٣ٸ تٶرٸ ثٸ آٱ ٯٶرت ثٺجٶد ٣ڀٜ

ضاٿؾ اٳ٨ڀضٷ ٴٛبٵسٽ ٷاٯشٵصؿٶد.   ٽ ٣بس٣ٴبٱ ٯپ  است٠بٽ سهبٿت ٣بسثشاٱ ٵ اٛ ٹگبٽ رذٿگذ اص    ثٸ ٿبسٽ 

ڀ٘ڀگشات   لآگبتپ ٣تبثخبٳگٸ   ٽ خگذٯبت   اسائگٸ ؿگ٨شٛپ دس  ر٬ٰٸ ساٿبٳٸ ٵ اٿٴتشٳت، ت ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ثگٸ     اً

لآبت ٵ اسائگٸ خگذٯبت     ٹبٽ ػشٿْ دس پشداصؽ، رخڀشٷ  آٱ پڀـشٛت ٽ  ٵرٶد آٯذٷ ٣ٸ ٳتڀزٸ ػبصٽ اً

گٸ ٵ پگظٵٹؾ دس صٯڀٴگٸ    ػشٿْ ٵ سٵصآٯذ ثگٸ ربٯٔگٸ اػگت    ٽ ٣بسثشدٹگبٽ اٿٴتشٳگت دس    . ثٴگبثشاٿٲ ٯٌب٫ٔ

ٴٛبٵسٽ اٯشٽ هشٵسٽ اػت.  بٯپ ثب پڀـشٛتٹبٽ ٰٓٶٯپ ثٸ ػجت ٹ٨ٰ  ٣تبثخبٳٸ  ٹبٽ ػشٿْ 

 : ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی پژٚٞطی5خذَٚ 

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/96446 3/6624 
سٿضٽ ٵ   ٯجبحج ٯشثٶى ثٸ چ٨ٶٳ٨پ ثشٳبٯٸ

 اًلآبتپٯـپ اٳتخبة ٯٴبثْ   تذٵٿٲ خي
1 

ٹٮ
ٛشا

  
ت
لآب

 اً
ٹپ
ٳذ
صٯب
ػب
 ٵ 
ٽ
ٵس
آ

 

1/13814 3/3185 
ٯجبحج ٯشثٶى ثٸ حٜبُت ٵ ٳ٨ٺذاسٽ اص ٯٴبثْ 

 اًلآبتپ
2 

0/97749 3/5350 
ٯجبحج ٯٌشح دس ٛشاٿٴذ ٧ضٿٴؾ، ػٜبسؽ ٵ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  دسٿبٛت ٯٴبثْ اًلآبتپ دس ٣تبثخبٳٸ
3 

1/02035 3/6306 
ٯٴبثْ ثشسػپ اكٶ٩ ٵ ٯٔڀبسٹبٽ ٧ضٿٴؾ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  اًلآبتپ ثشاٽ دس ٣تبثخبٳٸ
4 

1/14938 3/5860 
ٯجبحج ٯشثٶى ثٸ اسصؿڀبثپ ٯزٰٶٓٸ ٵ ٵرڀٲ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٯٴبثْ اًلآبتپ صائذ دس ٣تبثخبٳٸ
5 

ؿٴبػبٿپ ٛشٵؿٴذ٧بٱ، ٳبؿشاٱ ٵ ٣بس٧ضاساٱ ٯٔتجش  3/1783 1/24295 6 
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اٳحشاٙ 
 اػتبٳذاسد

 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

 ٵ ٯٴبػت رٺت ػٜبسؽ ٵ خشٿذ ٯٴبثْ اًلآبتپ

1/06608 3/6115 
ثشسػپ ٯضاٿب ٵ ٯٔبٿت ٯٴبثْ چبپپ ٵ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  دس ٣تبثخبٳٸ
7 

1/12667 3/6433 
ثشسػپ ٯضاٿب ٵ ٯٔبٿت خشٿذٹبٽ ائتلاٛپ دس 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
8 

1/07929 3/4013 
 دس ا٤٫تشٵٳڀ٤پهشٵست ػبصٯبٳذٹپ ٯٴبثْ 

 ٽ ٰٓٶٯپٹب  ٣تبثخبٳٸ
9 

1/06731 3/6879 
ٯٴبثْ ثٴذٽ   ٳٶٿؼپ ٵ سدٷ  ٣ڀٜڀت ٛٺشػت اسصٿبثپ

 ٽ ٰٓٶٯپٹب  ٣تبثخبٳٸ اًلآبتپ دس
10 

 

آٵسٽ ٵ   ٯٶهگگٶٓبت ٯشثگگٶى ثگگٸ ٯحگگٶس ٛگگشاٹٮ  ، 5ٹگگبٽ رگگذٵ٩    ثگگش اػگگبع دادٷ  

ػبصٯبٳذٹپ اًلآبت، ثب اختلاٙ ٯڀبٳ٨ڀٲ ٣ٰپ اص ٹٮ ٟگشاس داسٳگذ ٵ اٹٰڀگت ٵ اٵ٫ٶٿگت اٿگٲ      

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ تگب حگذٵدٽ ٿ٤ؼگبٱ ت٠٬گپ        ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸٯٶهٶٓبت اص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ 

٣ڀٜڀگگت  اسصٿگگبثپ»ؿگگٶد، ٯٶهگگٶّ   ٹٰگگبٳٌٶس ٣گگٸ دس رگگذٵ٩ ٛگگٶٝ ٯـگگبٹذٷ ٯگگپؿگگذٷ اػگگت. 

ٽ اٵ٩ ٵ ٯٶهگگٶّ   ، ستجگگٸ3/6879ثگگب ٯڀگگبٳ٨ڀٲ « ٯٴگگبثْ اًلآگگبتپثٴگگذٽ   ٳٶٿؼگگپ ٵ سدٷ  ٛٺشػگگت

ٽ دٵ٭ سا   ، ستجگٸ 3/6624ڀگبٳ٨ڀٲ  ثب ٯ« ٯـپ اٳتخبة ٯٴبثْ اًلآبتپ  سٿضٽ ٵ تذٵٿٲ خي  ثشٳبٯٸ»

 ٯٴِگٶس  ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ثگٸ    اًلآبتپ دس ٣تبثخبٳٸ ٯٴبثْ دس ٯڀبٱ ػبٿش ٯحٶسٹب داسٳذ. ػبصٯبٳذٹپ

ٹب اٯشٽ هشٵسٽ اػت. ثذٿٲ تشتڀگت    آٱ تش  ثبصٿبثپ ػشٿْ ٯٴبثْ ٵ ٯحتٶاٽ ثٸ ػٺٶ٫ت دػتڀبثپ

تگشٽ اػگت.     ٵ پظٵٹؾ ثڀؾٰٓٶٯپ ٳڀبصٯٴذ ٯٌب٫ٔٸ  ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ دس آٱ اٳزب٭ ثشسػپ ٣ڀٜڀت

 سا ٛشكگت ٯٴبػگجپ   ٹبٽ ٰٓٶٯپ،  ٯـپ رٺت اٳتخبة ٯٴبثْ اًلآبتپ دس ٣تبثخبٳٸ  تذٵٿٲ خي

 ثگشاٽ  ٣بس٣ٴگبٱ  ثگٸ  سػگبٳپ   آ٧گبٹپ  ٵ آٯگٶصؽ  ٯٴبثْ ٵ ٳڀگض  ثٸ دػتشػپ ػٌٶح اٛضاٿؾ رٺت

ٙ  ثگب  ؿگذٱ  ٹٰبٹٴگ٦  ٵ ت٘ڀڀگشات  ٯ٠بثگ٪  دس آٯگبد٧پ  ٵ ٹٶؿڀبسٽ  ٵ آٯٶصؿگپ  ٯگذٵٱ  اٹگذا

اٿٲ ٯضاٿب ٫ضٵ٭ ٯٌب٫ٔگٸ ٵ پگظٵٹؾ دس اٿگٲ صٯڀٴگٸ سا ٳٰبٿگبٱ       ٳٰبٿذ. ٯپ ٛشاٹٮ ػبصٯبٱ پظٵٹـپ

 ػبصد.  ٯپ
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اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

1/09875 3/8471 
 ثشاٽ ٯذٿشاٱٯٶسد ٳڀبص ٹبٽ   ٯٺبستؿٴبػبٿپ 

 ٽ ٰٓٶٯپٹب  ٣تبثخبٳٸ
1 

ٽ
داس
ؾ ا

ثخ
 ٵ 
ت
ٿشٿ
ٯذ

 

0/95069 4/0064 
سٿضٽ دس ٯذٿشٿت   ثشسػپ اكٶ٩ ثشٳبٯٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
2 

1/00793 3/9427 
٧ڀشٽ دس ٯذٿشٿت   ثشسػپ اكٶ٩ تلٰڀٮ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
3 

0/98127 3/8452 
ٽ ٯجبحج ٯشثٶى ثٸ ٯؼبئ٪ ٯب٫پ ٵ   ٯٌب٫ٔٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  تٴِڀٮ ثٶدرٸ دس ٣تبثخبٳٸ
4 

0/99201 3/6051 

ًشاحپ ثشسػپ اٳٶاّ ػبختبسٹبٽ ػبصٯبٳپ ٵ 

ٹبٽ  ثشاٽ ٣تبثخبٳٸپزٿش   ػبختبس اٳٌٔبٙ

 ٰٓٶٯپ

5 

1/05975 3/7771 
 ساٹجشدٽسٿضٽ   تذٵٿٲ ثشٳبٯٸٽ اكٶ٩   ٯٌب٫ٔٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸدس 
6 

1/10629 3/4581 
ٹبٽ   ٣تبثخبٳٸٯذٿشٿت  ٹبٽ  ؿٴبػبٿپ ػج٢

 ٰٓٶٯپ
7 

0/95382 3/9172 
ٹبٽ ٳٶٿٲ دس ٯذٿشٿت   ٣بسثشد ٛٴبٵسٽ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
8 

1/06286 3/9299 
ٹب ٵ ٯؼبئ٪ ٯذٿشٿتپ   چب٫ؾثشسػپ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
9 

0/90501 4/0382 
ٹبٽ   اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ

 ٰٓٶٯپ
10 
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تگشٿٲ    ٽ ٰٓٶٯپ دس خلٶف ٯٺٮ  ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ ٹبٽ  ثشسػپ دٿذ٧بٷ 

 ثگب  ٯڀگبٳ٨ڀٲ  تشٿٲ  دٹذ ثڀؾ  ٯٶهٶٓبت پظٵٹـپ دس ٯحٶس ٯذٿشٿت ٵ ثخؾ اداسٽ، ٳـبٱ ٯپ

سصٿبثپ ثگٸ ٓٴگٶاٱ ٿ٤گپ اص    ا .ثٶد« اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٯذٿشاٱ» ٯشثٶى ثٸ ٯٶهٶّ 4/0382ٯ٠ذاس 

اص سٵد. ؿگٰبس ٯگپ   ثٸٹبٽ ٰٓٶٯپ   ٣تبثخبٳٸ دسٹبٽ ٬٣ڀذٽ ٵ اص ٓٴبكش اك٬پ ٯذٿشٿت ٛٔب٫ڀت

ٿگبثپ  ٵ ثب سٿـٸ ثشدثٸ ٳ٠بى ٟٶت ٵ هٔٚ ػبصٯبٱ پپ تٶاٱ   ٯپ ٯذٿشاٱاسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد  ًشٿٞ

آٳگبٱ كگٶست   ثٺجٶد ٤٬ٰٓگشد   رٺتٵ ثب ت٤ڀٸ ثش ٳ٠بى ٟٶت، اٟذاٯبت اكلاحپ ٳ٠بى هٔٚ 

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ثگٸ      ٣تبثخبٳگٸ  ٧ڀشد. ثٴبثشاٿٲ پشداختٲ ثٸ پظٵٹؾ دس اٿٲ صٯڀٴٸ اص ٳڀبصٹگبٽ ٯٺگٮ  

ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    سٿضٽ دس ٯگذٿشٿت ٣تبثخبٳگٸ    اكٶ٩ ثشٳبٯٸ»سٵد. ٯٶهٶّ   ؿٰبس ٯپ

سٿگضٽ اص ٵُگبٿٚ ٯٺگٮ ٯگذٿشاٱ       ٸثشٳبٯ اٵ٫ٶٿت دٵ٭ سا ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اػت. 4/0064

ٯتٴگٶّ ٵ سٵ   ٴبثْ ٯحذٵد خٶد سا ثشاٽ سْٛ ٳڀبصٹبٽدٹذ ٣ٸ ٯ  ٵ اٿٲ اٯ٤بٱ سا ثٸ آٳبٱ ٯپاػت 

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ     ٹگش اٟگذاٯپ دس ٣تبثخبٳگٸ   لشٙ ٣ٴٴذ. ٯ اٿٲ ػبصٯبٱ ثٸ كٶست ثٺڀٴٸثٸ اٛضاٿؾ 

سٿضٽ اػت. ثٴبثشاٿٲ پگظٵٹؾ دس اٿگٲ صٯڀٴگٸ اٵ٫ٶٿگت ثڀـگتشٽ ٳؼگجت ثگٸ ػگبٿش           ٳڀبصٯٴذ ثشٳبٯٸ

 ٯٶهٶٓبت داؿتٸ اػت.
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 یه اس ٔحٛرٞبی پژٚٞطی: ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز 7خذَٚ 

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

1/04156 3/4904 
ٽ اٳٶاّ خذٯبت اًلآبتپ دس   ٯٌب٫ٔٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
1 

تپ
لآب

 اً
ت
ذٯب
خ

 

1/02818 3/8599 
ٽ اًلآبت )ربسٽ ٵ   اسصٿبثپ خذٯبت اؿبٓٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٧ضٿٴـپ( دس ٣تبثخبٳٸ
2 

0/97465 3/8662 
اسصٿبثپ خذٯبت تحٶٿ٪ ٯذس١ دس 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
3 

1/05407 3/6943 

اٽ ٯبٳٴذ   اسصٿبثپ خذٯبت اٿٴتشٳتپ ٵ ؿج٤ٸ

ٹبٽ   . دس ٣تبثخبٳٸاٵ. ػپ. ا٩. ػپ اٵپ٢،

 ٰٓٶٯپ

4 

1/07884 3/9045 

پظٵٹـپ ثٸ ٣بسثشاٱ خذٯبت اسصٿبثپ ٣ڀٜڀت 

ٽ   تٶػٔٸثش آٱ حڀش إتٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ   ٣تبثخبٳٸ

 ٛشٹٴ٦ پظٵٹؾ

5 

0/91180 3/8344 
ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ     اسصٿبثپ خذٯبت ربٳجپ ٣تبثخبٳٸ

 آٱثٺجٶد ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ 
6 

0/92438 3/3885 
ٹبٽ اسصٿبثپ خذٯبت   ٹب ٵ سٵؽ  ثشسػپ ؿبخق

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  اًلآبتپ دس ٣تبثخبٳٸ
7 

0/98610 3/8344 
دس  دٿزڀتب٫پخذٯبت ٯشرْ  ٽ  ػٴزپ اسائٸ  اٯ٤بٱ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
8 

1/14718 3/6115 
اٽ   اسصٿبثپ ٯڀضاٱ ٹ٤ٰبسٽ ٵ تجبد٩ ثڀٲ ٣تبثخبٳٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  دس ٯڀبٱ ٣تبثخبٳٸ
9 

1/01540 3/9682 
دس ثبصاسٿبثپ اًلآبت ٵ خذٯبت اًلآبتپ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
10 
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اًلآگبتپ، ٯٶهگٶّ   ثڀبٳ٨ش آٱ اػگت ٣گٸ دس ٯحگٶس خگذٯبت      7ٹبٽ حبك٪ اص رذٵ٩   دادٷ

ثگبلاتشٿٲ ٯڀگبٳ٨ڀٲ )ٯ٠گذاس    « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ثبصاسٿبثپ اًلآبت ٵ خگذٯبت اًلآگبتپ دس ٣تبثخبٳگٸ   »

ٽ   ( سا دس ٯڀگگبٱ ػگگبٿش ٯٶهگگٶٓبت ثگگٸ خگگٶد اختلگگبف دادٷ اػگگت. ٣گگبسثشاٱ ثگگب٠٫ٶٷ       3/9682

ٹبٽ ٰٓٶٯپ، ا٬ٗت ٛبٟذ اًلآبت ٣بٛپ دس ٯگٶسد ٯزٰٶٓگٸ ٯٴگبثْ، خگذٯبت ٵ اٯ٤بٳگبت        ٣تبثخبٳٸ

تٶاٳذ اص ًشٿٞ سٵاثگي ٰٓگٶٯپ ٵ تج٬ڀ٘گبت، ثگٸ       ٹب ٹؼتٴذ. دس ٹٰڀٲ ساػتب، ثبصاسٿبثپ ٯپ  اٿٲ ٣تبثخبٳٸ

ٹب ثٸ ربٯٔٸ ثپشداصد ٵ هشٵست اػگتٜبدٷ اص آٱ سا ثگشاٽ ٣گبسثشاٳؾ      ٯٔشٛپ ٯٴبثْ ٵ خذٯبت ٣تبثخبٳٸ

اسٿگبثپ دس  ٽ ثبص  تٶاٳگذ ٳ٠گؾ ٯٺٰگپ دس تٶػگٔٸ      سٵؿٲ ٳٰبٿذ. ثٴگبثشاٿٲ پگظٵٹؾ دس اٿگٲ صٯڀٴگٸ ٯگپ     

خگذٯبت  اسصٿگبثپ ٣ڀٜڀگت   »ٹبٽ ٰٓگٶٯپ داؿگتٸ ثبؿگذ. اٵ٫ٶٿگت دٵ٭ ٯت٬ٔگٞ ثگٸ ٯٶهگٶّ          ٣تبثخبٳٸ

ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٽ ٛشٹٴگ٦ پگظٵٹؾ    تٶػگٔٸ ثگش  آٱ حڀش إتٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ   پظٵٹـپ ثٸ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

ْ  آٵسٽ  ٛگشاٹٮ  ثگب  ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ثٶد. ٣تبثخبٳٸ 3/9045  دس پظٵٹـگ٨شاٱ،  ٯگٶسد ٳڀگبص   اًلآگبتپ  ٯٴگبث

ٽ اٳٶاّ خذٯبت پظٵٹـگپ    ثٴبثشاٿٲ ٯٌب٫ٔٸ .٣ٴٴذ ٯپ اٿٜب اٽ  ٰٓذٷ ٳ٠ؾ ٹب  آٱ ٬ٰٓپ تٶ٫ڀذ اًلآبت

 ٽ ٛشٹٴ٦ پظٵٹؾ دس ربٯٔٸ ٯاحش ثبؿذ.  تٶاٳذ دس اٿزبد ٵ تٶػٔٸ  ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٯپ  دس ٣تبثخبٳٸ

 پژٚٞطی: ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی 8خذَٚ 

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/89790 3/9618 
ٹبٽ ٬ٰٓپ ٵ ٬ٰٓپ لاص٭ ثشاٽ   ؿٴبػبٿپ ٯٺبست

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ
1 

اٱ
ذاس
٣تبث
ثٸ 
ى 
شثٶ
ت ٯ

٫ٔب
ٌب
ٯ

 

0/82984 4/3439 

ثشسػپ ٯڀضاٱ ثشخٶسداسٽ ٣تبثذاساٱ 

ٹبٽ اخلاٝ   ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص ٯا٫ٜٸ  ٣تبثخبٳٸ

 اٽ  حشٛٸ

2 

0/92053 4/1338 
ٹبٽ استجبًپ ٣تبثذاساٱ   اسصٿبثپ ٯٺبست

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ   ٣تبثخبٳٸ
3 

0/93243 4/1465 
ثش اػبع ػٶاد اًلآبتپ ٣تبثذاساٱ  اسصٿبثپ

 اػتبٳذاسدٹبٽ ػٶاد اًلآبتپ
4 
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اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/94586 4/0955 
ٱ ٹبٽ ٣بسآٛشٿٴپ ٣تبثذاسا  ٟبث٬ڀت اسصٿبثپ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
5 

1/00712 4/0701 

اسصٿبثپ ربٿ٨بٷ ارتٰبٓپ ٣تبثذاساٱ 

ٽ ساٹ٤بسٹبٿپ   ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٵ اسائٸ  ٣تبثخبٳٸ

 ثشاٽ است٠بٽ آٱ

6 

1/05306 3/9936 
٣تبثذاساٱ  ٽ  ثشسػپ ٯڀضاٱ آؿٴبٿپ ٵ اػتٜبدٷ

 2ٹبٽ ٵة   ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص ٟبث٬ڀت  ٣تبثخبٳٸ
7 

1/35265 3/6561 
ثشسػپ ٯڀضاٱ سهبٿت ؿ٬٘پ ٣تبثذاساٱ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
8 

1/51321 3/5159 
ثشسػپ ٵهٔڀت ٧ضٿٴؾ ٵ اػتخذا٭ ٣تبثذاساٱ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
9 

1/58717 3/5414 
ثشسػپ ٓٶاٯ٪ ٯاحش ثش ٛشػٶد٧پ ؿ٬٘پ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ
10 

 

، دس ٯحگٶس ٯٌب٫ٔگبت ٯشثگٶى ثگٸ ٣تبثگذاساٱ،      8اًلآگبت ٯٴگذسد دس رگذٵ٩    ثش اػبع  

ٹگبٽ اخگلاٝ     ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اص ٯا٫ٜگٸ     ثشسػپ ٯڀضاٱ ثشخگٶسداسٽ ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ   »ٯٶهٶٓبت 

ثگش اػگبع اػگتبٳذاسدٹبٽ ػگٶاد     ػٶاد اًلآبتپ ٣تبثذاساٱ  اسصٿبثپ»ٵ  4/3439ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « اٽ  حشٛٸ

اٳگذ. ٣تبثگذاسٽ ٯبٳٴگذ      اٵ٫ٶٿت اٵ٩ ٵ دٵ٭ سا ثٸ خٶد اختلگبف دادٷ  4/1465ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ « اًلآبتپ

ثگب   .اكگٶ٩ ٵ ٟٶآگذ اخلاٟگپ اػگت     تٶرٸ ثگٸ  ٽ حڀبت خٶد ٳڀبصٯٴذ  ثشاٽ اداٯٸ ٽ دٿ٨شٽ  ٹش حشٛٸ

ٽ   سػب٫ت آٱ اسائگٸ تشٿٲ   ٯذاس اػت ٵ ٯٺٮ  ٽ خذٯت  اٿٲ ٵأٟڀت ٣ٸ ٣تبثذاسٽ ٿ٢ حشٛٸ تٶرٸ ثٸ

ؿگٶد.    ثشرؼگتٸ ٯگپ  ثگشاٽ ٣تبثگذاساٱ   هگشٵست ثحگج ٯؼگبئ٪ اخلاٟگپ     ، خذٯبت ثٸ ٣بسثشاٱ اػت

 ٣تبثخبٳگٸ ، ربٯٔگٸ ٵ  ٣بسثشاٱٯتٔٺذ ثٸ احتشا٭ ٧زاؿتٲ ثٸ اكٶ٩ ٵ ٟٶآذ اخلاٟپ دس ٟجب٩  ٣تبثذاساٱ
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اٽ ثگشاٽ ٣تبثگذاساٱ هگشٵسٽ اػگت.       ٽ اخگلاٝ حشٛگٸ    ٹؼتٴذ، اص اٿٲ سٵ تٶرٸ ثٸ پگظٵٹؾ دسثگبسٷ  

 دس پگظٵٹؾ  ٹبٽ هشٵسٽ ثشاٽ ٣تبثذاساٱ اػگت ٣گٸ اٳزگب٭     تػٶاد اًلآبتپ ٿ٤پ دٿ٨ش اص ٯٺبس

 ٹگبٽ   ٛٔب٫ڀگت  تگشٿٲ   ٯٺگٮ  اص اًلآبتپ ٣گبسثشاٱ  ٳڀبص ػبصد. چشا٣ٸ تـخڀق  ثبسٷ سا هشٵسٽ ٯپ اٿٲ

 چٴگڀٲ ثخگؾ    ٹگٮ . اػت اًلآبت ٽ  اؿبٓٸ ٵ ػبصٯبٳذٹپ ػبصٽ،  ٹبٽ ٯزٰٶٓٸ  ثخؾ دس ٣تبثذاساٱ

 رؼگتزٶ  ٛشٯگٶ٩  تگذٵٿٲ  دس ٣گبسثشاٱ  ثگٸ  ٢ٰ٣ ٯشرْ، ٣تبثذاساٱ ٵٿظٷ ثٸ ٣تبثذاساٱ ٣بس اص ٯٺٰپ

 .  اػت اٽ  ساٿبٳٸ ٹبٽ  ٳِب٭ چٸ ٵ دػتپ ٹبٽ  ٳِب٭ دس چٸ

 : ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی پژٚٞطی9خذَٚ 

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/90357 3/9363 
ٳڀبصٹبٽ آٯٶصؿپ ٣تبثذاساٱ ؿبٗ٪ دس ؿٴبػبٿپ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٣تبثخبٳٸ
1 

اٱ
ذاس
٣تبث
 ٵ 
اٱ
سثش
٣ب
ؽ 
ٶص
آٯ

 

0/89407 4/1210 
 آٯٶصؿپ ٣بسثشاٱپ ٳڀبصٹبٽ ٿؿٴبػب

 ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ
2 

0/93950 3/8344 
 ٵ خذٯت هٰٲ آٯٶصؽ ٹبٽ  ٳڀبصٯٴذٽ ؿٴبػبٿپ

 ٰٓٶٯپ ٹبٽ  ٣تبثخبٳٸ ٣تبثذاساٱ اػتخذا٭ ثذٵ
3 

0/96000 3/9618 
ػبصٽ آٯٶصؽ هٰٲ خذٯت   سٿضٽ ٵ پڀبدٷ  ثشٳبٯٸ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ثشاٽ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ
4 

0/88040 4/1401 

ثٺجٶد حڀش آٯٶصؽ هٰٲ خذٯت ثش إت

ٹبٽ   ٣تبثخبٳٸ ٣تبثذاساٱٹبٽ ؿ٬٘پ   ٯٺبست

 ٰٓٶٯپ

5 

0/88142 4/2229 
دس ٹبٽ ٰٓٶٯپ   ٣تبثخبٳٸحڀشآٯٶصؽ ٣بسثشاٱ إت

 ٹب  سٛتبسٹبٽ اًلآبتپ آٱثٺجٶد 
6 

1/02017 4/1720 
ػٶاد  ٽ  تٶػٔٸٹبٽ ٰٓٶٯپ ثش   ٳ٠ؾ ٣تبثخبٳٸ

 ٣بسثشاٱاًلآبتپ 
7 
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اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

0/97678 3/9682 

ٽ ػٶاد اًلآبتپ دس   ثشسػپ ٯٶاٳْ تٶػٔٸ

سْٛ  ٽ ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ  ٹب ٵ اسائٸ  ٣تبثخبٳٸ

 ٹب  آٱ

8 

0/82406 4/1146 
 ٽ  تٶػٔٸٹبٽ ٰٓٶٯپ ثش   ٳ٠ؾ ٣تبثخبٳٸ

 ٣بسثشاٱا٫ٰٔش   ٿبد٧ڀشٽ ٯبدا٭آٯٶصٽ ٵ ػٶاد
9 

0/95527 4/1720 
ٹبٽ آٯٶصؿپ ثش٧ضاس  اسصٿبثپ احشثخـپ دٵسٷ

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ؿذٷ دس ٣تبثخبٳٸ
10 

 

ٯٶهگٶٓبت ٯشثگٶى ثگٸ ٯحگٶس     ، 3با تًجٍ بٍ اطلاعات مًجًد در جدذيل   

ٹبٽ ٰٓٶٯپ اص اٹٰڀت   آٯٶصؽ ٣بسثشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ اص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ

آمدًسش کداربزان    ثیزأتد »مًضًع دٹذ ٣ٸ   ٹب ٳـبٱ ٯپ  اٳذ. ٿبٛتٸ  ثبلاٿپ ثشخٶسداس ثٶدٷ

 4/2229با میداوگیه  « َا  رفتارَای اطلاعاتی آنبُبًد در َای عمًمی   کتابخاوٍ

ؿگٶد    ٹب ٯپ  ٽ ٳخؼت ٟشاس داسد. آٯٶصؽ ثٸ ٣بسثشاٱ ٯٶرت ثٺجٶد سٛتبس اًلآبتپ آٱ  دس ستجٸ

ٵ ٢ٰ٣ ٯپ ٣ٴذ ٣ٸ ٣بسثشاٱ ثٸ ساحتپ ثتٶاٳٴگذ ٳڀگبص اًلآگبتپ خگٶد سا تـگخڀق دادٷ ٵ ثگٸ       

اًلآبتپ خگٶد سا ثشًگشٙ ٣ٴٴگذ. اص     ًٶس ٯؼت٠٪ ثٸ رؼتزٶ دس ٯٴبثْ ٯخت٬ٚ ثپشداصٳذ ٵ ٳڀبص

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ٯحؼگٶة      اٿٲ سٵ ٯٶهٶّ ٯز٣ٶس اص ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ هشٵسٽ ثشاٽ ٣تبثخبٳٸ

ٵ « ٣گبسثشاٱ ػگٶاد اًلآگبتپ    ٽ  تٶػگٔٸ ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ثگش     ٳ٠ؾ ٣تبثخبٳٸ»ؿٶد. ٯٶهٶٓبت   ٯپ

ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٹبٽ آٯٶصؿپ  ثش٧ضاس ؿگذٷ دس ٣تبثخبٳگٸ   خـپ دٵسٷاسصٿبثپ احشث»

ٹگب ٵ اٹگذاٙ     ٿ٤گپ اص اسصؽ  ٣گٸ   ، دس ربٿ٨بٷ دٵ٭ اٹٰڀت ٟگشاس داسٳگذ. ٳِگش ثگٸ اٿگٲ     4/1720

ػگٶاد  آٯگٶصؽ  ٵ  اػگت ا٫ٰٔگش    ٯگبدا٭  ٿبد٧ڀشٽٹبٽ ٰٓٶٯپ، تٔٺذ ثٸ ػٶادآٯٶصٽ ٵ   ٣تبثخبٳٸ

پگظٵٹؾ دس  ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ثگب      ، ٫زا ٣تبثخبٳٸػبصد  ٲ ٯپتح٠ٞ اٿٲ ٹذٙ سا ٯ٤ٰاًلآبتپ ٹٮ 

چٴڀٲ پگظٵٹؾ    ٹٮ. سا ػشٓت ثجخـٴذ ثٸ اٿٲ ٹذٙ تٶاٳٴذ دػتڀبثپ  ٯپػٶاد اًلآبتپ ٽ   صٯڀٴٸ
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ٹگب    ٣ٴگذ ٳ٠گبى هگٔٚ ٵ ٟگٶت اٿگٲ دٵسٷ       ٹبٽ آٯٶصؿپ ٢ٰ٣ ٯگپ   ٽ اسصٿبثپ دٵسٷ  دس صٯڀٴٸ

 ٹب كٶست ٧ڀشد.  ثشٳبٯٸسٵؿٲ ؿذٷ ٵ اٟذاٯبت دس رٺت سْٛ ٳ٠بى هٔٚ اٿٲ 

 : ثزرسی ٔیشاٖ إٞیت ٚ اِٚٛیت ٔٛضٛػبت پیطٟٙبدی در ٞز یه اس ٔحٛرٞبی پژٚٞطی10خذَٚ 

اٳحشاٙ 

 اػتبٳذاسد
 ٯٶهٶٓبت ٯڀبٳ٨ڀٲ

ٚ
سدٿ

سٹب 
حٶ
ٯ

 

 1 ٽ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ٣تبثخٶاٳپ  ثشسػپ آٿٴذٷ 3/8344 0/83855

ٳپ
خٶا
٣تبث
 ٵ 
ٔٸ
ٌب٫
ٯ

 

0/73012 4/1083 
 ٹبٽ  ٳبٹٴزبسٽ٣بٹؾ ٯٌب٫ٔٸ ثش  ثشسػپ تإحڀش

 ارتٰبٓپ
2 

0/93204 3/6051 
تشٵٿذ  ثش ٣تبثخٶاٳپ ٯؼبث٠بت تإحڀشثشسػپ 

 ٯٌب٫ٔٸ ثٸ ٓبدت
3 

0/86529 3/7580 
ٯذٿشٿت ٵ تشٵٿذ آٱ  ٹبٽ  ؿڀٶٷٯٜڀذ ٵ  ٽ  ٯٌب٫ٔٸ

 دس ػٌ  ربٯٔٸ
4 

0/98287 4/1210 
ٹبٽ ٰٓٶٯپ ثب   ثشسػپ ٯڀضاٱ استجبى ٣تبثخبٳٸ

 ٽ ٛشٹٴ٦ ٯٌب٫ٔٸ  تٶػٔٸٯذاسع ثٸ ٯٴِٶس 
5 

0/98154 3/7389 
دٿٴذاسٽ ٵ تشٵٿذ ثشسػپ احش ٯٌب٫ٔٸ دس 

 ٧شاٿپ ٝ اخلا
6 

1/12881 3/6688 
احشثخـپ اسصٿبثپ ٯٌب٫ٔٸ ٵ  ٹبٽ  ثشسػپ سٵؽ

 ٹب  آٱ
7 

0/87281 3/9682 
اسصٿبثپ ٵهٔڀت ٯٌب٫ٔٸ ٵ ٣تبثخٶاٳپ دس ربٯٔٸ 

 ٽ ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ تشٵٿذ آٱ  ٵ اسائٸ
8 

0/97879 3/8726 
 ٽ  ٣ٴٴذٷ ٵ ثبصداسٳذٷ  ثشسػپ ٓٶاٯ٪ تشٗڀت

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٯٌب٫ٔٸ دس ٯڀبٱ ٯشارٔبٱ ٣تبثخبٳٸ
9 

0/82084 3/6624 
ٹبٽ ػڀبػپ، ارتٰبٓپ ٵ   ثشٳبٯٸ ثشسػپ تإحڀش

 ػبصٽ ٯٌب٫ٔٸ  ٛشٹٴ٨پ ربٯٔٸ دس ٛشٹٴ٦
10 
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پظٵٹـگپ دس ٯحگٶس   تگشٿٲ ٯٶهگٶّ     ؿگٶد، ٯٺگٮ    ٯـبٹذٷ ٯپ 10ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس رذٵ٩ 

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٯت٬ٔٞ ثگٸ ٯٶهگٶّ     ٯٌب٫ٔٸ ٵ ٣تبثخٶاٳپ، اص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ

ثگب  « ٽ ٛشٹٴگ٦ ٯٌب٫ٔگٸ    ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ثگب ٯگذاسع ثگٸ ٯٴِگٶس تٶػگٔٸ         ثشسػپ استجبى ٣تبثخبٳٸ»

 تگش   ٹبٽ ٰٓٶٯپ ثب ٯگذاسع ثگٸ ٯٴِگٶس آؿگٴبٿپ ثگڀؾ       اػت. استجبى ٣تبثخبٳٸ 4/1210ٯڀبٳ٨ڀٲ 

تٶاٳگذ    ٹب ثٸ اػتٜبدٷ اص اٿگٲ خگذٯبت ٯگپ     ٹب ٵ تـٶٿٞ آٱ  آٯٶصاٱ ثب خذٯبت اٿٲ ٣تبثخبٳٸ  داٳؾ

آٯگٶصاٱ داؿگتٸ ثبؿگذ. ثٴگبثشاٿٲ       ٽ ٛشٹٴگ٦ ٯٌب٫ٔگٸ دس داٳگؾ     ٳ٠ؾ ٯاحشٽ دس اٿزبد ٵ تٶػٔٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ٵ     تٶاٳگذ ثگٸ ٧ؼگتشؽ استجگبى ٣تبثخبٳگٸ       پشداختٲ ثٸ پظٵٹؾ دس اٿگٲ صٯڀٴگٸ ٯگپ   

ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ارتٰگبٓپ  ٹگبٽ   ٳبٹٴزگبسٽ ٣بٹؾ ٯٌب٫ٔٸ ثش  تإحڀش»٣ٴذ. ٯٶهٶّ  ٯذاسع ٢ٰ٣

 ٹگگبٽ  ٳبٹٴزگگبسٽ اص ؿگگٰبسٽ ٽ دٵ٭ سا ثگگٸ خگگٶد اختلگگبف دادٷ اػگگت. ٬ٓگگت   ستجگگٸ 4/1083

 تش  ثڀؾ رزة دس ساػتبٽ ٣تبثخٶاٳپ، ٵ ٯٌب٫ٔٸ اٯش ثٸ ٫زا تٶرٸ اػت؛ ٛشٹٴ٨پ ٠ٛش ارتٰبٓپ،

ثٴگبثشاٿٲ  . اٯگشٽ هگشٵسٽ اػگت    دس ربٯٔگٸ  ٛشٹٴ٨گپ  ٹبٽ  ٯا٫ٜٸ ٽ  تٶػٔٸ ٳٺبٿت دس ٵ رٶاٳبٱ

ٯجبحج ٯشثٶى ثٸ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ٣تبثخٶاٳپ اص ٯٶهٶٓبت پظٵٹـگپ هگشٵسٽ ٵ ٯگٶسد ٳڀگبص ثگشاٽ      

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ اػت.  ٣تبثخبٳٸ

   

ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ اػگگتبٱ خٶصػگگتبٱ دس   . آٿگب ثگگڀٲ ٳ٨گگشؽ ٯگگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگگذاسٱ ٣تبثخبٳگگٸ 3

 ٹب تٜبٵت ٯٔٴبداسٽ ٵرٶد داسد؟  تبثخبٳٸٹبٽ پظٵٹـپ اٿٲ ٣  خلٶف تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت

، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزاف ٔؼیبر دیذٌبٜ ٔذیزاٖ ٚ وتبثذاراٖ در خػٛظ 11خذَٚ 

 دٞذ. ٞبی پژٚٞطی را ٘طبٖ ٔی  اِٚٛیت

 ٞبی پژٚٞطی اس دیذٌبٜ ٔذیزاٖ ٚ وتبثذاراٖ  اِٚٛیت. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزاف ٔؼیبر 11خذَٚ 

 ٯ٠ڀبع ػٰت تٔذاد ٯڀبٳ٨ڀٲ اٳحشاٙ ٯٔڀبس

 ٯذٿش 58 27/425 47/5
 ٹبٽ پظٵٹـپ  اٵ٫ٶٿت

 ٣تبثذاس 97 69/430 01/11
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ٹگبٽ ٯؼگت٠٪ اػگتٜبدٷ ؿگذٷ اػگت ٣گٸ         ثٸ ٯٴِٶس تح٬ڀ٪ اٿٲ پشػؾ اص آصٯٶٱ تپ ٧شٵٷ

 آٵسدٷ ؿذٷ اػت. 12ٳتبٿذ اٿٲ تح٬ڀ٪ دس رذٵ٩ 

ٞبی   در خػٛظ اِٚٛیتی دیذٌبٜ ٔذیزاٖ ٚ وتبثذاراٖ   . ٘تبیح آسٖٔٛ تی ٔستمُ ثٝ ٔٙظٛر ٔمبیس12ٝخذَٚ 

 پژٚٞطی

 ٯ٠ڀبع ٯ٠ذاس تپ دسرٸ آصادٽ ػٌ  ٯٔٴبداسٽ

00/0 156 71/59 
ٹبٽ   اٵ٫ٶٿت

 پظٵٹـپ

 

ٹگبٽ    دٹذ ٣ٸ ثڀٲ دٿذ٧بٷ ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ     ٳـبٱ ٯپ 12ٳتبٿذ رذٵ٩  

داسٽ   ٹبٽ پظٵٹـپ تٔڀڀٲ ؿگذٷ اخگتلاٙ ٯٔٴگپ    ٰٓٶٯپ اػتبٱ خٶصػتبٱ دس خلٶف اٵ٫ٶٿت

تٶاٳذ ٳبؿپ اص ٓٶاٯ٪ ٯخت٬ٜپ اص ر٬ٰٸ تٜگبٵت    (. اٿٲ اٯش ٯپ71/59t= ،p=0/00داسد ) ٵرٶد

تگش ٯگذٿشاٱ ٵ حتگپ دس ثٔوگپ ٯگٶاسد داسا ثگٶدٱ         ٽ ثگڀؾ   ٳ٨شؽ ٯذٿشاٱ ثب ٣تبثذاساٱ، ػگبث٠ٸ 

ٯذس١ تحلڀ٬پ ثبلاتش ثبؿذ. اٿٲ دس حب٫پ اػت ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػت دس ثٔوپ ٯٶاسد ٣تبثگذاساٱ  

ٹب داؿتٸ ثبؿگٴذ. ٹٰگڀٲ اٯگش      تشٽ اص ٳڀبصٹبٽ آٱ  ثب ٣بسثشاٱ، آ٧بٹپ ثڀؾ تش  ثٸ د٫ڀ٪ تٔبٯ٪ ثڀؾ

 ؿٶد.  ٹبٽ تٔڀڀٲ ؿذٷ ٯپ  ٹب ٳؼجت ثٸ اٵ٫ٶٿت  ٯٶرت تٜبٵت دٿذ٧بٷ آٱ

 گیزی  نتیجه
ٹگگبٽ اكگگٶ٫پ دس ٹگگش ػگگبصٯبٱ، داؿگگتٲ ٯٴگگبثْ اٳؼگگبٳپ   ٳخؼگگتڀٲ ٧گگب٭ ثگگشاٽ پگگظٵٹؾ 

ٹگبٽ پظٵٹـگپ اص ػگٶٽ      تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿگت ٯتخلق، ٯٴبثْ ٯب٫پ ٵ اٯ٤بٳبت دٿ٨ش اص ٿ٢ ػٶ ٵ 

ٹبٽ پظٵٹـپ ػبصٯبٱ ثٸ ًگٶس دٟڀگٞ ٵ ٯٴبػگت تٔڀگڀٲ ؿگٶد، اٯ٤گبٱ         دٿ٨ش اػت. ا٧ش اٵ٫ٶٿت

آٵسد ٵ دس ٳتڀزگٸ اص ٳتگبٿذ     تشٽ سا ثشاٽ اٳزب٭ ٯ٬ٌٶة ػبٿش ٯشاح٪ پگظٵٹؾ ٛگشاٹٮ ٯگپ     ثڀؾ

 تگگش  پگگظٵٹؾ ثگگٸ كگگٶست ٯگگاحش ٵ ٣بسآٯگگذتشٽ اػگگتٜبدٷ خٶاٹگگذ ؿگگذ. ثگگٸ ٓجگگبست سٵؿگگٲ    

ٹگبٽ اٳزگب٭ ؿگذٷ دس ساػگتبٽ       ٧ڀشٽ ٯجتٴپ ثش پظٵٹؾ ٳڀبصٯٴذ آٱ اػگت ٣گٸ پگظٵٹؾ     تلٰڀٮ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٳڀض اص اٿگٲ اٯگش ٯؼگتخٴپ ٳڀؼگتٴذ.       ٳڀبصٹب ٵ ٯـ٤لات ٵأٟپ ػبصٯبٱ ثبؿذ. ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ    ٣تبثخبٳٸپظٵٹـپ دس  ٹبٽ  سٿضٽ ثشٳبٯٸاستجبى ثب ٵ ٓٶاٯ٪ ثبصداسٳذٷ دس  ٯـ٤لاتٿ٤پ اص 
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. دس اٿگٲ پگظٵٹؾ   اػگت  آٱ ػبصٯبٱ پظٵٹـپٹبٽ   ٵ اٵ٫ٶٿت ٠ذاٱ آ٧بٹپ اص ٳڀبصٹبٛ ٰٓٶٯپ،

ٽ ٬ٓگگٮ اًلآگگبت ٵ   ٽ دٟڀگگٞ ٯتگگٶٱ ٵ ٳِشخگگٶاٹپ اص ٯتخللگگبٱ حگگٶصٷ   ثگگش اػگگبع ٯٌب٫ٔگگٸ

 9ٹبٽ ٰٓٶٯپ دس ٟب٫ت ٿ٢ پشػـگٴبٯٸ ٯـگتٰ٪ ثگش      ؿٴبػپ، ٳڀبصٹبٽ پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ داٳؾ

ؿذٳذ. ثشاٽ تٔڀگڀٲ ٯڀگضاٱ اٹٰڀگت ٵ اٵ٫ٶٿگت      ٯٶهٶّ پظٵٹـپ ؿٴبػبٿپ 100ٯحٶس اك٬پ ٵ 

ٹگگبٽ آٿٴگگذٷ، پشػـگگٴبٯٸ دس اختڀگگبس ٯگگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگگذاساٱ    اٿگگٲ ٯٶهگگٶٓبت ثگگشاٽ پگگظٵٹؾ 

 ٹبٽ ٰٓٶٯپ اػتبٱ خٶصػتبٱ ٟشاس ٧شٛت.  ٣تبثخبٳٸ

ٹگب ٳـگبٱ     ٳتبٿذ حبك٪ اص تزضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٳِشات ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ اٿگٲ ٣تبثخبٳگٸ   

، 97/4ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٣تبثخبٳگٸ »پظٵٹـپ ٯشثٶى ثگٸ   تشٿٲ ٯحٶسٹبٽ  داد ٣ٸ ٯٺٮ

ٯگذٿشٿت ٵ ثخگؾ   »ٵ  79/4ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   « ٛٴبٵسٽ اًلآگبت »ٵ « ٯٌب٫ٔبت ٯشثٶى ثٸ ٣بسثشاٱ»

ٳ٠گگؾ »ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ، ٯٶهگگٶٓبت    ٹؼگگتٴذ. دس ٯحگگٶس ٣تبثخبٳگگٸ  07/4ثگگب ٯڀگگبٳ٨ڀٲ  « اداسٽ

ٯگذٿشٿت   ػگبصٽ   پڀگبدٷ ػگٴزپ    اٯ٤بٱ»، «ٯذاس  ٽ اًلآبتپ ٵ داٳؾ  ٹب دس تح٠ٞ ربٯٔٸ  ٣تبثخبٳٸ

اٵ٫ٶٿگت اٵ٩ تگب   « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ   پظٵٹپ دس ٣تبثخبٳگٸ   آٿٴذٷ»ٵ « ٹبٽ ٰٓٶٯپ داٳؾ دس ٣تبثخبٳٸ

ٯت٬ٔٞ ثٸ « ٯٌب٫ٔبت ٣بسثشاٱ»تشٿٲ ٯٶهٶٓبت دس ٯحٶس   ػٶ٭ سا ثٸ خٶد اختلبف دادٳذ. ٯٺٮ

شسػگپ ٯٶاٳگْ   ث»ي « در جذب کداربزان وقص تبلیغات ي رساوٍ بزرسی »ٯٶهگٶٓبت  

ٹگبٽ پظٵٹـگپ دس ٯحگٶس ٛٴگبٵسٽ       ثگٶد. اٵ٫ٶٿگت  « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    رزة ٣بسثشاٱ ثگٸ ٣تبثخبٳگٸ  

اٯٴڀگت  »ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگبٯ٪ ٯٶهگٶٓبت       اًلآبت اص دٿذ٧بٷ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ 

٣بسثشدٹگبٽ اٿٴتشٳگت ٵ ٵة دس   »ٵ « ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٹبٽ تحت ٵة ٣تبثخبٳٸ  اًلآبت دس ػبٯبٳٸ

اسصٿگبثپ  »ٽ ٯٶسد ثشسػپ، ٯٶهگٶٓبت    ثٶدٳذ. ربٯٔٸ« ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  ثٺجٶد ٛٔب٫ڀت

ٹگبٽ    سٿگضٽ دس ٯگذٿشٿت ٣تبثخبٳگٸ     اكگٶ٩ ثشٳبٯگٸ  »ٵ « ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٤٬ٰٓشد ٯذٿشاٱ ٣تبثخبٳٸ

اٳگذ.    تشٿٲ پظٵٹـپ دس ٯحٶس ٯذٿشٿت ٵ ثخؾ اداسٽ اسصٿبثپ ٣گشدٷ   سا ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٺٮ« ٰٓٶٯپ

تگشٿٲ    ٽ ٯگٶسد ٯٌب٫ٔگٸ، ٯٺگٮ     پظٵٹؾ اٿٲ ثٶد ٣ٸ اص دٿذ٧بٷ ربٯٔگٸ  ٽ ٟبث٪ تٶرٸ دس اٿٲ  ٳ٤تٸ

ٯٶهٶٓبت پظٵٹـپ دس اٿٲ ػگبصٯبٱ، ٯٶهگٶٓبت تگبصٷ ٵ ٣گبسثشدٽ، ٯٶهگٶٓبت ٯجتٴگپ ثگش        

ٹگگبٽ اًلآگگبتپ ٵ استجگگبًپ ثگگٶدٷ ٣گگٸ ثگگشاٽ اٳزگگب٭   آٿٴگگذٷ ٵ ٯٶهگگٶٓبت ٯگگشتجي ثگگب ٛٴگگبٵسٽ

ٽ ٯگٶسد    س حگب٫پ اػگت ٣گٸ ربٯٔگٸ    تشٽ ٹؼتٴذ. اٿٲ د  ٹبٽ آٿٴذٷ داساٽ اٵ٫ٶٿت ثڀؾ  پظٵٹؾ

 اٳذ.   تش اسصٿبثپ ٣شدٷ  اٹٰڀت  ثشسػپ، ٯٶهٶٓبت ػٴتپ ٵ ٯجبحج ٳِشٽ سا ٣ٮ
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 ثگب  آٿٴگذٷ  پظٵٹـ٨شاٱ ٣ٸ اػت اٯڀذ پظٵٹؾ اٿٲ اص آٯذٷ دػت ثٸ ٳتبٿذ ثٸ تٶرٸ ثب 

 ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ    ٳڀبصٹگبٽ ٣تبثخبٳگٸ   ؿذٱ ٯتحٶ٩ ثبٓج ٣ٸ رذٿذٽ ٹبٽٛٴبٵسٽ ُٺٶس ثٸ تٶرٸ

 صٯگبٳپ  اٯگش  اٿگٲ  ثپشداصٳذ. اٿٲ ػبصٯبٱ ٳڀبصٹبٽ سْٛ رٺت دس پظٵٹؾ ٵ ٯٌب٫ٔٸ ثٸ اػت، ؿذٷ

 اٟگذا٭  اٿگٲ ػگبصٯبٱ   دس پظٵٹـگپ  ٹگبٽ اٵ٫ٶٿگت  ٽاسائٸ ٵ ؿٴبػبٿپ ثٸ ٳؼجت ٣ٸ ؿٶدٯپ ٯڀؼش

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ثگٸ ٯٴِگٶس      ٽ پظٵٹؾ دس ٣تبثخبٳٸ  سٿضٽ دس صٯڀٴٸ  دس ٵاْٟ، ٹش ٧ٶٳٸ ثشٳبٯٸ. ؿٶد

ٹگبٽ پظٵٹـگپ اٿگٲ ػگبصٯبٱ       ٹب، ٯؼت٬ض٭ ؿٴبػبٿپ اٵ٫ٶٿت  ٯٶهٶٓبت پظٵٹؾٹذٰٛٴذ ٣شدٱ 

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٳبٯحذٵد ٹؼگتٴذ،    ٣ٸ ٯٴبثْ پظٵٹـپ ٯحذٵد ٵ ٳڀبصٹبٽ ٣تبثخبٳٸ  اػت. ٳِش ثٸ اٿٲ

ٹگبٽ آٿٴگذٷ     ثشاٽ ر٬ٶ٧ڀشٽ اص اتلاٙ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٵ ٯب٫پ، ثبٿذ اٳتخبة ٯٶهٶٓبت پگظٵٹؾ 

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ سا     تٶاٳذ ٣تبثخبٳٸ  ٲ ػبصٯبٱ ثبؿذ ٵ اٿٲ اٯش ٯپٹبٽ پظٵٹـپ اٿ  ثشاػبع اٵ٫ٶٿت

 دس دػتڀبثپ ثٸ اٹذاٙ ٵ ح٪ ٯـ٤لات خٶٿؾ ٿبسٽ ٳٰبٿذ.

 پیشنهادهای کاربزدی پژوهش
ٹگبٽ    ٹب ٰٓٶٯپ اٟذا٭ ثگٸ ٳڀبصػگٴزپ ٵ تٔڀگڀٲ اٵ٫ٶٿگت      ؿٶد ٳٺبد ٣تبثخبٳٸ  پڀـٴٺبد ٯپ. 1

ٹبٽ پظٵٹـپ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ     ٿذ ٵ اٵ٫ٶٿتٹبٽ ٰٓٶٯپ دس ػشاػش ٣ـٶس ٳٰب  پظٵٹـپ ٣تبثخبٳٸ

ٹب ٵ ٯشا٣ض پظٵٹـپ آگلا٭ ٣ٴگذ تگب اػگبع ٣ٰگ٢ ثگٸ اٳتخگبة ٯٶهگٶّ ثگشاٽ            سا ثٸ داٳـ٨بٷ

 پظٵٹـ٨شاٱ دس آٿٴذٷ ٟشاس ٧ڀشد.

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ دس ًگٶ٩ صٯگبٱ       ٹبٽ پظٵٹـپ ٣تبثخبٳگٸ   ٣ٸ ٳڀبصٹب ٵ اٵ٫ٶٿت  ٳِش ثٸ اٿٲ. 2

ٹبٽ پظٵٹـپ آلا٭ ؿذٷ ثٸ ًٶس ٯشتگت ثگبصٳ٨شٽ     ٶٿت٣ٴٴذ، لاص٭ اػت ٛٺشػت اٵ٫  ت٘ڀڀش ٯپ

 سػبٳپ ؿٶد.  ٹب ٵ ٯشا٣ض پظٵٹـپ اًلاّ  ٵ سٵصآٯذ ؿٶد ٵ ثٸ تجْ آٱ ثٸ داٳـ٨بٷ
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