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ٹگگبٽ ارتٰگگبٓپ ثگگشاٽ اؿگگتشا١ داٳگگؾ تٶػگگي ٣گگبسثشاٱ ٵ     ٣گگبس٧ڀشٽ ؿگگج٤ٸ  ثشسػگگپ چ٨گگٶٳ٨پ ثگگٸ  َددذف:
 اػت.  ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ  ٸ٣ٴٴذ٧بٱ ٣تبثخبٳ ٯشارٔٸ

ؿگذٷ اػگت. ربٯٔگٸ پگظٵٹؾ       اٽ اػگتٜبدٷ   دس اٿٲ پظٵٹؾ اص سٵٿ٤شد ٣ڀٜپ ٵ سٵؽ ٳِشٿٸ صٯڀٴگٸ  ضىاسی: ريش
٧ڀگشٽ ٯتگٶا٫پ     پگظٵٹؾ ثگب اػگتٜبدٷ اص سٵؽ ٳٰٶٳگٸ       ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ اػت ٵ ٳٰٶٳگٸ   حبهش ٹٰٸ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

٣ٴٴگذ٧بٱ دس   ػگبختبس ٿبٛتگٸ ثگب ٯـگبس٣ت      ٶسدٳڀبص اٿٲ پگظٵٹؾ اص ًشٿگٞ ٯلگبحجٸ ٳڀٰگٸ    ٹبٽ ٯ  اٳذ. دادٷ ٳِشٽ اٳتخبة ؿذٷ
ؿذٷ اػت. ثشاٽ تٔڀڀٲ سٵاٿپ ٵ پبٿبٿپ پظٵٹؾ حبهش اص سٵؽ اسصٿبثپ ٫ڀٴ٤گٶ٫ٲ ٵ ٧ٶثگب ٣گٸ ٯٔگبد٩        پظٵٹؾ ٧شدآٵسٽ

سٵؽ سٯض٧زاسٽ ٳِشٽ ًپ ػٸ ٹب ثشاػبع   ٵتح٬ڀ٪ دادٷ  سٵاٿپ ٵ پبٿبٿپ دس تح٠ڀ٠بت ٣ٰپ اػت، اػتٜبدٷ ٧شدٿذ. تزضٿٸ
ٹگبٽ ٯگٴِٮ     ؿگذٷ ٵ ػگپغ ثگب  اػگتٜبدٷ اص ؿگڀٶٷ       ٯشح٬ٸ سٯض٧زاسٽ ثبص، سٯض٧زاسٽ ٯحٶسٽ ٵ سٯض٧زاسٽ اٳتخگبثپ اٳزگب٭  

٧گضاسٷ ٯٜٺگٶٯپ    64ٹگبٽ ٬ٰٓگپ پشداختگٸ ؿگذٷ ٣گٸ ًگپ آٱ         ٹبٽ ٵأٟپ ٵ ٯوگٰٶٱ   ٹب ثٸ تـخڀق ٯ٠ٶ٫ٸ  ٧شدآٵسٽ دادٷ
 ثٸ تزضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٯوبٯڀٲ ٵأٟپ پشداختٸ ؿذ.  ٹب  اػتخشاد ٵ دس ٳٺبٿت ثش اػبع آٱ

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش     حبهش ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ٹبٽ اٿٲ پظٵٹؾ ٳـبٱ داد ٣ٸ دسحب٩  ٿبٛتٸ گیزی: َا ي وتیجٍ  یافتٍ
ٹبٽ ٧شٵٹگپ، ػگش٧شٯپ ٵ پش٣گشدٱ      ٹب، اٳزب٭ ٛٔب٫ڀت  ٹبٽ ارتٰبٓپ سا رٺت اؿتشا١ داٳؾ، تزبسة، اٿذٷ  ٣شٯبٱ ؿج٤ٸ
ٹگبٽ   ًٶس٬٣پ دٿذ٧بٹپ ٯٴٜپ اص ػٶٽ اٿٲ اٛشاد ٳؼجت ثگٸ ٣گبسثشد ؿگج٤ٸ    دٹٴذ اٯب ثٸ  ت ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯپاٵٟبت ٛشاٗ

 خٶسد.  حب٩ استجبًبت ثشاػبع تٶًڀْ ٵ اؿتشا١ داٳؾ دس اٿٲ حڀٌٸ ثٸ چـٮ ٯپ ٓڀٲ ارتٰبٓپ ٵرٶد داسد؛ ا٫جتٸ دس
  ٹبٽ ٰٓٶٯپ. ٳٸٹبٽ ارتٰبٓپ، ٣بسثشاٱ ٣تبثخب اؿتشا١ داٳؾ، ؿج٤ٸ ياصگان کلیذی:
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 مقذمه
ٓٴٶاٱ ٯٴجٔپ اسصؿٰٴذ ٵ ساٹجگشدٽ ٵ ٳڀگض ٿگ٢ داساٿگپ ٯٌگشح اػگت ٵ         اٯشٵصٷ داٳؾ ثٸ

اسائٸ ٯحلٶلات ٵ خذٯبت ثب٣ڀٜڀت ٯٴبػت ٵ اٟتلبدٽ، ثذٵٱ ٯذٿشٿت ٵ اػتٜبدٷ كحڀ  اص 

ٓٴگٶاٱ ٯٴجٔگپ     اٿٲ ٯٴجْ اسصؿٰٴذ اٯشٽ ػخت ٵ ثٔوبً ٳبٯ٤ٰٲ اػت. دس اٿٲ ٳ٨شؽ، داٳؾ ثگٸ 

تش دس اٟتلگبد ٯٶسدتٶرگٸ ثگٶد(      ٣بس، صٯڀٲ ٵ ػشٯبٿٸ )٣ٸ پڀؾ اسصؿٰٴذ دس ٣ٴبس ٯٴبثٔپ ٯبٳٴذ

ؿذٷ اػت. ٛشاٿٴذ خ٬ٞ داٳؾ، ٛشاٿٴگذٽ ارتٰگبٓپ اػگت ٣گٸ اص      ٓٴٶاٱ داساٿپ پشٯبٿٸ ٯٌشح ثٸ

 (، اص٧1392زاسٳگگذ)رجبسٽ،   ػگگبصٳذ ٵ ثگگٸ اؿگگتشا١ ٯگگپ  ًشٿگگٞ آٱ اٛگگشاد داٳگگؾ خگگٶد سا ٯگگپ

٧زاسٽ داٳؾ، اٿٲ اػت ٣ٸ اٛشاد، ٹشچگٸ داٳگؾ    شرؼتٸ ٵ ٯتٰبٿض ثٸ اؿتشا١ٹبٽ ثؼڀبس ث رٴجٸ

ٹگبٽ    اٛضٵدٷ ثڀـتشٽ خٶاٹذ ؿذ، صٿشا ٣گٸ اٛگشاد ثگٸ ؿگڀٶٷ     خٶد سا تٶصٿْ ٳٰبٿٴذ ٯٶرت اسصؽ

پشداصٳگذ)تبٳ٦ ٵ    دٹگپ ثگٸ تٶ٫ڀگذ ٵ خ٬گٞ داٳگؾ ٯگپ       ػبصٯبٱ -رذٿذ ٵ ٯت٤پ ثش ا٨٫ٶٽ خٶد

ْ   (. اؿتشا١ ٹذٰٛٴذ داٳ 1،2012ٹ٤ٰبساٱ تگش ٛگشدٽ ٵ ػگبصٯبٳپ ٯٴزگش      ؾ ثگٸ ٿگبد٧ڀشٽ ػگشٿ

اٳزبٯگذ.   دٹذ ٵ دسٳٺبٿت ثٸ ثٺجگٶد ٤٬ٰٓگشد ٛگشد ٵ ػگبصٯبٱ ٯگپ      ٧ـتٸ، خلاٟڀت سا تٶػٔٸ ٯپ

تٶاٳٴگذ   ثشاٽ اٿٴ٤ٸ داٳؾ اسصؿٰٴذتش ؿٶد ثبٿذ ثب دٿ٨شاٱ ت٠ؼڀٮ ؿگٶد، اٳت٠گب٩ ٵ اؿگتشا١ ٯگپ    
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ٹب ٿگب   سٹبٽ ٯذٿشٿت داٳؾ دس ٣تبثخبٳٸتٶاٱ ثب اػتٜبدٷ اص اثضا ٛٔب٩ ٿب ٯٴٜٔ٪ ثبؿذ. داٳؾ سا ٯپ

(. دس 1387سػبٳپ ٿب اص ًشٿٞ تٔبٯ٪ ؿخلپ اٳت٠گب٩ داد )سٹٴگٶسد ٵ خبٵٳگذ٣بس،     ٯشا٣ض اًلاّ

٧ڀگشٽ ٯؼگتٰش ٵ خلاٟبٳگٸ حش٣گت       ٹب ثٸ ػگٰت ٿگبد    ٵٿظٷ ٣تبثخبٳٸ  ٹب ثٸ  اٿٲ ؿشاٿي ٣ٸ ػبصٯبٱ

ؾ احگشثخؾ ٯحؼگٶة ؿگذٷ    ٹبٽ  اك٬پ ٯذٿشٿت داٳ  ٣ٴٴذ، اؿتشا١ داٳؾ، ٿ٤پ اص ٹؼتٸ  ٯپ

ٓٴگٶاٱ ٯحڀٌگپ آٯٶصؿگپ ٵ پظٵٹـگپ، ٯ٤گبٱ        ثگٸ  ٹگب  ٵ ٣تبثخبٳگٸ ( 1391)رٜٔشصادٷ ٣شٯگبٳپ،  

 ؿٶٳذ.   ٧زاسٽ داٳؾ ٵ تشٵٿذ ٛشٹٴ٦ اؿتشا١ داٳؾ ؿٰشدٷ ٯپ  ٯٴبػجپ ثشاٽ اؿتشا١

ٹگب ٓٶاٯگ٪ ٯتٔگذدٽ اصر٬ٰگٸ ٛٴگبٵسٽ       ثشاٽ ثٸ اؿتشا١ ٧زاؿتٸ ؿذٱ داٳؾ دس ػبصٯبٱ

، ٓٶاٯگگ٪ ػگگبصٯبٳپ ، ٓٶاٯگگ٪ اٳؼگگبٳپ ٵ... ٯگگاحش ٹؼگگتٴذ      2استجبًگگبت   ، ٛٴگگبٵسٽ1اًلآگگبت

ٓٴگٶاٱ ٿگ٢    ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ٳڀگض ثگٸ     ٣تبثخبٳٸ (. اٿٲ ٓٶاٯ٪ دس2013، 3ٓلٰتپ ٵ ٟشثبٳپ  )دخت

ؿگگٶد.  ٹگگب ٯگگپ ػگگبصٯبٱ ثبٓگگج اؿگگتشا١ داٳگگؾ ثگگڀٲ ٣تبثگگذاساٱ ٵ ٳڀگگض ٣گگبسثشاٱ اٿگگٲ ٣تبثخبٳگگٸ

ٽ سٵصٯگشٷ  ٹگب  تڀگ ٛٔب٫بٯپ آوگبء آٱ دس  داٳؾ ٹؼتٴذ صٿگشا تٰگ   ٵ٣بس ٣ؼتٯح٪  ٹب ٣تبثخبٳٸ

. اؿگتشا١ داٳگؾ   ؿگٶٳذ  پٯگ ٯذاٵ٭ دس ٛشاٿٴذ خ٬ٞ، ٳـش ٵ ٿبد٧ڀشٽ داٳؾ دس٧ڀش  ًٶس ثٸخٶد 

ٹب ٯ٤ٰٲ اػت ثڀٲ ٣تبثذاساٱ ٵ ٣بسثشاٱ ٿب ٣تبثذاساٱ ثب ٿ٤ذٿ٨ش ٵ ٳڀض ٣بسثشاٱ ثگب    دس ٣تبثخبٳٸ

 كٶست ث٨ڀشد.   ٿ٤ذٿ٨ش

 ٹگب  تزشثٸؿٶد تب داٳؾ،   ٽ ٯخت٬ٜپ ثشٟشاس ٯپٹب ٶٷڀؿٰٓٶٯپ استجبى ثٸ    ٹبٽ ٣تبثخبٳٸ دس

ؿٶد ٣ٸ اٿٲ ٬ٰٓڀبت ٯٴزش ثٸ خ٬ٞ داٳؾ رذٿذٽ دس ٯحگڀي   ثٸ اؿتشا١ ٧زاؿتٸ ٹب ٯٺبستٵ 

اص آٱ  تٶاٳٴگذ  پٯگ ٵ ٹٰٸ ٓٶاٯ٪ اصر٬ٰگٸ ٣گبسثشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ     ؿٶد پٯٹبٽ ٰٓٶٯپ   ٣تبثخبٳٸ

ٯشا٣گض تٶ٫ڀگذ ٵ    ٲٿتگش  ٯٺٮٿ٤پ اص  ٓٴٶاٱ ثٸ ٹب ٣تبثخبٳٸاػتٜبدٷ ٣ٴٴذ. ٣بسثشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ دس 

اؿبٓټ داٳؾ ثبٿؼتپ ثب ٿ٤ذٿ٨ش استجبى ٯٴبػجپ داؿتٸ ثبؿٴذ ٵ اص ًشٿٞ اٿگٲ استجگبى ثگٸ اٳت٠گب٩     

ٓٴٶاٱ ٿگ٢    تٶاٳذ ثٸ  ٯپ 4ٹبٽ ارتٰبٓپ  ٯاحش آٳچٸ ٣ٸ ٯٜڀذ اػت ثب ٿ٤ذٿ٨ش اٟذا٭ ٣ٴٴذ. ؿج٤ٸ

٧ڀشد.٣گبسثشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ    ذٳِش ٟشاسحٰش سػبٳذٱ اٿٲ ٹذٙ ٯ ؿڀٶٷ ثؼڀبس ٯاحش دس رٺت ثٸ
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4 Social Networks 
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ٹگب ٵ ؿٴبػگبٿپ ٳڀبصٹگبٽ      سٿگضٽ دس ٯحگڀي ٣تبثخبٳگٸ     تٶاٳٴذ ثگب ثشٳبٯگٸ    ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٯپ  ٣تبثخبٳٸ

تگگشٿٲ   ٓٴگگٶاٱ ٿ٤گگپ اص ٯٺگگٮ   ٿ٤گگذٿ٨ش، داٳگگؾ خگگٶد سا دس اختڀگگبس ٿ٤گگذٿ٨ش ٟگگشاس دادٷ ٵ ثگگٸ  

ٴبثْ داٳـگپ، داٳگؾ خگٶد سا    ٹبٽ اٳؼبٳپ دس تٶصٿْ ٵ اؿبٓټ داٳؾ، دس ساػتبٽ تٶػٔٸ ٯ  ػشٯبٿٸ

تگشٿٲ اتٜگبٝ تگبسٿخ ثـگشٿت       ٣بس٧ڀشٳذ. ا٧ش پڀذاٿؾ اٿٴتشٳگت دس آٗگبص ٹگضاسٷ دٵ٭ سا ٯٺگٮ     ثٸ

تإحڀشات اٿٲ پذٿذٷ دس آٗبص  ٲٿتش ثضس٥ٹبٽ ارتٰبٓپ سا ٿ٤پ اص   تٶاٱ ُٺٶس ؿج٤ٸ  ثٴبٯڀٮ، ٯپ

 (. 1391ٹضاسٷ ػٶ٭ داٳؼت )پبدٿبة، 

ٹگبٽ    ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ٛشكگت     ؿج٤ٸ اصر٬ٰٸي ثب آٱ ٹبٽ ارتٰبٓپ ٵ ٛٴبٵسٽ ٯشتج  سػبٳٸ

ٹگب دس    آٵسدٷ اػگت. اٿگٲ ٳگٶآٵسٽ    ثگٸ ٵرگٶد  ٹبٽ ٰٓگٶٯپ    ٯٴبػجپ سا ثشاٽ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿبٿذ ثڀـگتش اص ٹگش     اؿتشا١ داٳؾ ٵ اًلآبت ٳ٠ؾ حبئض اٹٰڀتپ داسٳذ. ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ     ؿگٶٳذ. ؿگج٤ٸ    ٯٴگذ ٯگپ    ثٺشٷٹب   ٳٺبد ٿب ػبصٯبٱ دٿ٨شٽ اص تٔبٯ٪ ثب اٿٲ ٳٶآٵسٽ

ٹب سا ثگشاٽ ٹٰگټ اٟـگبس ٛگشاٹٮ       ٣ٸ اٯ٤بٱ اسائٸ ٵ تجبد٩ ا٤ٛبس ٵ اٳذٿـٸ اػت ٽاثضاسٹب اصر٬ٰٸ

ٓٴٶاٱ ثؼتشٽ ٯٴبػگت رٺگت ٹ٤ٰگبسٽ ثگب دٿ٨گشاٱ ٵ اٿزگبد صٯڀٴگٸ لاص٭ ثگشاٽ ثگٸ            ٳٰٶدٷ ٵ ثٸ

ٹگبٽ    ٹذٙ ٳٺبٿپ سػگبٳٸ  ْٟدسٵا. ٟشاس٧شٛتٸ اػت ٧1زاسٽ داٳؾ ٵ اًلآبت ثشخي  اؿتشا١

ٌ  ثٸارتٰبٓپ اٿزبد ربٯٔټ ٛٔب٩ ٵ ؿج٤ټ داٳؾ اػت ٣ٸ  تٶاٳٴگذ ثگٸ ٯجبد٫گٸ      ٸ آٱ اٛگشاد ٯگپ  ٵاػگ

دٿ٨شاٱ سا ٳڀض دس اٿٲ اًلآبت ػگٺڀٮ ػگبصٳذ    تڀتشت ٲٿثذاًلآبت ثباسصؽ خٶد ثپشداصٳذ ٵ 

 (.1392)اٳبسٽ ٵٹ٤ٰبساٱ ، 

پ ثگشاٽ  ٯٴبػگج  بسڀثؼگ ٓپ اثضاسٹگبٽ  ٹگبٽ ارتٰگب    ، ؿگج٤ٸ ؿگذٷ  ٧ٜتگٸ ثب تٶرٸ ثٸ ٯٌب٫گت   

 سػگذ   پٯگ  ثٸ ٳِگش ٹبٽ ٰٓٶٯپ   ٣تبثخبٳٸ اصر٬ٰٸ ٯحٶس پآ٧بٹٹبٽ   اؿتشا١ داٳؾ دس ػبصٯبٱ

ٹگبٽ صٿگبدٽ سا ثگٸ ٹٰگشاٷ       تٶاٳٴگذ ٛشكگت    ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٯگپ   ٹب دس ٣تبثخبٳٸ  ٣بس٧ڀشٽ آٱ  ٣ٸ ثٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ     دس ٣تبثخبٳٸ٣بس٧ڀشٽ اٿٲ اثضاسٹب   داؿتٸ ثبؿذ ٵ ثٴبثشاٿٲ آ٧بٹپ اص چ٨ٶٳ٨پ ثٸ

٣گبس٧ڀشٽ    ثشسػپ چ٨ٶٳ٨پ ثٸ ثبٹذٙاػبع اٿٲ پظٵٹؾ   ٵ ثشٹٰڀٲ سػذ  پٯ ثٸ ٳِشهشٵسٽ 

ٵ  4اػگپڀغ  ، ٯبٽ3پلاع ، ٧ٶ٧٪2، ٿٶتڀٶة1، تٶٿتش2ثٶ١  ر٬ٰٸ )ٛڀغ ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯٲ  ؿج٤ٸ

                                                                                                                   
1 Online 

2 Facebook 
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ا٫جتگٸ   ٹبٽ ٰٓگٶٯپ اٳزگب٭ ٧شٛتگٸ اػگت.      ...( ثشاٽ اٯش اؿتشا١ داٳؾ تٶػي ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اكگٶلاً ثگب اٹگذاٙ اكگ٬پ ثگٸ رگض          اٿٲ ٳ٤تٸ ٳڀض ؿبٿبٱ ر٣ش اػگت ٣گٸ ٣تبثخبٳگٸ   

ؿگٶٳذ ٵ اٿگٲ پگظٵٹؾ دس ٳِگش داسد ٯؼگإ٫ٸ اؿگتشا١ داٳگؾ سا دس         ٧ؼتشٽ ؿٴبختٸ ٯگپ  داٳؾ

ٹگبٽ   ؿٶٳذ ٵ ثب اثضاسٽ ثب ٓٴٶاٱ ؿج٤ٸ ٹبٽ ٯشد٭ ؿٴبختٸ ٯپ ٓٴٶاٱ داٳـ٨بٷ ٹبٿپ ٣ٸ ثٸ ٣تبثخبٳٸ

 .ثشسػپ ٟشاس دٹذ ارتٰبٓپ ٯٶسد

( دس پظٵٹـگگپ پڀٰبٿـگگپ ساثٌگگٸ تؼگگٺڀٮ داٳگگؾ ٵ ٟبث٬ڀگگت ٳگگٶآٵسٽ دس   1393صاسٓگگپ )

دٹگذ ٯڀگضاٱ تؼگٺڀٮ      اٿگٲ پگظٵٹؾ ٳـگبٱ ٯگپ     ذٿٳتبٹبٽ داٳـ٨بٹپ سا ػٴزڀذٷ اػت.   ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ دٵ٫تگپ ؿگٺش      ٹبٽ ٯش٣ضٽ داٳـ٨بٷ  داٳؾ، ٟبث٬ڀت ٳٶآٵسٽ ٵ ُشٛڀت رزة دس ٣تبثخبٳٸ

ثگشاٿٲ تح٬ڀگ٪ ٵاسٿگبٳغ ثگشاٽ ٯت٘ڀشٹگبٽ ٯگز٣ٶس،         ٓلاٵٷ٬ٶثپ ٟشاس ٳذاسد. تٺشاٱ دس ػٌ  ٯٌ

دٹذ. ثگڀٲ ٯت٘ڀشٹگبٽ تؼگٺڀٮ داٳگؾ ٵ       ٳـبٱ ٳٰپ بدؿذٷٹبٽ ٿ  تٜبٵت ٯٔٴبداسٽ سا دس ٣تبثخبٳٸ

ٳٶآٵسٽ دس خذٯبت ساثٌٸ ٯٔٴبداسٽ ٵرگٶد ٳگذاسد؛ اٯگب ٳگٶآٵسٽ دس ٛشآٿٴگذ ٵ ٳگٶآٵسٽ دس       

 داسٳذ.ٯذٿشٿت ساثٌٸ ٯٔٴبداسٽ ثبٹٮ 

ٙ ػبصٯبٳپ سا   ( دس پظٵٹـپ اؿتشا١ داٳؾ ثشٵٱ1393ٳٰٔتپ اٳبس٣پ ) ؿٴبػگبٿپ   ثبٹگذ

ٹگگبٽ آٱ ٯڀگگبٱ آوگگبء   ػگگبصٯبٳپ ٵ ؿگگبخق  ٵتإٿڀگگذ ٓٶاٯگگ٪ ٯگگاحش ثگگش اؿگگتشا١ داٳگگؾ ثگگشٵٱ

پ ٯٶسدثشسػگ ٹب ٵ ٯشا٣ض پظٵٹـپ دس سؿتٸ پضؿ٤پ ٵ اسائٸ ا٨٫ٶٽ رگبٯْ    پ داٳـ٨بٷ٬ٰٓ ئتڀٹ

پ ػگبصٯبٳ پ تٴٺب ٓبٯ٪ ٯٶسدثشسػپظٵٹؾ ٳـبٱ داد ٣ٸ اص ثڀٲ ػٸ ٓبٯ٪  ٹبٽ اٿٲ  . ٿبٛتٸٟشاسداد

ٵ دٵ ٓبٯگ٪ ٛگشدٽ ٵ    ؿذٷ اػگت  دادٷػبصٯبٳپ ٯٔٴبداس تـخڀق   ثش ٯڀضاٱ اؿتشا١ داٳؾ ثشٵٱ

سٿگضاٱ خٶاٹٴگذ     ثشٳبٯگٸ  زگٸ ڀدسٳتٛٴپ تإحڀش ٯٔٴبداسٽ سا ثش ٯڀضاٱ اؿتشا١ داٳؾ ٳـگبٱ ٳذادٳگذ.   

   ٽ اٿگگٲ پگگظٵٹؾ ٯجٴگگبٽ تزشثگگپ ٯٴبػگگجپ ثگگشاٽ ثگگٸ     تٶاٳؼگگت ثگگب اػگگتٜبدٷ اص دػگگتبٵسدٹب   

 ٧زاسٽ داٳؾ ٛشاٹٮ آٵسٳذ.  اؿتشا١

                                                                                                                   
1 Twitter 

2 YouTube 

3 Google Plus 

4 My Space 
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ٹگبٽ    ( دس پظٵٹـپ ثٸ ثشسػپ ٯڀضاٱ اػتٜبدٷ اص اثضاسٹگبٽ ؿگج٤ٸ  1392) ٨شاٱٿٵ داٳبسٽ 

ٽ داٳؾ ثڀٲ ٣تبثذاساٱ داٳـ٨بٷ اكگٜٺبٱ پشداختگٸ ٵ ٳتگبٿذ اٿگٲ     ٧زاس اؿتشا١ارتٰبٓپ دس ثٸ 

، ٳـبٱ داد ٣گٸ ٯڀگضاٱ اػگتٜبدٻ ٣تبثگذاساٱ داٳـگ٨بٷ      ؿذٷ اٳزب٭پڀٰبٿـپ  كٶست ٣ٸ ثٸپظٵٹؾ 

 ٲٿڀسٵثگٸ پگب  ٽ داٳگؾ  ٧گزاس  اؿگتشا١ ثگٸ   دسسٵٳگذ ٹگبٽ ارتٰگبٓپ     اكٜٺبٱ اص اثضاسٹبٽ ؿج٤ٸ

ٹبٽ ارتٰبٓپ، اثضاسٹبٽ ٵٿ٤پ   . ٹٰچٴڀٲ اص ٯڀبٱ ٹشٿ٢ اص اثضاسٹبٽ ؿج٤ٸاػت ؿذٷ پبثٿاسص

 ٲٿگگا ٣تبثگگذاساٱ٣ٰتگگشٿٲ ٯڀگگضاٱ اػگگتٜبدٷ سا دس ثگگڀٲ  1ثڀـگگتشٿٲ ٵ اثضاسٹگگبٽ ٯڀ٤شٵثلا٧ڀٴگگ٦

 اٳذ.  داٳـ٨بٷ ثٸ خٶد اختلبف دادٷ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ دس ر٬گت ٯـگبس٣ت       ٳ٠ؾ ؿج٤ٸ ( دس پظٵٹـپ ثٸ ثشسػپ1391ا٣جشٿٸ )

ٹگبٽ ؿگٺش تٺگشاٱ ثگب ٹگذٙ        ثگٶ١ دس داٳـگ٨بٷ    ارتٰبٓپ اص دٿذ٧بٷ داٳـزٶٿبٱ ٣گبسثش ٛگڀغ  

 ٽ ثگش ر٬گت ٯـگبس٣ت ارتٰگبٓپ اٛگشاد پشداخگت.      ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ٯزگبص     ثشسػپ ٳ٠ؾ ؿج٤ٸ

اػت ٣ٸ ٯڀگبٱ ٳٜگٶر    اػت ٳـبٱ دادٷ ٧شٛتٸ ٹبٽ اٿٲ پظٵٹؾ ٣ٸ ثٸ سٵؽ پڀٰبٿـپ اٳزب٭  ٿبٛتٸ

ٹگب ٵ ٹٰچٴگڀٲ ر٬گت ٯـگبس٣ت       ٯٴذٽ اٛگشاد اص اٿگٲ ؿگج٤ٸ     ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯزبصٽ، ثٺشٷ  ؿج٤ٸ

ٯت٘ڀشٹگبٽ سؿگتٸ ٵ ٯ٠ٌگْ    ٓگلاٵٷ، ٯڀگبٱ     ارتٰبٓپ ٣گبسثشاٱ ساثٌگٸ ٯٔٴگبداسٽ ٵرگٶد داسد. ثگٸ     

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ٳڀگض ساثٌگٸ ٯٔٴگبداسٽ ٵرگٶد داسد؛         تحلڀ٬پ ٣بسثشاٱ ٵ ٳ٠ؾ ٯـبس٣تپ ؿج٤ٸ

٣گٸ استجگبى ٯٔٴگبداسٽ ٯڀگبٱ ٯت٘ڀشٹگبٽ رگٴغ ٵ پبٿ٨گبٷ ارتٰگبٓپ ٣گبسثشاٱ ٵ ٳ٠گؾ             حب٩ آٱ

 ٹبٽ ٯزبصٽ ٯـبٹذٷ ٳ٨شدٿذ.  ؿج٤ٸ ٯـبس٣تپ

ثگگش اؿگگتشا١ داٳگگؾ دس   ( دس پظٵٹـگگپ ٓٶاٯگگ٪ ٯگگاحش   2015) 2چگگب٥ ٵ ٹ٤ٰگگبساٱ 

ٓٴگٶاٱ ٿگ٢ ٓبٯگ٪ ٵاػگٌٸ       ٹبٽ ٯزبصٽ سا ثب دس ٳِش ٧شٛتٲ احؼبع سٛبٷ ٣بس٣ٴبٱ ثگٸ   ػبصٯبٱ

٣ـٚ احش احؼبع سٛبٷ ٣بس٣ٴبٱ ثگش ػگشٯبٿٸ    ٹذٙ ثباٳذ. اٿٲ پظٵٹؾ   پ ٟشاس دادٷٯٶسدثشسػ

 ٹگبٽ پگظٵٹؾ ٳـگبٱ     . ٿبٛتگٸ ؿذٷ اػگت  اٳزب٭ٹبٽ ٯزبصٽ   ارتٰبٓپ ٵ تؼٺڀٮ داٳؾ دس ػبصٯبٱ

داد ٣ٸ ٵٟتپ ٣بس٣ٴبٱ سٛبٷ ٣بٛپ  داؿتٸ ثبؿٴذ ٵ دس ػگٌ  ٟبثگ٪ ٟجگٶ٫پ اص ػگشٯبٿٸ ارتٰگبٓپ      

ٽ داٳگؾ هگٰٴپ ٵ كگشٿ  ٯـگبس٣ت     سا٧ز  اؿتشا١اٽ دس ثٸ   ًٶس ٛضاٿٴذٷ  ثبؿٴذ ثٸ   ٟشاس داؿتٸ

                                                                                                                   
1 Microblogging 

2 Chumg at al 
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اؿگتشا١   سٛتگبس ثشاٿٲ احؼبع سٛبٷ ٣بس٣ٴبٱ دس ساثٌٸ ثڀٲ ػشٯبٿٸ ارتٰبٓپ ٵ   ٓلاٵٷ٣ٴٴذ.   ٯپ

اٿٲ  ٵ ٣ٴذ  اٽ سا ثبصٽ ٯپ  ٹبٽ ٯزبصٽ ٳ٠ؾ ٯخجت ٵ ٵاػٌٸ  داٳؾ هٰٴپ ٵ كشٿ  دس ػبصٯبٱ

ٹبٽ ٯزبصٽ ثگٸ ٿگ٢ ساٹجگشد ثگشاٽ اٿزگبد ٯحڀٌگپ ٣گٸ          ٯٔٴب اػت ٣ٸ ٯذٿشاٱ ػبصٯبٱ ٲٿثٸ ا

ٯٴِگٶس اٛگضاٿؾ تٰبٿگ٪ ٣بس٣ٴگبٱ ثگشاٽ ثگٸ         ٣بس٣ٴبٱ دس آٱ احؼبع خٶثپ داؿگتٸ ثبؿگٴذ، ثگٸ   

 داٳؾ هٰٴپ ٵ كشٿ  خٶد، ٳڀبص ٛٶسٽ داسٳذ. ٧زاسٽ  اؿتشا١

ٹگب ثگشاٽ اؿگتشا١      ٵثگلا٥  ٣گبسثشد ( دس پظٵٹـپ ثٸ ثشسػپ ٯ٠گذٯبتپ  2012) 1ٛٶسػڀش

ثگب   بٛتگٸ ٿ ػبخت  ٹبٽ داٳـ٨بٹپ پشداختٸ اػت. اص ًشٿٞ ٯلبحجٸ ٳڀٮ  داٳؾ داخ٬پ دس ٣تبثخبٳٸ

ـگ٨بٹپ ثگشاٽ استجبًگبت    ٹگب تٶػگي ٣تبثگذاساٱ داٳ     پٴذ ٣تبثذاس ثٸ اٿٲ ٳتڀزٸ سػڀذ ٣ٸ ٵثلا٥

دس اسائگٸ   ٧2ڀشٳذ. ثٴبثشاٿٲ اٿٲ سػبٳٸ اسصؿگپ سا ثگشاٽ ٣تبثخبٳگٸ      ٟشاس ٯپ ٯٶسداػتٜبدٷداخ٬پ 

٣گگٸ ا٫جتگگٸ ٣گگبسثشد چٴگگڀٲ اثضاسٹگگبٿپ تگگب حگگذ صٿگگبدٽ ثگگشاٽ  آٵسدٷ اػگگتثگگٸ اسٯ٘گگبٱ  خگذٯبت 

 .ٯبٳذٷ اػت٧زاسٽ داٳؾ دسٵٳپ ٳبؿٴبختٸ   اؿتشا١

ٹگبٽ   ٣گبس٧ڀشٽ ػگشاچٸ    ثگب ٓٴگٶاٱ چ٨گٶٳ٨پ ثگٸ    ( دس پظٵٹـگپ  2012) 2چٶ، چٲ ٵ صٵ

ٹگگبٽ   ٹگگب ثگگشاٽ تٔبٯگگ٪ ثگگب ٣گگبسثشاٱ ثگگٸ ثشسػگگپ سٵؽ  ٹگگبٽ ارتٰگگبٓپ تٶػگگي ٣تبثخبٳگگٸ  ؿگگج٤ٸ

ٹگب ٵ ٳ٨گشؽ ٣تبثگذاساٱ ٵ ٣گبسثشاٱ       ٹبٽ ارتٰبٓپ دس ٣تبثخبٳٸ  ٹبٽ ؿج٤ٸ ٣بس٧ڀشٽ ػشاچٸ  ثٸ

ٽ تٔگبٯلات ثگڀٲ   ثگش سٵ اٳگذ. پظٵٹـگ٨شاٱ دس اٿگٲ پگظٵٹؾ       ٹگب پشداختگٸ   ٳؼجت ثٸ اٿٲ ػگشاچٸ 

اٳذ ٵ چٺبس ٳٶّ تٔبٯگ٪ ؿگبٯ٪ اؿگتشا١      ثٶ١ ٵ تٶٿڀتش تٰش٣ض ٣شدٷ  ٹبٽ ٛڀغ ٣بسثشاٱ ػشاچٸ

ٹگبٽ    پ ٟگشاس ٧شٛگت. ٿبٛتگٸ   ثشسػگ  ٯگٶسد آٵسٽ داٳگؾ    داٳؾ، اٳتـبس داٳؾ، استجبًبت ٵ رْٰ

سا ٹگب    دٹذ اص ٯڀبٱ چٺبس ٳٶّ تٔبٯ٪ اؿتشا١ داٳؾ ثڀـتشٿٲ حزگٮ اص پبػگخ    پظٵٹؾ ٳـبٱ ٯپ

ٹگبٽ   . ٹٰچٴڀٲ ثشاٽ ثٺجٶد ٣بساٿپ تٔبٯ٪ ثب ٣گبسثشاٱ دس ػگشاچٸ  دادٷ اػتثٸ خٶد اختلبف 

ٹگبٽ    ٹگبٽ ؿگج٤ٸ   ٹگبٽ اٳگٶاّ ػگشاچٸ     ٹب تٜبٵت  ٹبٽ ارتٰبٓپ، هشٵسٽ اػت، ٣تبثخبٳٸ  ؿج٤ٸ

ٹگب تحگت ٳِگش     خٶد سا تٔذٿ٪ ٣ٴٴذ ٵ سٵاثي ٣بسثشاٱ سا دس اٿٲ ػشاچٸ ٯٶسداػتٜبدٷارتٰبٓپ 

 ٟشاس دٹٴذ.

                                                                                                                   
1 Forcier 

2 Chu, Chen & Xu 
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ؿذٷ دسكذد پبػگخ٨ٶٿپ ثگٸ اٿگٲ ػگاالات ٵ اسائگٸ       ٲ پظٵٹؾ ثب تٶرٸ ثٸ ٯٶاسد ر٣شاٿ

 ٯذ٩ پبساداٿٰپ ٯ٠توپ اػت:

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ     ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ چٸ ؿگٴبختپ اص ؿگج٤ٸ    ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ .1

 داسٳذ؟

ٹگگبٽ ارتٰگگبٓپ سا   ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ ؿگگٺش ٣شٯگبٱ چ٨ٶٳگگٸ ؿگگج٤ٸ   ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگگٸ  .2

 دٹٴذ؟  ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯپ

ٹبٽ ارتٰگبٓپ سا رٺگت     ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ چ٨ٶٳٸ ؿج٤ٸ  ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ .3

 دٹٴذ؟  ٧زاسٽ داٳؾ ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯپ  ثٸ اؿتشا١

 شناسی پژوهش روش
 اٳزب٭ سػڀذٷ اػت.  ثٸ 1اٽ  ؿڀٶٷ ٳِشٿٸ صٯڀٴٸ سٵؽ اٳزب٭ پظٵٹؾ حبهش ٣ڀٜپ ثٶدٷ ٵ ثٸ

ٹبٽ آٯبسٽ   ٹبٽ آٱ اص ًشٿٞ سٵؽ  ٿبٛتٸ ٹبٽ ٣ڀٜپ ٳٶٓپ اص پظٵٹؾ اػت ٣ٸ  پظٵٹؾ

(. ٵٿظ٧گپ  31، 1998، 2دػت ٳڀبٯگذٷ اػگت )اؿگتشاٵع ٵ ٣گٶسثڀٲ     ػبصٽ ثٸ  ٿب اثضاسٹبٽ ٣ٰپ

ٹب ٿب اٛشاد خگبف    اك٬پ پظٵٹؾ ٣ڀٜپ دس ٵٹ٬ٸ اٵ٩، ٯشثٶى ثٸ تٶرٸ اٿٲ سٵٿ٤شد ثٸ ٯٶٟٔڀت

اٽ ٿ٤گگپ اص   ڀٴگگٸ(. ٳِشٿگگٸ صٯ1996، 3رگگبٽ آگگذاد اػگگت )ٯب٣ؼگگٶ٩  ٵ تإ٣ڀگگذ ثگگش ٬٣ٰگگبت ثگگٸ

رگبٽ اػگتٴتبد اص     ٹب ٵ ٟوبٿب سا ثٸ   ٹب، ٛشهڀٸ  ساٹجشدٹبٽ ارشاٽ پظٵٹؾ ٣ڀٜپ اػت ٣ٸ ٳِشٿٸ

ًگٶس ٯؼگت٠ڀٮ اص     ٹگبٽ ٳِگشٽ ٯٶرگٶد، ثگٸ      ٹب ٿب چگبسچٶة   ٹبٽ ٟج٬پ، ػبٿش پظٵٹؾ  ٛشم  پڀؾ

 ٣ٴذ.   ٹب ٣ـٚ ٯپ  دادٷ

. ٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ اػگت   ٹبٽ ٰٓ  ربٯٔٸ آٯبسٽ پظٵٹؾ حبهش ٬٣ڀٸ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

٣تبثخبٳگٸ ٰٓگٶٯپ اػگت ٣گٸ      داساٽ ٵاحذًٶس٬٣پ  ؿٺش ٣شٯبٱ تب صٯبٱ اٳزب٭ اٿٲ پظٵٹؾ ثٸ

تٶرٸ ثٸ سٵؽ اٳزب٭ اٿگٲ پگظٵٹؾ    ثبؿٶد.  ٹبٽ ٯتٜبٵت ربٯٔٸ سا ؿبٯ٪ ٯپ ٣بسثشاٳپ ثب ًڀٚ

                                                                                                                   
1 Grounded Theory 

2 Strauss & Corbin 

3 Maxwell 
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 ٹگب   ٧ٶٳگٸ پگظٵٹؾ    ٧ڀشٽ ٯجشٹٲ اػگت. دس اٿگٲ    ٵ ٳڀض ٧ؼتشد٧پ ربٯٔٸ پظٵٹؾ، ٳڀبص ثٸ ٳٰٶٳٸ

ٿبثٴگذ. دس اٿگٲ     ٧ڀشد ٣ٸ دس خلا٩ تح٬ڀ٪ ُٺٶس ٯپ  اػبع ٯٜبٹڀٰپ كٶست ٯپ ٧ڀشٽ ثش  ٳٰٶٳٸ

٣ٴگذ ٣گٸ     ٧ڀشٽ، پظٵٹـ٨ش ثشاٽ ٧شدآٵسٽ اًلآبت ثب اٛشادٽ تٰبع ثشٟشاس ٯپ  ٳٶّ اص ٳٰٶٳٸ

ٹگبٿپ اص آٱ داساٽ اًلآگبت ٵ ؿگٴبخت ٯٴبػگت ٵ       دس صٯڀٴٸ ٯٶهٶّ تحت ثشسػگپ ٿگب رٴجگٸ   

٧ڀگشٽ ٣گٸ خگبف      (. دس اٿگٲ سٵؽ ٳٰٶٳگٸ  1389)ٯحٰذپٶس، كبدٟپ ٵ سهگبٿپ،  ٣بٛپ ثبؿٴذ 

ػگاالات ٯگٶسد ثشسػگپ     1ٹبٽ ٣ڀٜپ اػت، تٔذاد اٛشاد ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ثٸ اؿگجبّ ٳِگشٽ    پظٵٹؾ

ؿگذٷ ٵ   ٹگبٽ دادٷ   تشتڀت ٣ٸ ٹش٧بٷ پظٵٹـ٨ش ثٸ اٿٲ ٳتڀزٸ ثشػذ ٣ٸ پبػگخ  اٿٲ ثؼت٨پ داسد، ثٸ

اٽ ثگٸ ٹٰگذٿ٨ش ؿگجبٹت داسٳگذ ٣گٸ ٯٴزگش ثگٸ         اٳذاصٷ د ٯ٬ٌْ ثٸؿذٷ ثب اٛشا ٹبٽ اٳزب٭  ٿب ٯلبحجٸ

ٹب ٵرٶد ٳذاسد، تٔگذاد    ٹبٽ رذٿذٽ دس آٱ  ٹب ؿذٷ ٵ دادٷ  ٹب ٵ ٿب ٯلبحجٸ  ت٤شاسٽ ؿذٱ پبػخ

٣ـگذ )ٯحٰگذپٶس، كگبدٟپ ٵ سهگبٿپ،       ٹب سا ٣بٛپ داٳؼگتٸ ٵ دػگت اص ٯلگبحجٸ ٯگپ      ٯلبحجٸ

ٹگبٽ    ٧ڀگشٽ دس پگظٵٹؾ    خت٬گٚ ٳٰٶٳگٸ  ٹگبٽ ٯ   (. دس اٿٲ پظٵٹؾ پغ اص ثشسػگپ سٵؽ 1389

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ اص      ٣ٴٴذ٧بٱ اص ثڀٲ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ٣ڀٜپ ثشاٽ اٳتخبة ٯـبس٣ت

ؿذٷ اػت. ٯٔڀبس اٿٲ اٳتخبة اٛشاد داساٽ ثڀـتشٿٲ ٯڀگضاٱ اٯبٳگت      اػتٜبدٷ 2سٵؽ ٯتٶا٫پ ٳِشٽ

ٯگبس ٯٶرگٶد دس اداسٷ   ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ ًپ دٵ ػب٩ ٧زؿگتٸ ًجگٞ آ    ٣تبة اص ٣تبثخبٳٸ

ٿگ٢ ٳٜگش    21ر٣ش اػت پغ اص ٯلبحجٸ ثب   ثبؿذ. لاص٭ ثٸ  ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ ٯپ  ٣تبثخبٳٸ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ پظٵٹـ٨ش ثٸ اؿجبّ ٳِشٽ سػگڀذ، ٿٔٴگپ دس     اص آوبٽ ٛٔب٩ ٣تبثخبٳٸ

 ػبٳذ.تشتڀت ٯلبحجٸ سا ثٸ اتٰب٭ س  اٿٲ  ٿبٛت ٵ ثٸ  ٹب ثٸ دادٷ رذٿذٽ دػت ٳٰپ  پبػخ

 . ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبری پژٚٞص1خذَٚ 

 سي جٌسیت هطارکت کٌٌذُ ردیف

 23 سٖ وبرثز ضٕبرٜ یه 1

 18 سٖ وبرثز ضٕبرٜ دٚ 2

 24 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ سٝ 3

                                                                                                                   
1 Theoretical Saturation 

2 Frequently Theoretical Sampling 
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 سي جٌسیت هطارکت کٌٌذُ ردیف

 19 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ چٟبر 4

 21 سٖ وبرثز ضٕبرٜ پٙح 5

 25 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ ضص 6

 18 سٖ وبرثز ضٕبرٜ ٞفت 7

 27 سٖ وبرثز ضٕبرٜ ٞطت 8

 19 سٖ وبرثز ضٕبرٜ ٘ٝ 9

 28 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ دٜ 10

 35 سٖ وبرثز ضٕبرٜ یبسدٜ 11

 22 سٖ وبرثز ضٕبرٜ دٚاسدٜ 12

 37 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ سیشدٜ 13

 23 سٖ وبرثز ضٕبرٜ چٟبردٜ 14

 27 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ پب٘شدٜ 15

 26 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ ضب٘شدٜ 16

 34 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ ٞفذٜ 17

 36 سٖ وبرثز ضٕبرٜ ٞدذٜ 18

 33 سٖ وبرثز ضٕبرٜ ٘ٛسدٜ 19

 20 ٔزد وبرثز ضٕبرٜ ثیست 20

 37 سٖ وبرثز ضٕبرٜ ثیست ٚ یه 21

 

ؿگشى لاص٭    ٓٴگٶاٱ پگڀؾ    ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ثگٸ     ا٫جتٸ ثذٿٺپ اػت ٣ٸ ٯٔڀبس اػتٜبدٷ اص ؿج٤ٸ

 پظٵٹؾ دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ ثٶد.   ٣ٴٴذ٧بٱ دس  ثشاٽ ٵسٵد اٛشاد ٯٶسدٳِش ثٸ ٯـبس٣ت

 اػگت ٣گٸ ثگش    1ٿبٛتگٸ  ػگبختبس   اثضاس ٧شدآٵسٽ اًلآبت دس اٿٲ پگظٵٹؾ ٯلگبحجٸ ٳڀٰگٸ   

دس  1ٓٴٶاٱ ثش٧ٸ ساٹٴٰبٽ ٯلگبحجٸ   ٹبٽ ٯٶسدٳِش سا ثٸ  اػبع آٱ پظٵٹـ٨ش ٛٺشػتپ اص پشػؾ
                                                                                                                   
1 Semi – Structured Interview 
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ٯٶهگٶٓبتپ  ٣ٴٴگذٷ    ثش٧ٸ ساٹٴٰبٽ ٯلبحجٸ كشٛبً ٯـگخق  ؿٶٳذ٧بٱ ٟشاس داد.  اختڀبس ٯلبحجٸ

(. اٿٲ ٳگٶّ ٯلگبحجٸ، دس   150، 1385ٹب سا پٶؿؾ خٶاٹذ داد )حشٿشٽ،   اػت ٣ٸ ٯلبحجٸ آٱ

   ٙ ؿگٶٳذ٧بٱ    پگزٿشٽ لاص٭، ثگٸ ٯلگبحجٸ     ٓڀٲ تٰش٣ض ثش ٯٶهٶّ پظٵٹؾ، ثگب داسا ثگٶدٱ اٳٌٔگب

ٹگب داساٽ اٹٰڀگت اػگت      ٹبٿپ اص ٯٶهٶّ ثپشداصٳگذ ٣گٸ اص دٿگذ٧بٷ آٱ     دٹذ ثٸ رٴجٸ  اٯ٤بٱ ٯپ

 (. 151، 1385)حشٿشٽ، 

، 1985) 2ثشاٽ تٔڀڀٲ سٵاٿپ ٵ پبٿبٿپ پظٵٹؾ حبهش اص سٵؽ اسصٿبثپ ٫ڀٴ٤گٶ٫ٲ ٵ ٧ٶثگب  

ٯٴِٶس ثگش پبٿگٸ     ( ٣ٸ ٯٔبد٩ سٵاٿپ ٵ پبٿبٿپ دس تح٠ڀ٠بت ٣ٰپ اػت، اػتٜبدٷ ٧شدٿذ. ثذٿٲ86

 رٺت اسصٿگبثپ دس  5پزٿشٽ  اًٰڀٴبٱ ٵ 4پزٿشٽ  (، اٳت٠ب3٩اٿٲ سٵؽ؛ ػٸ ٯٔڀبس آتجبس )ثبٵسپزٿشٽ

 ٣بسٹبٽ صٿش اٳزب٭ ٧شٛت: ٳِش ٧شٛتٸ ؿذ. ثشاٽ دػتڀبثپ ثٸ ٹشٿ٢ اص اٿٲ ٯٔڀبسٹب،

 )ٹگبٽ ٯلگبحجٸ     : كشٙ صٯبٱ ٣بٛپ ثشاٽ پگظٵٹؾ، تإٿڀگذ دادٷ  اعتبار )بايرپذیزی

ػگگبصٽ، تإٿڀگگذ ٛشاٿٴگگذ پگگظٵٹؾ تٶػگگي چٴگگذ    ؿگگٶٳذٷ پگگغ اص پڀگگبدٷ  تٶػگگي ٯلگگبحجٸ

اػگتٜبدٷ اص دٵ ٣ذ٧گزاس دٿ٨گش    ٧زاساٱ ثگب    ٯتخلق، اًٰڀٴبٱ اص ٿ٤ؼبٳپ دٿذ٧بٷ ٣ذ

ثشاٽ سٯض٧زاسٽ چٴگذ ٳٰٶٳگٸ ٯلگبحجٸ، ٳٶؿگتٲ ٿبدداؿگت داٯٴگٸ ٵ ٿگبدآٵس دس ًگٶ٩         

 پظٵٹؾ.

 ٣ؼت ٳِش ٵ تإٿڀذ چٴذ پظٵٹـ٨ش ٬٣ڀذٽ ٣ٸ دس پظٵٹؾ ٯـگبس٣ت  پذیزی  اوتقال :

 ٹبٽ پظٵٹؾ.  ٳذاؿتٴذ دس ٯٶسد ٿبٛتٸ

 ثگشداسٽ دس   ت: حجگت ٵ هگجي تٰگبٯپ رضئڀگبت پگظٵٹؾ ٵ ٿبدداؿگ      پذیزی  اطمیىان

 ٹبٽ ٣بس.  تٰبٯپ ٧ب٭

                                                                                                                   
1 Interview Guide 

2 Lincoln & Guba 

3 Credibility 

4 Transferability 

5 Dependability 
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آٯگذٷ ٵ سػگڀذٱ ثگٸ ٳِشٿگٸ، اص      دػگت  ٹگبٽ ثگٸ    ٵتح٬ڀ٪ دادٷ  دس اٿٲ پظٵٹؾ ثشاٽ تزضٿٸ

رٺت ٯٴبػت تـخڀق دادٷ ؿذ ٣گٸ     اػتٜبدٷ ؿذ. اٿٲ سٵؽ اص اٿٲ 1سٵؽ سٯض٧زاسٽ ٳِشٽ

ٹگب    ثٸ رگضء ٵتح٬ڀ٪ ٯتٲ   ٓٴٶاٱ سٵؿپ ساٹ٨ـب، ثب تزضٿٸ  سٵؿپ اػت٠شاٿپ ٵ ا٣تـبٛپ اػت ٵ ثٸ

ثگبٟشٽ،    حگبد   آٵسد )ادٿگت   ٹبٽ دٟڀٞ، اٯ٤بٱ تٔشٿٚ ٿ٢ ٳِشٿٸ ٿب ا٨٫ٶ سا ٛشاٹٮ ٯگپ   ٵ ٯٜٺٶ٭

اٽ اؿگتشاٵع ٵ ٣گٶسثڀٲ     (. دس اٿٲ سٵؽ ثب ٯ٠بٿؼٸ ٯذاٵ٭ دس سٵٿ٤شد ٳِشٿگٸ صٯڀٴگٸ  43، 1385

اص تشتڀگت ٣گٸ پگغ      اٿگٲ   اٳزب٭ ٧شدٿذ. ثگٸ  4ٵ اٳتخبثپ 3، ٯحٶسٽ2سٯض٧زاسٽ دس ػٸ ٯشح٬ٸ ثبص

ٹگبٽ    ٹب اثتذا دس سٯض٧زاسٽ ثبص، سٯضٹبٽ ٯٴبػت ثٸ ثخؾ  ٹب ٵ رخڀشٷ آٱ  ثشداسٽ اص دادٷ  ٳؼخٸ

ثٴذٽ ؿذٳذ، ػگپغ    ٹبٽ ٧ٶٿب دػتٸ  ٿبٛتٸ ٵ اٿٲ سٯضٹب دس ٟب٫ت ٯ٠ٶ٫ٸ ٹب اختلبف  ٯخت٬ٚ دادٷ

 ٧زاسٽ ٯحٶسٽ اٟذا٭ ٳٰٶدٳذ.  پظٵٹـ٨شاٱ ثٸ سٯض

 پژوهش های یافته
ٹب سٯض٧گزاسٽ    ٹب ثب ت٤ٜڀ٢ ٵ ثشسػپ ٯتٶٱ ٯلبحجٸ  اٽ ٿبٛتٸ  دس خلٶف تح٬ڀ٪ ٯشح٬ٸ

ٹگگبٽ اًلآگگبت دسثگگبسٷ چ٨گگٶٳ٨پ   ؿگگ٤٪ ٯ٠ٶ٫گگٸ رگگضء ٣گگشدٱ اًلآگگبت، ثگگٸ ثگگب رضءثگگٸ 5ثگگبص

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ      ٹبٽ ارتٰبٓپ ثشاٽ اؿتشا١ داٳؾ دس ٣تبثخبٳٸ  ٣بس٧ڀشٽ ؿج٤ٸ  ثٸ

ٯزگضا ت٠ؼگڀٮ، اص ٳضدٿگ٢ ثشسػگپ ٵ اصٳِگش      ٹگبٽ    ٹب ثٸ ثخؾ  ؿذ. دس اٿٲ ٯشح٬ٸ دادٷ پشداختٸ

ؿگذٷ اص   ٹگبٽ ٧گشدآٵسٽ    اػگبع دادٷ  ٹبٿـبٱ ثب ٿ٤ذٿ٨ش ٯ٠بٿؼٸ ؿذٳذ. ثگش   ٹب ٵ تٜبٵت  ؿجبٹت

٧ضاسٷ ٯٜٺٶٯپ اػگتخشاد ٧شدٿگذ. دس ٯشح٬گٸ دٵ٭ سٯض٧زاسٽ،٣گٸ      61ٹب دسٯزٰٶّ   ٯلبحجٸ

دٵثبسٷ ٣ٴبس ٹگٮ   ٹبٽ خشدؿذٷ دس رشٿبٱ سٯض٧زاسٽ ثبص  ٳب٭ داسد، دادٷ 6سٯض٧زاسٽ ٯحٶسٽ

ٹبٿپ ٣ٸ ثڀـتشٿٲ استجبى سا ثب ٯؼئ٬ٸ پظٵٹؾ داسٳذ اص ٯڀبٱ سٯضٹگب ٵ    ؿٶٳذ ٵ ٯ٠ٶ٫ٸ  ٧زاؿتٸ ٯپ

                                                                                                                   
1 Theoretical Coding 

2 Open Coding 

3 Axial Coding 

4 Selective Coding 

5 Open Coding 

6 Axial Coding 
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ٹگبٽ ٯٜٺگٶٯپ ٯشح٬گٸ      ؿٶٳذ. دس اٿٲ ٯشح٬ٸ اص ٯڀگبٱ ٧گضاسٷ    ٹبٽ ٯشثٶًٸ اٳتخبة ٯپ ٿبدداؿت

پ ؿگٺش  ٹگبٽ ٰٓگٶٯ    ٧ضاسٷ ٯٜٺٶٯپ ٯشتجي ثب ٯلگبحجٸ ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ    22اٵ٩ سٯض٧زاسٽ 

ٹگبٽ   ثگٸ تٔڀگڀٲ ٯ٠ٶ٫گٸ    1اػت. دس ٯشح٬ٸ ػٶ٭ ٿٔٴپ سٯض٧گزاسٽ اٳتخگبثپ   ؿذٷ ٣شٯبٱ ؿٴبػبٿپ

ٹبٽ ربٯٔگٸ پگظٵٹؾ ؿگبٯ٪: استجبًگبت،       ٯ٠ٶ٫ٸ دس استجبى ثب ٯلبحجٸ 4اك٬پ پشداختٸ ؿذ ٣ٸ 

 دػت آٯذ. ٹبٽ ٧شٵٹپ ثٸ  ٹب ٵ ٛٔب٫ڀت  اٽ ، ٯٺبست  ٹبٽ حشٛٸ  ٛٔب٫ڀت
  

                                                                                                                   
1 Selective Coding 
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ٞبی ػٕٛٔی ضٟز وزٔبٖ در سٝ   راٞجزد ویفی ٔزثٛط ثٝ ٔػبحجٝ وبرثزاٖ وتبثخب٘ٝ ٞبی  . وذٌذاری داد2ٜخذَٚ 

 ٔزحّٝ

کذگذاری 

 اًتخاتی
 کذ کذگذاری تاس کذگذاری هحَری

   

 

 
 

 ارتجبعبت

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
ٞبی   فؼبِیت

 ای  حزفٝ
 

 

 

 

 

 

 

 ٔسبئُ ػبعفی
 سزٌزٔی

 اخجبر ػٕٛٔی

 -ارتجبعبت )فزدی 
 ٌزٚٞی(

 ٔذٞت
 

 

 
 
 

 
 

 اعلاػبت سبسٔب٘ی

 ٞب  آٌبٞی

 تدبرة

 وبرٌزٚٞی

 ٔطٛرت

 

 

 

 A1 سزٌزٔی

 A2 ارتجبعبت ػبعفی

 A5 رٚس  دستزسی ثٝ اعلاػبت ثٝ

 A8 وزدٖ اٚلبت فزاغت پز

 A9 ٞبی احسبسی  تجبدَ ٘ٛضتٝ

 A12 تجبدَ اخجبر رٚس

 A17 خٛن

 A19 ٔغبِت ػبضمب٘ٝ

 A23 ٔغبِت ٔذٞجی

 A27 ٔٛسیمی

 A28 تجبدَ ٘ظزات ضخػی

 A29 ٔغبِت ٚرسضی

 A34 چت

 A35 ضؼز

 B1 سبسی ٔدبسی اختٕبع

 B3 تجبدَ اخجبر سبسٔبٖ

 B12 اضتزان ٔسبئُ سبسٔبٖ

 B17 ٔٙذی اس اعلاػبت ٕٞىبراٖ  ثٟزٜ

 B23 رسب٘ی سبسٔب٘ی  آٌبٞی

ٞبی ضبغلاٖ در   ٔٙذی اس تدزثٝ  ثٟزٜ

 سبسٔبٖ
B27 

 B29 تسٟیُ ارتجبعبت سبسٔب٘ی

 B31 ا٘دبْ وبرٞبی ٌزٚٞی
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کذگذاری 

 اًتخاتی
 کذ کذگذاری تاس کذگذاری هحَری

 

 

 

 
 

 

 ٞب  ٟٔبرت

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 اعلاػبت ػٕٛٔی

 آٔٛسش ٔسبئُ س٘ذٌی

 ػّْٛ ٔتفزلٝ

 اعلاػبت تخػػی

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 B32 افشایص دا٘ص سبسٔب٘ی

 B33 ٘ظز ثحث ٚ تجبدَ

 B34 فىزی ٚ ٔطٛرت  ٞٓ

 C3 ا٘تمبَ ٔغبِت ػّٕی

 C6 تحمك اٞذاف پژٚٞطی

 C7 وست اعلاػبت ٔفیذ

 C12 تجبدَ ٘ظزات ػّٕی

 C15 ا٘دبْ تىبِیف درسی

 C18 ٔسبئُ ٔزثٛط ثٝ اػتیبد

 C25 ٞبی ٌزٚٞی  ٔؼزفی فؼبِیت

 C28 اعلاػبت ػٕٛٔی

 C32 اعلاػبت آضپشی

 C36 ٔغبِت آٔٛسضی

 C39 سیجبیی -ٔغبِت ثٟذاضتی

 C41 ٔسبئُ ٞٙزی

 C42 ٞبی ػّٕی  اضتزان دا٘ستٝ

 C48 اضتزان اعلاػبت تخػػی

 C51 افشایص دا٘ص فزدی

 C52 اضتزان دا٘ص تخػػی

 C55 تزٚیح دا٘ص

 C57 ٘ىبت درسی

 C58 ٔؼزفی ٔٙبثغ خذیذ

 C60 اضتزان اعلاػبت

ٞبی   رإٞٙبیی ثزای استفبدٜ اس ضجىٝ

 اختٕبػی
C61 
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کذگذاری 

 اًتخاتی
 کذ کذگذاری تاس کذگذاری هحَری

 

 

 

ٞبی   فؼبِیت
 ٌزٚٞی

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 خٛا٘ی فزًٞٙ وتبة

 تدبرة

 اضتزان فىز
 خزافبت

 

ٞبی   ٚخٛد ضجىٝ
 اختٕبػی

 ضزایظ ا٘سب٘ی

 ٚخٛد ایٙتز٘ت

 ثستزٞبی ایٙتز٘ت
 

 C65 ٔؼزفی ٔٙبثغ ٔٛخٛد

 D7 ٞب  اضتزان تدزثٝ

 D13 ٔطٛرت

 D18 خٛا٘ی تزٚیح فزًٞٙ وتبة

 D25 رسب٘ی خبری  آٌبٞی

 D31 ٔسبئُ خزافی

افشاری ٚ   ٞبی ٘زْ  فزاٞٓ ثٛدٖ سیزسبخت
 افشاری  سخت

E1 

 E4 فزاٞٓ ثٛدٖ أىب٘بت ایٙتز٘ت

 E7 سبسی اٚلبت فزاغت  غٙی

 E9 أىبٖ تؼبٔلات اختٕبػی در وتبثخب٘ٝ

 E13 ٞبی آٔٛسضی  أىبٖ ثزٌشاری وبرٌبٜ

 E18 افشارٞبی تّفٗ ٕٞزاٜ  ٚخٛد آٔذٖ ٘زْ ثٝ

 E22 ٞبی اختٕبػی  پبلایٝ ثٛدٖ ضجىٝ

 E26 خٛا٘ی ػذْ ػلالٝ ثٝ وتبة

 E29 لیٕت ٔٙبست ایٙتز٘ت
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 گیزی بحث و نتیجه
ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ ؿگگٺش ٣شٯگگبٱ چگگٸ ؿگگٴبختپ اص    ػگگاا٩ اٵ٩ پگگظٵٹؾ: ٣گگبسثشاٱ ٣تبثخبٳگگٸ

 ٹبٽ ارتٰبٓپ داسٳذ؟  ؿج٤ٸ

ٹگگبٽ   ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ ؿگگٺش ٣شٯگگبٱ اص ؿگگج٤ٸ  ٣تبثخبٳگگٸٳحگگٶٷ ؿگگٴبخت ٵ دس١ ٣گگبسثشاٱ 

ٹگب دس ثڀـگتش ٯگٶاسد ثگٸ       ٵتح٬ڀ٪ ٯلگبحجٸ   آٯذٷ اص تزضٿٸ دػت ٹبٽ ثٸ  ارتٰبٓپ ثب تٶرٸ ثٸ ٿبٛتٸ

ثگب     ٣ٴٴگذٷ   ٹبٽ ارتٰبٓپ ٵاثؼگتٸ اػگت. ٿٔٴگپ ٹگش ٯـگبس٣ت       ٹب اص ؿج٤ٸ  چ٨ٶٳ٨پ اػتٜبدٷ آٱ

تٰبٓپ ٳٶّ ؿٴبخت ٵ دٿذ٧بٷ خٶد سا دس اٿٲ ٹبٽ ار  ٣بسثشدٱ ؿج٤ٸ  تٶرٸ ثٸ ٹذٙ خٶد اص ثٸ

٣ٴٴگذ٧بٱ ثگٸ ػگبختبس ٵ ٳحگٶٷ       ٣گذا٭ اص ٯـگبس٣ت   ٣گٸ ٹگڀچ    ًگٶسٽ   اػت. ثگٸ  ساثٌٸ ثڀبٱ ٣شدٷ

اٽ   تٶاٳٴگذ داؿگتٸ ثبؿگٴذ اؿگبسٷ      ٹگب ٯگپ    ٧ڀشٽ ٿب ٣بسثشدٹبٽ ٧ٶٳگب٧ٶٳپ ٣گٸ اٿگٲ ؿگج٤ٸ      ؿ٤٪

ؿٺش ٣شٯگبٱ دٿگذ٧بٷ ٵ ٳ٨گشؽ     ٹبٽ ٰٓٶٯپ  ًٶس٬٣پ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  اٳذ. ٹٰچٴڀٲ ثٸ  ٳ٤شدٷ

اٳگذ ٣گٸ     ؿگٶد، داؿگتٸ    ٹبٽ ارتٰبٓپ سدٵثگذ٩ ٯگپ    ٯٴٜپ ٳؼجت ثٸ ٯحتٶاٿپ ٣ٸ دس ٛوبٽ ؿج٤ٸ

تٶاٳگذ ٯوگش     تٶاٳذ ٯٜڀگذ ٵ ٹگٮ ٯگپ     ٹبٽ ارتٰبٓپ ٹٮ ٯپ  دسٵاْٟ چٴڀٲ ٳڀؼت ٵ ٯحتٶاٽ ؿج٤ٸ

ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش     ثبؿذ، ثؼت٨پ ثٸ ٳٶّ اػتٜبدٷ ٵ اٳتخبة اٛشاد داسد. ؿبٿذ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

اٳذ ٣ٸ ا٫جتگٸ خگٶد     ٹبٽ ارتٰبٓپ اٳتخبثپ ٳبدسػت ٵ ٳبؿبٿؼت داؿتٸ  ٣شٯبٱ دس استجبى ثب ؿج٤ٸ

ًٶس ٣ٸ ٟجلاً ٳڀض اؿبسٷ ؿگذ    سػٴذ. ٹٰبٱ  ٳِش ٯپ ٳٶٓپ اص اٿٲ اٳتخبة ٳبساهپ ثٸ  اٿٲ ٣بسثشاٱ ثٸ

ٹگبٽ    ٣گشدٱ اص ؿگج٤ٸ  سٿگضٽ ثگشاٽ چ٨ٶٳگٸ اػگتٜبدٷ       رب ٵ ثشٳبٯگٸ  آٯٶصؽ اػتٜبدٷ دسػت ٵ ثٸ

خلٶف ت٘ڀڀگش    ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ سا دساٿٲ  تٶاٳذ ٳ٨شؽ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ارتٰبٓپ ٯپ

ؿٶد، چشا٣گٸ ؿگٴبخت    تش ٟجٶ٩ تش ٵ ٟبث٪  ٹبٽ ارتٰبٓپ سا ٧ؼتشدٷ ؿج٤ٸ ٹب اص  دٹذ ٵ دس١ آٱ

اثضاسٹگب اػگتٜبدٷ    پگڀؾ ثتٶاٳٴگذ اص اٿگٲ     اص  ؿٶد تب ٣بسثشاٱ ثڀؾ  ٹب ثبٓج ٯپ  كحڀ  اص اٿٲ سػبٳٸ

ٹبٽ ارتٰگبٓپ ثگشاٽ     ٹب ٵ پٶؿؾ ؿج٤ٸ  ٯٜڀذ ٵ ٯاحش داؿتٸ ثبؿٴذ. دس ٹٰڀٲ ساػتب ا٧ش آٯٶصؽ

ٯخب٩ دػتشػپ ٿ٤ؼبٱ ثٸ اٿٴتشٳگت ثگشاٽ    ٓٴٶاٱ ٹبٽ ٰٓٶٯپ ثشاثش ثبؿذ ثٸ  ٹٰٸ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

زگبد ٣ٴٴگذ ٵ   ٹبٽ ثڀـتشٽ سا ثگشاٽ ٣گبسثشاٱ خگٶد اٿ     ٹب ٛشكت  ؿٶد اٿٲ ؿج٤ٸ  ٹٰٸ، ثبٓج ٯپ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ     ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯگبٱ ٳؼگجت ثگٸ ؿگج٤ٸ      تجْ آٱ ٳ٨شؽ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ثٸ

ٞ    تش ٵ ؿٴبخت آٱ  ٯخجت تگش ؿگٶد. دس ٯ٠بٿؼگٸ ٯڀگضاٱ ؿگٴبخت ٵ ٳگٶّ ٳ٨گشؽ          ٹب ثڀـگتش ٵ ٰٓڀگ

ٞ        ٣بسثشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ تگش ٵ    ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ، ٣تبثگذاساٱ اص ؿگٴبختپ ٰٓڀگ
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اٳگذ. اص دلاٿگ٪ اٿگٲ اٯگش       ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ثشخگٶسداس ثگٶدٷ      تشٽ دس ساثٌٸ ثب ؿگج٤ٸ   ٯخجت ٳ٨شؽ

تش ٣تبثذاساٱ ثٸ اٿٴتشٳت ثٸ د٫ڀ٪ ٵرگٶد اٿٴتشٳگت ٯزگبٳپ دس      تٶاٱ ثٸ دػتشػپ ثڀـتش ٵ آػبٱ  ٯپ

اٛضاسٹگبٽ ٛڀ٬تشؿگ٤ٲ     ٹب ٵ ٯحذٵدٿت ٣ٰتش ٣تبثذاساٱ ثشاٽ خشٿذ ٵ ٳلگت ٳگش٭    ٯح٪ ٣بس آٱ

ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯٶسدثشسػگپ دس پگظٵٹؾ     ٹبٽ اٿٲ پظٵٹؾ اص ٯڀبٱ ؿج٤ٸ  جٞ ٿبٛتٸاؿبسٷ ٣شد. ً

ثگٶ١ ٵ ٿٶتڀگٶة ٵ دس ثٔوگپ      ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ اص ٛگڀغ       حبهش، ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ خگٶد سا دس     اٳگذ ٵ ٯٰٔگٶلاً ٳٶؿگتٸ     پلاع ؿٴبخت ٵ اػتٜبدٷ ثڀـگتشٽ داؿگتٸ    ٯٶاسد ٧ٶ٧٪

دٵ   ٳتگبٿذ حبكگ٪ اص اٿگٲ پگظٵٹؾ ثگب پگظٵٹؾ چگٶ ٵ اع        ٧زاسٳذ.  ثٶ١ ثٸ اؿتشا١ ٯپ  ٛڀغ

ٹگگبٽ ارتٰگگبٓپ   تگگشٿٲ اثضاسٹگگبٽ ؿگگج٤ٸ   ثگگٶ١ ٵ تگگٶٿڀتش ساٿگگذ   ( ٣گگٸ ٳـگگبٱ داد ٛگگڀغ 2013)

ٹب دٿذ٧بٷ ٯٴٜپ ٳؼگجت ثگٸ     ٵ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ ٹبٽ داٳـ٨بٹپ ثٶدٳذ  ٯٶسداػتٜبدٷ دس ٣تبثخبٳٸ

ٿ٢ ٯبٳْ ثشاٽ اػتٜبدٷ اص اٿگٲ اثضاسٹگب دس   تٶاٳذ   ٹبٽ ارتٰبٓپ داسٳذ ٣ٸ اٿٲ ٯپ  ٣بسثشد ؿج٤ٸ

خٶاٳپ داسد. ا٫جتٸ دس استجبى ثب تٶٿڀتش اٿگٲ دٵ پگظٵٹؾ ثگبٹٮ      ٹبٽ داٳـ٨بٹپ ثبؿذ ٹٮ  ٣تبثخبٳٸ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٣ٰتش ٵ ؿبٿذ اكلاً اص اٿٲ ؿگج٤ٸ ؿگٴبخت     تٴبٟن داسٳذ چشا٣ٸ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

ٹؾ حبهگش ثگب پگظٵٹؾ دٿ٤ؼگٶٱ ٵ ٹگب٫پ      ٹگبٽ پگظٵ    اٳگذ. ٹٰچٴگڀٲ ٿبٛتگٸ     اٽ داؿتٸ  ٵ اػتٜبدٷ

دٹگذ ا٧گش پٶؿگؾ      ٹگبٽ پگظٵٹؾ دٿ٤ؼگٶٱ ٵ ٹگب٫پ ٳـگبٱ ٯگپ        ثبؿذ. ٿبٛتٸ  ( ٹٰؼٶ ٯپ2010)

تٶاٳٴگذ    ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯگپ   ٹبٽ ارتٰبٓپ ثشاٽ ٹٰٸ ٯٴبًٞ ثشاثش ثبؿذ ؿج٤ٸ  ٯٶهٶٓپ دس ؿج٤ٸ

ٿ٤ب اٿزبد ٛشكت ٯتحذٷ اٯش ٹبٽ داٳـ٨بٹپ اٿبلات  ثٸ سٵؽ ٯاحشٽ ثشاٽ داٳـزٶٿبٱ ٣تبثخبٳٸ

ٹبٽ ارتٰگبٓپ ثگشاٽ ٹٰگٸ      ٹبٽ اٿٲ پظٵٹؾ ٳڀض پٶؿؾ ٵ آٯٶصؽ ثشاثش ؿج٤ٸ  ٣ٴٴذ. ًجٞ ٿبٛتٸ

٣شٯبٱ سا ثٸ ػٰت ٯخجگت ػگٶٝ    ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش  تٶاٳذ ٳ٨شؽ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ٣بسثشاٱ ٯپ

 ٣ٴذ.ٹب ٛشاٹٮ   ٹب ثشاٽ آٱ  ٯٴِٶس اػتٜبدٷ ٯاحش اص اٿٲ ؿج٤ٸ  ٹبٽ ثڀـتشٽ ثٸ  دٹذ ٵ ٛشكت

ٹگبٽ    ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ چ٨ٶٳگٸ ؿگج٤ٸ        ػاا٩ دٵ٭ پظٵٹؾ: ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

 دٹٴذ؟  ارتٰبٓپ سا ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯپ

ٹگگبٽ   ٹگگب ٵ كگگحجت  ٵتح٬ڀگگ٪ ٯلگگبحجٸ  ٹگگبٽ حبكگگ٪ اص تزضٿگگٸ  ٳِگگش دس ٿبٛتگگٸ ثگگب دٟگگت 

٣شٯگبٱ دس  ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش      ٧شدد ٣ٸ سٛتبس ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ    ٣ٴٴذ٧بٱ ٛٺٮ ٯپ  ٯـبس٣ت

سٿضٽ اػت   ٳـذٷ ٵ ثذٵٱ ثشٳبٯٸ ٹبٽ ارتٰبٓپ سٛتبسٽ ٣ٴتش٩  ٣بس٧ڀشٽ ؿج٤ٸ  ساثٌٸ ثب ٳحٶٷ ثٸ

اٵٟبت ٛشاٗگت اػگت.     ٣شدٱ پش ٹبٽ ارتٰبٓپ ػش٧شٯپ ٵ  ٹب اص اػتٜبدٷ اص ؿج٤ٸ  ٵ ٹذٙ آٱ
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ٿٔٴپ ٹڀچ ٹذٙ خبكپ ثشاٽ اٳزب٭ اٿٲ ٣بس ٳذاسٳذ ٵ دسصٯبٳپ ٣ٸ ٹگڀچ ٯؼگئٶ٫ڀت ٵ ٛٔگب٫ڀتپ    

٧زساٳٴگذ تگب رگبٿپ ٣گٸ ثگٸ اٿگٲ ٛوگب ٵاثؼگتٸ           ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯپ  اسٳذ ٵٟت خٶد سا دس ؿج٤ٸٳذ

 ثبس ٵ ٳبٯ٬ٌٶثپ ثگٸ   تٶاٳذ آحبس ٵ ٳتبٿذ صٿبٱ  ٹب ؿذٷ اػت ٣ٸ ٯپ  اٳذ ٵ رضء ثشٳبٯٸ سٵصاٳٸ آٱ  ؿذٷ

ٹبٽ ارتٰبٓپ سا   ٣ٴٴذ٧بٱ ٹذٙ خٶد دس اػتٜبدٷ اص ؿج٤ٸ  ٹٰشاٷ داؿتٸ ثبؿذ. ا٬ٗت ٯـبس٣ت

ٹبٽ سٵصاٳٸ، اؿتشا١ ٳِشات ؿخلپ، خٶاٳگذٱ ٵ اسػگب٩    ٣شدٱ اٵٟبت ٛشاٗت، ػش٧شٯپ پش

تٶاٳٴگذ اص    ثشٟشاسٽ استجبى ثب دٵػگتبٱ ٟگذٿٰپ ٣گٸ دس حگب٩ حبهگش ٳٰگپ        ٹب ثشاٽ دٵػتبٱ،  پڀب٭

ٹگگگگب سا ثجڀٴٴگگگگذ، ٟشاس٧شٛتگگگگٸ دس رشٿگگگگبٱ ٯؼگگگگبئ٪ سٵص، اٳزگگگگب٭ ت٤گگگگب٫ڀٚ     ٳضدٿگگگگ٢ آٱ

٣شدٱ، اؿتشا١ ٯٌب٫ت ثٺذاؿتپ ٵ صٿجگبٿپ ثڀگبٱ   چت  ٧زاسٽ ٤ٓغ ٵ ٯتٲ، ٯذسػٸ،اؿتشا١

٣ٴٴگذ٧بٱ    ٹگبٽ ٹٰگٸ ؿگش٣ت     ٹبٽ ارتٰبٓپ دس ٯلگبحجٸ   اٳذ. اػتٜبدٷ ٗڀشسػٰپ اص ؿج٤ٸ  ٣شدٷ

ا٫جتگٸ دس   اٽ ثگٶدٷ اػگت.    ٹگبٽ ؿخلگپ ٵ ٗڀشحشٛگٸ     ٯـبٹذٷ اػت ٣ٸ ا٬ٗت ثشاٽ اػتٜبدٷ  ٟبث٪

تگش اص    اٯ٤گبٱ اػگتٜبدٷ آػگبٱ    كٶست ٛشاٹٮ ثٶدٱ ؿشاٿي ٯبٳٴذ دػتشػپ ٯزبٳپ ثٸ اٿٴتشٳگت ٵ 

ٹگب ٵ    ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ٳؼگجت ثگٸ ٯـگبس٣ت دس اٿگٲ ؿگج٤ٸ        ٹبٽ ارتٰبٓپ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ؿج٤ٸ

اٽ ٵ ػگبصٯبٳپ ٧گشاٿؾ ٯخجگت داسٳگذ.       ٹگبٽ حشٛگٸ    اػتٜبدٷ اص اٿٲ اثضاسٹگب دس ٯٴگبْٛ ٵ ٛٔب٫ڀگت   

ثڀـگتش اص ث٠ڀگٸ ٵ   ثٶ١ ٵ ٿٶتڀٶة سا   ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ دٵ ؿج٤ٸ ٛڀغ  ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

٣گذا٭ اص    ٣گٸ ٹگڀچ    دٹٴگذ دسحگب٫پ    پگلاع ٵ تگٶٿڀتش سا ٯٶسداػگتٜبدٷ ٟگشاس ٯگپ       ٳذست ٧ٶ٧٪  ثٸ

اٳگذ. ثگب     ٣شدٳگذ ٵ ؿگٴبختپ ٳڀگض اص آٱ ٳذاؿگتٸ      اٽ ٳٰگپ   اػگتٜبدٷ   اػپڀغ   ٣ٴٴذ٧بٱ اص ٯبٽ  ؿش٣ت

بٱ ٣تبثگذاساٱ  ثٶ١ ٹٮ دس ٯڀبٱ ٣بسثشاٱ ٵ ٹٮ دس ٯڀ  ؿٶد ٣ٸ ٛڀغ  ٹب ٯـخق ٯپ  ثشسػپ ٿبٛتٸ

اػگپڀغ ٣ٰتگشٿٲ اػگتٜبدٷ سا داسد. ثٴگبثشاٿٲ       ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ ثڀـتشٿٲ ٵ ٯبٽ  ٣تبثخبٳٸ

دادٱ  ٹگٮ ٟگشاس   ثٶ١ ٛشكتپ سا ثگشاٽ ٣ٴگبس    تٶاٳٴذ ثب اػتٜبدٷ اص ٛڀغ  ٹبٽ ٰٓٶٯپ ٯپ  ٣تبثخبٳٸ

ٵ اص ٹگگب سا ٧ؼگگتشؽ دٹٴگگذ   ٣گگبسثشاٱ ٵ ٣تبثگگذاساٱ خگگٶد ٛگگشاٹٮ آٵسٳگگذ ٵ داٯٴگگٸ تٔگگبٯلات آٱ

ٹگب ٹؼگتٴذ     ثگشداسٽ اص آٱ   دٳجب٩ ثٺشٷ ٹبٽ ٧ٶٳب٧ٶٱ ثٸ  ٣ٸ ػبصٯبٱ ٳحٶٽ ٹبٽ ارتٰبٓپ ثٸ  ؿج٤ٸ

ٹگگبٽ ارتٰگگبٓپ اػگگتٔذادٹب ٵ ٳڀبصٹگگبٽ   اػگگتٜبدٷ لاص٭ سا ثجشٳگگذ ٵ ثگگب اػگگتٜبدٷ اص ٯحگگڀي ؿگگج٤ٸ 

ص تٶاٳٴگذ ا   ٹگب پبػگخ ٧ٶٿٴگذ. ٹٰچٴگڀٲ ٣تبثگذاساٱ ٯگپ        آٱ   ٯخبًجبٱ خٶد سا ؿٴبػبٿپ ٣ٴٴذ ٵ ثٸ

ٹبٽ ارتٰبٓپ ثٸ ٣بسثشاٱ خذٯبت ٯزبصٽ اسائٸ دٹٴذ ٵ ثگبصخٶسد ٳِگشات     ًشٿٞ ٯحڀي ؿج٤ٸ

( ٣گٸ ٳـگبٱ   2010ٹگبٽ اٿگٲ پگظٵٹؾ ثگب پگظٵٹؾ آٹگبسٵٳپ )        ٣بسثشاٱ سا دسٿبٛت ٣ٴٴذ. ٿبٛتٸ
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تٶاٳگگذ اٿگگٲ   ٹگگبٽ ٰٓگگٶٯپ ٵ داٳـگگ٨بٹپ ٯگگپ  دٹگگذ ٧ؼگگتشؽ ٣گگبسثشد تگگٶٿڀتش دس ٣تبثخبٳگگٸ  ٯگگپ

ٹگب    ٹبٽ خٶد، ٳِشات،  ٯٶٟٔڀگت   پخؾ ٵ اؿتشا١ اًلآبت دسثبسٷ ٛٔب٫ڀتٹب ٟبدس ثٸ   ٣تبثخبٳٸ

ٹگبٽ    خگٶاٳپ داسد. ٹشچٴگذ ٣گٸ تگٶٿڀتش تٶػگي ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ         اٽ ٣ٴذ ٹگٮ   ٵ ٯٴبْٛ حشٛٸ

ؿگگٶد ٵ٫گگپ ثگگب تگگشٵٿذ اػگگتٜبدٷ اص اٿگگٲ ؿگگج٤ٸ دس    ٰٓگگٶٯپ ؿگگٺش ٣شٯگگبٱ ٣ٰتگگش اػگگتٜبدٷ ٯگگپ 

ٱ ؿگشاٿي سا ثگشاٽ پخگؾ ٵ اؿگتشا١ اًلآگبت ٵ      تگٶا   ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ ٯگپ   ٣تبثخبٳٸ

خگٶاٳپ    ( ٳڀگض ٹگٮ  1393ٹبٽ اٿٲ پظٵٹؾ ثب پگظٵٹؾ ا٣جشٿگٸ )    ٳِشات ٣بسثشاٱ ٯٺڀب ٣شد. ٿبٛتٸ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ٯزگبصٽ،      دٹگذ ٣گٸ ٯڀگبٱ ٳٜگٶر ؿگج٤ٸ       داسد. ٳتبٿذ پظٵٹؾ ا٣جشٿگٸ ٳـگبٱ ٯگپ   

پ ٣بسثشاٱ ساثٌٸ ٯٔٴگبداسٽ  ٹب ٵ ٹٰچٴڀٲ ر٬ت ٯـبس٣ت ارتٰبٓ  ٯٴذٽ اٛشاد اص اٿٲ ؿج٤ٸ  ثٺشٷ

 ٵرٶد داسد.

ٹگبٽ    ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ چ٨ٶٳگٸ ؿگج٤ٸ        ػاا٩ ػٶ٭ پظٵٹؾ: ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

 دٹٴذ؟  ٧زاسٽ داٳؾ ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯپ  ارتٰبٓپ سا رٺت اؿتشا١

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ ؿگٺش      ثگب ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ      ٹبٽ حبكگ٪ اص ٯلگبحجٸ    ٵتح٬ڀ٪ ٿبٛتٸ  تزضٿٸ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ دس رٺگت اؿگتشا١ داٳگؾ اػگتٜبدٷ         ٹگب اص ؿگج٤ٸ    دٹذ ٣ٸ آٱ  پ٣شٯبٱ ٳـبٱ ٯ

٣ٴٴذ ٹشچٴذ ٯ٤ٰگٲ اػگت خگٶد ٛگشد اص اٿگٲ ٯٶهگٶّ اًلآگپ ٳذاؿگتٸ ثبؿگذ. ٳبآ٧گبٹپ             ٯپ

تٜگبٵتپ    ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ ٳؼگجت ثگٸ ٯٜٺگٶ٭ اؿگتشا١ داٳگؾ ثگٸ ثگپ         ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ

ؿٴبػپ ٵ ٳبؿٴبختٸ ٯبٳذٱ ٯٶهٶٓبت ٯشتجي ثگب    ربٯٔٸ ٯب ٳؼجت ثٸ سؿتٸ ٬ٓٮ اًلآبت ٵ داٳؾ

٧شدد. چشا٣ٸ ثشخٶسد اٛشاد ربٯٔٸ ٯب ٳؼجت ثٸ اٿٲ سؿتٸ داٳـ٨بٹپ ثشخٶسد ٯٴبػگجپ    آٱ ثشٯپ

ؿگٶد.    ٳڀؼت ٵ دسٳتڀزٸ ٯؼبئ٪ ٯشثٶى ثٸ آٱ ٣ٰتش دس استجبًگبت اٛگشاد ٯٰٔگٶ٫پ ٯگٴ٤ٔغ ٯگپ     

ٹگبٽ    ٰٓگٶٯپ ؿگٺش ٣شٯگبٱ ؿگج٤ٸ     ٹگبٽ   ٹب حب٣پ اص آٱ اػت ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ٹٰچٴڀٲ ٿبٛتٸ

ٹگب    اٳذ ٹشچٴگذ آٱ   ارتٰبٓپ سا ثشاٽ اٹذاٙ ٵ سٛتبسٹبٽ ٯشتجي  ثب اؿتشا١ داٳؾ ٯاحش داٳؼتٸ

ٹبٽ ارتٰبٓپ ثشاٽ اؿتشا١ داٳگؾ ٰٓگٶٯپ ٵ ٗڀشتخللگپ اػگتٜبدٷ       دس دسرٸ اٵ٩ اص ؿج٤ٸ

استجبًبت خبسرپ ٵ ٹبٽ ٰٓٶٯپ ثشاٽ   ٹبٽ ارتٰبٓپ تٶػي ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ  ٣ٴٴذ. ؿج٤ٸ  ٯپ

اؿتشا١ اًلآبت ٗڀشتخللپ ٵ تٔبٯلات داٳؾ ٯشتجي ثب ٯٶهٶٓبت ٰٓٶٯپ ٵ ثڀـتش ثگشاٽ  

٧ڀشٳگذ. ٹٰچٴگڀٲ     استجبًبت دٵًشٛٸ )ٯبٳٴذ ٧ٜت٨ٶ ٵ ٯ٤ب٫ٰٸ ثب دٵػتبٱ( ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯگپ 

٣ٴٴگذٷ    ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ٵ ػگش٧ش٭    ٧زاسٽ ٤ٓغ ٵ ٯتٲ  ٹبٽ ارتٰبٓپ ثڀـتش ثشاٽ اؿتشا١  ؿج٤ٸ
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ٹشحگب٩ ٣گبسثشاٱ     تٶاٳٴگذ حگبٵٽ ٵ حبٯگ٪ داٳگؾ ثبؿگٴذ. ثگٸ        ؿٶٳذ ٣ٸ ا٫جتٸ ٯپ  ٣بس٧شٛتٸ ٯپ  ٸث

ٹبٽ ارتٰگبٓپ ثڀـگتش ثگشاٽ تٔگبٯلات ٵ استجبًگبت        ٹبٽ ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ اص ؿج٤ٸ  ٣تبثخبٳٸ

٣ٴٴذ ٵ دس ٯ٠بٿؼٸ ثب ٣تبثذاساٱ ٣ٰتگش ثگشاٽ     آٵسٽ اًلآبت ٰٓٶٯپ اػتٜبدٷ ٯپ  ٛشدٽ ٵ رْٰ

د٫ڀ٪ دػتشػگپ ثڀـگتش    دٹٴذ. اٿٲ تٜبٵت ثٸ  ٳؾ اٿٲ اثضاسٹب سا ٯٶسداػتٜبدٷ ٟشاس ٯپاؿتشا١ دا

تش ٣تبثذاساٱ ثٸ اٿٴتشٳت ثبٵرٶد اٿٴتشٳت ٯزبٳپ دس ٯح٪ ٣بسؿبٱ اػگت. ثگب تٶرگٸ ثگٸ       ٵ آػبٱ

 اٛضاسٹگب ثگش    ٹبٽ ٹٰشاٷ ٵ اٯ٤بٱ ٳلت ساٿ٨گبٱ اٿگٲ ٳگش٭     اٛضاسٹبٽ ٣بسثشدٽ ت٬ٜٲ  ٧ؼتشؽ ٳش٭

ًگٶس٬٣پ    ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ثگٸ     ٹٰشاٷ ٵ ٹٰچٴڀٲ پبلاٿگٸ ٳجگٶدٱ اٿگٲ ٳگٶّ ؿگج٤ٸ     ٹبٽ   سٵٽ ت٬ٜٲ

ٹگبٽ    ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯٶسدثشسػپ دس اٿٲ پگظٵٹؾ دس ثگڀٲ ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ      اػتٜبدٷ اص ؿج٤ٸ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ ٯگذٳِش دس      تجْ آٱ اػتٜبدٷ اص ؿگج٤ٸ  ٰٓٶٯپ ؿٺش ٣شٯبٱ ػڀش ٳضٵ٫پ داؿتٸ ٵ ثٸ

ٹگبٽ    ٿبٛتٸ اػت. ٿبٛتگٸ  ٹب ٣بٹؾ  داٳؾ ٵ تزشثڀبت ٵ اٿذٷ٧زاسٽ   اٿٲ پظٵٹؾ رٺت اؿتشا١

( ٯ٘بٿشت داسد. چٲ ٵ ٹ٤ٰبساٱ دس پظٵٹؾ 2012پظٵٹؾ حبهش ثب پظٵٹؾ چٲ، چٶ ٵ صٵ )

اٳذ ٣گٸ اص ٯڀگبٱ چٺگبس ٳگٶّ تٔبٯگ٪ اؿگتشا١ داٳگؾ، اٳتـگبس داٳگؾ،            خٶد ثٸ اٿٲ ٳتڀزٸ سػڀذٷ

ٹگبٽ ارتٰگبٓپ تٶػگي      بس٧ڀشٽ ؿگج٤ٸ ٣گ   آٵسٽ داٳؾ دس استجبى ثب ٳحٶٷ ثگٸ   استجبًبت ٵ رْٰ

ٹگگب سا ثگگٸ خگگٶد اختلگگبف دادٷ اػگگت.   ٹگگب، اؿگگتشا١ داٳگگؾ ثڀـگگتشٿٲ حزگگٮ پبػگگخ  ٣تبثخبٳگگٸ

ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ اص     دٹگذ ٣گبسثشاٱ ٣تبثخبٳگٸ     ٹگبٽ پگظٵٹؾ حبهگش ٳـگبٱ ٯگپ       ٣گٸ ٿبٛتگٸ    دسحب٫پ

ثشٳگذ. اص ًگشٙ دٿ٨گش      ٹبٽ ارتٰبٓپ رٺگت اؿگتشا١ داٳگؾ ٣ٰتگشٿٲ اػگتٜبدٷ سا ٯگپ        ؿج٤ٸ

خٶاٳپ داسد. اٳبسٽ دس پگظٵٹؾ خگٶد ثگٸ      ( ٹٮ1391ٹبٽ اٿٲ پظٵٹؾ ثب پظٵٹؾ اٳبسٽ )  ٿبٛتٸ

ٹگبٽ    اٿٲ ٳتڀزٸ سػڀذٷ اػت ٣ٸ ٯڀضاٱ اػتٜبدٷ ٣تبثذاساٱ داٳـ٨بٷ ٫ڀٰشٿ٢ اص اثضاسٹبٽ سػگبٳٸ 

٧زاسٽ داٳؾ ثڀـتش اص ٣تبثگذاساٱ داٳـگ٨بٷ اكگٜٺبٱ     اؿتشا١دس ثٸ  2تٔبٯ٬پ ٵة –ارتٰبٓپ 

 اػت.

 اجزاییدات پیشنها
ٹبٽ ٰٓگٶٯپ ثگب ٛگشاٹٮ     تٶاٱ ٧ٜت ٣تبثخبٳٸ ثب تٶرٸ ثٸ ٳتبٿذ حبك٬ٸ اص اٿٲ پظٵٹؾ ٯپ

ٹبٽ ارتٰبٓپ )ا٫جتگٸ   ًٶس اخق ؿج٤ٸ ٵة ٵ ثٸ  آٵسدٱ ثؼتش ٵ ٛوبٽ ٯٴبػت اػتٜبدٷ اص ؿج٤ٸ

ثب دس ٳِش ٧شٛتٲ ٯگٶاسد اٿٰٴگپ ٯبٳٴگذ تخلگڀق ٳگب٭ ٣گبسثشٽ ٵ ٳڀگض تحذٿگذ داٯٴگٸ اػگتٜبدٷ(           
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دس ساػتبٽ رزة ٯخبًت ٵ اٛگضاٿؾ ٣گبسثشاٱ خگٶد ٧گبٯپ ٯگاحش ثشداسٳگذ. ٯگٶسد        تٶاٳٴذ  ٯپ

ٹبٽ آؿٴبٿپ ثب داٳؾ ٵ اٳٶاّ آٱ ٵ ٳڀض چ٨ٶٳ٨پ  ٯٴبػت دٿ٨ش دس اٿٲ ساػتب ثش٧ضاسٽ ٣بس٧بٷ

ٹبٽ ٰٓٶٯپ رٺت است٠گبء آ٧گبٹپ ٣گبسثشاٱ اٿگٲ      ٹب اص ػٶٽ ٣تبثخبٳٸ اؿتشا١ ٧زاؿتٲ آٱ ثٸ

 ٹبػت.   ٣تبثخبٳٸ

 هطبلؼبت آتیثرای پیشٌْبد 

تگٶاٱ   ًگٶس ٯجؼگٶى اؿگبسٷ ؿگذ، ٯگپ      ثب تٶرٸ ثٸ ٹٰٸ آٱ چڀضٽ ٣ٸ دس اٿگٲ پگظٵٹؾ ثگٸ   

 ٹبٽ صٿش سا رٺت ٯٌب٫ٔبت آٿٴذٷ پڀـٴٺبد داد: ٯحٶس

     ٹگبٽ   ثگب اػگتٜبدٷ اص ؿگج٤ٸ    ٹگبٽ ٰٓگٶٯپ   ثشسػپ ٯڀگضاٱ اؿگتشا١ داٳگؾ دس ٣تبثخبٳگٸ

 ارتٰبٓپ

 بد دٳڀبٽ ٛٴبٵساٳٸ اٯشٵصٽٹبٽ ٰٓٶٯپ ثب تٶرٸ ثٸ اثٔ ٳڀبصػٴزپ ٣بسثشاٱ ٣تبثخبٳٸ 

 ٹب ٹبٽ ارتٰبٓپ دس ػبٿش اٳٶاّ ٣تبثخبٳٸ ثشسػپ چ٨ٶٳ٨پ اػتٜبدٷ اص ؿج٤ٸ 
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