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ابداران سازمان اسناد و کتابخانه بررسی میزان رضایت شغلی کت
 *ملی جمهوري اسلامی ایران

 1 زهره میرحسینیدکتر 
  2آزاده فتاحی

 )151 -169 فحات(ص
  چکیده

ي اسـلامی  تحقیق حاضر با هدف تعیین میزان رضایت شغلی کتابداران سازمان اسـناد و کتابخانـه ملـی جمهـور     هدف:
  انجام شده است.1393در نیمه دوم سال  ایران 

روش تحقیق پیمایشی تحلیلی بوده و داده ها از طریق پرسشنامه گـردآوري شـده  و بـا اسـتفاده از نـرم       روش شناسی:
نفـر   194افزار اس.پـی.اس.اس مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش شـامل             

نه ملی  شاغل در بخشهاي مختلف کتابخانه می باشـد. پرسشـنامه براسـاس شـش بعـد رضـایت       کتابداران کتابخا
 متغیر طراحی شد. 27در  3شغلی مینه سوتا

تـر اسـت.    بر اساس یافته هاي پژوهش ،میانگین رضایت شغلی کتابداران کتابخانه ملی از حـد متوسـط پـایین    یافته ها :
امکانـات مـادي و رفـاهی ، رفتـار مـدیران ارشـد و سیاسـتهاي        میزان رضـایتمندي در متغیرهـاي دیگـري چـون     

وخود شکوفایی ، ثبـات شـغلی و ماهیـت شـغل کتابـداري در حـد  متوسـط و         تر از حد متوسط مدیریتی ، پایین
  وجهه اجتماعی سازمان و روابط متقابل کاري (روابط با همکاران) در حد بالاتر از متوسط بدست آمد.

ی ، نارضایتی شغلی کتابداران کتابخانه ملی در بیشتر ابعاد رضایت شغلی  بیـان شـده اسـت  و    به طور کل :نتیجه گیري
  این لزوم توجه به بهبود شرایط کاري کتابداران و اتخاذ تصمیمات جدیدي را از طرف مدیریت نشان میدهد.

 کتابخانه ملی ایران -داران کتابداران، کتاب -سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران ، رضایت شغلی کلید واژه ها:
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  مقدمه
ها در حیطه مدیریت و نیروي انسانی وجـود دارد کـه خـود     امروزه عوامل مهمی در سازمان 

هاي سـازمان ارتبـاط دارد    متاثر از عوامل دیگر می باشند. مدیریت با نحوه رهبري و گرایش
.نقش نیـروي انسـانی کـه از    ستو نیروي انسانی نیز با اهداف سازمان و مدیریت در ارتباط ا

اهمیـت بسـزاي آن در   بـه آن توجـه بسـیاري شـده اسـت، گویـاي        1930و  1920هـاي   سال
هـاي اجرایـی و عملیـاتی     نظـام چرا که  .ها است و ارگان ها پیشبرد اهداف و پیشرفت سازمان

و هـا تـا حـدود زیـادي در گـر      رسند ودستیابی به اهداف سـازمان  ها به انجام می توسط انسان
میان نگـرش افـراد نسـبت بـه شـغل خـود و       بکارگیري درست ظرفیت نیروي انسانی است.  

عملکرد آنان رابطه وجود دارد. یکی از مهمترین ایـن ابعـاد نگـرش، رضـایت شـغلی اسـت       
ها به عنوان سازمانهاي خدماتی فرهنگی وعلمی نقش چشـمگیري   ).کتابخانه1381(حریري، 

ات در جامعه برعهده دارند و کارکنان این مراکز نیز بایـد از  در ارتقا و اشاعه دانش و اطلاع
کتابخانـه ملـی بـه    انگیزه لازم جهت انجام کامل و صحیح وظـایف خـود برخـوردار باشـند.     

و یکـی از  آیـد   منبع اصلی اطلاعات فرهنگی و قـومی و ملـی کشـور بـه حسـاب مـی       عنوان
شود. لـذا، بـا توجـه بـه      اصل میشامل همین  است ومراکز مهم نگهداري و اشاعه اطلاعات 

هـاي اطلاعـاتی نیـاز بـه      رشد سریع دانش و فناوري هاي اطلاعاتی، تغییرات سریع در محمل



   
  
 

 

 يجمهور یکتابداران سازمان اسناد و کتابخانه مل یشغل تیرضا زانیم یبررس
 153رانیا یاسلام

  یآزاده فتاح ینیرحسیدکتر زهره م

وجود افراد مناسب و متخصص که داراي شـرایط   ،لذا  نیروهاي فعال ، پویا و علاقمند دارد.
نیـز   هـدف از ایـن پـژوهش   اسـت.  لازم جهت اجراي وظایف مربوطه باشند کاملا ضروري 

ب نیازهـاي پنهـان و   دسترسی و کشف میزان رضـایت کتابـداران کتابخانـه ملـی سـت تـا ب ـ      
وري بیشتر سازمان و بهبـود شـرایط    و با آگاهی از آن در جهت بهرهآشکار آنان  آشنا شده 

   .برداشته شودکاري گام 
مسأله اساسی در این پژوهش توجه به اصول مدیریت رفتار سازمانی و رضایت شـغلی  

هـاي آنـان و    هـا در برابـر کارمنـدان و فعالیـت     رکنان است که انتظار مـی رود در سـازمان  کا
هـا   وري سـازمان  هرههاي آنان بکارگرفته شود.از آنجایی که نقش نیروي انسانی در ب خواسته

هاي مختلف حالات درونی کارکنان  نیست، لذا دقت و مطالعه در زمینهبر هیچکس پوشیده 
خدمات کتابداري به سایر توجه به اینکه کتابخانه ملی ایران مرکز ارائه  نماید. با ضروري می
هاي کشور است، رضایت شغلی کارکنان آن موجب خدمات بهتر به سراسر کشور  کتابخانه

اي رضـایت شـغلی مـورد بررسـی قـرار گیـرد تـا         گردد. لذا، لازم است به صـورت دوره  یم
گیـري از   هاي آتی لحاظ گـردد. بـا بهـره    یزير اشکالات احتمالی مشخص شده و در بر نامه

هـا و   توان به مجموعـه یـی از دسـتورالعمل   ها می هاي حاصل از این گونه پژوهش نتایج و یافته
هـاي   شـرایط متعـادل شـغل بـر اسـاس خواسـته      استانداردهاي کلی در زمینه چگونگی ایجاد 

شی و فرهنگی دسـت  معقول و مطلوب کارکنان کتابخانه و یا سایر موسسات آموزشی پژوه
  یافت.

ایی است  هدف پژوهش حاضر دسترسی به ماهیت درونی شغل کتابداري در کتابخانه
تا با کشف و بررسی عوامل مربـوط بـه رضـایت و عـدم     است که  مهمترین کتابخانه کشور 

رضایت از  شغل، با استناد به نتـایج تحقیـق در بهبـود تصـمیمات مـدیریتی و اتخـاذ شـرایط        
  کتابداران مساعدت شود. مناسب شغلی

  توان اهداف فرعی پژوهش را به شرح ذیل بیان نمود: با توجه به هدف کلی می
رفـاهی و بهداشـتی   -تعیین میزان رضایت کارکنان کتابخانه ملی  از امکانات مادي -1

  محل کار خود .


